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Preambulo

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, establece en el Capitulo Ill, dedicado a las ensefianzas oficiales de Grado,
que “estas ensefianzas concluiran con la elaboracién y defensa de un Trabajo Fin de
Grado [...] El Trabajo Fin de Grado tendra entre 6 y 30 créditos, debera realizarse en la
fase final del plan de estudios y estar orientado a la evaluacion de competencias

asociadas al titulo”.

El Grado en Maestro en Educacidon Primaria por la Universidad Publica de Navarra
tiene una extension de 12 ECTS, segun la memoria del titulo verificada por la ANECA. El
titulo estd regido por la Orden ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion Primaria; con la
aplicacién, con cardcter subsidiario, del reglamento de Trabajos Fin de Grado,

aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad el 12 de marzo de 2013.

Todos los planes de estudios de Maestro en Educacion Primaria se estructuran, segun
la Orden ECI/3857/2007, en tres grandes maodulos: uno, de formacion bdsica, donde se
desarrollan los contenidos socio-psico-pedagdgicos; otro, diddctico y disciplinar, que
recoge los contenidos de las disciplinares y su diddctica; y, por ultimo, Practicum,
donde se describen las competencias que tendran que adquirir los estudiantes del
Grado en las practicas escolares. En este ultimo modulo, se enmarca el Trabajo Fin de
Grado, que debe reflejar la formacion adquirida a lo largo de todas las ensefianzas.
Finalmente, dado que la Orden ECI/3857/2007 no concreta la distribucidon de los 240
ECTS necesarios para la obtencién del Grado, las universidades tienen la facultad de
determinar un numero de créditos, estableciendo, en general, asignaturas de caracter

optativo.

Asi, en cumplimiento de la Orden ECI/3857/2007, es requisito necesario que en el
Trabajo Fin de Grado el estudiante demuestre competencias relativas a los médulos de
formacion basica, didactico-disciplinar y practicum, exigidas para todos los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Maestro en

Educaciéon Primaria.
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En este trabajo, el mddulo de formacion bdsica me ha permitido tener una idea clara
de las teorias psicoldgicas, pedagdgicas y socioldgicas existentes en la historia mas
reciente y de las caracteristicas de los alumnos con los que las ponemos en practica.
Asi podremos conseguir un aprendizaje verdadero, adaptado a sus necesidades reales
y que a su vez sea duradero. Este médulo aparece reflejado a lo largo de todo el

trabajo, pero especialmente en el apartado 2.2. Origenes, y el 2.3. Marco Tedrico.

El médulo didactico y disciplinar me ha posibilitado crear una propuesta didactica
capaz de enmarcar los objetivos y los contenidos propios del nivel en el que se aplica el
método. Este mddulo estd presente en todo el punto 3. ¢{Cdmo funciona un aula

centrada en soluciones? y el apartado 4. Aplicaciones practicas en un aula real.

Asimismo el mdédulo practicum es un medio eficaz para conocer la realidad del aula. En
este caso, al ser yo alumna del Curso de Adaptacidn al Grado de Magisterio y estar ya
ejerciendo como docente en una escuela, la practica con alumnos reales en los Ultimos
afios me ha facilitado tener una visién clara del proceso de ensefanza y aprendizaje.
La relacién entre este mddulo y el presente T.F.G. queda expuesta en el punto 4,

Aplicaciones practicas en un aula real.
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Resumen

La Terapia Breve Centrada en Soluciones es un reciente modelo que busca solucionar
situaciones problematicas en un numero reducido de sesiones. En contraposicién con
otras teorias psicolégicas como el psicoanalisis, la TBCS no ahonda en el pasado sino
gue se centra en el contexto actual y las relaciones interpersonales de cada individuo.
Es cada persona, guiada por un profesional, quien construye sus propias soluciones
teniendo en cuenta sus percepciones y experiencias. Algunas de las técnicas aplicadas
a este modelo incluyen el reforzamiento positivo y el uso adecuado del lenguaje. Este
modelo ha resultado eficaz en un vasto nimero de campos; enfermeria, terapia
familiar, enfermedades de muy diversa indole, etc. Sin embargo, el presente trabajo se
centra en su aplicacién al dmbito escolar en una edad temprana, en concreto una
intervencion grupal en una clase de nifios de 12 de Primaria y una intervencién
individual con una nifia de esta misma clase con tendencia a chuparse el dedo en

cualquier contexto y momento del dia.

Palabras clave: Soluciones, terapia, reforzamiento, , lenguaje, escuela.

Abstract

The Solution-Focused Brief Therapy is a recent therapy model that solves problematic
situations in a reduced number of sessions. In opposition to other psychological
theories such as the psychoanalysis, the Solution-Focused Brief Therapy does not dig
into the past but focuses on the present context and the relationships of each
individual. Each person, guided by a professional, constructs his own solutions taking
his perceptions and experiences into account. Some of the techniques applied in this
model include positive reinforcement and an appropriate use of the language. This
model has been proved useful in an extensive number of fields; nursery, family
therapy, diseases of several kind, etc. However, the current piece of work focuses on
its application to the school context, specifically in a group work with a Year 1 class and
in an individual intervention with a girl from this class with a tendency of sucking her

finger in any context or moment of the day.

Key words: Solutions, therapy, reinforcement, language, school.

La Intervencién Centrada en Soluciones: Soy Capaz de Mejorar



indice
1. La Intervencion Centrada en Soluciones : presentacion y objetivos
1.1. Presentacion
1.2. Objetivos
2. Marco tedrico. Fundamentacion
2.1. ¢ En qué consiste el Modelo Centrado en Soluciones?
2.2. Origenes
2.3. Marco Tedrico
2.4. La ICS utilizado en contextos no escolares
3. ¢ Como funciona un aula centrada en soluciones?
3.1. La ICS como recurso en el aula
3.2. Uso positivo del lenguaje
3.3. Estrategias utiles para su aplicacion
4. Aplicaciones practicas en un aula real
4.1. Modificacidn del comportamiento general de los alumnos
4.1.1. Descripcion de la clase. Objetivo.
4.1.2. Comportamiento de la clase antes de la ICS
4.1.3. Introduccién y desarrollo de la ICS
4.1.4. Resultados tras la aplicacion de la ICS
4.2. Modificacién de una conducta individual. Lucia

4.2.1. Descripcidn de la situacion. Objetivos de la intervencion

4.2.2. Introduccién y desarrollo de la ICS
4.2.3. Resultados tras la aplicacion de la ICS
4.3. Reflexiones personales
Conclusiones
Referencias

Puy Echarte Goiii

Vi



1. LA INTERVENCION CENTRADA EN SOLUCIONES: PRESENTACION Y
OBJETIVOS

En cualquier colegio del mundo, con cualquier tipo de alumnado, diariamente surgen
situaciones problematicas de diversa indole. Esta en la mano del profesor ayudar a
solucionar dichas situaciones o permitir que sean los propios alumnos los encargados
de obtener una solucion. Pero en numerosas ocasiones el docente se hace la siguiente
pregunta écudl es el mejor modo de actuar? Pues bien, la Intervencién Centrada en
Soluciones puede ser una herramienta que englobe las dos opciones, ya que el
profesor puede usarla para encauzar la situacién problematica y que sean los propios
alumnos los que encuentren la solucidn. Para ello no son necesarios muchos recursos
ni un esfuerzo sobrehumano en cuanto a tiempo se refiere, sélo la puesta en practica
de una serie de técnicas y un uso adecuado del lenguaje capaz de enfatizar los puntos

fuertes del alumnado y asi motivar el progreso hacia la consecucién de una meta.

1.1. Presentacion

Segun las lineas marcadas por el Plan Bolonia, la Universidad Publica de Navarra ha
modificado los iniciales planes de estudio de Diplomatura y Licenciatura para
convertirlos en Grados. En el caso del Grado de Magisterio, su implantacién tuvo lugar
durante el curo 2009/10. Sin embargo, ante el creciente deseo de anteriores
diplomados en Magisterio, la UPNA ha incorporado durante el presente curso 2013/14
la posibilidad de cursar el Curso de Adaptacion al Grado de Magisterio y asi que
antiguos diplomados pudieran equiparar sus titulaciones a las actuales. Nuestra
promocion ha sido la primera en completar dicho curso y conforme a él, los alumnos
debemos realizar un Trabajo Fin de Grado (TFG) en el cual demostremos algunos de los
conocimientos adquiridos, no sdlo durante el Curso de Adaptacion al Grado sino

también en los tres cursos de la diplomatura cursada afios atras.

A la hora de elegir el trabajo, la Universidad nos oferté un listado de posibilidades

agrupadas por campos y departamentos. En mi caso, el trabajo seleccionado: “La
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Intervencion Centrada en Soluciones en la orientacidn escolar: Soy Capaz de Mejorar”
corresponde al departamento de Psicologia y Pedagogia y abarca un apartado
meramente tedrico y otro apartado practico. En este ultimo, procuro dar un sentido
pragmatico y real a la teoria en la cual se basa el modelo y lo hago mediante una
investigacion llevada a cabo en un aula de 28 nifios de 12 de Primaria y en concreto,

con Lucia, una nifa de 6 afios con el habito de chuparse el dedo.

Las razones por las cuales elegi este trabajo son tres:

Por una parte, siempre he estado interesada en la piscologia y la pedagogia en el aula,
pero desde que trabajo como tutora dicho interés ha crecido notablemente. Ya en los
afos en los que cursé la diplomatura, las asignaturas relacionadas con la psicologia
escolar me resultaban especialmente interesantes. Desde entonces, siempre que
puedo intento leer o acudir a charlas sobre este campo, especialmente si su aplicacién

practica en el aula es evidente.

En segundo lugar, los profesores tenemos la enorme responsabilidad de conducir y
ensefiar a los nifios que tenemos a nuestro cargo. Es esta responsabilidad la que nos
obliga moralmente a no conformarnos con el “ya lo he intentado todo” y seguir
formandonos e informandonos sobre nuevas técnicas y estrategias que nos ayuden a
hacer nuestro trabajo cada dia mejor. El orientador del centro puede ser de enorme
ayuda a la hora de diagnosticar ciertos trastornos del aula pero en nuestra mano esta
el hacer una intervencidn util, innovar y “experimentar” con el objetivo de conseguir

mejores resultados.

Ademas, el uso de castigos y refuerzos negativos en la clase siempre me han resultado
desagradables y poco efectivos, especialmente en determinadas situaciones en las que
veia que los comportamientos no deseados volvian a repetirse una vez pasado el
“susto” inicial. La Intervencion Centrada en Soluciones utiliza el refuerzo positivo y un
uso positivo del lenguaje para mejorar la percepcion de las capacidades que tiene cada
alumno de si mismo y por lo tanto de mejorar. Este planteamiento me resultd

terriblemente atractivo e interesante a la hora de llevarlo al aula.
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Por ultimo, las circunstancias particulares de los alumnos que tutorizo este curso, en
especial de una nifia con tendencia a chuparse el dedo y con la que ya habia intentado
diferentes técnicas a lo largo del curso para evitarlo, me parecieron perfectas para

llevar a la practica la teoria que habia leido hasta el momento sobre el tema.

Tras analizar los motivos por los cuales decidi llevar a cabo el Trabajo Fin de Grado
titulado: “La Intervencion Centrada en Soluciones en la Orientacion Escolar: Soy Capaz

de Mejorar” he de presentar brevemente el marco tedrico en el cual me he basado.

Para desarrollar este tema me ha resultado de gran ayuda la bibliografia propuesta por
mi tutor Mark Beyebach. Los articulos relacionados con el tema han sido de diversa
indole, algunos de ellos estaban relacionados con la practica docente y otros sin
embargo hablaban de la aplicacién de la ICS en otros campos como la enfermeria o la
terapia familiar. Todos ellos han conseguido darme una idea, primero general de la
terapia y su funcionamiento y mas tarde de sus diferentes dambitos de aplicacion. He
elegido el ambito escolar, en concreto con nifios de edades tempranas (6-7 afios) para
centrar mis investigaciones y he puesto en practica sus indicaciones para conseguir
mejorar la conducta de una clase de 12 de Primaria y de una nifia que tenia la
costumbre de chuparse el dedo en cualquier momento del dia, en cualquier contexto

social.

A la hora de poner en practica las nociones aprendidas ha resultado de especial
utilidad el articulo Solution Oriented Classroom management: a proactive application
with young children (Osenton y Chang, 1999). En él se describe el plan de accidn que
se llevé a cabo en un aula de nifios de primer grado en Canadd y que es factible de
llevar a cabo en aulas similares de cualquier parte del mundo realizando las
adaptaciones oportunas. A pesar de que dicho experimento tuvo lugar hace ya quince
afos, las realidades dentro de las aulas no han cambiado tanto y el método puede
considerarse completamente actual, porque utiliza recursos como la utilizacién

positiva del lenguaje o la “pregunta milagro”.
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1.2. Objetivos

Mi objetivo a la hora de realizar este trabajo es doble. Por una parte formarme en un
tema que era bastante desconocido para mi y del cual podia aprender. Por otra,
encontrar nuevos recursos para llevar al aula y poner en practica, no sélo en un
momento puntual del curso escolar, sino en general en cualquier momento y con nifos
de todas las edades. En concreto, los dos objetivos principales a la hora de ponerlo en

practica en el aula son:

» Conseguir mejorar la conducta de grupo de una clase de 28 nifios de 12 de Primaria.

= Conseguir que Lucia, una de las nifias de la clase, deje de chuparse el dedo, algo que

hacia en cualquier momento del dia.
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2. MARCO TEORICO. FUNDAMENTACION Y SU RELACION CON LA
PRACTICA DOCENTE

2.1. éEn qué consiste la Intervencion Centrada en Soluciones?

En cualquier escuela del mundo existen momentos en los que los alumnos comienzan
a tomar como problematica una situacion y tratan de resolverla. En el caso de que la
situacidn consiga resolverse no llega a haber un problema propiamente dicho, sin
embargo si no se resuelve, los individuos pueden entender que tienen que seguir
intentando la estrategia inicial hasta conseguir algun resultado. Se entra asi en un
bucle que sélo conduce a la frustracién personal de no saber llegar a una solucién.

Aparece la percepcién de “tener un problema”.

Pues bien, es en esta situacidn en la que la Intervenciéon Centrada en Soluciones (en
adelante, ICS) puede resultar util. Para ello es necesario que se impliquen, no sdlo los
alumnos aquejados del problema, sino también el resto de compafieros del aula,
profesores e incluso miembros relevantes de su familia. Es decir, todas las personas

Il

motivadas para mejorar la situacidén, ya que “un cambio no es tal hasta que no es

percibido como tal en su contexto social” (de Shazer et al., 2007, p.28).

La Intervencién Centrada en Soluciones parte siempre del final, es decir, de los
objetivos que se quieren conseguir, y a partir de ahi identifica qué pequefios cambios
se han conseguido antes de iniciar el proceso y qué pasos se van a dar para avanzar. La
terapia concluye una vez que las personas implicadas consideran que han conseguido
sus metas. En todo este proceso es fundamental el uso del lenguaje de un modo
positivo, la utilizacidon de estrategias como la “pregunta milagro” o el uso de escalas y
el afianzamiento de los logros a través de preguntas del tipo “écomo has conseguido
mejorar en...?”0 “équé has hecho para lograr...?”. Asi pues, la interaccidn social es un

pilar basico e indispensable de este modelo.

La Intervencién Centrada en Soluciones: Soy Capaz de Mejorar



2.2. Origenes

Siguiendo a Visser (2013) para comprender la aparicion de la Terapia Breve Centrada
en Soluciones (en adelante, TBCS) debemos remontarnos a los afios 50, cuando la
psicoterapia empezaba a decepcionar a los propios psicoanalistas. Ellos, encargados de
descubrir las causas de los problemas, originados mayoritariamente en la infancia, se
mostraban descontentos por la falta de resultados y la larga duracién de las terapias.
Ante esta situacidn, algunos terapeutas decidieron reorientar su trabajo hacia una
perspectiva mas pragmatica y dirigida a la consecucion de objetivos y por lo tanto,
también mas breve. La influencia del conductismo de Watson y Skinner y su
intervencion en comportamientos especificos y susceptibles de observacidn, llevaron a
Albert Ellis a crear la Terapia Racional Emotiva en los afios 60. En ella, Ellis consideraba
que los problemas provenian de creencias irracionales de las personas y por lo tanto,
pueden resolverse reemplazando dichas creencias por otras mas racionales. También
por esa época se rescataron las ideas que James habia propuesto en 1907 sobre el
pragmatismo, que pretendia sustituir la costumbre de encontrar la explicacién a un
problema por identificar aquello que funcionaba para solucionarlo y ponerlo en
practica. En esta misma época, surgido un nuevo terapeuta de referencia que dio un

vuelco a la situacion del momento: Milton Erickson.

Erickson fue un psiquiatra americano considerado poco ortodoxo, que ponia en
practica ciertas ideas terapéuticas y que sorprendentemente conseguia resultados
muy positivos. No creia en los diagndsticos ni las etiquetas y se centraba en el poder
gue tiene cada persona de resolver sus propios problemas. Asi pues, estaba
profundamente convencido de que un pequefio cambio en la persona puede ser

suficiente para provocar un enorme cambio en cadena.

También Ludwig von Wittgenstein contribuyd a la TBCS con sus aportaciones acerca
del lenguaje. En sus Investigaciones Filosoficas (Wikipedia, 2014) Wittgenstein llega al
convencimiento de que la forma adecuada de estudiar el lenguaje es el pragmatismo.
Asi pues, el significado de las palabras y el uso de las proposiciones estan entre sus
funciones de la vida diaria. El uso del lenguaje dependerd del contexto donde se use,

siendo un reflejo de la forma de vida de los hablantes.

Puy Echarte Goiii



El antropdlogo Gregory Bateson resultd ser también de gran influencia para la futura
TBCS. Bateson enfoco su trabajo hacia la teoria de sistemas y la cibernética, pero su
mayor contribucién a la TCS consistié en su vision de que el sistema social en el que
vivimos es de enorme importancia a la hora de desarrollar y resolver los problemas.
Con ello creé el Proyecto Bateson, en el que, entre otras cosas, investigadores como
John Weakland, Jan Haley o William Fry observaban y analizaban grabaciones de
terapeutas famosos como el propio Erickson o Don Jackson. Este proyecto fue la base
del Mental Research Institute (Instituto de Investigacion Mental) de Palo Alto donde

las ideas de Erickson tomarian gran fuerza y se volverian muy influyentes.

La TBCS nacié en Milwaukee a finales de los setenta. En esa época las ideas del M.R.I
de Palo Alto tenian mucha fuerza y un grupo de trabajadores sociales liderados por
Insoo Kim Berg y Steve de Shazer empezd a experimentar con ellas. Ante la ausencia
de recursos econdmicos el equipo comenzd a reunirse en una de sus casas haciendo
terapia gratuita con el objetivo de ver qué funcionaba en la terapia breve. A los pocos
afos, el equipo consiguid crear el Brief Family Therapy Center, un centro el que los
especialistas dedicaban su tiempo a identificar lo que mejor funcionaba en las sesiones
de terapia y poniendo a prueba sus descubrimientos en cada sesion (Visser 2013). Por
lo tanto, era una practica completamente basada en la observacién y en la evidencia.
Con el tiempo, el equipo fue ganando adeptos de todo el mundo y su enfoque se alejo
de la busqueda del origen de los problemas y se centrd en la busqueda de soluciones
reales y palpables. Ademds, lo que en un principio se empezd aplicando
mayoritariamente como terapia familiar ha ampliado su campo de aplicacién al
mundo de la enfermeria, del coaching, de la proteccion de menores, de la terapia de
pareja, del abuso de sustancias y muchos otros ambitos (Moreno, 2013). Incluso han
surgido varias organizaciones a nivel nacional de TBCS en paises como Inglaterra,
Suecia, Suiza, Austria y Finlandia y se han creado varias organizaciones supranacionales
como la European Brief Therapy Association europea (www.ebta.nu) o la Solution

Focused Brief Therapy Association norteamericana (www.sfbta.org).
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2.3. Marco Tedrico

La TBCS tiene un enfoque eminentemente practico con el que se pretende conseguir
en un numero reducido de sesiones (una media de cinco, de una hora de duracién
aproximada) que el propio cliente (sea un alumno, un profesor, un tutor o un
progenitor) solucione un problema centrandose en los recursos de los que él mismo
dispone. Asi, el profesional actuard como guia y acompafiara al individuo en su
trayecto hacia la solucién, pero no aportandole propuestas de posibles soluciones, sino
ayudandole a que saque partido a aquellas herramientas que él mismo ya posee.
Tampoco tiene relevancia el origen del problema ni cdmo se ha llegado a él. En este
sentido, el profesional centrado en soluciones actia de forma similar al modelo que
inicid a principios del siglo XX Maria Montessori en su Casa de Nifios en San Lorenzo,
Roma. Montessori aseguraba que independientemente de las dificultades previas del
nino, el profesor debia actuar como un mero acompafiante de su aprendizaje,
dejandole absoluta libertad para desarrollarse como seres activos y libres. También
con una filosofia similar, Emmi Pikler (Wikipedia, 2014), veia al niflo pequefio como un
ser activo, competente y capaz de tener iniciativas y por lo tanto subrayaba la
importancia que tiene respetar su desarrollo motor autdnomo y no forzar a que el nifio
desarrolle habilidades para las que no se encuentra maduro, antes de tiempo. De
modo andlogo, la TBCS trata de respetar los momentos de su cliente y sélo actuar
como un soporte, que reconduzca el uso de sus propios recursos. Asimismo, se
apuesta por reconducir los didlogos con el cliente con el fin de promover una confianza

en si mismo que le permita avanzar y conseguir sus metas.

Con una filosofia parecida pero aplicada a la escuela, a mediados del mismo siglo,

| "

Freinet propuso la idea del “tanteo experimental”, en el que los aprendizajes se
efectian a partir de las propias vivencias, de la manipulaciéon de la realidad que
pueden realizar los nifos, de la expresidn de sus vivencias y de la organizacion de un
contexto (de un ambiente) en el que los alumnos puedan formular y expresar sus

|ll

experiencias. Otra de las aportaciones de Freinet es el “principio de cooperacién”, el
cual exige la creacién de un ambiente en el aula en el que existan elementos

mediadores en la relacién maestro-alumno. Cooperacién entre alumnos, alumnos-
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maestros y entre maestros, con la finalidad de compartir experiencias y dialogar,
poniendo en comun los problemas y las posibles soluciones, siempre con el objetivo de
mejorar las conductas de la escuela popular. Asi, la organizacién del aula ha de
contemplar la participacion de los alumnos en la construccién de sus conocimientos.
Ademas, la construccion practica de este ambiente educativo se realiza por medio de
técnicas que se caracterizan por potenciar el trabajo de clase sobre la base de la libre
expresion de los nifios en un marco de cooperacidn. El principio de cooperacion
también es central en la TBCS, en la que el profesional trata de ajustarse a los
objetivos, la posicidn y el lenguaje de sus interlocutores. En las técnicas utilizadas en la
TBCS, existe una expresion libre de ideas de forma que todas las opiniones son validas
y ninguna respuesta esta equivocada. El profesional escucha atentamente y acepta
todo lo que su cliente le narra, creando un vinculo de confianza y cooperacién en el
gue no existe una jerarquia dominante ni el superior toma decisiones sobre el inferior.
Mas bien al contrario, el responsable reconduce a través de un lenguaje positivo las
aportaciones que el individuo le hace hacia los aspectos mas funcionales y practicos
que le ayuden a tomar decisiones y poder alcanzar sus objetivos, pero es el propio

cliente el protagonista y constructor de sus propias soluciones.

Como apuntaba Abraham Maslow, también a mediados del siglo XX, todos tenemos
necesidades de estima y de autorrealizacion. Necesidades de estima porque
necesitamos sentir estima y respeto por nosotros mismos y en la forma de estatus,
reconocimiento o éxito social. Cuando carecemos de autoestima nos sentimos
inferiores, desesperanzados, desanimados y con poca confianza en nuestra capacidad
de afrontamiento. Y necesidades de autorrealizacion, que dependen de la realizacién y
satisfaccion maxima de nuestros potenciales y habilidades. Aunque los autores de
TBCS no aluden expresamente a las ideas humanistas, si asumen la idea de que el
individuo es capaz de mejorar las habilidades que él disponga y asi poder superar
problemas y alcanzar metas. El profesional centrado en soluciones se encargara de
encauzar a sus clientes para que sean capaces de encontrar dicho potencial y cabe
pensar que este proceso reforzard su autoestima y sentimiento de realizacién

personal.
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Casi dos siglos antes, el fildsofo francés Jean-Jacques Rousseau, partiendo de su idea
de que la naturaleza es buena y que el nifo debe aprender por si mismo en ella, habia
planteado que el nifio aprenda a hacer las cosas, que tenga motivos para hacerlas por
si mismo. Con su novela Emilio o de la educacion, presentd que los nifios deben ser
educados a través de sus intereses y no por estricta disciplina. De igual manera, la
TBCS debe partir de los intereses propios del individuo para construir las soluciones a
su situacion problemadtica y no imponer una serie de normas y condiciones de forma

unidireccional que partan Unicamente de la perspectiva del terapeuta.

De nuevo a mediados del siglo XX, el conductista Staats defendia que la personalidad
humana se construye por medio del aprendizaje. Este aprendizaje ocurre a través de
los principios descritos previamente por Skinner y otros conductistas: reforzamiento,
extincion, generalizacidn, discriminacidn, etc. Si ocurre una respuesta emocional
positiva, la conducta sera fortalecida; si es una respuesta emocional negativa, la
conducta se debilita. Asi, cada ser humano, con un conjunto Unico de condiciones
ambientales, aprende respuestas emocionales a un gran numero de estimulos El
conductismo y la TBCS comparten interés por las acciones concretas, las conductas en
su entorno interaccional, pero, a diferencia del conductismo tradicional, que concibe a
un sujeto guiado por contingencias externas, en TBCS se apuesta por sujetos
auténomos capaces de autorregularse, de proponer sus propias metas y disefiar

medios para conseguir alcanzarlas.

2.4. La Terapia Breve Centrada en Soluciones en contextos no escolares

En la actualidad, la TBCS no se centra exclusivamente en la atencién de familias sino
gue el campo de trabajo se ha ampliado considerablemente. En el presente trabajo
nos centraremos en la aplicacién de dicho modelo en el contexto escolar, sin embargo
hoy en dia podemos encontrar aplicaciones muy distintas. Como indica Moreno (2013)
hoy en dia se puede hablar de trabajo social centrado en soluciones (Berg, 1994), de
proteccion de menores centrada en soluciones (Berg y Kelly, 2000; Turnell & Edwards,

1999), de coaching, counselling y mediacidn centrados en soluciones (McAllister,
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2007), de psicologia organizacional basada en soluciones (McKergow, 2012), la
violencia en pareja (McCollum, Stith & Thosen, 2012) e incluso de pastoral centrada en
soluciones (Kollar, 2010). Este enfoque también se utiliza en terapia y asesoramiento
individual, familiar y de pareja, en el trabajo con grupos y con instituciones y se aplica
a problemas clinicos como la depresién (Knekt y Lindorfs, 2004), la esquizofrenia
(Eakes et al.,, 2011), los trastornos de alimentacion (Jacob, 2001), las lesiones de

espalda (Cockburn, Thomas y Cockburn, 1997) o el Chron (Vogelaar et al., 2011).

Ademas, se han creado diversas asociaciones nacionales de Terapia Breve Centrada en
Soluciones en Inglaterra, Suecia y Finlandia y organizaciones con el propdsito de

regular la formacién en este campo como www.iasti.org.
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3. ¢éCOMO FUNCIONA LA INTERVENCION CENTRADA EN SOLUCIONES?

3.1. La ICS como recurso en el aula: bases y técnicas

Como se ha sefialado con anterioridad, el ambito escolar es uno de los muchos medios
donde puede llevarse a cabo la ICS. Es un contexto donde con frecuencia los individuos
(alumnos) parten de realidades muy distintas y por lo tanto reflejan su
comportamiento en el aula de forma muy diferente. Sin embargo, sean cuales sean los
origenes de los problemas que ocurran en cada clase, la ICS puede ponerse en practica

de igual manera y utilizar técnicas muy similares.

Osenton y Chang (1999), indican las bases de la Intervencién Centrada en Soluciones

en el aula:

* La realidad social es creada por todos. El comportamiento de la clase no se mide por
comportamientos individuales sino por los patrones de comportamiento de todos los

compafieros y del profesor.

» Los alumnos tienen los recursos y herramientas necesarios para resolver sus propios
problemas. Sélo es necesario utilizarlos e incluso intentar imitar los recursos validos de

otros companieros.

* Todos los alumnos estdn interesados en la cooperacion y la mejora. Por lo tanto, la

resistencia al modelo no existe.

= No es necesario conocer las causas del problema para poder resolverlo. Mas que
centrarse en el motivo que ha provocado el problema el profesor se fijara mas en qué

es lo que funciona en la clase para resolver el conflicto.

» Todo lo que necesitamos es un pequefio cambio. Este cambio provocara cambios en
cadena que resultardn en un impacto positivo del alumno y finalmente en la resolucién

del problema.
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» F| profesor tiene la responsabilidad de identificar y amplificar el cambio. Puede
hacerlo a través de preguntas del tipo “écomo lo has hecho?” y asi motivar la

utilizacidn de estrategias positivas.

* Debemos concentrarnos en lo que es posible y se puede cambiar y olvidar lo que es
imposible e inmutable. Esto deriva en una conducta muy practica que deja a un lado el

“etiquetado” de los alumnos.

Asi, pues debemos de tener todo esto en cuenta a la hora de poner en practica la ICS
con los alumnos de nuestra aula. Para ello, podemos recurrir a algunas técnicas

caracteristicas de este modelo (Beyebach, 2012):

* Proyeccion al futuro: consiste en invitar a los alumnos a que imaginen un futuro sin

el problema.

» Cambios pre-tratamiento: son las mejorias que se producen antes de empezar a
aplicar el método. Se descubren con preguntas como “é¢Qué mejorias has notado estos

dias, antes de esta primera conversacion/reunién?”

» Excepciones: son las situaciones en las cuales no se da el problema o se da pero en

intensidad mas baja.

* Preguntas de escala: preguntas con las que se puntia un tema entre el 0y el 10.

= Elogios: consisten en sefialar las cosas que los alumnos estan haciendo bien y que les

funcionan.

= Tareas: son actividades que se pueden hacer entre una sesidn y la siguiente, como
puede ser simular y comportarse como si hubiese ocurrido un “milagro” y el problema

hubiese desaparecido.

Una herramienta que puede resultar de especial utilidad a la hora de poner en préctica

este método de forma individual con los alumnos es el método “Yo Soy Capaz”
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(Furman, Ahola, Birn y Terava, 2010) un programa para ayudar a los nifios a desarrollar
habilidades y superar problemas. Fue desarrollado en el Helsinky Brief Therapy
Institute por el psiquiatra infantil Ben Furman y sus colaboradores Tapani Ahola, Sipra
Birn y Tuija Terdva. La idea del método es plantear la intervencién, no como un
esfuerzo por eliminar un problema, sino como el proyecto de aprender una habilidad
(incompatible con el problema). En este proceso se emplea el cuadernillo “Soy Capaz”
para motivar y ayudarle a aprender o mejorar esta habilidad. Esta habilidad puede ser
cualquiera que resulte complicada para el nino, desde dormir en su propia cama a
hacerse responsable de su mascota pasando por expresar su enfado hablando y no
fisicamente. Con la ayuda de este cuaderno, el nifio puede aprender tres habilidades
diferentes y una vez que el nifio domine completamente las tres habilidades puede
solicitar un certificado de Experto de Yo Soy Capaz del Helsinki Brief Therapy Institute,
gue sera enviado de forma gratuita. Ademas, en el mismo cuadernillo hay
instrucciones para los nifios pero también para los adultos, que pueden tomarlas como
referencia a la hora de poner en practica el método. También el cuaderno remite a la
pagina web internacional de Yo Soy Capaz, www.kidsskills.org/Spanish/ donde, ademas
de encontrar informacion sobre este método se puede acceder a otros métodos como
“Mision Posible” o “Los escalones de la responsabilidad y Carta de Disculpa”, atiles en

edades mas avanzadas.

3.2. Uso positivo del lenguaje

Las técnicas citadas en el apartado anterior son probablemente el aspecto mas
conocido de la ICS, pero seria un error pensar que si las utilizamos de forma
automatica estaremos llevando a cabo la ICS. Por ejemplo; podemos pensar que con el
hecho de plantear a la clase la Pregunta Milagro: “¢Coémo nos comportariamos si
fuéramos la mejor clase del colegio?” y que los alumnos contesten con mas o menos
acierto el proceso hubiera acabado. Sin embargo, es necesario trabajar las respuestas
que los nifos vayan dando y continuar preguntando para conseguir que las respuestas
sean utiles. Habra que gestionar la informaciéon que nos van dando y proponer nuevos

pasos para conseguir nuestro objetivo.
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Es responsabilidad del maestro encontrar los pequefios cambios que se producen e
intervenir para que se mantengan y se amplien de cara al futuro. Pero para ello

debera:

* Dialogar con los alumnos y escuchar muy atentamente, centrandose en los recursos

que le permitan detectar posibles soluciones.

* Ampliar la informacidn, es decir, pedir detalles en sus descripciones.

“"

= Fomentar el uso del lenguaje en positivo. Por ejemplo: ante la frase “no
despistarme” preguntar “¢Y qué haras en vez de despistarte?”, a lo que el nifio tal vez

conteste “Estar mas atento”.

» Anclar las soluciones o atribuir control a las mismas. No sdlo es importante saber que
las cosas funcionan, sino saber cémo funcionan, para asi conseguir poder repetirlas:

“éCoémo has conseguido...?”

» Ajustarse al tiempo de los alumnos. Debemos transmitir el mensaje de que hay que

ir paso a paso, dar tiempo a que los alumnos reflexionen y elaboren sus respuestas.

* Si es necesario, promover la cooperacién con la familia. Hay casos en los que la
comunicacidon con la familia es un requisito fundamental para apoyar un cambio y
llegar a una solucién. En esas situaciones un didlogo abierto puede resultar muy

enriquecedor a la hora de conseguir un objetivo.

3.3. Investigaciones empiricas sobre la TBCS

Los efectos de la TBCS en sus multiples aplicasionen los diferentes ambitos de

actuaciéon han sido recogidos por numerosos arictln ellos se evallan los puntos

fuertes y débiles que presenta este método enadgi® sus aplicaciones practicas:

mejorar la autoconfianza de nifios timidos en ekgiol aumentar la cantidad de

ejercicios de matematicas completados por niflosguiato grado o mejorar las

dificultades de lectura son algunos ejemplos.
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En un articulo recient&ingerich y Peterson (2012) hacen una revisiorodeestudios
existentes hasta el momento acerca de la TBCS @ahar su efectividad. Se
analizaron catorce estudios controlados relativds camportamiento escolar
(comportamiento en las aulas, resultados acadérmyicesultados psicologicos), diez
estudios relativos a la salud mental adulta (asitote desorden obsesivo-compulsivo,
esquizofrenia y salud mental general), seis estugabre el matrimonio y la familia
(familias con un miembro esquizofrénico, un hijaista, dificultades maritales e hijos
adolescentes), cinco estudios sobre terapia oqupacipara trabajadores que estan de
baja, cinco estudios sobre el envejecimiento yalads(demencia senil, enfermedades
como la diabetes o el cancer), y cuatro estudibsesorimen y delincuencia (tres de
ellos llevados a cabo con jovenes con dificultasi®sales). El 74% de los estudios
reportaron un efecto positivo significativo y el%3ofrecieron una tendencia a la
mejoria también importante. De todos los estudnagizados el que denoté una mayor
evidencia en la efectividad del modelo fue el traémto de la depresion en adultos.
Cuatro estudios diferentes demostraron que la TBf® una efectividad comparable a
otros tratamientos alternativos reconocidos paasermedad. Ademas, tres estudios
examinaron la duracion del tratamiento y confirmague la TBCS usa un numero
menor de sesiones que las utilizadas en otrosmien#os. Este articulo concluye que
los estudios analizados muestran evidencias déaqiBCS es un tratamiento efectivo
para una amplia variedad de situaciones probleasatipa sean de caracter
comportamental o psicologico. Ademas tiene unadibmamenor y tiene unos costes

economicos muy inferiores a otros planteamientiesredtivos.

Kim y Franklin (2009) revisaron especificametdaeliteratura disponible relativa a la

aplicacion del enfoque centrado en soluciones ecolelgio. En él se analizan siete
estudios muy diversos llevados a cabo en escualdaseque se puso en préactica la
TBCS. Estos estudios incluyen un analisis de laemstitma, el déficit de atencion y la

hiperactividad, las notas sacadas por los alumnasi yasistencia al colegio, sus
sentimientos y actitudes, los créditos conseguidbsbuso de sustancias (drogas y
alcohol) y su comportamiento en el aula. Basaneosks resultados obtenidos tras el
examen de todos ellos, los autores resaltaroretdietiad de la terapia y su aplicacion

a un amplio rango de edad, siendo especialmentgvef@n alumnos de 5° y 6° grado.
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Segun Kvarme et al. (2010), los nifios que tiendiculiades para relacionarse
socialmente pueden beneficiarse de la TBCS y mejsuaautoconfianza. En este
estudio los nifios, que contaban con 12-13 afiosddd, goarticiparon en grupos de
intervencion y en ellos pudieron hacer nuevos ashagm los que pudieron disfrutar de
momentos muy agradables. Segun avanzaba el proyestoarticipantes se mostraron
mas contentos cuando hablaban de soluciones yndle ib&n a conseguir sus objetivos.
Tanto las chicas como los chicos aumentaron suestitta en comparacion con los
datos tomados al comienzo del estudio. Estos esmdtindican que la TBCS puede ser
llevada a cabo por las enfermeras escolares comiims que tengan necesidades
especiales de este tipo (no olvidemos que en g@adses las enfermeras tienen una
presencia obligada y activa en todos los centrosla®s y llevan a cabo multiples

tareas, incluida la que se refiere el articulo).

Fearrington, McCallum y Skinn€R011) presentan un trabajo de intervendoéhre la
dificultad que tienen seis alumnos de quinto grada hora de completar las tareas de
matematicas asignadas. Estos alumnos no lograladnraradichas tareas a pesar de ser
alumnos sin dificultades aparentes de aprendiz&je gsta situacion les habia llevado a
un estado de desmotivacion hacia la asignaturabageautoestima en lo relativo a la
capacidad de conseguir alcanzar dicha meta. Ladtades del estudio realizado
prueban que la TBCS resultd util en esta intenéency los nifios mejoraron
considerablemente a la hora de completar su tageaatematicas, sin que por ello

empeorara la calidad de sus ejecuciones.

También aplicado al marco escolar pero en estddrcadas dificultades en la lectura,
los canadienses Daki y Savage (2010), pusieromaiga la TBCS para investigar sus
posibles efectos en la motivacion y dificultadesiales y emocionales de los nifios
aquejados de estos problemas. Concluyen que, a gedas limitaciones propias de
una muestra tan reducida de alumnos y de una wedrietk diagnosticos, una
intervencion breve centrada en soluciones tuvanpacto muy positivo en los mismos.
Aumenté su autoconfianza y paralelamente la per@epde su inteligencia y

habilidades lectoras y escritoras, ademas de sgmirecibian un mayor apoyo social.
También, una vez que comenzaron a experimentarayomeéxito lector, empezaron a
disfrutar del proceso que envuelve a la lecturaemidl, este estudio indica que la
puesta en marcha en el contexto escolar es perfecta factible y que no requiere de
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grandes recursos y por lo tanto puede ser incalpoea el curriculum de cualquier

escuela.

La revision de todos estos articulos apoya laiefdat] de la TBCS en una variedad de
campos, Yy mas en concreto en el campo de la imeidre educativa. A partir de ahora
nos centraremos en su aplicacion al ambito esgdiataremos de observsu eficacia

en primera persona llevandolo a la practica enulende 1° de primaria y concretandolo

con una nifia de seis afios con tendencia a chuglatedo.
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4. APLICACIONES PRACTICAS EN UN AULA REAL

4.1. Modificacion del comportamiento general de los alumnos

4.1.1. Descripcion de la clase

La clase de la cual nos ocupamos es una clase de 28 nifios y nifias de 12 de Primaria (6
o 7 anos). Se encuentra en un centro concertado de Pamplona, donde las familias
tienen un nivel socio-econdmico medio. Sélo cuenta con un nifio inmigrante y la
totalidad de la clase tiene la lengua castellana como lengua materna. No hay ningun
nifio con adaptacién curricular por el momento, aunque si que entre todos ellos hay
una amplia variedad en los niveles de aprendizaje; desde una nifia con altas
capacidades hasta un nifio con dislexia, pasando por un nifio con un posible déficit de

atencidén. Ningun nifio ha repetido curso, por lo que todos tienen la misma edad.

El comportamiento global de la clase es aceptable, sin embargo si que hay un amplio
numero de nifios inquietos que tienen problemas para controlar su impulsividad a la
hora de hablar en clase y les cuesta levantar la mano para participar. También tienden
a levantar la voz en las actividades menos dirigidas en las que tienen mayor libertad
para hablar y llegan a descontrolarse. Por ultimo, la necesidad de levantarse y moverse
en el aula en situaciones innecesarias suele hacer que se creen momentos de enfado y
reprimendas. Lo mismo ocurre a la hora de desplazase por los pasillos, las voces vy las
carreras suelen ser motivos de disgusto en los que solemos acabar volviendo al punto

de partida y repitiendo la operacion pero de forma correcta.

Este “exceso” de energia se transforma en un alto grado de participacién e implicacién
en todas las actividades que se proponen. Es un grupo muy entusiasta que recoge con

alegria los cambios y se muestra muy dispuesto a mostrarse activo y cooperante.

Los alumnos saben actuar como gran grupo en las actividades que asi lo requieren,
aungue cuando se les da libertad de eleccidn tienden a separarse por sexos, es decir,
las nifias juegan mas con las nifias y los nifios con los nifios, a excepcidon de una nifa

gue juega indiferentemente con un grupo u otro. En clase, para evitar segregaciones,
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estan sentados en grupos mixtos y cambian de compafieros de grupo al menos una vez

al trimestre.

El trabajo en pequefio grupo es fundamental en la forma de ensefar del colegio y por
lo tanto se inculca un sentimiento de equipo que exige colaboracion global de todos
los miembros. En estos casos suelen surgir dificultades entre los caracteres mas fuertes
del equipo, que quieren llevar las riendas del grupo y chocan con sus componentes
gue se niegan a ser mandados. O también ocurre que algunos de ellos se comportan
como “polizones” que se dejan llevar por los demas y no aportan apenas al grupo,
manteniéndose con una actitud bastante pasiva. En estas ocasiones se intenta llegar a

acuerdos mediante el didlogo y el compromiso de los alumnos.

Los nifos respetan a los profesores y nunca se han producido enfrentamientos
desagradables relacionados con las faltas de respeto. Saben que deben respetar a
todos los profesores del colegio y les hablan con prudencia pero también con
naturalidad. En general el clima de relacidn entre los profesores y los alumnos es
agradable, cercano y carifioso y a lo largo del dia se comparten muchos abrazos, besos

y gestos de ternura.

Podemos concluir diciendo que es una clase dinamica y muy alegre donde por tdnica
general los alumnos se respetan entre si y los enfados y disgustos entre compafieros
son frecuentes pero no son graves. El ambiente que reina es amable y los nifios

manifiestan venir muy contentos al colegio.

4.1.2. Objetivos

Como he descrito en la pagina anterior, 12 B es una clase muy variada y aunque su
comportamiento es aceptable, hay muchos puntos que se pueden pulir para mejorar el
ambiente de trabajo y aprovechar mejor el tiempo. Por ello, al poner en practica la ICS
en el aula, el objetivo principal fue el de mejorar el comportamiento general de los

alumnos. En concreto los puntos que me resultaban de especial relevancia eran:
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» Respetar el turno de palabra. En una clase con 28 nifios y niflas es importante
levantar la mano para participar si no queremos que se llene de ruido y no podamos
avanzar con lo que estdbamos trabajando. La impulsividad propia de estas edades y las
enormes ganas de participar y de contar las propias experiencias u opiniones suelen
llevar a que algunos alumnos no respeten el turno y se rompa el orden de la clase. Esto

ralentiza mucho el ritmo de las actividades.

» Mantenerse en el sitio sin moverse en las actividades que asi lo requieran. Después de
estas actividades se propondra una dindamica que requiera que los alumnos se muevan
por el aula para que puedan soltar toda esa “energia acumulada”, sin embargo deben
controlar su impulso inicial de levantarse en cualquier momento de una actividad

tranquila.

= Ir por los pasillos de forma sigilosa, andando y hablando bajito. Cuando se les permite
ir al banfo, especialmente cuando se les deja ir a todos a la vez, los nifios se
entusiasman con la idea de salir del aula y corren, saltan y gritan por el pasillo igual

gue si estuvieran en el patio en el tiempo de recreo.

* Mantenerse concentrado en las actividades individuales. Estando sentados en grupos
de cinco o seis, el trabajo individual se presenta como especialmente complicado
porque durante el trabajo individual estan rodeados de distracciones. En estas
actividades muchos de los nifios se muestran especialmente habladores y disruptivos

lo que hace que, ni ellos trabajen ni dejen trabajar a los demas.

» Esforzarse en hacer las cosas lo mejor que se sabe. En nifios de 6 y 7 afios la
impulsividad y las ganas de terminar pronto una actividad suelen llevar a perder
calidad en los trabajos. Para ellos es mejor terminar pronto que esforzarse en acabar el

trabajo con pulcritud, orden y con un contenido correcto.

* Mantener la clase limpia y ordenada. Siendo tantos alumnos es imprescindible que la
clase tenga un minimo de orden y de limpieza, por ello es necesario que todos los

alumnos se esfuercen en recoger el material que se cae al suelo, tirar los papeles a la
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papelera cuando se ha realizado alguna actividad de cortado o picado, sacar punta

dentro de las papeleras y barrer al terminar el dia.

* Respetar a los compaieros y jugar juntos. Es usual en nifios de cualquier edad la
gueja de que “se han quedado solos” o “no quieren jugar conmigo”. Por eso la clase
debe comprometerse a integrar a todos los nifios y niflas sin exclusion. Ademas,

también deben de mostrarse respeto y evitar los malos gestos o palabras.

4.1.3. Introduccidn de la ICS en el aula

Con el objetivo de mejorar sustancialmente el cataptento de los alumnos en el
aula decidi introducir la ICSy observar qué ocurria durante su puesta en mdpcina.
ellos apliquéalguna de las técnicas propuestas por este métodmyeccion al futuro,

las preguntas de escala, el trabajo con mejgries elogios.

En primer lugar, los nifios se sentaron en el suelgyue comunmente llamamos
“sentarnos en asamblea” y escucharon la propuestéeq hice. “Imaginaos que viene
un mago muy poderoso capaz de convertir nuests2 @a la mejor clase de todo el
colegio. Con un solo movimiento de su varita magisee mago, el mago PicaPica,
hace que los nifios de esta clase sean los que seefmmporten del cole. ¢ COmo nos
comportariamos después de que aplicara su magiaaswiros?” De esta pregunta
surgieron multitud de respuestas. Algunas de dli@son: “No gritariamos”, “No
correriamos por los pasillos”. Las ideas eran déasiea los alumnos en formato
positivo: “Ah estupendo, hablariamos en voz bajg lpuena idea, asi se trabaja mejor,
¢verdad?” o “O sea, que iriamos y volveriamos délobcaminando y procurando
hablar bajito para que el resto de las clases puseguir trabajando tranquilas,
fenomenal”. La idea es valorar las respuestas idagby transformarlas en mensajes
positivos y replantearles la forma de conseguiolo greguntas como “Me habéis dicho

gue queréis tener la clase limpia y ordenada ¢ ¢0manseguiriamos?”

Tras esta ronda de respuestas y siguiendo el matel®senton y Chang (1999),
creamos un mural con lo que ellos mismos denomindlarmas de Clase. En él se

especificaban las diez propuestas mas importaniesse habian hecho y todas ellas
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quedaron escritas en estilo positivo, es decirresgndo los objetivos como “presencia
de algo” (y ho como su ausencia) y en términos retos. El mural, que era de tamafio
muy grande, se colocd en un lugar visible del suga él quedaban resaltadas en color
rojo las palabras clave de cada una de las “norp@as que asi resultara mas visual y
facil de leer. El acto de colgar el mural fue meayetnonioso y los alumnos quedaron
muy orgullosos de su obra y de sus decisiones) targ en visitas posteriores de otros
profesores se encargaron de explicar a los docguoeesllos mismos lo habian pensado

y redactado.

Una vez concluido este paso, construimos una eadalaafo grande numerada del O al
10 y les pregunté en qué punto de la escala coabige que se encontraba la clase en
lo relativo al comportamiento, siendo cero un cortgoiento horrible y diez un
comportamiento perfecto (nuestro objetivo). Casiymanimidad los nifios decidieron
gue no se portaban ni muy bien ni muy mal y segat@n un cinco. La escala, también
disefiada con colores vivos y atrayentes quedoé dalgala vista de los alumnos y
rodeamos el numero cinco con tiza. De esta fornmfocme mejordramos el
comportamiento podriamos borrar la tiza y rodear naevos numeros conseguidos.
Ademas, cuando consiguiéramos llegar al siete @@i@nos todos juntos con alguna

actividad en la que patrticipara toda la clase.

Les expliqué también que todos debiamos compogactomo “pequefios detectives”,

es decir, que teniamos que observar con detenmnigotios los buenos

comportamientos de los comparieros y averiguar dtabgan conseguido hacerlo bien.
Para ello nos diriamos cosas como “me he fijadogea estds muy concentrado
trabajando cuando los de tu alrededor estan hablgodmo lo haces?”. Esta actividad
les parecio especialmente divertida y empezargulieada inmediatamente, resaltando
comportamientos que incluso me pasaban inadveréido§ pendiente de muchas otras

cosas a la vez en el aula.

El balance inicial fue tremendamente positivo. bii®s se mostraron entusiasmados
con las propuestas y también con la perspectivagjerar, subir de nota en la escala y

obtener algun premio a modo de celebracion conjunta

En los dias posteriores los nifios mantuvieron erergé una actitud muy positiva y

sobre todo se mostraron muy observadores. No ®loosvirtieron en “detectives”
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observando lo que hacian bien sus amigos y pregdmt@omo lo conseguian sino que
también, inconscientemente, se convirtieron enéjesf) imitando los comportamientos
adecuados de sus comparieros. Una de las ventajesaldantos alumnos en clase es
que, en este caso, sélo hacia falta que de veazagmc uno de ellos recordara su faceta
detectivesca y preguntara a otro nifio coOmo conadgager bien algo, para crear una

cadena de actitudes similares en el resto deda.cla

Al finalizar la primera semana profesora y alumewaluamos los logros conseguidos e
hicimos un repaso de todas aquellas cosas buenas hghiamos observado.
Sorprendentemente salieron a la luz muchas corglaegta a mi me habian pasado
desapercibidas pero que ellos, no sélo habian \dmd@rsino que habian apuntado
mentalmente (y algunos por escrito en su afan ddetectives de verdad). El hecho de
compartir actitudes positivas parecia mejorar ghaldel aula. Los halagos no solo
reforzaban la autoestima del halagado sino queiasréacer sentir mejor al emisor del
halago. Fue un dialogo muy interesante en el qu@uévo, todas las acciones narradas
en negativo fueron devueltas con un lenguaje positien el que también se pusieron
de manifiesto algunas excepciones, momentos enueslas actitudes negativas han
ocurrido pero con menor intensidad, y valoradasccdogros importantes. Una vez
concluida la charla, revaloramos la posicion dehgortamiento de la clase en la escala
y decidimos que, puesto que habia mejorado, secfaesabir un puesto y llegar hasta
el seis. Celebramos nuestro logro con un aplausofoaste e incluso algunos de ellos

se prodigaron besos y abrazos.

A lo largo de la segunda semana, las actitude®riustuy similares a la primera. A
pesar de que hubo algunos momentos de enfadosoptemtazos entre compaferos,
alguna llamada de atencion acerca de la limpieza dase y un par de carreras por los
pasillos, el comportamiento general de la clasegiarhaber mejorado y sobre todo el
clima de optimismo que reinaba era palpable. Meqeinteresante indicar que los
halagos y sobre todo las para atribuir control eolas mejoriasresultaron
especialmente utiles para dos nifios que pasabapeatetidos en el aula y que de
repente, empezaron a ser objeto de imitacion denafg de sus compafieros. Su
autoestima parecio crecer como la espuma y comamzamostrarse mas participativos
en las clases, levantando incluso la mano paraiptago comentar alguna cosa delante
del resto de sus amigos.
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Dos dias antes de finalizar la quincena volvimoseatarnos en “asamblea” y les
pregunté cémo les gustaria celebrar nuestra llegadasiete en la escala de
comportamiento de la clase. Yo habia previsto nmama fiesta en clase en la que no
faltaran las patatas y la coca-cola, sin emba@préspuestas fueron muy variadas y
acabamos llegando a la conclusion de que lo queles&apetecia era jugar un partido
de futbol chicos contra chicas en el que yo tampaiticipara. Para mi sorpresa, la idea

de una merendola ni siquiera surgio de entre tladasropuestas.

El partido de futbol se recibié como una gran &egtaunque el hecho de que hubiera
veintiocho jugadores en un campo de futbito y quechos de los jugadores no
conocian las reglas dificultaba el buen funcionamoielel partido, la evaluacién global
de los nifios fue que habia sido muy divertido y lgaleia merecido la pena esforzarse
para conseguirlo. Ademas, como apuntaron dos n#rasilase el ambiente es mas

agradable porque casi no hace falta refiir a nadie.

Aprovechando su afan por descubrir buenas accienesus comparfieros, decidimos
incorporar un elemento mas a nuestra aula. Seb&rata una caja vacia, a modo de
urna, y un taco de cuartillas en blanco en laslgsi@uevos detectives debian escribir
todos sus descubrimientos. Asi, si uno observaba a@wo se habia esforzado
especialmente a la hora de resolver las operacienels clase de matematicas, al
finalizar la hora podia levantarse, coger un pgpcribir aquello que habia observado.
La idea les entusiasmo y asi lo demostraron ard lde todo el dia, hasta el punto que
fue necesario reponer el taco de papeles para lopse peidieran seguir escribiendo.
Antes de ponerlo en comun al final del dia, leseareto cada uno de los escritos para
asegurarme de que todos los nifios habian recibgim aumplido en la actividad,
dispuesta a afadir comentarios a aquellos que asotuVieran. Sospechaba que dos
nifas que normalmente son menos aceptadas en @b gadian no tener ningdn
cumplido y que el nifio con actitudes mas disrugtieanpoco tendria ninguno. Para mi
sorpresa no fue necesario, todos Yy cada uno deifios y nifias de la clase habian
hecho algo que sus compafieros habian observadcestoppor escrito. Fue una
satisfaccion leer los papelitos, parandonos a alalsabuenas actitudes y observar las
reacciones de los nifios, que disfrutaron terribleeale ser reconocidos entre sus
compafieros. Todos se fueron ese dia a casa oaplles ellos mismos y al dia
siguiente la mayoria habia contado su hazafia padies, que a su vez le habian
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alabado. Viendo el éxito que habia tenido la ad#igj la repetimos durante toda una
semana y les insté a que intentaran encontrar casass cada dia que recalcar a sus
amigos. Al terminar la semana nos reunimos en dsanybevaluamos nuestro papel de
detectives con las preguntas, ¢qué os ha gustasi®d gedmo os habéis sentido siendo
detectives? ¢como os habéis sentido siendo inadss§ ¢ha cambiado algo en la
clase? Las respuestas fueron muy divertidas y ipasit En general todos habian
disfrutado con la actividad y elegian la lecturdatepapeles como el mejor momento,
porque era cuando mejor se sentian. Fue bonitw&m®@o una nifia, que siempre ha
demostrado una sensibilidad especial, narraba @sergian muy bien cuando escribia
los papeles y le gustaba ver la cara que poniarcamparfieros cuando se leia su
comentario. Todos coincidieron que la semana hé#fiascurrido de manera mas
calmada y agradable que anteriormente y que sa delpie se habian esforzado mucho
en mejorar su comportamiento. Fueron ellos mismesgue me pidieron analizar la
escala de la clase y absolutamente todos coinoidien que mereciamos subir un
puesto y llegar hasta el ocho. Y asi lo hicimos;caraos nuestro progreso en la escala
y lo celebramos cantando y bailando la cancion ui&no mundial de fatbol por

peticion, de nuevo, de los propios nifos.

Al comenzar una nueva semana les sugeri una igeaegchar la fiesta anual del Paso
de la Antorcha del colegio para transmitir nuesthiduria y nuestros consejos a los
nifos de 3° de Educacion Infantil y que el curse ggne pasan a 1° de Primaria. En
esta fiesta, nos reunimos todos los alumnos detaesiesde 1° de Infantil hasta 2° de
Bachiller y en ella, de forma simbdlica los de winso superior pasan el relevo (en este
caso la antorcha) a los de un curso inmediatamefeiéor. Asi, los de 2° de Bachiller
pasan la antorcha a los de 1° de Bachiller y eatdss de 4° de la ESO, y asi
continuamente hasta los de 1° de Infantil. Con pada de la antorcha, ademas, se lee
en publico un breve consejo que bajo la experiedei@ada nivel, puede resultar util
para los de un afio menos. Pues bien, ya que temigo® decidir entre todos qué
consejo les dariamos a los de 3° de Infantil, gpémo preparar una pequefa charla en
la que explicar, no sélo una, sino varias de laasque podrian resultarles importantes
a la hora de pasar de curso? La idea, una vezfo&édien recibida, les hizo sentir
mayores y experimentados y a lo largo de la serdnmas planeando como seria la
charla: qué consejos considerabamos mas importaquéspalabras podiamos utilizar

para que ellos nos entendieran bien, qué recudsc®m@ales podiamos utilizar para que
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ellos no perdieran la atencion... En la lluvia deagleque se hizo en gran grupo,
recurrimos a los progresos que habiamos notadasefitimas semanas y sobre todo a
como los habiamos logrado. Surgieron muchos comsgjtrucos para ponerlos en
marcha, y en grupos disefiaron una secuencia ddicasten las que habia representado
un dibujo de cada uno de los consejos. Si el coreg@j compartir los materiales con los
compafieros porque asi ellos también los compadetigo, el dibujo consistia en una
mesa llena de pinturas, rotuladores, lapices y goMaasi con los cinco consejos que
conseguimos recopilar. En esta ocasion, tambiéare®sin cambio inesperado. A la
hora de distribuir las cartulinas y los dibujosrespondientes a cada grupo les dejé
completa libertad de organizacién. En poco rateag un didlogo bastante calmado
habian conseguido repatrtir las tareas de formdatiyai y cada grupo se puso a trabajar
en la suya sin que los gritos y el alboroto altamael orden de la clase. Es necesario
apuntar que, a lo largo de la sesion, si que hubengontronazo entre dos nifias con
fuerte caracter y dotes de lider que discutieragymmambas consideraban que eran las
gue mejor dibujaban y que, por lo tanto, merecérhas que hicieran el dibujo entero.
Pero una vez solucionado el conflicto la activigatVio a la tranquilidad. Elegimos por
votacion popular a los tres nifios que iban a habkatos tres nifilos que iban a mostrar
las ilustraciones. La presentacion a una clase® die 3nfantil se llevé a cabo una vez
terminados todos los preparativos, al final deela@na y en ella se dieron los siguientes

consejos:

1.- El afio que viene tenéis pupitres donde methrstdos libros y los trabajos y tareas.

Si lo tenéis ordenado es mas facil encontrar laaso

2.- Levantad la mano cuando querdis hablar. Sidapbr turnos os entenderéis mejor

y habra mas silencio.

3.- El aflo que viene vais a hacer examenes. Andadblad bajito también por los

pasillos. Si hay silencio fuera se puede pensanmesj los examenes.

4.- Cuidad muy bien las pinturas y los rotuladgre®mpartidlos con los compafieros.

Asi si se te pierde un color tus amigos te lo d®arlos dibujos quedaran bonitos.

5.- Escuchad en clase a la profe y a los demas afoenps. A todos nos gusta que nos

escuchen y asi luego sabes como hacer las cosas.
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Los nifios de 1°B se portaron como auténticos poodss metiéndose en el papel y
explicando trucos que les ayudaban a ellos a has@osas bien (fijarse en cerrar bien
la cremallera del estuche, hacer preguntas si s@hindido algo de una explicacion,
etc.). Los nifilos y nifias que no habian expuesttestamon a las preguntas que les
hacian los pequefios y de esta forma todos pudpendicipar activamente. Los dibujos

de los consejos quedaron expuestos en el aula dee IBfantil para que les sirviera de

recordatorio. Al volver al aula la evaluacién quieirhos sobre la actividad fue

mayoritariamente positiva y satisfactoria, nos dimm gran aplauso y celebramos
nuestro gran éxito jugando al ahorcado y repartianth chuche para cada uno de los
alumnos. Ademas, el tutor de la clase de los peuédimbién hizo una pequefia
evaluacion con sus alumnos y a todos les habiadu$ actividad. Decian tener ganas
de empezar el curso que viene y comenzar 1° deaRaincon todos los desafios y retos
gue eso supone, pero con los consejos que haloibideeles iba a resultar mas sencillo

adaptarse a ello.

4.1.4. Resultados tras la aplicacidon de la ICS

La puesta en practica de este estudio se ha visto desde el principio limitada por la falta
de tiempo, el trabajo debia empezar en abril y finalizar en mayo, teniendo ademas una
semana y media de vacaciones de Semana Santa en las que el estudio empirico
guedaba paralizado. Un vez analizado el tiempo disponible y las posibilidades de las
gue contaba, decidi comenzar la practica sin realizar una linea base que indicara los
niveles de comportamiento en los que se encontraba la clase antes de poner en
marcha la ICS. Esto habria supuesto dedicar dos semanas de medidas diarias y no
disponia de tanto tiempo si queria aplicar algunas de las técnicas de este modelo en el
aula. Asi pues, los resultados de esta aplicacién no pueden cuantificarse en términos

numéricos, sino mas bien en términos cualitativos.

En la clase de 12B ha habido un antes y un después en la aplicacion de la Intervencién
Centrada en Soluciones. Pese a no ser una clase excesivamente problematica, si que en
el dia a dia habia algunas actitudes que era necesario cambiar para conseguir que el

funcionamiento fuese lo mas productivo y armonioso posible.

Para ello habia marcado cinco objetivos:
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Respetar el turno de palabra
Mantenerse en el sitio cuando la actividad asi lo requiera
Esforzarse en hacer las cosas lo mejor que se sabe

Mantener la clase limpia y ordenada

LA e

Respetar a los companferos y jugar juntos

Puedo asegurar que en conjunto, los cinco objetivos han sido conseguidos. El hecho de
marcarse la meta semanal de superar un punto en la escala y la motivacién de todas
las actividades y celebraciones que hemos tenido, parecen haber tenido éxito y hoy en
dia la clase, aun distando de ser perfecta, ha mejorado considerablemente en su

comportamiento.

A pesar de que los niflos mas impulsivos siguen teniendo alguna dificultad para
respetar el turno y levantar la mano para intervenir, en general la participacion en
clase estd mas organizada y hay menos interrupciones. La mayoria de los nifios han
conseguido mantenerse en el sitio y esforzarse durante las actividades que asi lo
requieren. Casualmente, a los que les resulta mas dificil estar quietos son los mismos
gue a los que les cuesta levantar la mano para intervenir en clase. Adema3s, la clase
parece estar mas limpia y ordenada que nunca y apenas hay rifias durante los recreos y
faltas de respeto entre los compaiieros. El resto de profesores especialistas que
imparten alguna asignatura a los nifios y ninas de 12B también me han confirmado que
se ha notado un cambio, especialmente desde después de las vacaciones de Semana
Santa. Pero lo mejor ha sido la mejoria en el ambiente que tenemos a la hora de hacer
cualquier actividad. El resultado de algo mas de un mes de puesta en practica de este
método es una muy buena disposicidn de los alumnos para hacer cualquier actividad,
una buena actitud y sobre todo una alegria que se respira en el aula y que ha
reemplazado a los enfados y los castigos. Por lo tanto, la valoraciéon global de la
aplicacién de la ICS para mejorar el comportamiento de la clase puede considerarse
satisfactoria. Ademas, el tiempo y el esfuerzo empleados en él han sido minimos. No
ha sido laborioso ni mucho menos costoso econémicamente, sélo ha sido necesario

dedicar un ratito diario y tres sesiones completas para la elaboracion de la charla a los
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pequefios y la celebracién del partido de futbol. Sin dudarlo, volveria a ponerlo en

practica en afos venideros de forma similar.

4.2. Modificacion de una conducta individual: Lucia

4.2.1. Descripcion de la situacion. Objetivo.

Lucia es una nifa de 6 afios que arrastra desde que nacid la costumbre de chuparse el
dedo indice de cualquiera de las dos manos. Lo que en los tres primeros afos era una
anécdota infantil se ha convertido en una situacién que incomoda a la nifia y a sus
padres, y que ademas puede provocar problemas fisicos de cierta importancia (en el

paladar).

Podemos decir que es una nifla normal, con buenos resultados académicos y con un
grupo de amigas con el que se relaciona perfectamente. Es exigente consigo misma y
trabajadora, aunque no es excesivamente perfeccionista y no demuestra tension
alguna en el aula. Se expresa con claridad y asegura que no es consciente de llevarse el
dedo a la boca. Antes de presentarle el método se muestra pesimista ante la
posibilidad de mejorar por el hecho de haber probado muchas otras técnicas

anteriormente y haber fracasado.

Los padres se muestran exigentes con ella pero también carifiosos, le han hablado en
multiples ocasiones y le han mostrado su intranquilidad sobre la situacion. Para ellos
no es meramente una cuestion estética sino una fuente de infecciones y enfermedad y
asi se lo transmiten. Ella lo recoge con cierto nerviosismo, no le gusta defraudar las

expectativas de sus padres.

Los companeros del aula no se burlan de ella por chuparse el dedo, lo toman como
algo relativamente normal porque algunos de ellos también lo hacen cuando van a
dormir. Sin embargo, si que le recuerdan de vez en cuando que tiene el dedo en la
boca y que utilice las dos manos para poder realizar la actividad que corresponda con

mas soltura porque Lucia es capaz de realizar las actividades mas complicadas, como
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llevar un montén de libros a una estanteria, utilizando sélo una mano mientras se

chupa el dedo de la mano que le queda libre.

En el aula, y siguiendo las indicaciones del orientador del centro, se han probado
diferentes técnicas desde los 5 afios. En primer lugar se determind que cuando la

Ill

tutora detectara que Lucia se chupaba el dedo, le haria una sefial “secreta” a la nifia y
ella lo sacaria de la boca y apretaria los pufios durante 10 segundos. Después podria
seguir haciendo la actividad en la que estuviera inmiscuida. Puesto que el hecho de
apretar los pufios no funciond se mantuvo la técnica pero en vez de apretar los pufios,
tras la sefial “secreta” Lucia tendria que meterse las manos a los bolsillos y contar, de

nuevo, hasta 10. Tampoco funciond. Mas tarde, se probd a cambiar a sentarse con las

manos debajo del trasero también durante ese tiempo. Fracasamos de nuevo.

Por ultimo, intentamos evitar que la nifia se metiera el dedo a la boca cubriéndole las
yemas de los dedos indices con una tirita de tela e impregnandola de un liquido
amargo de venta en farmacias que se utiliza con este fin y con el de evitar morderse las
ufias (el comunmente conocido como Mordex). Sin embargo, tampoco se consiguio el

objetivo propuesto y Lucia comenzd a chuparse los dedos meiiiques.

Después de este historial de intentos y fracasos, como tutora de Lucia, tomé la
decision de poner en practica la Intervencion Centrada en Soluciones y comencé
hablando con los padres sobre las posibilidades de actuacién que nos ofrecia esta
técnica. No conocian el método y aceptaron encantados. Se comprometieron también
a trabajar con ella los mismos recursos que yo utilizo en el aula: reforzamiento
positivo, evaluacion del dia, escalas para mostrar la mejoria, etc. La comunicacion con
la familia ya era fluida pero desde que empezamos a aplicar la Intervencion Centrada
en Soluciones se ha convertido en un intercambio casi diario de impresiones positivas,

gue a su vez transmitimos a Lucia.

A continuacion hablé con la nifia, que inicialmente se mostraba poco entusiasta ante la
posibilidad de que cambiase la situacién pero a lo largo de la charla fue interesandose

y disfrutando del método.
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4.2.2. Introduccion y desarrollo del método

En primer lugar, acompafié a Lucia a un espacio apartado donde pudiéramos hablar
tranquilamente sin ser interrumpidas. Explicarle el método en el aula con el resto de
sus compafieros no me permitiria hablarle despacio y transmitirle el entusiasmo que
las posibilidades de la ICS le ofrecian. Una vez alli le expliqué por qué le habia hecho
acompafiarme y le dije que le iba a ayudar a mejorar la habilidad de tener las manos y
los dedos entretenidos. En ese clima de confianza y sosiego, le dije que imaginara
como seria el dia perfecto en cuanto a chuparse el dedo se refiere y que lo describiera.
Describié un dia en el que ella era una nifia “normal” y en el que no habia enfados ni
malas caras en casa. Un dia en el que podia utilizar las dos manos para todas las
actividades y ninglin companero le recordaba que se estaba chupando el dedo. Era un

dia muy feliz para ella y se metia a la cama realmente contenta.

Después de esto, le dije que ese dia iba a llegar muy pronto y que yo le iba a ayudar
con algo muy especial: un ldpiz magico comprado especialmente para ella en una
tienda de artilugios magicos. Como era un lapiz tan especial lo podria llevar en las
manos durante todo el tiempo, en todas las clases, en el patio, en casa, etc. Ese lapiz
distraeria sus manos y las mantendria entretenidas, por lo que evitaria llevarse el dedo

a la boca.

A continuacion decidimos que nunca mas iba a ser necesario el “Mordex” y que por lo

Ill

tanto lo ibamos a guardar en el “armario de las cosas olvidadas”. Metimos el producto
dentro de una caja y ella misma guardd la caja en el armario con la intencién de no

volver a verlo nunca mas.

Otro de los pasos fundamentales consistié en rellenar el cuadernillo “Yo soy capaz”
(Ben Furman) donde especificaba quién le iba a ayudar a mejorar, cdmo lo iba a hacer,
como lo iba a celebrar, etc. Todas estas impresiones quedaron por escrito, con lo que
se pudo recurrir a ellas para reforzar cada uno de los puntos en varios momentos del
proceso. Ademas, dibujamos una escala del uno al diez en la que ella tenia que decidir
en qué punto se encontraba, siendo “uno” estar haciéndolo muy mal y “diez” no

chuparse el dedo en absoluto. Lucia es una nifia a la que le gusta complacer a los
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adultos y por ello se muestra obediente y servicial, pero ello dificulté un poco el que
ella contestara con sus propios deseos a algunas de las preguntas del cuadernillo. Asi
por ejemplo, a la pregunta, “équé vas a comer y beber el dia que celebres que dominas
por completo la habilidad?” su respuesta fue “agua, mis papas no me dejan beber
coca-cola porque tiene mucho azucar”. Poco a poco, dialogando con ella, Lucia fue
capaz de expresar sus propios deseos y no pensar en qué opinaran los adultos que
estamos con ella. Fue un proceso laborioso pero la nifia acabd sintiéndose segura de
sus decisiones y mas motivada, porque la recompensa que iba a obtener era algo que

ella realmente iba a disfrutar.

Finalmente volvimos al aula y empezamos a poner en marcha todo el reforzamiento
positivo. Siempre que tenia ocasion le premiaba su actitud con un comentario
agradable y le preguntaba “écémo lo has conseguido?”. Su respuesta mayoritaria era:
“No lo sé, aguantandome las ganas” pero en otras ocasiones decia que era “gracias al
[dpiz magico”. Sus compafieros también empezaron a hacerle comentarios positivos
sobre lo bien que lo estaba haciendo y esto parecia hacerle especial ilusidon. En
ocasiones Lucia olvidaba coger el l1apiz y yo la descubria chupandose el dedo pero paso

de ser un acto continuo a algunas excepciones a lo largo del dia.

A los dos dias de comenzar la terapia, escribi una nota a los padres contdndoles los
progresos conseguidos por Lucia en clase y lo orgullosa y contenta que me sentia. Las
excepciones en las que la nifia se chupaba el dedo se obviaban y sélo se le transmitia
los avances positivos. El autoconcepto de la nifia crecia por momentos y ella misma

empezo a hacerme comentarios sobre lo bien que lo estaba haciendo.

La semana siguiente transcurrié con mucha normalidad y las alabanzas a sus progresos
en mejorar su habilidad continuaron siendo muy abundantes. Impliqué en esta
actividad a otra de las profesoras del centro, que se mostrd dispuesta a reforzar
frecuentemente los avances de Lucia y algunos de sus companeros, por imitacion a lo
que nosotras haciamos comenzaron también a hacerlo. Los padres de la nifia me
comentaron lo contenta que la veian y que muchos dias Lucia llegaba triunfal a casa

contando lo bien que lo habia hecho y las multiples alabanzas que habia recibido.
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En la semana tres ocurrié un hecho inesperado; el [apiz magico se rompié y la goma de
la parte posterior se despegd. Aprovechando esta situacion le dije que la “magia”
habia cubierto a todos los objetos del estuche. De esta forma la nifia ya no sélo
dependia del objeto concreto para tener las manos ocupadas, sino que cualquiera de
los objetos de su estuche le servia para este fin. A partir de ese momento, pude ver a
Lucia con pinturas, rotuladores o gomas de borrar en la mano a cualquier hora del dia.
Revisando su escala de progresos, la nifla consideraba que mejoraba

aproximadamente un punto por semana.

Paralelamente a esto fui observando cdmo la nifia reducia el tiempo en el que tenia
sus manos ocupadas a las horas de estancia en el aula. Asi, al principio, Lucia se llevaba
el 1apiz magico a todos los sitios, incluido el patio en la hora de recreo o la clase de
Educacidn Fisica, donde sélo se quedaba aparcado parcialmente en las actividades que
asi lo requerian. Poco a poco, el lapiz se fue quedando en el aula en estos momentos
de esparcimiento e incluso lo hizo en una excursién que duraba toda una mafiana. Eso
suponia estar toda una mafana sin nada que entretuviera sus manos y el resultado fue
bastante positivo. A excepcidon de dos momentos de aburrimiento en la que la nifia se
llevé inconscientemente el dedo a la boca, el resto del tiempo Lucia fue una nifia
“normal”, como a ella le gustaba decirlo. Huelga decir que las palabras de refuerzo se
sucedieron durante toda la mafiana y que al terminar el dia, la nifa estaba muy

satisfecha con sus avances.

Durante los dias siguientes observé que Lucia olvidaba coger sus “materiales magicos”
y que seguia metiéndose el dedo en la boca. No era un acto constante, como ocurria
antes de poner en marcha la ICS pero no mejoraba de la forma que yo habia previsto.
Decidi hablar con ella. No entendia qué podia haber ocurrido para no observar mejoria
alguna. La nifia me contd que después de la excursién pensaba que podia pasar mas
rato sin tener el lapiz entre las manos, que como habia sido capaz de pasar una
manana entera sin él lo normal seria que lo pudiera hacer todos los dias. Sin embargo,
esto no ocurria asi y Lucia olvidaba contener sus manos y el dedo acababa en la boca.
Le sugeri entonces, que volviera a tener entre las manos cualquiera de los materiales

magicos de su estuche y que cada vez que descubriera que tenia el dedo en la boca, se
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despidiera de él dandole un besito y alejando la mano. El gesto le parecid divertido y
acepto hacerlo asi. Esta actividad se llevd a cabo durante una semana y media, hasta
el final de este estudio, y Lucia pudo alcanzar el ocho en su escala de mejoria. Decidio
celebrarlo haciendo unos puzles “especiales” que no teniamos en el aula, sino que ella
recordaba del afio anterior en Infantil y que le encantaban. Los pedi prestados en

Infantil y Lucia pudo disfrutar de su premio.

4.2.3. Resultados tras la aplicaciéon de la ICS

Lucia siempre ha sido una nifia alegre, pero el hecho de tener el dedo en la boca le
acomplejaba un poquito, no porque le diera verglienza que le vieran sus compaieros,
gue nunca se han mostrado irrespetuosos con ella, sino porque sentia que defraudaba
a sus padres y profesores. En ese sentido es una nifia bastante exigente consigo misma
y le gusta agradar en todo momento a los adultos que la rodeamos. Sin embargo,
durante el proceso de aplicacion de la ICS no sélo he visto cdmo se reducia el niumero
de ocasiones en las que Lucia se chupaba el dedo, sino que he visto cémo aumentaba

su autoestima y poco a poco se iba sintiendo mas segura y contenta consigo misma.

Antes de la aplicacion de la ICS no disefié una linea base que marcara exactamente el
punto de partida de la situacién a la cual nos enfrentdbamos, es decir, el tiempo
exacto que Lucia dedicaba a chuparse el dedo a lo largo del dia. Los motivos que me
llevaron a no realizarla fueron principalmente dos: por una parte desde el punto de
vista de la ICS, no es necesario medir la line& lole$ problema, sino concretar los
objetivos que se buscan y trazar un plan para goiries. Por otra, el escaso tiempo
del que disponia para llevar a cabo la intervencién hacia que fuera imposible dedicar
dos semanas completas a medir con exactitud la frecuencia con la cual Lucia se

chupaba el dedo.

Tomando como referencia la escala de progresos que incluimos en el libro “Soy Capaz”
de Ben Furman, antes de empezar con la ICS Lucia consideraba que merecia un cinco
en una escala del uno al diez. Al finalizar el estudio la nifia consiguié avanzar hasta
alcanzar un ocho, hecho que le hizo sentirse muy orgullosa de si misma. Sin embargo,

hay que tener en cuenta que la escala muestra las percepciones subjetivas que tiene
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Lucia de si misma y que nos tiene que servir como una mera referencia. Lo importante
en este caso es que ella ha mejorado su habilidad de tener los dedos entretenidos y
sobre todo que ella se siente lo suficientemente segura como para seguir trabajando

en ello, no si ha conseguido llegar hasta un nimero u otro de la escala.

La comunicacion con los padres también ha sido fluida a lo largo del proceso y les he
mantenido informados de cdmo Lucia progresaba o, en los Ultimos dias, se estancaba.
Ellos a su vez, también me han comunicado lo satisfecha que veian a Lucia muchos dias
y que el niumero de veces que observaban a Lucia con el dedo en la boca habia
decrecido considerablemente. Segln sus observaciones, antes de la ICS la nifia tendia a
chuparse especialmente durante las clases extraescolares de tenis, donde, aunque
parezca imposible, conseguia sujetar la raqueta y chuparse el dedo al mismo tiempo.
Tras la ICS, Lucia habia dejado de hacerlo por completo y tanto la profesora de tenis
como los padres habian felicitado a la nifia por su logro. Consecuentemente, y dado
gue podia sujetar la ragueta con ambas manos y asi tener mas fuerza y control sobre la

misma, Lucia habia mejorado su juego y ello también le hacia sentirse orgullosa.

En casa, el numero de veces en que la nifia se chupa el dedo tras la intervencion es
bajo. Los padres han observado que mordisquea mas los lapices y pinturas cuando
hace las tareas o algun dibujo y que, sobre todo, juega mucho con ellos en las manos.
Pero segln sus observaciones apenas se chupa el dedo en casa, solo le observan en
alguna ocasidn aislada. Aseguran que la frecuencia es menor que antes de poner en

marcha la ICS.

En conclusion, con la ICS Lucia ha conseguido reducir la frecuencia con la que se chupa
el dedo tanto en el colegio como en su casa y ha mejorado su autoestima de forma

importante.
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4.3. Reflexiones personales

Antes de elegir el tema para el Trabajo Fin de Grado no habia oido hablar de |la Terapia
Breve Centrada en Soluciones, no sabia que era un modelo de terapia usada con éxito
en una amplia gama de situaciones problematicas y por lo tanto, tampoco sabia que se
podia poner en practica en la escuela. La TBCS ha supuesto todo un descubrimiento

para mi como maestra de primaria y ha mejorado mis practicas diarias en el aula.

En una clase con 28 alumnos de seis y siete afios en algunos momentos es dificil
mantener el orden sin perder la calma y sin recurrir a voces altas o castigos. Sin
embargo, aungue siguen existiendo momentos de tensidon, el uso de un leguaje
positivo y de un refuerzo constante de los buenos habitos ha conseguido que el
ambiente en el aula sea mas agradable para todos. Al principio, tengo que reconocer
qgue la puesta en marcha de la ICS me exigia estar muy pendiente de mis palabras,
buscando siempre las expresiones adecuadas y recorddandome a mi misma el
preguntar a los alumnos cémo habian logrado ese comportamiento. Sin embargo,
como asegura el dicho popular, los nifios son esponjas y, yo afiadiria que también son
espejos, porque imitan la conducta de los adultos. Asi, fueron ellos mismos los que
poco a poco fueron preguntdndose unos a otros cémo habian conseguido una u otra
cosa y progresivamente fueron expresandose evitando los enunciados negativos. En
vez de decir, “me he fijado que Mikel no corria por el pasillo” decian “me he fijado que
Mikel ha venido andando por el pasillo”. Ha resultado muy gratificante observar como
el comportamiento de la clase iba mejorando sin necesidad de enfados o malas caras,

sino todo lo contrario, palabras de alabanza de unos a otros.

Desde un punto de vista centrado en soluciones, el nuevo ambiente del aula es fruto de
la construccién de sus miembros. Han sido los propios alumnos quienes dia a dia han
trabajado sobre su realidad, han modificado sus conductas para conseguir unas metas
y han decidido cémo iban a celebrar sus logros. Pero no ha sido un trabajo de sacrificio
y sufrimiento, sino que se ha vivido de forma alegre y positiva, y en esto tiene mucho

que ver el uso del lenguaje.
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Una de las situaciones a las cuales nos enfrentamos los profesores, en especial de
Infantil y Primaria, es la falta de iniciativa de nuestros alumnos. Acostumbrados a que
los adultos decidan por ellos una decisién en grupo era frecuentemente motivo de
discusiones y frustraciones. Durante la aplicacion de la ICS he observado cémo el
proceso de construccién al que hacia referencia en el parrafo anterior ha fomentado la
autonomia y creatividad de mis alumnos. Ellos han sido los responsables de sus
cambios y mejorias y para ello han tenido que tomar decisiones, planear acciones,
reflexionar sobre su comportamiento y valorarse a si mismos y a sus companeros. Han
necesitado salir de una pasividad comoda y convertirse en miembros activos de un
colectivo que se ha propuesto una meta y desea conseguirla. En esta época en la que
se habla tanto de las competencias en educacién, puedo asegurar que mis alumnos

han conseguido convertirse en personas mas competentes, creativas y auténomas.

Desde un punto de vista conductista probablemente las reflexiones tomarian otro
cariz. Los avances hacia la consecucién de unos objetivos se verian como una
modificacion de conducta fomentada por un refuerzo positivo de conductas
alternativas. Asi, cuando un niflo consigue controlar sus impulsos y no levantarse en
medio de una actividad, los comentarios positivos de comparieros y profesora actian
como refuerzo de la conducta, favorecen que el nifo modifique su comportamiento e

impulsan que se repita en el futuro.

Desde la perspectiva de la psicologia social en cambio, los cambios acontecidos en el
aula son fruto del ambiente positivo creado. El uso del lenguaje y las alabanzas entre
companferos tienen mucho que ver con este punto de vista, ya que se han convertido
en parte de la dindmica diaria y esencial de la clase. La atmdsfera positiva y motivadora
actua con “efecto domind” y provoca una reaccion en cadena que acaba afectando a
todos los miembros del grupo. En nifios tan pequefios el entusiasmo es palpable con
cada halago y la transmisiéon sucesiva de alabanzas es vivida como un juego divertido y

gratificante.

Puedo describir mi papel en el aula como dinamizadora y guia del proceso. Al
comienzo tuve que impulsar la intervencidon a través de asambleas, control de las

expresiones utilizadas, observacion de buenas conductas y uso de halagos. Pero poco a
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poco este papel se fue transformando en el de acompafiante. Los propios alumnos
eran quienes tomaban sus propias decisiones y yo simplemente guiaba el proceso para
que llegara a buen puerto. Ha sido una satisfaccidon ver cémo nifios de seis y siete afios
han tomado las riendas, han desarrollado su autonomia y se han convertido en

personitas mas activas, capaces de esforzarse para conseguir unas metas.

En el caso de Lucia, creo que ambas hemos compartido un vinculo bastante especial
durante este proceso. Desde el principio le planteé la situacién como una ayuda para
conseguir su proposito y creo que asi lo ha vivido durante el tiempo en el que hemos
trabajado con la ICS. El hecho de que recibiera tantas alabanzas en un tema que hasta
entonces le habia resultado bastante negativo hizo que la perspectiva del problema
cambiara. Ya no era algo de lo que avergonzarse o tener que dar explicaciones, sino un
propésito claro y alcanzable. Durante el camino hacia su meta, Lucia empezé a sentirse
mejor, a lo largo del dia recibia multiples comentarios positivos acerca de sus
progresos y eso parecia darle fuerzas para seguir esforzdndose en su propdsito. Para
mi como tutora, ha supuesto una mejoria en mi relaciéon con la nifia que, aunque vya
era buena, ha mejorado y nos ha acercado mas. He entendido las ganas de sentirse

segura de Lucia y dia a dia creo que hemos conseguido mejorar su autoestima.

La ICS ha resultado muy sencilla y econdmica de llevar al aula. No han sido necesarios
grandes esfuerzos para ponerlo en marcha y los materiales que he utilizado han sido
recursos de los que ya disponia el colegio: papel continuo de colores, cartulinas y
rotuladores. Ademas, el cartel de las normas y la escala de progresos se hicieron en la
propia aula con los nifios, de forma que no tuve que emplear tiempo extra fuera de las

horas lectivas y los alumnos pudieron contribuir activamente a construirlos.

En resumen, la ICS ha mejorado el ambiente de trabajo en el aula, el comportamiento

de los nifios y la atmdsfera que hoy se respira es de alegria y colaboracién. Durante

este tiempo he visto cdmo las relaciones entre los alumnos y su autoestima se
fortalecian y también cédmo se creaba una relacion mads cercana y agradable entre
alumnos (en especial Lucia) y profesora. Sera interesante comprobar en qué medida los
avances conseguidos en estas semanas se mantiesigrg se mantienen al menos se

pueden recuperar, el curso que viene.
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CONCLUSIONES

¢Consigue la ICS llevada al aula mejorar el comportamiento general del alumnado? ¢Es
posible modificar un comportamiento inconsciente como es chuparse el dedo a través
de la ICS? {Merece la pena intentar poner la ICS en marcha en el aula? ¢Qué aporta la
ICS que no aportan otros métodos? Estas y otras cuestiones van a ser analizadas a
continuacion, aunque algunas de ellas puede que continlen siendo hipodtesis y

preguntas abiertas.

La relacidn de articulos relacionados con la TBCS ha sido amplia y con ellos he
aprendido qué es, cdbmo y dénde se puede llevar a cabo vy los resultados que se han
obtenido al ponerlo en practica en diferentes contextos. La efectividad de este modelo
esta ya demostrada en multiples estudios que asi lo demuestran, sélo me quedaba

ponerlo en practica en primera persona y observar qué ocurria.

En mi experiencia como tutora con nifios y nifas de primer ciclo de Primaria me he
encontrado con grupos-clase muy diversos. Algunos grupos han sido mas movidos,
otros mas participativos, otros mas cercanos... Pero todos los afios he puesto en
marcha algun programa de modificacién de conducta como contratos personales con
alumnos puntuales o sistemas de fichas individuales y grupales. Sin embargo, no
siempre he conseguido mi propdsito inicial. En ocasiones el nimero de alumnos en el
aula dificultaba el poder acceder de forma individual a cada uno de los nifios, en otras,
el requisito de apuntar puntualmente los acontecimientos del aula se convertia en un

trabajo laborioso que acababa por dejarse a un lado.

Este curso, por primera vez en mi carrera, he puesto en practica la ICS y me ha
resultado sencillo y agradable de aplicar. Al comienzo, este modelo requiere una larga
conversaciéon con los alumnos, una planificacion de las técnicas que se van a llevar a
cabo y un esfuerzo en el cambio del uso del lenguaje. Sin embargo, la ICS parece ir
retroalimentandose segun se pone en marcha. Un comentario positivo de un
compafiero a otro provoca un efecto “bola de nieve” y se desencadena una respuesta
similar entre el resto de alumnos que parece ir cada vez a mas. Y en este caso el

numero elevado de alumnos no dificulta la tarea. Esto, ademas, crea un ambiente muy
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positivo y agradable en el aula y consecuentemente disminuyen los conflictos. Todos,
profesores y alumnos disfrutan mas del dia a dia. Asi pues, con un pequefio empujén
inicial y un mantenimiento muy sencillo, la ICS puede mejorar el comportamiento

general de los alumnos de un colegio.

El caso de Lucia era diferente. Una nifia con un comportamiento inconsciente como
era chuparse el dedo, con la que ya habiamos puesto en practica algunas técnicas que
habian resultado infructuosas y que se sentia profundamente frustrada por su
incapacidad de controlarlo. ¢ COmo podia la ICS mejorar este caso? Pues los resultados
asi lo demuestran. Lucia pasaba horas y horas cada dia chupandose el dedo. Sélo lo
retiraba de su boca si un adulto le hacia percatarse de que lo estaba haciendo y aun
asi, el efecto duraba unos minutos antes de volver a las andadas. Gracias al cuadernillo
“Yo soy capaz” de Ben Furman, Lucia se marcd un objetivo y decidid como iba a
conseguirlo. Ha ido evaluando sus propios progresos y disfrutando de sus pequefios
logros. Se ha sentido orgullosa de si misma y ha crecido su autoestima. Poco a poco lo
ha ido logrando y ha podido celebrarlo. Como profesora ha sido muy enriquecedor ver
esta progresion, sus avances y la mejoria de su auto-concepto. Cuando lo que vive el

alumno es tan positivo es facil seguir manteniendo el método y no desistir.

Finalmente, ante la pregunta érecomendarias a tus compaferos de trabajo la ICS? La
respuesta después de realizar este estudio no puede ser mas clara: si. Por su sencillez,
por sus efectos inmediatos, por su economia... Y lo que es mds importante, porque veo
cada dia cdmo mis alumnos mejoran en el dia a dia y se sienten capaces de conseguir
cualquier cosa que se propongan en el futuro. Sin duda, seria muy interesante realizar
en un futuro no muy lejano una investigacion controlada que permita confirmar, ya
desde un punto de vista mas riguroso, que en colegios espafioles se pueden alcanzar

también los efectos positivos que se han descrito en investigaciones internacionales.
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