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INTRODUCCION

Hace mdas de un afio se nos propuso la idea de realizar un proyecto para el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de México, en el Departamento de
Programas Internacionales del Campus Ciudad de México. El proyecto tenia como
objetivo principal mejorar y actualizar los servicios online del Departamento,

mejorando asi los procesos internos de éste.

Para conseguir los objetivos del Departamento, en primer lugar se realizé un
estudio de la evolucién tecnolégica con intencién de poder entender cémo se ha llegado
a esta situacion actual, donde todo lo que nos rodea es tecnoldgico. Estamos inmersos en
una sociedad tecnolégica, mas concretamente hablando en una sociedad donde las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon son una parte fundamental de nuestras
vidas. Ademas, en este primer capitulo se describen y analizan los servidos Web 2.0 que

estan revolucionando la transmision de la informacién y la comunicacion.

En el segundo capitulo se observa como las TIC son una realidad tanto en paises
desarrollados como en paises en vias de desarrollo. En los ultimos diez afos, el acceso y
el uso de estas tecnologias ha crecido de una forma tan significativa que la ITU
(International Telecommunication Union) ha creado el indice de desarrollo las TIC, IDI,
estandarizando el cdlculo de los coeficientes de uso, acceso y habilidades. Por otro lado,

en este capitulo se aborda el tema de las TIC en empresas y en educacion.

Tras analizar y estudiar las ventajas e inconvenientes del uso de las tecnologias
de la informacioén y comunicacién en el dambito empresarial y estudiantil, nos centramos
en el caso concreto que nos corresponde del Departamento de Programas
Internacionales. En este capitulo, se indaga en los objetivos, funciones y procesos que
realiza el Departamento para asi poder seleccionar qué tecnologias serian mas
convenientes para implantar, complementar y actualizar los servicios del Departamento.
Ademads en este tercer capitulo, se observan las ventajas que obtiene el Departamento

en sus procesos de internacionalizacién tras la implantacién de las tecnologias.




En el cuarto capitulo, se describe de una forma mads técnica la red social interna
creada para el Departamento de Programas Internacionales. Donde se analiza el proceso
de puesta en marcha, de configuracién y de la administracién de la misma. Ademas, se
realiza un prototipo de esta red social interna para el Departamento de relaciones

exteriores de la Universidad Publica de Navarra.

A continuacion, se exponen las conclusiones y lineas abiertas obtenidas durante

la realizacién del proyecto.

Para finalizar se adjuntan cuatro anexos correspondientes al proceso de
instalacion de la red social, el manual de uso de ésta, los datos obtenidos en la encuesta

realizada a los alumnos internacionales y el folleto de alumnos internacionales.
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INTRODUCCION TECNOLOGICA

Evolucién tecnologica

La tecnologia ha sufrido muchos cambios a lo largo de la historia. Con tal de
mirar unos afios atras, es facil ver este cambio en todos los ambitos de la vida. Hace mas
de 50 afios era imposible imaginarse que hoy en dia habria mas de 4.000 millones de
subscripciones a la telefonia moévil, ni mucho menos imaginarse que existiera Internet y
que éste se convirtiera en el medio de comunicacién mas utilizado y popular, mas de 6.7
billones de usuarios. En cambio, hoy en dia parece inconcebible cémo seria la vida sin
los beneficios que ofrece la tecnologia. Esta se ha vuelto totalmente necesaria para el dia

a dia.

A lo largo de la historia, la tecnologia ha evolucionado mucho en todos los
ambitos cotidianos del ser humano. Para bien o para mal, la tecnologia ha hecho la vida

de los humanos mas sencilla y comoda.

En gran medida, la historia del ser humano viene determinada por los grandes
avances tecnologicos que se han dado. El escritor Estadounidense A. Toffler en su libro
“La tercera ola”lll, clasifica la evolucién tecnolégica en tres revoluciones u Olas

importantes.

En “Primera Ola”, situada entre los afios 8000 A.c. y 1750 D.c., nace el concepto
del trabajo, el cual esta relacionado con el cultivo del suelo, la agricultura. En esta época
preindustrial la tecnologia se caracteriza por el uso de materias primas y energias

naturales. Surgen nuevas estructuras como el comercio, la navegacion y la edificacion.

Como “Segunda Ola” se conoce a la época de la revolucién industrial, donde el
desarrollo de nuevas tecnologias hace que aparezcan las maquinas electromecdanicas.
Estas favorecieron de una manera muy significativa la capacidad de produccién. Se
empieza a apreciar la necesidad y el ahorro que introducen las nuevas tecnologias.

Caben destacar los inventos como la maquina a vapor y la imprenta.
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La ultima época, conocida como “Tercera Ola” o “Information Age”, abarca los
ultimos 40 afios. Esta era se caracteriza por los cambios realizados en la tecnologia de la
informadtica, la electrénica y de la comunicacién. En esta época surgieron inventos tan
importantes como los microchips, el 1aser, los primeros ordenadores, teléfonos moéviles,

etc.

En esta era digital, los cambios mas importantes que se han ocasionado estan
relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Estos cambios
han producido un giro de noventa grados en el estilo y forma de vida de la mayoria las
personas. Hoy en dia todo lo que rodea al ser humano esta relacionado con la tecnologia.
Se vive en un mundo analégico donde ya todo es digital. Nadie podria imaginarse una
vida en la que no se tenga un despertador para empezar el dia; un televisor para poder
ver las noticias mas recientes; un teléfono o agenda electrénica que permita estar en
contacto unos con otros e informe sobre las tareas que se tienen que hacer ese mismo
dia o incluso la posibilidad de estar conectados a Internet las veinticuatro horas del dia

gracias a tecnologias como WiFi o 3G.

MAT"10

Figura 1 - Diagrama Tecnologia hoy en dial2l

Los cambios mds importantes o revolucionarios de esta era estan viniendo de la
mano de Internet. El cual ha facilitado el acceso inmediato a todo tipo de informacién

procedente de todos los paises del mundo. Gracias a Internet y sus aplicaciones se ha




podido romper la barrera del espacio-tiempo, permitiendo a los usuarios poderse

comunicar en tiempo real con una o mas personas de diferentes paises del mundo.

Internet surgié en los afios 70, cuando tres universidades Estadounidenses
realizaron la primera conexién conocida como ARPANET. Pero no fue hasta 1990
cuando se creé el primer servidor Web, Word Wide Web, WWW. Internet es conocida
especialmente por su protocolo http, pero tiene otros muchos servicios muy utilizados
como son el caso de: Correo electréonico (SMTP), transmisién de archivos (FTP y P2P),
telefonia (Volp), televisién (TvIp). Todo esto ha hecho de Internet y sus servicios la
fuente de informacién y comunicacién mas grande del mundo, donde todos los usuarios

que lo deseen pueden participar.

Internet y los sitios Web, servidor activo y accesible desde un navegador, no
llevan muchos afios en activo pero desde que surgieron en 1990, que contaba con
aproximadamente 9 paginas Web, ha crecido de una forma increible ya que actualmente
consta de aproximadamente 240 millones de sitios. Por este motivo puede ser mas facil
entender que actualmente ya se esté hablando de la tercera generacion de las paginas

Web.

En esta generacién las paginas Web se ven como pdaginas semanticas,
inteligentes y geoespaciales. Una Web 3.0 donde los principales objetivos son: Hacer que
los datos estructurados sean accesibles, desarrollar programas que sean “inteligentes”
(que puedan razonar basandose en descripciones légicas) y transformar la Web a una
Web 3D donde el usuario puede conectarse y colaborar con ella utilizando espacios
tridimensionales. Los principales lenguajes que utiliza la Web 3.0 son SPARQL, OWL que
permiten darle el protagonismo que se merece a los procesadores de informacion, ya

que buscan “entender” a los usuarios.

Mediante la Web 3.0, se consigue dar facilidades al usuario unificando todos los
servicios Web posibles que requerian de distintas aplicaciones, consiguiendo una tnica
aplicacién inteligente que pueda abarcar a todas. Esta Web 3.0 consigue centrarse mas
en el usuario y en sus necesidades. Haciendo una analogia con la medicina se podria
decir que la evolucién Web cada vez se aproxima mas a la medicina oriental, donde lo
importante no son las enfermedades sino los enfermos, en este caso los usuarios. “La

medicina convencional presta mayor atencion a las diferencias entre enfermedades que
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entre individuos.” 3]

En los afios 1994 - 1997 surgian las primeras paginas Web. Estas eran
totalmente estaticas, es decir, eran un punto de informacién, un espacio donde los
usuarios solamente podian leer el contenido que un administrador creaba y muy pocas
veces se modificaba. La finalidad de estas paginas era crear un medio por donde
informar a los usuarios de una forma muy econémica. A esta época se le conoce como
Web 1.0 donde la principal tecnologia que se utilizaba para crear estos espacios era
HTML y el formato GIF para las imagenes. La primera pagina Webl4l que se conoce fue

creada por Berners-Lee en 1991.

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy , W3 news , Frequently
Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
Alist of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode ,X11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools , Mail robot , Library )
Technical
Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
People
Alist of some people involved in the project.
History
‘A summary of the history of the project.
How can I help ?
If you would like to support the web..
Getting code
Getting the code by anonymous FTP , etc.

Figura 2 - Primera Pagina Webl5]

Visto el éxito obtenido de estas paginas también conocidas como “.com”, se
evolucioné a un nuevo estilo de paginas Web, donde la informacién se empezaba a
generar de forma dindmica mediante distintos sistemas y bases de datos que facilitaban

el continuo movimiento de la informacién, fue conocido como Web 1.5.

En esta segunda version de 1997-2003, se empiezan a tener en cuenta factores
de estética y funcionalidad, que hacian estas paginas mas visibles y atractivas. La

tecnologia asociada a estos nuevos espacios era principalmente DHTML, CSS y ASP.
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Figura 3 - Pagina Web 1.5I6]

La era actual es conocida como Web 2.0. Una Web colaborativa, donde los
usuarios se convierten en contribuidores y colaboradores. En esta era se empieza a
pensar mas en el usuario y se le pide su opinién y contribucién a la red. Se podria decir
que empiezan a surgir las primeras paginas “full duplex”, donde los usuarios pueden
aportar informacién y sus conocimientos de forma directa a este medio de informacion,
es mas, se puede decir que el usuario empieza a ser el protagonista principal de las
paginas Web actuales. Esta Web se aprovecha de la inteligencia colectiva para ofrecer

servicios y aplicaciones interactivas.

El concepto de Web 2.0 y con él, el de las anteriores y futuras versiones Web,
vino de la mano de Darcy DiNucc en 1999, en su articulo "Fragmented Future"[”l donde
dijo lo siguiente: “[...] The Web we know now, which loads into a browser window in
essentially static screenfuls, is only an embryo of the Web to come. The first glimmerings of
Web 2.0 are beginning to appear, and we are just starting to see how that embryo might
develop The Web will be understood not as screenfuls of text and graphics but as a

transport mechanism, the ether through which interactivity happens. [...]"”

En 2004 fue cuando este término empezé a tener éxito después que el grupo de
Tim O’Reilly y Battelle realizaron una conferencial8! de la Web 2.0. En la conferencia se
definié el concepto de Web 2.0 como “Web as platform” , donde las aplicaciones son
construidas sobre la Web y no sobre el ordenador. Por otra parte, Tim O’Reillyl]
también subray6 lo siguiente: “Web 2.0 is the business revolution in the computer

industry caused by the move to the Internet as platform, and an attempt to understand the




rules for success on that new platform. Chief among those rules is this: Build applications
that harness network effects to get better the more people use them. (This is what I've

elsewhere called "harnessing collective intelligence.”)”

Web 2.0 Meme Map

“An attde, not
atechnology’

Small Pieces
Loosely Joined
ab as companents

Rich User Experience

Granular Addressabili
The Right o Remix Emergent: Usar of contant

behavior not
“Some rights resered”, predatarmined

Hackability

Figura 4 - Web as PlatformI10]

A la Web 2.0 también se le dio el nombre de la Web de las 3C-s “Create,
Communicate, Collaborate”, ya que crear, comunicar y colaborar son unos de sus
principios fundamentales. Con estas paginas lo que se quiere conseguir es que los
usuarios interactuen no s6lo con el adminitrador sino que también con todos los
posibles usuarios interesados en el tema, para asi poder crear documentos mediantes la

inteligencia colectiva.

Con el comienzo de la Web 2.0 se empiezan a ver sitios que permiten al usuario
realizar mas acciones que recibir informacién, permiten ejecutar aplicaciones software a
través del navegador. Se empiezan a crear sitios con una “Architecture of
participation”[11] que intentan incitar al usuario a participar de una forma directa y

personal con otros muchos usuarios y con la propia pagina Web.

10
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Architecture of Participation:
Moving to the Center of Software Design

audience

exponential
feedback « User Contributions ,I,)enyork
loops j _ effects

consume

@ @ Source: http//web2 wsj2.com

Figura 5 - Architecture of Participation[12]

Como ya se ha mencionado anteriormente con la Web 2.0 han surgido diferentes
formas para transmitir la informacién, dentro de los mas comunes o utilizados tenemos:
el blog, las redes sociales y las Wiki-s. Como se hablara mas adelante cada uno de estos
servicios tiene aplicaciones y objetivos muy diferentes, pero se puede decir que todos

los servicios de la segunda generacion Web comparten las siguientes técnicas:
* Search: Facilitando la busqueda de informacién.

* Links: Accesos directos a otras pdaginas donde pueden encontrar

informacién relevante.

* Authoring: Dando la posibilidad de generar actualizaciones constantes de

los contenidos de las paginas a través de plataformas especificas.

* Tags: Posibilidad de categorizar los post mediante etiquetas, facilita la

busqueda de Post anteriores.

11
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* Extensions: Contienen algoritmos potentes que consiguen crear la Web

como plataforma asi como servidor de documentos.

* Signals: Tecnologia RSS que permite la rapida notificacién de cambios en la

Web.

Las principales tecnologias que se utilizan para la creacién de paginas Web 2.0

son: AJAX, Java Web Start, XUL, RSS/ATOM, JSON, Mashup.

12



Servicios Web 2.0

Weblog

Se puede considerar como uno de los propulsores del cambio de paginas Web,
una transformacién que llevé a las paginas Web estaticas a Web dindmicas. Los
primeros Weblog, mas conocidos por su forma contraida, Blog, se podian considerar
como paginas Web 1.0 donde la informacién empezaba a actualizarse de manera mas
constante. Con estas nuevas paginas, empiezan a surgir nuevas formas para agregar

informacién en la red.

El Blog en un principio se consideraba un diario virtual, donde los usuarios
podian dejar escrito lo que creian mas interesante y asiduamente renovarlo. Las nuevas
herramientas han realizado muchas mejoras desde los primeros Blog que surgieron,

hasta los que se pueden ver ahora en la red.

Las herramientas de mantenimiento de un blog se pueden clasificar en dos
grandes grupos: aquellas que permiten una administracién completa de alojamiento del
blog, y las que son un software que tiene que ser previamente instalado en un sitio Web,
mediante el cual se le permite al usuario administrar el blog. Las primeras dan un buen
servicio para aquellos usuarios que sin grandes conocimientos informaticos, puedan
crear y administrar su blog de una forma muy sencilla y totalmente gratuita.
Proporcionan al usuario una direccién Web y generan un interfaz para que el usuario
pueda modificar y administrar el contenido de forma facil. Las segundas en cambio,
necesitan ser instaladas en un sitio Web, por lo que el usuario necesita tener un servidor
donde poder instalarlo. Este tipo de herramientas permiten un control total sobre el
blog y posibilidad de instalar una gran variedad de plugins, dando mejores servicios a

sus lectores.

Las imagenes siguientes muestran dos de las herramientas mas utilizadas para
la creaciéon de Blog-s, Blogger para el caso de herramientas que proporcionan
alojamiento gratuito y WordPress.com para el caso donde el usuario disponga de un

sitio Web.

13



Accede a través de tu cuenta de Google.

?

ACCEDER

Crea un blog: es totalmente

gratuito Es muy sencillo y sélo te llevara un

minuto.
Iy Tu blog: comparte tu opinion, fotos y todo lo Mas informacién:
“ que quieras con tus amigos y con el resto del * Echa un vistazo réapido.
mundo. * Ver un tutorial en video

» Descubre mas funciones
+ Leer Blogger Buzz
Facil de usar: publicar texto, fotos y videos
desde la Web o desde un teléfono mévil es Blogs importantes
realmente sencillo. On the Corner Street Style

Flexible: flexibilidad ilimitada para que
personalices tu blog con temas, gadgets y mucho
mas.

Figura 6 - Blogger. Herramienta de creacion de Blogl13]

Username | Passwora | @I i Rememberme Lost your password? Search WordPress.com Blogs [ search
/“ 5
\LY WORDPRESS.COM Express yourself.
Start a blog.

WordPress.com is also available in Espaiol.

Fresh'y Gadget Pick:
" Nexus One with In seconds, you'll have a blog with
Pressed: Y Android. Works amazing free features like...
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El hecho de poder administrar los blogs de forma gratuita y sencilla ha
conseguido que en pocos afios el nimero de usuarios haya crecido de forma
sorprendente. Los blogs se han convertido en un medio de informacién para poder
llegar de una forma muy sencilla a muchos usuarios y obtener la opinién de los mismos.
Por este motivo, en esta era de la tecnologia de la informacién y comunicacién los Blogs
son una herramienta muy atractiva para grandes y pequeilas empresas, universidades y

la Administracién Publica.

Actualmente hay blogs de muchos tipos o de muchos temas, pero todos ellos

tienen en comun las siguientes propiedades:

* Comentarios: La posibilidad de afiadir comentarios a cada entrada, dando

lugar a la generacién de un foro o debate.

* Enlaces: Pudiendo enlazar el Post con otros Post-s de otros usuarios o con

la intencion de ampliar la informacién que se da.

* Videos y fotografias: Poder agregar fotos o videos a los blogs.

* Etiquetas o Tags: Cada uno de los articulos puede ser etiquetado, con los
temas de los que habla y asi facilitar a los lectores para buscar post de los

mismos temas.

Wiki

Como ya se ha dicho anteriormente, los principios fundamentales de la Web 2.0
se pueden definir mediante las tres C-s de “Create, Communicate, Collaborate”. Un buen

ejemplo para el caso de Colaboracién seria el caso de las Wiki-s.

Por Wiki se entiende, segiin una de las Wiki-s con mds éxito en la red,
Wikipedial®sl, como aquellas “paginas Web que pueden ser editadas a través de un
navegador Web”. De este modo, todos los usuarios podrian ir completando la

informacién de una pagina.

El concepto de Wiki se le debe a Ward Cunnighamlél, por la primera Wiki
conocida como WikiWikiWeb en 1995. Esta Wiki estaba basada en los patrones de

disefio (design patterns), muy utilizado en aquel entonces para desarrollos de software
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libre. A principios del afio 2001 Jimbo Wales y Larry Sanger, desarrollaron el proyecto
de realizar un enciclopedia virtual aprovechandose de la Wiki. As{ surgié la que hoy en

dia se conoce como el Wikipedia.

Una de las ventajas mdas importantes que tienen las Wiki-s es la facilidad que se
le da al usuario para poder crear y modificar las paginas de forma instantdnea, se crea
una interfaz grafica que permite a los usuarios agregar y modificar la informacién
generada por ellos mismos o por otros usuarios, asi se promueve la inteligencia

colectiva.

Es una herramienta que se empieza a utilizar mucho, tanto como en empresas
como en centros de educacién, ya que es una buena forma de plasmar el conocimiento

adquirido por los trabajadores o alumnos, y que ésta pueda ser compartido por todos.

Redes Sociales

Es posible que el término de red social sea relativamente nuevo, pero la verdad
es que las redes sociales han existido a lo largo de toda la historia. El ser humano desde
hace muchos afios se ha agrupado en diferentes colectivos para conseguir un
determinado fin. Todas las personas tienden de una forma innata/natural a juntarse con
otros individuos con los que comparten gustos o intereses. Se puede decir que las redes
sociales surgen de la necesidad que tienen los humanos de comunicarse y de tener
relaciones sociales. Gracias a las primeras redes sociales, surgié el lenguaje y la

comunicacion.

Con el avance de la tecnologia y de las aplicaciones Web, se empiezan a dar las
redes sociales virtuales. Estas redes al igual que todas las anteriores surgen por la
necesidad de contactar con otras personas con las que se compartan intereses o

vinculos, pero sin la necesidad de estar en el mismo lugar.

Una de las grandes ventajas que tienen las redes sociales tecnolégicas es la
posibilidad de romper una barrera que durante mucho tiempo fue impensable y
limitante, consiguiendo vencer la frontera del tiempo y distancia. Hace unos afos, era
dificil poder tener contactos en otro pais y mas aun poder comunicarse con ellos de una

forma econémica y cémoda. Hoy en dia gracias a las redes sociales y a todas las
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aplicaciones Web 2.0, esta barrera es ficticia.

La Wikipedia define la red socialll”l como: estructura social que puede ser
representada en forma de uno o varios grafos en el cual los nodos representan

individuos y las aristas relaciones entre ellos.

Por este motivo, la técnica que se utiliza para el andlisis de las redes sociales es
la teoria de grafos. Un grafo estd compuesto por nodos y aristas. En este caso, los nodos
podrian ser personas conectadas mediante lineas (aristas), que serian las relaciones o
vinculos entre éstas. Estas relaciones entre los actores o personas pueden ser simples o

multiples, dependiendo de la cantidad de relaciones que tengan.

La siguiente imagen es un ejemplo claro de una red social. Las paradas de metro
serfan los nodos o usuarios y las lineas de metro las aristas o relaciones. Por lo tanto una
parada de metro puede tener una Unica relacién con el resto de paradas de la misma
linea (un solo color) o también tener mas de una relaciéon con paradas de diferentes

lineas(mas de un color para la misma parada).
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Figura 8 - Ejemplo red social. Lineas de metro Méxicol18]

T
atoRo

El hecho de utilizar los métodos de andlisis de las redes sociales (ARS), hace que
sea muy util para representar y estudiar la red social de una manera sistematica.
Conseguir volcar todos los datos en ordenadores facilita y agiliza mucho el andlisis de
éstas. Ademads se podria decir que trabajar con las matematicas de grafos posibilita ver

patrones o tendencias en las redes sociales que a simple vista no eran tan sencillos de
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ver. Debido al increible éxito de las redes sociales virtuales este estudio se esta dando

mucho en empresas de marketing y sociologia.

Una de las claves del éxito de las redes sociales tecnoldgicas es que esta basada
en la teoria “seis grados de separacion”[19] de Frigyes Karinthy, donde se demuestra
que dos personas, cuales quiera del mundo, estardn conectadas a través de una cadena
de conocidos que no tiene mas de cinco contactos diferentes. Por este motivo se puede
llegar a entender en incremento exponencial de usuarios que se ha dado en los dltimos

afios a estas redes sociales.

Figura 9 - Seis Grados de Separacionl2°]

Las primeras redes sociales surgieron de la generalizacién de comunidades
online como The WELL (1985)1211, Theglobe.com(1994)22), GeoCities (1994)[23] etc. Estas
se fueron enfocando en que los usuarios interactuardn unos con otros a través de Chat,

compartiendo informacién de perfil.

En 1997 empezaron a crearse muchisimas nuevas redes sociales, en las cuales
los usuarios ya podian crear y modificar su perfil, mantener una lista de amigos y buscar
a otros usuarios de la red con intereses parecidos. El primer sitio de red social (SRS) con

estas caracteristicas fue SixDegrees.coml[24l.
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En 2001 surgi6é Ryze.coml[25], primera red social profesional, su objetivo principal
era ayudar al usuario en la busqueda de puestos de trabajo. Las grandes empresas
vieron que mediante estas redes sociales se podia llegar directamente al cliente sin
necesidad de que hubiera intermediarios. Esto facilito el acceso a muchos mas usuarios

de todas las partes del mundo.

En 2003 se cre6 MySpacel2¢], primera red social que le permitia al usuario poder
personalizar su pagina personal. Debido al éxito que tuvo en tan poco tiempo, muchos
artistas decidieron crearse un perfil para poder estar en contacto con todos sus fans, y
asi mantenerles mas al dia de lo que se podia hacer mediante la pagina Web oficial.
Muchos musicos no tan conocidos, consiguieron saltar a la fama gracias a la facilidad
que les brindaba MySpace de poder acceder a muchos usuarios de todo el mundo.
Debido al gran movimiento de musicos en la red social, MySpace decidi6 crear perfiles
especiales para musicos, donde estos podian subir sus canciones en formato MP3 dando

a conocer su musica ademas de poderla vender.

En este mismo afio, Mark Zuckerberg empezaba su proyecto de Thefacebook!27]
para la universidad de Harvard. Este proyecto tenia como objetivo poner en contacto a

los alumnos de la universidad, como si de un anuario se tratara, de ahi viene el nombre.

A principios del 2004 sali6 a la luz thefacebook.com, red social donde el acceso
estaba limitado a estudiantes de la universidad norte americana. En el primer mes ya se
habian registrado mas de la mitad de los alumnos de Harvard. Tres meses después visto
el éxito, ésta se extendid a otras universidades como Stanford, Columbia y Yale. En 2006
Facebook se hizo accesible para todos los usuarios mayores de 13 afios que tuvieran una
cuenta de correo. Actualmente tiene mas de 250 millones de usuarios en todo el mundo.

Si Facebook fuera un pafis, seria el mas habitado.
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login register about

[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
e Search for people at your school
® Find out who are in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

[ Register J§ Login |

about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

Figura 10 - Thefacebook.comI28]

En la siguiente imagen se puede observar de una forma mas clara la evolucién

cronolégica que se acaba de explicar.

Launch Dates of Major Six Degrees.com
Social Network Sites
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’00
I— MiGente
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,
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Ryze —
Fotolog —f
02— Friendster
Skyblog ==
Linkedln —( 00 Couchsurfing
Tribe.net, Open BC/Xing — ey
Orkut, Dogster HiS

Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
Dodgeball, Care2 (SNS ralaunch)

Multiply, aSmallWorld

Catster.

Yahoo! 360 e
Cyworld (Chna)
Facebook (high school networks)
AsianAvenue, BlackPlanet (reisunch)

QQ vty —1 Facebook (corporate networks)
Windows Live Spaces ==
Cyworld us)
Twitter m

MyChurch, Facebook (everyone)

Figura 11 - Evolucién cronolégica Redes Sociales (1997-2006)[29]
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El crecimiento que se ha producido en los dltimos afios en las redes sociales
digitales es increible, en menos de 5 afios ha conseguido mas usuarios que la telefonia
en 50 anos. Este éxito parece légico, viendo que los fundamentos tecnolégicos de las
redes sociales estan basados en la unificacién de las aplicaciones mas comunes en un
Unico sitio. Las redes sociales actuales emplean tecnologias estdndares que han tenido
éxito a lo largo de la evolucion Web. El correo electrénico y sus protocolos SMTP, el
protocolo de transferencia de hipertexto HTTP, facilitando la subida y bajada de la
informacién de los usuarios o la mensajeria instantdnea IM cominmente mediante el

protocolo Jabber, son algunos ejemplos de lo que se podria encontrar.

Global Web Traffic to Social Networking Sites

7:00
6:00 5:35:05
5:00
4:00 3:03:54
3:00 2:10:27

2:00
1:00
0:00

Hours

Dec 2007 Dec 2008 Dec 2009
Time Per Person (HH:MM:SS)

350M
307,428,000

300M

242,039,000
250M .
210,928,000

200M

150M
Dec 2007 Dec 2008 Dec 2009

Unique Audience

e: The Nielsen Company

Figura 12 - Trafico global en sitios de red sociall30]

En esta figura se puede observar el incremento en el tiempo de uso por persona
y el crecimiento de usuarios a las redes sociales. En diciembre de 2007 la media del
tiempo invertido en redes sociales era de 2 horas y 10 minutos en cambio hoy en dia el
tiempo medio es de 5 horas y 35 minutos. El nimero de usuarios en redes sociales se a
incrementando en un factor de 1.45, se pasa de tener 211 millones de usuarios a casi

310 millones.
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Las redes sociales virtuales se clasifican en dos grandes grupos:

¢ External Social Network, ESN o redes sociales externas.

¢ Internal Social Network, ISN o redes sociales internas.

Las redes sociales externas, son redes abiertas a todos los usuarios, sin ninguna
restriccién aparente. Uno de los ejemplos mds claros de redes sociales externas es
Facebook, donde para registrarse solamente es necesario tener una cuenta de correo

electronico.

En cambio las redes sociales internas, son redes privadas a las que sélo se puede
tener acceso a ellas mediante una invitacidn. Son redes sociales concretas, redes de una
empresa, asociacion, hobby o incluso también pueden ser grupos dentro de una red
social externa a los que sdlo se pueda acceder mediante invitacién. Tuenti seria una de

las redes internas mas utilizada en Espaiia.

Ademas de esta distribucién, se podria hacer una nueva clasificaciéon en funciéon
de los intereses de cada red social. Dentro de las redes sociales externas o internas, se
pueden ver dos grupos totalmente diferentes: aquellas que quieren conseguir el maximo

de usuarios posibles y para las que la cantidad de usuarios no es prioridad primordial.

Las primeras son redes sociales “genéricas” u horizontales, que no tienen un
objetivo tematico concreto. En estas redes sociales no es necesario que el administrador
actualice y cree nueva informacién, siendo los propios usuarios los que crean/buscan lo

que mas les interese.

En cambio las segundas son de temas concretos donde se intenta controlar de
una forma mas personal la informacién. Suele haber como minimo un administrador
que sube y controla la informacién. Todos los usuarios registrados pueden subir y
actualizar la informacién con mucha facilidad. A estas redes tematicas también se les
conoce como redes sociales verticales. A pesar de que las redes sociales concretas o
tematicas parecen ser las mas vulnerables a desaparecer, los vinculos e intereses que

tienen los usuarios entre si hacen que éstas se mantengan en la red.

22



Mediante el siguiente diagrama, figura ndmero 13, se quiere describir la
clasificaciéon global de las redes sociales de una forma grafica. En este esquema los
circulos representan a las personas, las cuales de una forma u otra siempre han
pertenecido a diferentes redes sociales, reales y/o virtuales. Las distintas redes sociales
reales que puede haber vienen representadas a través de los colores de los circulos. Las
personas que tengan el mismo color quiere decir que pertenecen a la misma red real.
Mediante las lineas continuas y discontinuas se representan las distintas redes sociales
virtuales. Como se puede observar puede haber personas que solamente pertenecen a

las redes reales o personas que pertenecen a los tres tipos de redes.
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REDES SOCIALES
REALES
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VIRTUALES

GENERICAS
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/ TEMATICAS

N
Q

=
>
al

Figura 13 - Diagrama Redes Sociales[31]

Cada una de las cuatro variantes de redes sociales tienen propdsitos y objetivos
muy diferentes. A la hora de crear una red social, se tendrian que tener muy en cuenta

los objetivos que se tienen para ésta y asi poder elegir la opcién mas conveniente.

* Publica + Genérica: Para poder acceder a un gran nimero de usuarios de

todas las edades y todos los paises. Lo mas recomendable seria no crear
una red social de este estilo y aprovecharse de redes sociales ya existentes

con mas de 200 millones de usuarios (Facebook, MySpace, etc.).
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* Publica + Temdtica: Una red social sobre algin tema muy concreto, donde

se quiere intercambiar opiniones con todo tipo de usuarios. (Red social de

fotografia, etc.).

* Privada + Genérica: Redes sociales para empresas, universidades... donde

los usuarios estan controlados por el administrador de la misma. En éstas
no se tiene porque tratar un tema concreto. (Red social de empresas,

Tuenti, etc.).

* Privada + Temadtica: Red sobre un tema concreto donde los usuarios que

participan en ella solo pueden agregarse mediante invitacién del

administrador.

El éxito de las redes sociales esta distribuido de forma heterogénea bien por el
prototipo de usuario o bien por el pais de uso. Se puede decir que las redes sociales con
mas éxito estan dirigidas a unos perfiles de usuario concretos. A pesar de que a la hora
de registrarse no es necesario cumplir ningin requisito respecto al perfil de usuario. En

la siguiente imagen se puede observar de forma muy clara esta clasificacién de perfiles.

- Google
facebook Enibver ) g
i WikieeorA dgﬁanu\RT YDU o

Figura 14 - Distribuciéon Redes Sociales: Prototipo de perfil(32]

Respecto a la distribucién de las redes por pais de uso, se podria decir que a
pesar que en la mayoria de los lugares la redes sociales con méas éxito son facebook y

MySpace, hay en otros muchos paises donde éstas no han triunfado.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion

En esta “Tercera Ola”ll], como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, los
cambios que se han producido estdn muy relacionados con la informética y las nuevas
tecnologias. Se puede decir que con la introduccién de Internet y otras tecnologias, los
individuos han generado nuevas técnicas de comunicacion e interpretacién en el dmbito
de los negocios, la industria, la agricultura, el comercio, la ingenieria y otros campos. Se
dejan de un lado los libros, pizarras, periddicos, etc. para dejar sitio a los ebook-s o

libros digitales, pizarras digitales electrénicas, periédicos digitales...

En los afios 90, los conceptos de tecnologia, informacién y comunicacion
estaban tan ligados que se vio la necesidad de crear el concepto de “Tecnologias de la
informacién y de comunicacién” (TIC). Como TIC se entienden todas las tecnologias
existentes que pueden ayudar a las personas, empresas y organizaciones en el manejo
de la informacién. Con este término se abarca a las herramientas computacionales e

informadticas que crean, almacenan, sintetizan, recuperan y representan la informacion.

Las TIC se han convertido en un factor muy importante en la transformacién de
la nueva economia global y en los nuevos cambios que se estan produciendo en la
sociedad actual. Por este motivo, se puede entender de una forma mas clara el
sorprendente crecimiento que estan tenido estas tecnologias en todo el mundo. Como se
puede observar en las siguientes graficas, el uso las TIC se ha incrementado de forma
muy satisfactoria en los udltimos 10 afios. Hay que destacar la subida que se ha
producido en las subscripciones de telefonia movil. En 1998, habia menos de 500
millones de contratos a moviles frente a los mas de 4000 millones que hay hoy en dia.
Esta subida a ocasionado que el incremento que se estaba ocasionando en la telefonia
fija se paralice. En los ultimos diez afios las subscripciones a esta telefonia s6lo han

aumentado un 27%.
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Chart 2.1: Global ICT developments, 1998-2008
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Source:  ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

Figura 1 - Global ICT developments[2] Figura 2 - Mobile cellular Vs. Fixed line 3]

Con objetivo de poder analizar el crecimiento en el uso y acceso de las TIC, 1a ITU
(International Telecommunication Union)4 ha creado el indice de desarrollo de las TIC,
IDI (ITC Development Index)5l. El IDI, mediante la combinacién de diferentes
indicadores, intenta aportar una vision global del uso de las TIC-s dentro de cada uno de

los paises.

Para el calculo del indice IDI se tienen en cuenta los siguientes subindices que

quieren medir de una forma mas precisa el IDI:

Acceso e infraestructura de las TIC-s. Los indicadores introducidos dentro de
este grupo, deben dar una conjetura sobre la infraestructura y el acceso a las ITC-s
basicas, como el uso de lineas de teléfono; subscripciones de teléfonos moéviles por 100
habitantes; acceso a Internet (bit/s) por usuario; proporcién de usuarios con ordenador

en casa y la proporcién de usuarios con acceso a Internet desde sus casas.

Uso e intensidad de uso de las TIC-s. Mediante estos indicadores se intenta
medir el uso y la intensidad con la que se usan estas tecnologias: Uso de Internet por
100 habitantes; abonados a la banda ancha de Internet por cada 100 habitantes y los

abonados a contratos con telefonia mévil por cada 100 habitantes.
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Las habilidades de las TIC-s (o la capacidad necesaria para utilizarlas de
forma eficiente). Debido a la dificultad del calculo de este andlisis, ya que muchos

paises estdn en desarrollo, se tienen en cuenta tres indicadores que miden el nivel de
educacién en los paises: La tasa de alfabetizacién de los adultos, tasa bruta de la

escolarizacion de secundaria y tasa bruta de escolarizacién en mayor nivel.

Con todos estos datos, se calcula el indice de desarrollo de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién, IDI. Para esto, se les asigna a todas la variables de
cada grupo el mismo peso, pero se tiene en cuenta que los grupos de uso y acceso a las
TIC son mas importantes para el calculo de este indice. En la siguiente imagen se puede

ver un esquema de como se realiza el calculo del IDI.

Figure 3.2: ICT Development Index — Weighting of indicators

1. Fixad telephone lines per 100 inhabitants
2. Mobile calular telephone subscriptions per 100 inhabitants
3. Intemational Internet bandwidth (Dit's) per Internet user

4. Proportion of househoids with a computer

5. Proportion of households with Intemet access at home

ler

6. Internet users per 100 habitants

Development
7. Fixed broadband Internet subscribers per 100 inhabitants
lndex
8. Mobile broadband subscrbers per 100 inhabitants

9. Adult lneracy rate
10. Secondary gross enroiment ratio
11. Tertiary gross enroiment ratio

Note: * This corresponds 1o 3 log value of 5, which was used in the normalization step.
Source:  ITU.

Figura 3 - ICT Development Index.[¢]
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La ITU realiz6 un estudio durante los afios 2002-2007 para poder observar las

habilidades, el acceso y el uso que se tenfan a las tecnologias de la informacién y

comunicacién en mas de 40 paises diferentes. Gracias a este estudio, se puede observar

que tanto en paises en desarrollo como en paises desarrollados se ha producido un

incremento en los tres coeficientes que miden el indice IDI. En la siguiente imagen se

puede observar que en los tres coeficientes, los paises en desarrollo han tenido un

mayor ascenso que los paises desarrollados. Las diferencias entre estos paises todavia

es muy grande pero se puede decir que los paises en desarrollo poco a poco estan

atrapando a los desarrollados.

Chart 4.14: IDI sub-indices by level of development (2002-2007)
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o
H

Developed counties Developing countries

Source: ITU.

Figura 4 - IDI Sub-indices by level of development (2002-2007)17]

Developing counties

En la figura niimero cinco, se observa una seccién de los resultados obtenidos

por la ITU para cada uno de los paises a los que se les realizo el estudio. Se ve como los

paises nérdicos son los que mas han avanzado en cuanto a tecnologias de la informacién

y comunicacion.
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Rank IDI Rank IDI

Economy 2007 2007 2002 2002
Sweden 1 7.50 1 6.05
Korea (Rep.) 2 7.26 3 5.83
Denmark 3 7.22 - 5.78
Netherands 4 7.14 [ 5.43
Iceland 5 7.14 2 5.88
Norway 6 7.09 5 5.64
Luxembourg 7 7.03 21 4.62
Switzerland 8 6.94 7 5.42
Finland S 6.79 8 5.38
United Kingdom 10 6.78 10 5.27
Hong Kong, China 11 6.70 12 5.10
Japan 12 6.64 18 4.82
Germany 13 6.61 14 5.02
Australia 14 6.58 13 5.02
Singapore 15 6.57 16 4.83
New Zealand 16 6.44 19 4.79
United States 17 6.44 11 5.25
Ireland 18 6.37 26 4.36
Canada 15 6.34 9 5.33
Austria 20 6.32 20 4.64
Macao, China 21 6.25 23 4.41
Italy 22 6.18 24 4.38
France 23 6.16 25 4.37
Belgium 24 6.14 15 4.91
Taiwan, China 25 6.04 17 4.82
Estonia 26 5.97 31 3.93
Spain 27 5.91 28 4.10
Slovenia 28 5.88 22 4.47
Israel 29 5.60 27 4.24
Malta 30 5.54 25 4.04
Portugal 31 5.47 32 3.87
United Arab Emirates 32 5.29 40 3.27
Lithuania 33 5.29 43 3.17
Greece 34 5.25 30 3.94
Hungary 35 5.19 36 3.49
Latvia 36 5.01 39 3.30
Cyprus 37 4,97 33 3.78
Slovak Republic 38 4.95 35 3.51
Poland 39 4,95 37 3.34
Czech Republic_ 40 4.88 34 3.74

Figura 5 - ICT Development Index (IDI) (2002-2007)18I

Gracias a este estudio, se puede concluir que hoy en dia, las Tecnologias de la
informacién y comunicacién son una realidad, estdn inmersas en nuestra sociedad. En
los dltimos 10 afios, éstas estan obteniendo unas cifras impensables: 4 billones de
subscripciones a telefonia moévil, 1.3 billones de lineas de teléfono fijas y mas de un

cuarto de la poblacién del mundo conectada a Internet.

Las principales aportaciones de las TIC han hecho de esta tecnologia, una
necesidad para todos sus usuarios. Por este motivo, el hecho de ver tecnologias de la
informacién y comunicacién en empresas, universidades y lugares publicos no es nada
sorprendente. En cambio, ver lugares donde no dispongan y ofrezcan de estas

tecnologias si se hace muy extrafio.
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Tecnologias de la informacién y comunicacién en Empresas

y Educacion

En el Ambito de la educaciéon y de las empresas, las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC-s) se han ido introduciendo de una forma mas sigilosa. Pero como
es logico poco a poco se les ha ido dando la importancia que éstas tienen. Estas
herramientas tecnolégicas han producido un cambio profundo en la naturaleza del
trabajo y el tipo de habilidades necesarias en la mayoria de los oficios y profesiones.
Ademas, tienen el potencial necesario para cambiar el entorno en el que se produce la

educacién, se permite elegir déonde y cémo se produce el proceso de aprendizaje.

Las aportaciones que estas tecnologias han traido a la sociedad han ganado a los
posibles miedos que tienen el profesorado y los jefes de las empresas, que siguen

mirando con recelo los cambios y los nuevos avances tecnolégicos.

En el &mbito de la educacioén, los beneficios de las TIC-s son muy significativos ya
que elevan la calidad del proceso educativo proporcionando nuevas técnicas de estudio
y nuevas maneras de dar clase. Gracias a las TIC-s, principalmente a e-Learning, se
rompe la barrera espacio-tiempo. Esto traerd algunas ventajas, como son: la
individualizacién y la potenciaciéon de la ensefianza flexible y a distancia, el alumno y
docente puede acceder al material y a las actividades sin un horario fijo y en cualquier
lugar, tener comunicacién sincronia o asincrona con el resto de estudiantes o incluso
poder contactar con el profesor fuera de horarios de clase. Ademds las TIC-s
proporcionan el facil acceso a la mayor fuente de informacién que existe en este
momento, Internet. El acceso a Internet para los estudiantes es una via que favorece a la

ensefianza autodirigida.

Para poder aprovechar al maximo los beneficios que estas tecnologias pueden
traer a la educaciéon, es necesario que los futuros docentes como los docentes en
actividad sepan utilizar estas herramientas. Teniendo en cuenta, “Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la formacién docente, Guia de planificacion”®] de la
UNESCO, para que se estos beneficios se produzcan en la educacién, deben cumplirse las

siguientes condiciones:
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* Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las nuevas tecnologias
digitales y a Internet en los salones de clase, escuelas e instituciones de

capacitacion docente.

* Alumnos y docentes deben tener a su disposiciéon contenidos educativos en
formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en

cuenta la diversidad cultural.

* Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios
para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el

uso de los nuevos recursos y herramientas digitales.

Se empieza a dejar a un lado, el concepto tradicional de aprendizaje, centrado
principalmente en el profesor, quién habla la mayoria del tiempo y hace el papel de
emisor de la informacién, mientras que el alumno actia como un receptor pasivo. Se
empiezan a buscar nuevos métodos mas efectivos para ayudar a los alumnos a
desarrollar y hacer uso de sus habilidades cognitivas. Como sefalé Driscoll en su libro
“Psychology of learning for instruction”[10l: “Los alumnos no se pueden considerar como
recipientes vacios esperando para ser llenados, sino como organismos activos en

busqueda de significados.”

ERRERREINE
ERERREINE

)
ERRERREIE
BB R

Figura 6 - Modelo de aprendizaje centrado en el profesor.[11]
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Basadas en diferentes teorias educativas, donde se centran en investigaciones
sobre el aprendizaje cognitivo, se crea un entorno de aprendizaje centrado en el alumno.
En éste el alumno interactiia con otros alumnos, con el profesor, con los recursos y

materiales necesarios y con la tecnologia.

Figura 7 - Modelo de aprendizaje centrado en el alumno.[12]

En este modelo, las TIC toman un papel no imprescindible pero si muy
importante y fundamental, ya que permiten al alumno poder acceder de una forma
inmediata a una gran fuente de informacién, consultar a expertos, colaborar con otros
alumnos asi como compartir el conocimiento y poder representar sus conocimientos
por medio de texto, audio y video. Hoy en dia, los centros de educaciéon superior
disponen de entornos virtuales, donde el alumno recibira todo el material y actividades

necesarias para llevar a cabo la asignatura.

Para que las tecnologias de la informacién y comunicacién, tengan el impacto
deseado en la docencia y en los alumnos, es necesario que los profesores y los alumnos
estén mentalizados del beneficio que éstas traen. No serviria de nada la introduccién de

TIC en una institucién educativa, si los profesores y los alumnos no van a cambiar su

36



mentalidad, y van a seguir dando y recibiendo clase de la misma manera. El hecho de
introducir estas tecnologias exige unas destrezas y un cambio en la educacién actual.
Por este motivo la UNESCO, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, propone en “la guia de planificacién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en la formacién docente”[!3] unas condiciones esenciales para la

correcta implementacion de las TIC-s en la formacién docente:

* Visién Compartida: Implica un compromiso con la tecnologia desde la

direccién hasta el personal administrativo.

* Acceso: El acceso de los educadores a las tecnologias debe ser consistente.
Se debe tener acceso inmediato a la tecnologia, cuando ésta sea la mejor

manera de obtener la informacion.

* Educadores capacitados: Deben ser capaces de aplicar la tecnologia en un

entorno de aprendizaje.

* Desarrollo profesional: El personal del centro deben tener acceso
continuo a cursos para que el desarrollo sea continuo, ya que las

tecnologias actuales se actualizan constantemente.

* Asistencia Técnica: Los centros deben contar con asistencia técnica que
asegure a los docentes que no tendrdn ningun problema y que podran

utilizar la tecnologia en sus clases.

» Estandares sobre contenido y recursos académicos: Deben aprender a

utilizar la tecnologia de una forma efectiva que cumpla con los estandares

sobre contenido y tecnologia.

e Evaluacién: Se debe realizar una evaluacién de la efectividad de la

tecnologia en el aprendizaje.

* Apoyvo comunitario: La comunidad del centro docente debe de
comprender que la tecnologia es una herramienta valiosa para los futuros

docentes y alumnos, y debe apoyar la implementaciéon de ésta.
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* Politicas de apoyo: Las politicas, la financiacién y las estructuras de
incentivo de la institucién permiten apoyar la implementacién de la

tecnologia en la educacion.

En el &mbito de las empresas, en los ultimos afios el uso de las tecnologias ha
crecido de forma muy significativa. Hace mas de diez afios la mayoria de las empresas no

disponian de servicios de Internet y mucho menos realizaban compras o ventas a través

de éstas.
Type of Internet activities carried out by enterprises, EU-27, 2008 Chart 1.19
e-Commerce
Selling online
M 2008
Buying online 2005
e-Govemnment
Having awebsite
e-Banking 8%
81% Source: Eurostat,
Access to broadband ' 62% Survey on ICT in
u T T T T T T T T d Enterprises (10+
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% employees, excluding the
financial sector)

Figura 8 - Evolucidn actividades en Internet realizadas por empresas

europeas (2005 - 2008)[14]

En este imagen, se puede observar la evoluciéon que se ha dado en los dltimos
tres afios en el uso de Internet en empresas europeas. En estos tres afios, el acceso a
Internet de banda ancha se a incrementado en un 20%; las ventas y compras en Internet

en un 4%; el acceso a la administracién publica ha alcanzado el 50%.
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Las nuevas tecnologias, y en particular Internet, han transformado los sectores
econémicos y han creado nuevas técnicas de negocios, mas rapidas y mejores. Las
empresas han ido reconociendo gradualmente el positivo impacto de las TIC. Los costes,
riesgos y oportunidades hacen de las tecnologias de la informacién y comunicacién un
elemento estratégico para el crecimiento, maduracién y transformacion de las empresas,
pero, ademas las convierte en un factor de éxito y de supervivencia de las empresas. Las
organizaciones o empresas que no incorporen TIC, perderan actividad competitiva y con

el tiempo posiblemente sean expulsadas del mercado activo.

Dentro de las empresas, las TIC se podrian clasificar en dos grupos diferentes:
las “Tecnologias tradicionales” y las “Tecnologias de comunicaciéon digitales”. En las
primeras, estdn presentes desde muchos afios, se pueden encontrar: Ordenadores,
lineas de teléfono, lineas de fax, impresoras y software-s que facilitan el trabajo diario
para la edicién de texto; control de cuenta, etc. Dentro de las segundas, se encuentran
tecnologias que facilitan la comunicacién de la empresa, como: Acceso a redes de
Internet via LAN o WAN, creaciéon de paginas Web o Blog, para llegar un mayor nimero
de usuarios o la posibilidad de implantacién de e-comercio, dando opcién al usuario de

comprar sus productos o servicios via on-line.

Las TIC y el e-comercio ofrecen una amplia gamma de beneficios para los
procesos de las empresas. A un nivel de la empresa, las TIC y sus aplicaciones permiten
una comunicaciéon interna mucho mas rdpida y la posibilidad de realizar el
mantenimiento de la empresa de una forma mas eficiente. A un nivel externo, Internet y
el e-comercio tienen un gran potencial para reducir los costos y aumentar la velocidad

de las transacciones con otras empresas en tiempo real.

Gracias a un estudio del Gobierno de Espafia, “Tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en la empresa espafiola”[15], se tiene constancia que estas nuevas

tecnologias estan llegando a una gran parte de las empresas espafiolas.

En las siguientes imagenes se muestran, dos graficas de este estudio. En ellas se
puede observar el crecimiento que se ha producido de las TIC en las empresas
espanolas. En la primera imagen, se ve la evoluciéon de los principales indicadores de las

TIC entre los afios 2007-2008. En la segunda se aprecia el porcentaje de las empresas,
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divididas en sectores, que disponen de paginas Web para informar de sus servicios y

productos.

Grafico 5. Evolucion de los principales indicadores TIC 2007-2008
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2008

Figura 9 - Evolucidn de los principales indicadores TIC 2007-2008.[16]

Grafico 57. Empresas con pagina web por sector
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Figura 10 - Empresas con pagina Web por sector.[17]
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Las pequefias y medianas empresas, con menos de 250 trabajadores, son las que
mas se pueden beneficiar con el uso de las TIC-s. Internet y e-comercio proporcionan
unas herramientas mucho mas eficientes para la comunicacién de la empresa. Con
Internet pueden hacerse presencia en un sector mucho mas grande, como se ha visto
anteriormente, un gran nimero de usuarios de todo el mundo tiene acceso a Internet y
podran llegar a ellos de una forma mucho mas rapida. Mediante Internet pueden dar
informacién de su negocio, con un sitio Web. Con esta pagina pueden proporcionar
informacién sobre sus productos, servicios o tecnologias que favoreceran la calidad de

los servicios de sus clientes e incluso atraer nuevos clientes.

Ademas gracias a una pagina Web, podran dar informacién de las sucursales mas
cercanas, horarios de trabajo, teléfonos de contacto, posibles ofertas que vaya a tener y
sobre todo, atender a sus clientes sin necesidad de movilizarlos, ni movilizar a su
personal. Se amplia de una forma muy significativa el acceso a nuevos clientes y la

posibilidad de ofrecerles nuevos servicios mas completos.

Sin la necesidad de invertir mucho dinero, las empresas pueden llegar a todas las
partes del mundo. Aprovecharse de las opiniones de nuevos clientes con intencién de

mejorar y ampliar los servicios.
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DESCRIPCION

Campus Ciudad de México

“El Tecnolégico de Monterrey es una instituciéon de caracter privado que fue

fundada en 1943 por Don Eugenio Garza Sadall y un grupo de empresarios .“[2]

Esta institucion es un sistema universitario multicampus con recintos
académicos en las diferentes regiones del pais. Actualmente consta de 33 campus
distribuidos en México, y 21 ciudades con Sedes y Oficinas Internacionales por todo el

mundo.

Hoy en dia, el Tecnologico de Monterrey tiene aproximadamente 92,417
estudiantes y 8,804 profesores para toda su oferta educativa de Preparatoria,

Profesional y Posgrado.

Cuenta con una amplia oferta profesional: 50 carreras profesionales, 31 carreras
internacionales, 26 Programas de especialidades (de los cuales 16 corresponden a
especialidades médicas), 182 Programas académicos de profesional acreditados por
organismos nacionales y 34 Programas académicos de profesional acreditados y/o
reconocidos por organismos internacionales. En la oferta académica de posgrado cuenta

con: 48 Programas de maestria y 11 Programas de doctorado.

“El prestigio que el Tecnolégico de Monterrey gozé desde sus inicios, no sélo por
su calidad académica sino también por la cultura emprendedora, de trabajo, de
eficiencia y de responsabilidad que fomenta en sus estudiantes, motivé6 a sus graduados,
provenientes de diferentes regiones de México, a promover la presencia del Tecnologico

de Monterrey en sus ciudades de origen.”[3]

Ademas de la universidad presencial, el Tecnolégico de Monterrey cuenta con la

universidad Virtual y la universidad TecMilenio.

La primera lleva operando desde 1989 y tiene cobertura a varios paises. Ofrece
una amplia gama de programas para diferentes perfiles: Programas académicos de
postgrado, Educacién continua para directivos de empresas de México y de otros paises

de América Latina, Programas para profesores de ensefianza bdasica y media, y
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Programas orientados al desarrollo de las comunidades marginadas.

La universidad TecMilenio tiene como objetivo principal formar profesionales a
través de programas educativos, con propdsito de que sus egresados se integren lo mas

rapido posible al mundo laboral.

El Campus Ciudad de México nacié en el 102 piso del edificio ubicado en el
centro de la Ciudad de México en 1973. Este primer afio cont6 con aproximadamente 97

alumnos.

En 1990 se decidi6 ampliar el terreno de este campus y se trasladé a la parte Sur
de la ciudad. Cada afio ha ido ampliando sus instalaciones hasta lo que hoy se tiene como
uno de los Campus mas grandes del Tecnolégico de Monterrey. Hoy en dia cuenta con

mas de 8,500 estudiantes inscritos en preparatoria, licenciatura y maestria.

46



Departamento Programas Internacionales Campus Ciudad

de México

El Departamento de Programas Internacionales del Campus Ciudad de México se
encarga de operativizar la politica de intercambio del Campus Ciudad de México. Este
Departamento estd compuesto por cinco cargos diferentes que se encargan de llevar a
cabo todas las tareas de internacionalizacion. El organigrama del Departamento seria el

siguiente:

—

' ' '

Coordinador Alumnos Coordinador Alumnos Coordinador Alumnos
Nacionales & Nacionales l Internacionales l

Profesional + Postgrado Profesional + Postgrado

MAT/40

Figura 1 - Organigrama Departamento de Programas Internacionalesl*l

Los objetivos principales para conseguir la misién y visiéon del Departamento de

Programas Internacionales respecto al Tecnol6gico de Monterrey son los siguientes:

* Crear y facilitar oportunidades para que éste logre una insercién integral

en el mundo, a través de las experiencias interculturales.

* Ser reconocido, tanto en la comunidad ITESM como en el sistema
universitario Nacional e Internacional, debido a su participaciéon con los

intercambios de alumnos.
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Observando los objetivos y el organigrama anterior, se puede apreciar que con
intencion de ofrecer un trato mdas concreto y personalizado a cada alumno, el
Departamento de Programas Internacionales se subdivide en dos grupos: Alumnos
nacionales y alumnos internacionales. Se analizard cada uno de estos grupos de forma
independiente para poder entender de una forma mas clara, como trabaja el

Departamento.

1. Alumnos nacionales:

Este subgrupo estd compuesto por: el director del Departamento, el coordinador
administrativo y académico y dos coordinadores de alumnos nacionales. Estos dos
coordinadores se deben a la gran cantidad de alumnos nacionales que realiza estudios
en el extranjero, ademds para que juntos puedan ver las fortalezas de las cuatro
divisiones (Divisién de Negocios, Division de Ingenieria y Arquitectura, Division de
Humanidades y Ciencias Sociales y Divisién de Ciencias de la Salud) y de la escuela de

postgrado unidas como un todo, sin necesidad de hacer diferencias entre éstas.

Los objetivos principales de este grupo serian los siguientes:

* Aumentar el nimero de alumnos nacionales que se internacionalicen en

programas de alta calidad académica.

* Colocarse como una ventaja competitiva y comparativa haciendo de esto

una razoén por la cual los alumnos ingresen al campus.

* Generar mayor nimero de oportunidades de internacionalizacién de alta

calidad académica.

* Generar programas de verano de alto nivel.

* Ser reconocidos por los programas de Internship o practicas de alta calidad

en el extranjero.

* Generar y fortalecer relaciones con Universidades Socias, Embajadas y
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Asociaciones Internacionales.

En el siguiente diagrama se observan estos objetivos y las diferentes acciones

que se realizan para conseguirlos.

omprometiendo

a directores de
carrera en
Generar busqueda de
programas de progr:l[zaz ==
mayor interés calida
para los
alumnos

Buscando
programas que
generen un
fuerte valor
agregado

Generar

mayor
numero de
oportunidade

Fortaletlziendo Generar sde alta
dir:gt%r:ss la programas calidad
generacion y de verano
participacion alto nivel y

de programas

internacionales alta

rentabilidad

Negociando

Priorizar el

con otros .
campus establecimiento
definiendo al de convenios
e
EC de de doble

Monterrey

como sistema titulacion

‘Analizando con
la academia

las Ser
necesidades reconocidos ngerar
actuales y por los alianza
futuras programas de estratégica con

la modalidad
de préacticas
professionales

alta calidad de
Internship

Comprometiendo
a directores de
carrera en
promocion

Estudiar que
atrae a los
alumnos a
escolarizar

Interactuar con
dvisiones

colocarse
como ventaja
competitiva

Ampliar la
posicién de
programas
de alta
calidad

EEUUy
Canada

India y
Sudéfrica

MAT'fo

Figura 2 - Objetivos D.P.I. Alumnos Nacionalesl5]
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2. Alumnos internacionales:

Los responsables de llevar adelante este subgrupo serdn: el director del
Departamento, el coordinador administrativo y académico y la coordinadora de

alumnos internacionales.

Los objetivos principales de este subgrupo son los siguientes:

* Incrementar el nuUumero de alumnos extranjeros de intercambio

profesional.

* Incrementar el nimero de clases en inglés atendiendo la demanda de
alumnos internacionales. Por ello se establece un plan para incrementar el

ndmero de profesores capacitados para impartir estas clases.

* Posicionar al Campus Ciudad de México como un lugar seguro, interesante

y con alto nivel académico.

* Generar programas especiales atrayendo alumnos internacionales.

* Ofrecer y generar para los alumnos una carpeta de informacion en relacion

a las diferentes posibilidades de alojamiento.

* Generar y fortalecer las relaciones con Universidades Socias, Embajadas y

Asociaciones Internacionales.

De la misma forma que en el diagrama anterior, se obtiene este diagrama

correspondiente al subgrupo de alumnos Internacionales.
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Figura 3 - Objetivos D.P.I. Alumnos Internacionaleslél
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En esta era digital y tecnoldgica, el Departamento de Programas Internacionales
se planted la idea de estudiar las principales ventajas o inconvenientes que traeria a su

Departamento la implantacién de Tecnologias de la informacién y comunicacion.

Con intenciéon de poder analizar y estudiar qué tecnologias y cémo éstas
beneficiarian en los servicios del Departamento de Programas Internacionales, se
decidi6 realizar un estudio mdas exhaustivo de todos los procesos y funciones que se

realizaban en el Departamento para conseguir los objetivos anteriores:

El coordinador de alumnos nacionales realiza las siguientes funciones:

a) Generar y proporcionar la informacién necesaria a los alumnos para

poder realizar su intercambio.

b) Mantener actualizada toda la informacién para que los alumnos

nacionales puedan consultarla.

c) Conocer las universidades con las que se tiene convenio, llevando a cabo
un estudio de las mismas, asi como la busqueda de nuevas

oportunidades de nuevos convenios en los mismos o diferentes paises.

d) Supervisar el proceso completo de internacionalizacién de los alumnos

que soliciten un programa internacional.

e) Realizar un calendario de las actividades del semestre general.

f) Mantener una relacién abierta con embajadas y asociaciones.

Las funciones que realiza el coordinador de alumnos internacionales:

g) Promover al TEC de Monterrey CCM como una institucién de alto nivel

académico y con fuerte posicionamiento internacional.

h) Brindar a los alumnos extranjeros una atencién y asesoria completa y

constante.
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j)

k)

)

Cuidar la existencia de informacién actualizada relacionada con el

alojamiento.

Facilitar en conjunto con el area legal el proceso necesario para realizar

todos los tramites de migracién y asi formalizar su estancia en el pais.

Mantener la informacién actualizada para atraer mas alumnos.

Actualizar y corroborar convenios en las diferentes universidades con

los que cuenta el TEC.

Verificar las materias disponibles con cada divisién, asi como las

solicitudes de las universidades extranjeras.

Realizacién de horarios para los alumnos extranjeros.

Realizar todos los procedimientos necesarios para que el alumno no

tenga problemas antes, durante y después del intercambio.

El coordinador administrativo v académico realiza los siguientes procesos

para conseguir los objetivos globales del Departamento.

p)

q)

t)

Realizar todo el proceso de inscripcién para los alumnos que soliciten un

programa internacional.

Apoyo en la plantacién de todas las visitas que se realicen al extranjero.

Cuidar el cumplimiento, dar seguimiento y tramites de los veranos y

semestres del sistema en el area de servicios escolares.

Cuidar el cumplimiento de los distintos procesos existentes en las areas

de servicios de direcciéon administrativa.

Apoyar a los coordinadores en presupuestos de programas, cotizaciones,

requisiciones y mensajeria.
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u) Llevar un seguimiento de contabilidad que se requiera para los

Programas Internacionales.

Para poder entender de una forma mas clara las funciones que realiza cada
miembro del Departamento de Programas Internacionales, se han realizado dos
diagramas donde se ven los pasos que se llevan a cabo para que los alumnos nacionales
e internacionales realicen su intercambio: Procesos alumnos nacionales y Procesos

alumnos internacionales.
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INICIO

semestre
internacional

PROCESO INTERNACIONALIZACION: ALUMNOS NACIONALES

Fuentes

Euentes Internas:

- Convenios con
Universidades
Internacionales en
CCM

- Convenios con
Universidades
internacionales en
sistema ITESM

- Profesores Campus

- Directores de carrera

Euentes Externas:

- Convenios con
nuevas Universidades

Internacionales.

- Embajadas

- Asociaciones
Internacionales

- Camara de Comercio

Coordinadora
Alumnos nacionales

<Servicio Postal
Nacional, Fax y
e-mail>

<Servicio Postal
Internacional,
Fax y e-mail>

Directora

Recopilar
informacién

Vicerrectoria de Coo.r('lmad?ra :
internacionalizacion administrativay Alumnos nacionales
académica
Alumnos Nacionales

interesados en realizar

intercambio

<Almacenar en
Pc>

<Servicio Postal
Nacional, e-mail,

Validar
informacién

Creacién de posibles
Cursos Verano,
Semestres,
Trimestres, Doble

Gr%}

teléfono >

P—

<Reuniones, e-mail
y por via telefénica>

internacional
Cumpli
Validar
credenciales de
la universidad
<Reunién coordinadora
nacional, e-mail, pagina
Web,1.0>
Apoyo en los

Creacién de posible
presupuesto cursos

<Reuniones, e-mail
y por via telefénica>

Preparar Cursos
para enviar ala
Vicerrectoria

Proporcionar
informacién sobre
las diferentes

2

<Reunién Departamento

Preautorizar
Cursos

rogramas internacionales > @

Autorizar Cursos

<Archivos doc, e-mail, pagina Web
i con alumnos

P de
internacionalizacié

n,
fechas, costos,
requisitos
minimos...

Recepcit
documentacién

<Teléfono, e-mai

1.0y r

Y

nacionales interesados>

il>

presup y
cotizaciones de los
cursos

(o)

Seleccionar

e/

universidades y
materias

<Coordinadoras

Nacionales, pagina
Web 1.0>

- Rellenar solicitud
intercambio
internacional

- Acuerdo previo de

revalidacién

<Cita
v director de
carrera

<Reuniones

coordinadores y <Teléfonoy e-
via e-mail > mail>
- Pasaporte
Examen en vigencia
Idiomas - Requisitos
Visa

N

Seguimiento de los < Pago cuota de registro
pagos y administrativa



Supervisar
documentacién
Ingresar informacién
en sistema ITESM

Preseleccién alumnos _— <Avisar alumnos pre-seleccionados:
Reuniones, teléfono, e-mail y pagina _
Web 1.0> Acep_r:aclon_/.
Cancelacién solicitud
Entrega documentos
oficiales

<Reuniones alumnos
nacionales y via e-mail>

<Correo Postal

: . Envio d
internacional> S

universidad destino
Universidades destino &
Recepcién documentos o
alumnos interesados.

Proceso seleccion internacional>
Alumnos

<Correo Postal

Web 1.0> Dias pasaporte

& Cartas de aceptacién i alumnos —
Dias nacionales, via e-mail y pagina 1-2 N~ Tramite Visa y

<Reuniones, cita

administrativo

Comprar boleto avién

Inscripcién en <Agencias de viajes>
Vicerrectoria
Realizar proceso de

inscripcién

Preparacion estancia
Extranjero

<Informacién enviada ﬁ
correo postal e
internacional

universidad destino>

Semestre

internacional

<Servicio Postal internacional>

Organizar junta con
<Reuniones alumnos los alumnos que

nacionales, e-mail> regresan.
Retroalimentacién

Realizacion de

revalidaciones en
sistema

FIN Semestre

internacional

CALCULO ESTIMADO DEL
TIEMPO TOTAL ALUMNOS
NACIONALES

MAT/o0
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INICIO semestre
ternacional

PROCESO INTERNACIONALIZACION: ALUMNOS INTERNACIONALES

Fuentes

Euentes Internas:

- Convenios con
Universidades
Internacionales en
CCM

- Convenios con
Universidades
internacionales en
sistema ITESM

- Profesores Campus

Fuentes Externas:

- Convenios con
nuevas Universidades

Internacionales.

- Embajadas

- Asociaciones
Internacionales

- Camara de Comercio

<Teléfono, servicio
postal Internacional,

- Directores de carrera

Coordinadora . . Coordinadora
. Vicerrectoria de .. .
Alumnos Directora internacionalizacién administrativa y
Internacionales académica

Recopilar
informacién

<Almacenar
en Pc>

Verificar
materias
disponibles en
cada divisién

<Reuniones Directores
de carrera y Profesores,
e-mail, telefénica. >

Verificar

materias

disponibles en
inglé

<Reuniones
Profesores, e-mail y
por via telefénica>

Creaci6n de posibles
Cursos Verano,
practicas
profesionales,
materias en inglés,
oferta general de
materias

<Reuniones, e-mail

Creaci6n de posible
y por via telefénica>

presupuesto cursos

Apoyo en los
pr

Y

y de la estancia en
México de los

<] i

alumnos Reunién Departamento

i i programas internacionales >
internacionales

Preautorizar

<Reuniones, e-mail Cursos
¥ por via telefbnica>

- Proporcionar
informacién sobre las
diferentes opciones de

internacionalizacién,

<Archivos doc, e-mail,
pagina Web 1.0y

fechas, costos,

y
cotizaciones de los
cursos

Universidades
internacionales
Alumnos
internacionales

Universidad
internacional
recibe

informacién

con alumnos

requisitos minimos... reus c
nacionales interesados>

- Promover al TEC de
Monterrey CCM como
institucién alto nivel y

(o)

intercambios
CccM

<E-mail,
teléfono, pagina
Web 1.0 >

Alumnos
internacionales
interesados en
realizar intercambio

<E-mail >

Consultar
calend:
académjco CCM




<coordinadora
alumnos, teléfono, fax,
e-mail y pagina web
>

- Preparar

<Correo Postal

Internacional> documentos para

solicitud en CCM.

Verificar que la

solicitud se realizo
correctamente

<Teléfono, Fax, e-mail>

Asesor
internacional
Firmary sellar
solicitud

Enviar solicitud y
<E-mail, Fax> calificaciones
semestres
anteriores

Verificar que cumple
los requisitos minimos.

<Teléfono, Fax,E-mail >
Recepcién de

confirmacién de los
documentos

Aceptacion alumnos
internacional

<Correo Postal
Internacional>

Recepcién carta de
aceptacién
<Teléfono, <Semana de
email, pégina orientacién,
web 1.0 y Fax> pégina web 1.0>
Crear guia de <Correo Postal
bienvenida con Internacional, e-mail.> Visade
informacién sobre estudiante
Méxicoy todo lo _ Pasaporte
necesario para el
tramite legal <Semana de <Semana de
orientacién> orientacién>

Seguro médico
que cumpla
requisitos
minimos

Seleccién

actividades
extraescolares

PI"EPBI"BI" estancia en
México

<Semana de <Semana de
orientacién,Reuniones, orientacion>

Teléfono y e-mail.>

Facilitar y cuidar la
informacién

relacionada a
alojamiento

Buscar alojamiento:
- Familias anfitrionas.
- Departamento fuera
del campus.

<Agencia de
Viajes>

Comprar boleto de




] vad
esalbatu
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Preparar informacién
completa de cada

alumno: <Correo Postal Nacional,
- Generar matriculas Teléfono, e-mail>
- Abrir en banner
expediente - Generar matriculas
<Correo Postal Nacional, alumnos

Teléfono, e-mail>

- Daraltaalos
alumnos

\ Semestre
<Semana de internacional
Recepcion visa oril i6

inter

A

pasaporte y seguro
médico

Crear expediente con
toda la
documeptacién
<Teléfono, e-

mail>

Pedir calificaciones a
certificacién

<Correo Postal @

Internacional>

FIN Semestre

internacional

CALCULO ESTIMADO DEL 40-149
TIEMPO TOTAL ALUMNOS Dias
NACIONALES

MAT1o



Mediante estos dos esquemas se puede analizar mucho mas profundamente qué
sectores del proceso se pueden beneficiar y hacer mas fuertes gracias a la implantacion

de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, TIC.

Como se puede apreciar los dos (diagramas) siguen el mismo patrén. Son como
una matriz donde las columnas estdn compuestas por los protagonistas que hacen
posible el intercambio internacional: Coordinadora alumnos nacionales/ Coordinadora
alumnos internacionales, Directora del Departamento, Vicerrectoria de
internacionalizacién Tecnolégico de Monterrey, Coordinadora administrativa y
académica, Alumno nacional/ Alumno internacional/ Universidad internacional, y las

filas corresponden al tiempo que transcurre desde el inicio hasta el final del proceso.

El comienzo del diagrama viene dado con el inicio del semestre internacional,
representado con un circulo rojo. Las flechas indican cudl es el siguiente proceso en el
esquema ademds del medio de transmisién y el tiempo que se necesita para realizar
dicha funcién. El final del esquema al igual que el comienzo, estd simbolizado con un

circulo rojo y representa el final del semestre internacional.

Los medios que se utilizan para hacer posible la comunicacién y el envio de
paquetes entre todos los integrantes son: Teléfono, Sistema de Fax, Correo Postal
Nacional e Internacional, Servicio e-mail, pdgina Web 1.0. El tiempo viene directamente

determinado por el medio por el que se decide utilizar:

* Teléfono: Tiempo de transmision directo. La informacién se puede

transmitir s6lo de forma oral en el orden de minutos.

* Sistema de Fax: La transmision de cada pagina tarda entre 1 y 5 minutos.

* Correo postal Nacional: Tiempo de transmisién indirecto. Transmisién de
documentos oficiales en d&mbito nacional. Se necesitarian entre 2 y 5 dias
para la recepcién del documento. [Servicio postal Mexicano:

www.correosdemexico.gob.mx][7]
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* Correo postal Internacional: Tiempo de transmisiéon indirecto.
Transmisién de documentos oficiales al extranjero. Los documentos
tardarian de 4 a 15 dias, dependiendo del destino final. [“United Parcel

Service” UPS: www.ups.com ][8!

* Servicio e-mail: Tiempo de transmisién directo. Se podria transmitir todo

tipo de informacioén digital.

* Pagina Web 1.0: Posibilidad de accesos continuo y directo a informacion

del Departamento.

Aplicando estos tiempos en los esquemas se puede tener una estimacion del
tiempo necesario para cada uno de los procesos de internacionalizacién. La unidad de
tiempo minima que se utiliza es el dia, por lo que todos los medios que realicen el
proceso en menos de un dia se aproximara a esta unidad. Esto es debido a que por muy
rapido que se consiga enviar la informacioén, los involucrados no siempre van a poder

contestar inmediatamente.

Se observa que para el caso de alumnos nacionales el cdlculo estimado de tiempo
es de 35 a 127 dias y en el caso de alumnos internacionales es de 40 a 149 dias. Se
tienen tiempos tan elevados y con un margen tan grande debido a que existen
problemas de comunicacién entre los participantes y a que los medios para recibir y/o

enviar informacién al extranjero ralentizan mucho el proceso.

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, gracias a las TIC se consigue
romper la barrera espacio-tiempo que ha sido muy limitante para todos los
Departamentos Internacionales. En este caso concreto beneficiarian mucho para poder

reducir los tiempos necesarios para realizar el proceso de internacionalizacién.

Debido a que uno de los objetivos fundamentales del departamento es aumentar
el nimero alumnos que realiza un intercambio internacional, se considera muy
importante mantener contacto directo con todos los alumnos para poder solucionar
todas los problemas, y ademds poder transmitir toda la informacién de las
universidades, cursos y programas que dispone el Departamento al mayor nimero de

alumnos posibles.
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Por este motivo, se decide centrarse en las Tecnologias de la informaciéon y
comunicacién, TIC, que harian posible un alcance de alumnos mayor del que ahora
dispone y una comunicacién entre todos los participantes del proceso de

internacionalizacién mas rapida, fluida y constante.

En primer lugar se reemplaza la pagina Web 1.0 a una pagina Web 1.5

afiadiéndole imagenes y un disefio mas atractivo y sencillo para los usuarios.

TRONCLOGXK O
OF MONTERREY

L";

Pr Qramas

ernocioNGies

CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

: . PROGRAMAS PARA ALUMNOS INTERNACIONALES
=

T11oncis on of Campoy
o de Masics

an

. Estudiantes Intermoacionaies

——

T et ghe ot Mevarrwy 3903

Figura 4 - Pagina Web Departamento Programas Internacionales[®l
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Se crea una pagina 1.5 debido a los problemas que podia ocasionar una 2.0 en el
servidor. Ademdas una de las funciones fundamentales de la pagina Web del
Departamento, es proporcionar toda la informacién necesaria a los alumnos nacionales
e internacionales que desean realizar un intercambio internacional. Por este motivo, no
se ven necesarias todas las prestaciones que la generacion 2.0 trae consigo. Es una Web
“estatica” donde la informacién y el disefio priman respecto a la posibilidad de que sea

bidireccional o colaborativa.

Con intencién de obtener una informacién mads directa de los comentarios y
opiniones de los alumnos y universidades implicadas, se crea un Blog sobre la

plataforma Wordpress.

PROGRAMAS INTERNACIONALES

ITESM Campus Cludad de México

-
"

Oferta Regular: Posgrado- Profesional // On Campus Summer Courses: B) rss feed

Graduate-Undergraduate

™ Miércoles, 3 de Febrero de 2010 Sin comentarios

Random Posts
Oferta Regular: Posgrado- Profesional //
On Campus Summer Courses:
Graduate-Undergraduate

Programa académico:

El Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México te invita a participar en uno o
dos de los cursos que se ofrecen regularmente cada verano en nuestro campus. Durante
nuestra sesién de 5 semanas, tendrés la oportunidad de estudiar cursos en las siguientes Alumnos Internacionales Enero-Mayo
areas: 2010

Arquitectura Mexicana / Mexican

1) Profesional Architecture

Negocios: Ambiente de Negocios Internacionales, Comercio electrénico,
Comportamiento del consumidor, Finanzas Internacionales, Liderazgo personal y
ejecutivo, etc.

Descubre México // The complete
Mexican Experience

y Ci i ii : Cooperacidn internacional, Derecho
internacional piblico, Etica, persona y sociedad, Taller de andlisis y expresién
verbal, Valores en el ejercicio profesional, etc.

Ingenieria y Arquitectura: Circuitos eléctricos, Dibujo computarizado, Electricidad
y magnetismo, Fundamentos de programacién, Logistica de distribucién, etc.
Ciencias de la Salud: Bioética para ingenieria, Biologia celular y genética,

Arquitectura Mexicana Cursos de verano Cursos
regulares summer courses Mexican Architecture

Homeostasia, etc. Archives Categories
Febrero de General

2)_Posgrado 2010

Administracién y Direccién de Empresas: Mercadotecnia social, Administracién de

la cadena de valor, Procesos humanos de la direccién, Informacién financiera para Diciembre de

la toma de decisiones, Entorno econdmico, etc. 2009

Administracién Pdblica y Politica Pdblica: Andlisis de politicas para el desarrollo,

Desarrollo y Politica social, Teoria y practica de negociacion y resolucién de Meta

conflictos, etc.

Para més informacidn sobre las carreras y planes de estudios que ofrece nuestro campus,
no dudes en consultar:
http:/ /www.ccm.itesm.mx/internacional/curricula.html

Academic Program:
The Tecnolégico de Monterrey, Mexico City Campus invites you to participate in one or
two courses that are regularly offered every summer at our campus. During our five-

inals anmatam seacs sedll bass Sha assathifite: a8

lilan anianan e bha fallacdan ascaas

Iniciar sesién

Figura 5 - Blog Departamento Programas InternacionalesI10]
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Mediante el Blog se quiere fortalecer la pagina Web 1.5, afiadiendo a los
servicios on-line la posibilidad de enviar informacién puntual de cursos, programas y
eventos en cualquier momento y asi obtener las dudas y opiniones de todos los
interesados. Con el Blog, se consigue que los servicios del Departamento empiecen a ser

bidireccionales.

Cada coordinador del Departamento puede ser administrador del Blog, por lo
que en cualquier momento podria subir la informacién que viera necesaria y
conveniente para los interesados. Se consigue crear un diario virtual para el
Departamento, donde los alumnos o interesados pueden dejar sugerencias, dudas y

opiniones.

Complementando con los servicios establecidos hasta el momento, se pens6 en
la implantacién de redes sociales en el Departamento de Programas Internacionales.
Con las redes sociales se querian solucionar dos de los puntos mas importantes del
proceso de internacionalizacién de alumnos: acceder al maximo de alumnos interesados
en realizar un semestre internacional y poder tener una comunicacién directa, constante

y mas personal con todos los alumnos que vayan a realizar el intercambio.

Como se puede observar son dos objetivos totalmente diferentes para los que se

propone dos estilos diferentes de redes sociales.

Para el primer objetivo, aumentar el nimero de alumnos internacionales, se
decide crear un perfil de Programas Internacionales en las distintas redes sociales
existentes y con millones de usuarios. Se crearon perfiles en las siguientes redes

sociales:

* Facebook: Red social con mas de 250 millones de usuarios.

* MySpace: Red social con un perfil de alumnos y contactos mas concreto.

* Youtube: Red social de videos. Posibilidad de subir videos del
Departamento y hacer llegar a millones de interesados. Youtube busca el

entretenimiento y la libertad de subir material.
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* Vimeo: Red social de videos. Vimeo a diferencia que youtube se centra mas

en la estética y en los videos creados por sus usuarios.

¢ Flickr: Red social que permite almacenar, buscar y compartir fotografias y

videos digitales.

* Twitter: Red social de microblogging. Sus usos mas habituales son: el
seguimiento de eventos en directo, retrasmision de charlas, intercambio de

opiniones y actualizacién de noticias.

facebook Home Profile Fi Ccm Internacional  Settings  Logout U] Q

Ccm Internacional

Wwall  Info  Photos +

Create an Ad
What's on your mind?

Atach: G R [F 6 a~ m

All Paws On Deck

Edit My Profile @ Options
hitp:/ fwww.ccm. ltesm.mx/in %5\ Cem and are now friends. - Comment - Like Hop on an lceberg and
ternacional/ & Ccm changed her Hometown. - Comment - Like float over to Zoo World,
%5 Cem and are now friends. - Comment - Like where you can build the
B 200 of your dreams. Play
Information now.
Ccm Internacional Bienvenida al campus Ciudad de México €l Like
No basic information shown. ' Bienvenida al campus Ciudad de México
- . vimeo.com Historias de Mucho
Friends Vimeo is a respectful community of creative people who are Peso
2 friends See All passionate about sharing the videos they make. Use Vimeo if you
want the best tools and highest quality video in the universe ﬁ.,,
@, Find people you know |8 December 8, 2009 at 8:50pm & - Comment - Like - Share Bty
. [a 7 Cc_m added a new job at Programas Internacionales Campus Ciudad de iNos vemos en el Corte
México. - Comment - Like Inglés de Sabadell? EI
& Ccem changed her Work Info. - Comment - ke proximo martes 26 de

Enero a las 7, hablaremos
del trastorno de la
alimentacién

Figura 6 - Perfil en FacebookI1l

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name
ITESMinternacionICCM

ProgintCCM o o o

Following

Figura 7 - Perfil en Twitter(12]
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— % Seslén Iniciada como Campus Cludad de México Prog Intemacionales 2 Ayuda  Cerrar sesion
I C r 4 Yarioo!

Inicio Ta Organizar y crear Contactos Grupos Explorar [ Buscar
Alumnos enero-mayo 2010 Campus Ciudad Comparte esto @
de MéXico Cargado el 22 de enero, 2010

por Campus Cludad de México Prod
Internacionales

Galeria de Campus Ciudad
de México Prog
- Internacionales

Personas en esta foto

Agregar una persona
Etiquetas
Agregar una etiqueta

Informacién adicional

Me Videos Upload Tools Explore  Help

[ 4
vimeo
Bienvenida al campus Ciudad de T X
México

by programasinternacionales

2 months ago

A More Add

sHane P

</> Show me  my videos v seeall
EmBED

1. Bienvenida al
campus Ciudad

de México

by

programasInternaci

2 months ago

Figura 9 - Perfil Vimeol14
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#pmyspace. Coogle

Inico Correo v Perfilv Amigosv Misica Video Masvy Mi cuenta  Cerrar sesién
- z = -

Hola Campus Ciudad de México Internacic € Plantillas Pagina

Elige tu URL de MySpace. [Editar perfil] lunes, 01 de febrero de 2010

&Qué estis i en este ? 160

Animo: | (ninguno) v v

se ha unido a MySpace.

Vistas de perfil: 0 z . @
Ultima sesién: 01/02/10 Animezjblienc/a

En 3 sep 2009
Fotos: Editar | Cargar

Videos: Editar | Cargar

> ry

aaming Todos los amigos v

Administrar calendario

- mi blog ‘|| Estado Fotos Misica Videos Mas Y 4 anuncio

Ver mi/s: v

Figura 10 - Perfil MySpacel15]

)
You Tuhe ‘ ‘ Buscar ProginternacionalCCM v &  Salir

Inicio Videos Canales Suscripciones Historial Subir

% - bienvenida al campus Ciudad de ) Editor de anotaciones | @5
México.wmv
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) g ebrea
Tecnologico de 1

Monterrey Campus ALLA vesoE

Ciudad de México MARRAKECH s G2

01 de febrero de
| 2010
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> 0:03/402 o 360p a P I 9
I e URL
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. " : iz Insertar
Favoritos = Compartir Listas de reproduccién Marcar

<object width="425" height="344"><param name="movin |

Figura 11 - Perfil Youtubell¢]
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Todas estas redes son de acceso publico donde para registrarse tan sélo es

necesario ser mayor de 13 afios y / o tener una cuenta de correo electrénico.

Se pretende valerse de la popularidad de estas redes sociales para asi tener
acceso a un gran nimero de usuarios, y utilizarlas como medio de publicidad gratuita.
De este modo ademas de llegar a muchos mas usuarios interesados, se consigue enviar

las ofertas disponibles para realizar un intercambio internacional.

Con intencion de conseguir el segundo objetivo, mantener contacto directo con
los alumnos seleccionados para realizar un intercambio internacional, se decide crear
una red social privada mediante la plataforma Elgg. Esta es una aplicacién de software
libre y de cédigo abierto, liberada bajo la licencia GNU GPL que posibilita la modificacion

y redistribucién del mismo.

En el anexo “Proceso de instalacion Elgg” se explica como se realiz6 la instalacion

del software.

Mediante esta red social se quiere mantener contacto con todos los alumnos
nacionales e internacionales que hayan, vayan o estén realizando un intercambio
internacional. Se crea un espacio donde a los alumnos se les puede solucionar todo tipo
de dudas de una forma mas personal y directa. Ademds se consigue una Web
colaborativa donde todos los usuarios se pueden poner en contacto antes, durante y
después de realizar su intercambio. De este modo, se promueve la creacién de foros de

debate donde puedan dejar sus opiniones y experiencias del intercambio.

A través de las diferentes aplicaciones que dispone la red social, los interesados
pueden modificar sus datos de su perfil, crear su propio blog contando lo mds intimo de
su intercambio, subir videos o fotografias de su experiencia internacional, crear su
calendario de eventos para aprovechar al maximo su tiempo, contar todo lo que les
ocurre en directo desde el microblogging, ademas de tener un propio buzén de correo
para enviar mensajes privados entre sus contactos y un Chat para poder comunicarse en

tiempo real.

En el anexo “Encuestas” se encuentra la encuesta que se les realizé a los alumnos
internacionales del Campus Ciudad de México Enero-Mayo 2009. Por medio de éstas, se

quiere analizar si los futuros usuarios de la red social estarian interesados en participar
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en esta red social privada y si fuera asi con qué fines y mediante qué aplicaciones

estarian interesados en utilizarla.

Por ultimo, con intencién de atraer alumnos a realizar un intercambio
internacional, se crearon diferentes elementos publicitarios. Estos serian distribuidos
por el campus en caso de intercambio de alumnos nacionales, y enviados a diferentes

universidades en el caso de intercambios internacionales.

Se hicieron tripticos y volantes publicitarios (Flyer) mostrando las diferentes

ofertas que dispone el Departamento para alumnos nacionales.
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Figura 12 - Triptico 1 Alumnos Nacionales[17]
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Programas de Verano

Helsinki Business Po H
Disefiado para desarrolior en los participantes

capacidad de anclizar el ambiente mercc:
rAnlbgico y entender el impacto de detenmi- runicativass en inglés de negocios e inglés cvan-

Qoe

. Yerano de Excelencia
London School of Economics

Desanoliar en los participantes competencid

Ofrece @ los alumnos de clto desermpenio un ambiente s caracteristicas geoldgicas en Tratados zoclo y vivir unct
que cpoye su iento integral y su Infemercionales y Competitiviclet =n &l drbito intemacional o través de lo red de
i y guber-

desanollo personal. Fechas : 25 de mayo o 12 de junio de 2009

namentales en vorios estados de Austrolic.

Fechas : 6 al 24 de Julio de 2009 Ubicacién: Helsinki, Fnlnclic
Ubicacién: Londres, Reino Unido Costo: USD $1,995 (Aloprmiento, SGGM y excursiones incluicos) Business English - 11 e meiye a 12 de junie de 2007
" . Internship : 15 de Junio o 24 de Julio de 2009
Costo: Costo: USD $4375 (Alojorniznto, $GMVIM, dascyunos ¥
. Arte para el Desanollo Mulficulturalismo y medios cencs incluicos)
. Haciendo negocios en China Mahidol University
University of infernctional Buissines and Economics 8 objetivo es ofrecer un programa de carboter infercultural . Business English and  intemship

Conacerés los protocalos y hékitos en Tailondics y el sureste csidtico para propisicr unat mircde Semesterin Aushalic
recuericos para hacer negosios en rultidisciplinaric: sobre nuestrar culturs énec des- wversity
Chines, o trowés de su politice, histo- de I trasclicién oriental y sus diversas manifestacionas. Business English : 11 dla mayo o 12 de junio de 2009
fie, cultura, demografic, econom- Fechas : 1° & 30 de Junio de 2009. Internship : 15 dla Junio o 30 de Octulbre de 2009
| i sociedad v sisterna legel. Ubicacién: Bangkok, Tailandic Costo: USD $5,150 (Alojerniento, GV, Mctericies y
Costo: USD $3,198 (Alojarmiento, SGMVIy excursiones incluidos) certifcacs incluicos)
Fechas : 1° o 30 de Junio de 2009
Ubicacidn: bei Chinel . Preparacién para el TOEFL . Internship Summer in Australia
Costo:  USD $2.490 (Alojarmiento, SGMM y excursiones Texas A @M intermtiondal Yniversity Queenstand University
incluiclos) Dor o estudiantes de cudlouier semestre las hemarnientos Fechas : 1§ de Junio o 24 de Julio de 2005.
necescics para acreditar el examen TOEFL institucionail. Ubicaeidn: Puede ser clguna de estas ciudades:
. Infraduccidn al sistema legal Lgor: Gold Coast, Sydney, Melboume, Perth, Canbena o
Norteamericano Fechas : 1* o 26 de Junio de 2008, Calms,

Costo: USD $3.500 (Aljcrniznto, SGVIVI, descyunos y

Costo: USD $ 1,590 (Alomiento, climentos, SGGM incluides) | e
cenas incluicios)

Chicago Kent College

Ete programa pemnitirg ol clurmno observar el sisternca . English Summer in Aushalia . Verano de Actemetiiz
legil y politico en cicoién o fravés de clases con exce- Queensiand Yniversit versits Dogit '“d'?Modeme -
lentes profesorss y visitas o cortes, firnos legoles prasti Condyuver o Ios perficpantas o deseo. Nu“"l“n'ah‘m"" Deg cm"‘:el Moder ggio Emitia
gicclcss, organizcionss gubemamentales y pariciper or compatencias semunicativas an 1o | L e 3 oot ol et

cion en serminarios especiales. dos s rnccro-habiidades, speaking, [T v

Fechas : 13 de Julio al 7 de Agosto de 2003 Istening. reading y writhg de coverdo ol de estructurcs automotrices.

Ubicacién: Chicago, USA nivel de inglés con el que cuenta cada alurmne ol liegar. Upicacién: Modene, Halict
Costo: USD $4,550 (Alojarmiento y SGiMM ineluidos) Fechas : 11 de mayo o 12 de junio de 2005 Fechas: Por confimnar (4 Semencs).
Cupo limitade

777777 Ubicacién: Brisbane, Australic
Costo: USD $2.650 N [—— y o Costo: USD Pendiente. B
o 5 establece con base en un minimo de 20 alumnos, si este
incluicics) nimero disminuye s= cancela el curso.

Figura 13 - Triptico 2 Alumnos NacionalesI18]

TECNOLOGICO z A
DE MONTERREY, Campus Ciudad de México

Te invitamos a conocer
nuesira oferta de verano
en el extranjero

* Verano de Excelencia - London School of Economics
Haciendo Negocios en China - University of International Business and Economics

]

= Infroduccién al sist legal Nort icano - Chicago Kent College
* International Marketing - Helsinki Business Polytechnic
= Arte para el D llo, Multiculturali: y Medios - Mahidol University

.

Preparacién para el TOEFL - Texas A&M International University

English Summer in Ausiralia - Queensland University

Business English and é weeks Internship in Australia - Queensland University
= Business English and Internship Semester in Ausiralia - Queensland University
Internship Summer in Australia - Queensland University

* Verano de Automotriz - Universitd Degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Verano de Disefio Industrial y Arte Digital - Art College of Design

Verano de Logistica - Jonkoping Business School

Verano en Complutense de Madrid - Universidad Complutense de Madrid

.

.

.

.

.

"

Consulta la informacién detallada en: hitp://www.cem.itesm.mx/internacional/verano.htmi

Programas Internacionales

Figura 14 - Flyer Alumnos Nacionales[19]
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Todos los derechos
Eskubide guztiak erre:

Para el caso de alumnos internacionales, se crearon tripticos con informacién de

los cursos de verano disponibles y un folleto sobre el Campus Ciudad de México. En éste

ultimo, se puede encontrar informacién sobre: el Campus, de los programas disponibles

para realizar un intercambio, de la vida estudiantil e incluso de la Ciudad de México. La

version en castellano del folleto se encuentra en el anexo

internacionales”.

icture

For any further information

ent in Miexico with o 2- week immersion in an
ous compnunity, reclidng different ecologicel
i Véronique Meis

Co

June 15t to July Sth 2005
on: Wiexico City Compus
ost:To be announced

Cross Cultural Business Incubatars
jective is the creation of a own Business.
age: Spanish

June 15t to July 8th 2009

fion: Mexico City Carnpus

83 USD

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Workshops

Four workshops focused on:

1. Personal competences

Goal achievement competences
$ocial competences

4. Growing support competences
language: Spanish

Date: June 1st to July 8th 2009

Location: Mexico City Carnpus

i Cost: 2183 USD

Programas Intemacionales

SUMMER PROGRAMS

R

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Campus
Ciudad de
México

Figura 15 - Triptico 1 Alumnos Internacionales[20]
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Regular Courses . . Special Courses e,

. On-Campus Undergraduate . Mexican Architecture |t oremeemRlnedhe oo

frocich of the iMexican business through two mein
language: English and Spanish acoclermic courses, *The Esonomic Stucture of
Itis o froweling” course where students will get to know Contemporary Mexico® and *Doing Business in
Date : June 1st to July Sth 2009
o4 each day o different place: archeclogical places, ar- Mexico" givan in tha momings and visits te fore-
Location: Mexico City Campus chitectonic buildings, etc.

rmost companies duting some aftemoons such as

Cost: 1091USD(one course) language: English or Spanish Birnbo, Mexicon Stock Market, ete
2183 USD (2 courses). Date : June 26th to July 26th 2005 languags: Engiish
Cost: 2950 USD Date: June 25th to July 24h 2005
Location: Mexico City Campus
. Avtomotive Engineering Cost: 1950 USD

Offers o combined theoretical and practical approach
through academic subjects given by experts during the
rmoming and different visits in the cftemoons to enter-
prises such as: Nissan, Ford, Volkswagen, Bombordier,

. On-Campus Graduate etc.
language: English and Spanish. language: Spanish.

Date: Date : June 15t to June 22th 2009
Non-Business Studies: June 15t to July 8th 2009, -

Business Studies: July 20th o August 28th 2009,

Location: Mexico City Campus

Cost: Non-Business Graduate: 2392 USD (1 course)
or 4784 USD (2 courses).

. Contemporary Mexico:
location: Mexico City Culture and language
Carnpus + visits to several
cornpanies in Veracnz, Offers to get into Mexican culture and language
Guangjuato, Queretaro through two main acadernic courses, given in the
ancl ingss: Bessic Spainish aindl Mexican Culture be-
= sicles workshops cluring cftemoons such as: Mexi-
Business Graduate: 2521 USD (1 course) or 5041 i g con cooking, selsa, efc.

USD (2 courses). R e Spanish language

language: English

Date: June 25th to July 24th 2008
Location: texico City Campus
Cost :

The pupose of the fiveweek program is o offer the
future exchange students s wel os everyone interastec
in starting 1o lecm or improving his Spanish skills, ot difier-
ent levels, an opportunity to prepars his infegration info
the Mexicon Culture!

language: Spanish

Date: June 15t to July Sth 2009,

Location: Mexico City Campus

. Internships
Offers the possibility to reclize o tutored intemship in o

cormpany such as: Microsoft, ..

Date:  June or July 2005 Cost: Basic, Intermediate and Advanced: 2183USD.
Business Spanishand Communicative Skills:1091USD.

Figura 16 - Triptico 2 Alumnos Internacionalesl21]

Para la instalacién y creacién de estas nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicacién tan sélo es necesario; un ordenador con conexién a Internet y con los
software, en este caso se utilizaron: Adobe Photoshop, Adobe InDesign y Cyberduck; una
impresora preferiblemente en color para imprimir los tripticos y flyers y un servidor
donde poder instalar Wordpress y Elgg para el caso del blog y la red social privada. No
es necesario realizar una gran inversién para poder implementar estas tecnologias de la

informacién y comunicacién.

Con intencién de ver los beneficios obtenidos gracias a la implantacién de estas
tecnologias, se vuelven a realizar los diagramas correspondientes a los procesos de
internacionalizaciéon de alumnos nacionales e internacionales. En las siguientes paginas
se observan los nuevos diagramas del proceso de internacionalizaciéon de alumnos

nacionales e internacionales.
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PROCESO INTERNACIONALIZACION: ALUMNOS NACIONALES
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<E-mail> Apoyo en los
N oy
> pr y
: cotizaciones de los
<E-mail> cursos

Preautorizar

<E-mail y por via
telefénica>
/ Cursos

Preparar Cursos
para enviarala
Vicerrectoria

Autorizar Cursos

<Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...>

<Sistema ITESM,
teléfono, e-mail>

<Archivos pdf'y doc, e-mail,

pagina Web 1.5, Blog, Redes

Sociales, folletos, tripticos,
charlas, anuncios... >

examen papel o internet >

Alumnos nacionales

Alumnos Nacionales
interesados en realizar
intercambio

requisitos
minimos

< Pigina Web 1.5, e-mail

coordinador;, Blog-s, redes

sociales, foros, ex-alumnos
internacjonales >

Seleccionar
universidades y
materias
preferentes
<Pé4ginas Web 1.5
universidades preferentes,
coordinadora alumnos>
- Rellenar solicitud
intercambio

internacional
- Acuerdo previo de
revalidacién

<Teléfono, e-mail>
Cita Director de
carrera

<e-mail, teléfono,
pagina Web 1.5>

~Pasaporte en

Examen vigencia

Idiomas - Requisitos
Visa

delos <
0s ~

'4 <P4gina Web
1.5>
Pago cuota de registro
y administrativa



<Correo Postal
Internacional>

Universidades destino

Recepcién documentos
alumnos interesados.

<Correo Postal
Internacional>

Proceso seleccién
Alumnos

<Reuniones alumnos
nacionales, e-mail>

CALCULO ESTIMADO DEL
TIEMPO TOTAL ALUMNOS
NACIONALES

Ingresar informacién
en sistema ITESM

\

Preseleccion alumnos
T <Avisar alumnos pre-seleccionados: e-

‘mail, charlas, pagina Web 1.5, Blog, red Aceptacion /
social> Cancelacién solicitud
Entrega documentos
oficiales

<e-mail, teléfono, red
social>

Envio documentos
universidad destino

Cartas de aceptacion <E-mail, charlas, pégina Web 1.5, Blog,
red social> Tramite Visay
pasaporte

Registro — - <Pigina Web 1.5, red
administrativo - social, Blog, cita
— ) consulado>
—_— R e
— — - v

<Pigina Web, Red
<Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...> social>
i - -—
e —
Realizar proceso de — Extranjero
—
= I

<Dudas> <Pigina Web 1.5, redes sociales
universidad destino,

Ayuda en todo lo
<Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...> foros, Blog..>

necesario

Semestre
—/’—_ internacional
<Correo Postal ?
Internacional> —
—
—— —
— —
— —
— —
- —

—
===~ <Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...>

\
\\
\\

Ayuda en todo lo
necesario

Organizar junta con

los alumnos que
regresan. —
Realizacién de

Retroalimentacién

FIN Semestre

internacional

32-84
Dias
MAT/M0



INICIO semestre
internacional

PROCESO INTERNACIONALIZACION: ALUMNOS INTERNACIONALES

- ‘
Coordinadora ] Vicerrectoria de Coo.rtlimadf)ra
Fuentes Alumnos Directora : : R administrativa y
. internacionalizacion .
Internacionales académica
<Teléfono,
e-mail, Sistema
Euentes Internas: ITESM >
Recopilar
- Convenios con informaci6n
Universidades <Almacenar
Internacionales en en Pc>
CcM
Dt con <Volp, teléfono, Verificar
h ; e-mail, Paginas materias
internacionales en Webs disponibles en
sistema ITESM cada divisién
- Profesores Campus <Reuniones Directores de
- Directores de carrera * carrera y Profesores, e-mail,
telefénica. >
Verificar
materias
disponibles en
Euentes Externas:
<Reuniones Profesores,
- Convenios con e-mail y por via
nuevas Universidades telefonica>
Internacionales. Creacién de posibles
- Embajadas Cursos Verano,
- Asociaciones practicas
Internacionales profesionales,
- Camara de Comercio materias en inglés,
oferta general de
materias
Creacién de posible <E-mail y por via Apoyo en los
presupuesto cursos telefénica> presupuestos y
y de la estancia en N, R
México de los <Reunién Departamento — cot elos
alumnos programas Curses

internacionales

<E-mail y por via

internacionales >

Preautorizar

Cursos

- Proporcionar
informacién sobre las

diferentes opciones de <Archivos pdfy doc, e-mail, pagina web

internaci izaci6 1.5, Blog, folletos, tripticos, charlas, )
fechas, costos, i internaci e > Dias

requisitos minimos...

- Promover al TEC de
Monterrey CCM como
institucién alto nivel y

Brindar asesoria
completa y constante a
los alumnos
internacionales antes,
durante y después de su
intercambio

<Comunicacion directa via e-mail, red social, Blog, telé

<Colaboracién de pasados, presentes y futuros alumnos internacionales >

<Comunicaci6n directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...>

Universidades

internacionales Alumnos

internacionales

Universidad
internacional
recibe

informacién
intercambios
ccM

<Pagina Web
1.5 Campus,
mail, teléfono>

Alumnos
internacionales
interesados en

realizar intercambio

<Paginas Web 1.5
universidad CCM,

e-mail, teléfono>



Completar formato

solicitud en linea
<Pigina Web 1.5 Campus ccM

_ Ciudad de México>
Verificar que la (_/_’/
solicitud se hizo
correctamente <E-mail, Teléfono> m
&/ —>

Asesor
internacional
Firmary sellar
solicitud

. 1-2
<E-mail, fax> Dias
semestres anteriores
Verificar que las
calificaciones de
semestres anteriores <E-mail,
cumplen los requisitos Teléfono>

minimos

Recepcion de
confirmacién de los
documentos

<Pagina Web 1.5
Campus Ciudad
de México>

Picin Web - Completar el proceso
<Pagina Wel solicitud de

" ——

Sistema ITESM> Vicerrectorfa. "Study

in Mexico"

Revisar
documentacion.

Envio usuario y <Pagina Web
e —

clsgtrgsg:;;ds;sgim? Sistema ITESM> Completar segunda
- udy i Xico! fase solicitud

ft <E-mail>

Dias

\ <Correo Postal &

Internacional> D

A

Aceptacion alumnos
nternacional

Recepcion carta de
aceptacion

b‘.:rear B de <Pagina Web Campus T};ntern;t, fa®
_ bienvenida con Ciudad de México 1.5, red S fono, Fax: o
informacién sobre social, e-mail> las

Meéxico y todo lo
necesario para el __? - Visade
tramite legal e — estudiante
- Pasaporte
<Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...> <Pégina Web Campus <Internet, Teléfono
—— — — Ciudad de México 1.5, Fax, blog, red social>
— — — Red social, e-mail>
— — — <Dudas>
— - — — ¥ h
Brindar asesoria i i i 0 Seguro médico
=== <Colaboracién de pasados, presentes y futuros alumnos internacionales > Seleccién
completa y constante a S e — — actividades que cumpla
los alumnos o— e = =—— = T extraescolares requisitos
internacionales antes, . — m— — minimos
durante y después de su é <Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...> <Intemet Teléfono
intercambio . g
i i Fax, red social. blog,
tripticos>
Preparar estancia en
México
Facilitar y cuidar la
informacién
relacionada a
alojamiento
Buscar alojamiento:
-Familias anfitrionas
— ?
— -Departamento fuera
ISP o . " 4 del campus
<Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...> pI tornet, Teléf
— R | <Internet, Teléfono,
— —_— = Fax, red social. blog,
— = — = L
— — — tripticos>
— — —
— —_— <Dudas>
Ayudar en todo lo que sea de pasados, p y futuros iter > Ponerse de acuerdo
necesario con otros alumnos
internacionales antes
—_—
— e c— de llegar a México en
R —— R
— e c— alojamiento, vuelos,
—_— "
— > clima...

<Internet, Teléfono,
—— Fax, red social. blog,

—_— v
—_— tripticos>
_— 7\

<Comunicacién directa via e-mail, red social, Blog, teléfono...>
T e—




Preparar informacién

— Comprar boleto de @
avién
completa de cada <Sistema
alumno: ITESM, e-mail,

- Generar matriculas Teléfono>
- Abrir en banner
expediente <Sistema ITESM, - Generar matriculas
e-mail, alumnos
Teléfono> ———— -Daraltaalos
Realizar inscripcién y

alumnos

\ <Internet, Teléfono,

Fax, red social. blog,

tripticos>
<Semana de Semestre
Recepcion visa orientacién>
internacional,
pasaporte y seguro
médlico

Crear expediente con

toda la
documentacién

e esarvicl
Pedir calificaciones a Servicio Postal
certificacién

Internacional>

>> FIN Semestre

internacional
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Como se puede apreciar, estos diagramas son muy parecidos a los anteriores.

Esto es debido a que los procesos de internacionalizacién no han cambiado, siguen

siendo los mismos. Los cambios principales vienen dados por los medios que se utilizan

para realizar las funciones y por lo tanto, por la estimacién del tiempo para llevar a cabo

los procesos.

Los nuevos medios que ahora se utilizan para llevar a cabo la comunicacién

entre todos los miembros son los siguientes:

Pagina Web 1.5: Posibilidad de accesos continuo y directo a la

informacién del Departamento de una forma mas agradable y c6moda.

Teléfono VoIP: Sistema para hablar por teléfono via IP. De este modo se

consigue llamar a cualquier pais del mundo de una forma muy econémica.

Blog: Ampliacién de los servicios de la pagina Web 1.5 obteniendo un

espacio donde los miembros puedan recibir novedades del Departamento.

Redes sociales externas: Acceso directo a posibles nuevos alumnos
internacionales. Facilidad para transmitir y recibir la oferta académica

internacional de forma gratuita e inmediata.

Red social interna “Campus Ciudad de México Internacional”:
Comunicacién directa entre los presentes, pasados y futuros alumnos
internacionales ademas de los coordinadores internacionales. Facilita la
busqueda necesaria de informaciéon para realizar un intercambio
internacional gracias a la colaboracién y participacion de todos los

interesados.

Tripticos, Flyer y Folletos: Transmision directa de la oferta académica del

Departamento de Programas Internacionales.
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* Sistema Itesm: Sistema online del “Instituto Tecnolégico de estudios
superiores de Monterrey”. Agiliza todos los tramites que tienen que ser

supervisados por la Vicerrectoria.

Estos nuevos medios de comunicaciéon son complementarios a los que se tenia
hasta el momento, ninguno excluye a otro. Con estos medios lo que se pretende es
agilizar el proceso de internacionalizacién, dejando s6lo para casos necesarios los
medios que ralentizan mucho el proceso, como es el caso de los envios postales. Ademas,
gracias a estas tecnologias de la informacién y comunicacidn, se consigue que la relaciéon

entre todos los miembros del proceso sea inmediata y constante.

En los nuevos diagramas obtenidos, la estimacién del tiempo necesario para
realizar el proceso de internacionalizacién ha disminuido de una forma considerable.
Para el proceso de alumnos nacionales se pasa a tener una estimaciéon de 32 a 84 dias
frente a los 35 a 129 dias que se habia obtenido en el diagrama anterior y para el caso de
los alumnos internacionales se obtiene una estimacién de 37 a 94 dias frente a los 40 a
149. Como se puede observar, en los dos casos la implantacién de TIC en los procesos de
internacionalizacién mejora la estimacién del tiempo necesario. El rango superior de la
estimacion disminuye de una forma muy significativa, se consigue reducir en un 53,57%
para el proceso de alumnos nacionales y en mas de un 58% en el caso de alumnos
internacionales. En cambio, se ve que el rango inferior en los dos casos mejora s6lo en
tres dias, esto se debe a que a la hora de realizar la estimacién, como ya se ha indicado
anteriormente, la unidad minima que se tiene en cuenta es el dia, por lo que todo lo que

se haya mejorado a una unidad inferior a ésta no se ve reflejado de forma directa.

Por otro lado, gracias a los servicios 2.0 se consiguen mejorar los “vacios” que
habia anteriormente. Se logra, que a lo largo de todo el proceso haya comunicaciéon
directa entre todos los miembros. En el diagrama esto se puede observar en puntos
concretos del proceso con las flechas de color verde, pero hay que destacar que esto se

puede dar alo largo de todo el proceso.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO DE RED SOCIAL INTERNA

Tecnologico Monterrey Campus Ciudad de México

Proceso de puesta en marcha

Con objetivo de mejorar el proceso de internacionalizacién y aumentar la
comunicacién entre los coordinadores y los alumnos nacionales e internacionales que

van o han realizado un intercambio internacional se decide crear una red social interna.

Mediante esta red social privada, se pretende crear una comunidad internacional
donde los coordinadores internacionales y los alumnos que hayan, vayan o estén
realizando intercambio internacional se pongan en contacto. Asi, los futuros alumnos
podran preguntar a su coordinador o incluso a otros alumnos sus dudas respecto al
intercambio internacional, y estos contarles la experiencia vivida en el intercambio
internacional y darles los mejores consejos en cualquier momento. Ademads gracias a
esta red social, se quiere que los alumnos y coordinadores internacionales no concluyan
su relacién al terminar el intercambio internacional, se pretende que la red social pueda

ser un punto de encuentro.

Gracias a una red social interna, se consigue que el Departamento amplie sus
servicios 2.0, la comunidad internacional mejore sus relaciones y que estos puedan
valerse de la ayuda de todos los alumnos que realizaron un intercambio, ayudando a

nuevos alumnos y agilizando el proceso de internacionalizacion.

A la hora de seleccionar la plataforma que se utilizaria para crear la red social
interna del Departamento de Programas Internacionales, se realiz6 un estudio sobre las
diferentes herramientas que utilizaban otras universidades mundiales. Muchas de las
universidades mas prestigiosas poseen redes sociales implementadas con la plataforma
Elggll], como la universidad de Brightonl?], la universidad de Exeter en el Reino Unidol3],

La universidad de Graz en Austrial4l.
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Ademas de esto, se tuvo en cuenta el proyecto realizado por Jessica Gonzalez
Ruiz en la Universidad Publica de Navarra, “Aplicacién de las redes sociales en el ambito
educativo.”, donde se decide que para el &mbito de la educacién la plataforma Elgg, es
mucho mas potente y conveniente que otras plataformas como Ningl5l. Por todo esto, a la
hora de la eleccibn de la herramienta para el Departamento de Programas

internacionales no hubo duda, se opt6 por la plataforma Elgg.

Una de las ventajas que hace tan potente a Elgg es que se trata de una plataforma
de cédigo abierto, liberada bajo licencia GPL, General Public License, lo cual permite que
todo usuario pueda instalarsela de forma gratuita, ademas de poder modificar el cédigo
fuente amoldandolo a las necesidades especificas de cada uno. Ademas, el hecho de que
se trate de un software libre, permite que cada dia se creen muchos plugin o

aplicaciones que mejoran dia a dia las prestaciones de la red social.

Por otro lado, la necesidad de poseer un servidor donde poder instalar el
software, remarca que a la hora de realizar la instalacién serd necesario poseer unos
conocimientos basicos de informatica. Pero esta necesidad da libertad y potencia a la
red social, permitiendo al administrador poder configurar muchas mads prestaciones,

ademads del nombre del dominio donde queremos que esté.

Descripcién de su configuracion

Para la instalacion y configuracién de la red social interna del Departamento de
Programas Internacionales, como se indica en el anexo “Proceso de instalacién”, es

necesario tener una computadora con los siguientes requisitos minimos:

* Servidor Web Apache con los médulos mod_rewrite y PHP habilitados.

* Una base de datos en MySQL 5+ para almacenar los datos generales y de

cada uno de los usuarios.

* Es necesario instalar PHP 5.2+ en el médulo de Apache.
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Esta computadora es la que va a funcionar como servidor y base de datos, por lo
que es recomendable que tenga un disco duro con bastante memoria y una conexién con

ancho de banda grande para que todo funcione correctamente.

Como se detalla en el anexo “Proceso de instalacién”, para la configuracién y
creacion del servidor, la base de datos y PHP, se utilizd el programa para Macintosh
MAMPIel. Mediante este software libre se puede instalar y configurar el servidor y la

base de datos de una forma muy sencilla.

® 00 Bienvenido a MAMP

| (& http://localhost:8888/MAMP,Zlanguage=Spanish a(Q- Google

| M Libros grati..lenitud.com ¢Que es Ontogonia? Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias (48)v Populares

G | MaMP

©nicio Qphpinfo QphpMyAdmin ) SQLiteManager QFAQ livin

Bienvenido a MAMP

Si puedes ver esta pagina, MAMP esta instalado en tu Mac y todo esta funcionando!

Para ver la configuracion de PHP, puedes ver la salida de phpinfo.

Aqui puedes usar eAccelerator.

La base de datos MySQL puede ser administrada con phpMyAdmin.

Para conectar al servidor de MySQL desde tus scripts usa los siguientes parametros de conexion:

Host: localhost
[Port: 8889]
User: root
Password: root
Ejemplo:
slink = mysql_connect('localhost:8889', 'root', 'root');
0 puedes conectar usando un socket de UNIX:

Socket: /Applications/MAMP/tmp/mysql/mysgl.sock
User: root
Password: root

Ejemplo:

$link = mysql_connect (' :/Applications/MAMP/tmp/mysql/mysql.sock', 'root', 'root');
Diviértete y disfruta,
El equipo de MAMP

Figura 1 - MAMP: Mac, Apache, MySQL, PHPI¢l

Una vez instalado y configurado todos los requisitos minimos, se comprueba que
se ha creado una carpeta con el nombre “htdocs”. Todos los documentos a los que se

quiera acceder desde el dominio principal, hay que “subirlos” a esta carpeta.

Desde la pagina oficial de Elggl’l, se puede descargar la versién actual del
software. Este fichero contiene los archivos necesarios para la correcta instalacion y

configuracién de la red social, ademas de archivos de texto que facilitan la instalacién.
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¥ DISPOSITIVOS. & _ess >
i Macintosh HD (3 _graphics »
B iDisk (3 account »
[ actions »
» COMPARTIDO ™ elggl.6.1 » @ admin »
¥ UBICACIONES (& dashboard >
% Escritorio & engine >
(S Proyecto » ([ entities -
@ — (& friends »
RS (3 javascript S
B Cmn £ tanguages .
& Proyecto 3 mod .
Dropbox (0 search -
o= (2 services -
(i settings »
© Hoy (& simplecache -
© Aver (& vendors .
(© La semana pasada (3 views >
(3] Todas las imégenes [) crontab.example
Todas las peliculas fndleTl-nf:‘P
@ install.php
(3] Todos los documentos Y upgrade.ohp
version.php
[ changelog
CONTRIBUTORS.txt
[] htaccess_dist
INSTALL.txt
LICENCE.txt
README.txt
UPGRADE txt

Figura 2 - Carpeta Elgg 1.6.1

Es necesario subir este fichero descomprimido a la carpeta “htdocs” del servidor
para que empiece la instalacién de la red social. En el caso del Departamento se uso el
programa cyberducki8l, software libre que permite la conexién y transmisién directa de

archivos al servidor.

Para poder almacenar los iconos de perfil y las fotos de los usuarios, es necesario
crear una carpeta con el nombre “data”, siendo recomendable que ésta esté fuera del
directorio raiz, “htdocs”. Es necesario verificar que los permisos de esta carpeta sean
777.

800 ¢ dpi.ccm.itesm.mx - SFTP

(9
22 L (5=

(@) (T ) (@i BI(4]@ )

Nombre & [Tamano 1
> (i cgi-bin 184 B 05/09/09 12:43
> (& hidig 128 8 05/03/09 0:25
» [ htdocs 1.1KB 07/12/09 23:33
[*) hrdocs.zip 7.0 MB 17/03/09 22:58
> (2 IMagick 1.2 KB 06/10/09 11:08
» (3] MagickWandForPHP 4888 28/05/09 13:23

7 archivos. a /

Figura 3 - Carpeta “data”. Ciberduck
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Accediendo a la direccién del servidor, en el caso del Departamento:

http://dpi.ccm.itesm.mx, empieza la configuracién de la red social. Para ésta es

necesario introducir los datos obtenidos anteriormente de la base de datos y los datos
correspondientes a la red social asi como: el nombre, la descripcién de ésta, la direccién

URL y el correo electrénico vinculado con la red social.

En la carpeta “/mod” del fichero “htdocs”, se encuentran las aplicaciones basicas

que vienen con la red social.

00 [Cmod =)
o] (= Elm=] [(o](-][2-] D
¥ DISPOSITIVOS £ _css > [ blog >
=4 Macintosh HD E _graphics - E bookmarks -
account > captcha >
B ok 8 actions o] @ categories .
» COMPARTIDO (2] elgg1.6.1 (3 admin > [ crontrigger »
v UBICACIONES [ dashboard » [ custom_index >
(i engine » [l defaultwidgets >
e (] Proyecto > E entities > E diagnostics »
& friends > embed >
/A Aplicaciones (0 javascript » [0 externalpages >
[ Documentos (] languages > G file >
(3 Proyecto no O (3 friends -
(3] Dropbox (3 search > [ garbagecollector >
T suscar [ services > [ groups -
[ settings > [ htmlawed -
© Hoy [ simplecache > [ invitefriends -
(©) Ayer (2 vendors > [l logbrowser >
(© La semana pasada 3 views > [ logrotate -
(& Todas las imagenes [} crontab.example (& members >
Tt o ats index.php (1] messageboard >
T s e Srme
version.php (3 pages »
[ ChangeLog (3 profile >
CCONTRIBUTORS. txt [ reportedcontent -
[} htaccess_dist [ riverdashboard -
INSTALL.txt [0 thewire -
LICENCE.txt (&3 tinymce -
README.txt [0 witter -
UPGRADE.txt [ twitterservice -
[ uservalidationbyemail >
@ zaudio >

[] ChangeLog

Figura 4 - Carpeta de aplicaciones “/mod”

Desde la pagina de pulg-ins de Elggl%, se pueden descargar de forma gratuita
mas de 700 herramientas que ayudardn a mejorar los servicios de los que se quiere
dotar a la red social interna. Para la instalacién y configuracién de estas aplicaciones,
serd necesario descomprimirlas y subirlas a la carpeta “/mod” del servidor. El
administrador de la red social, en la seccion “Administracion de las herramientas”
dentro del apartado de “Administraciéon”, podrd habilitar o deshabilitar todas las

herramientas instaladas.
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Para el caso de la red social interna del Departamento de Programas
Internacionales, se instalaron aplicaciones que mejorarian la comunicacién entre todos
los alumnos y coordinadores del Departamento, ademds de aplicaciones que
modificarian la estética y hacen de la red social un punto de encuentro cémodo y

accesible para todos los usuarios.

Con intencién de conseguir las mejores herramientas que benefician la
comunicacion entre todos los usuarios, se realiz6 una encuesta a los alumnos
internacionales del semestre enero-mayo 2009. Esta se puede encontrar en el anexo
“Encuestas”, preguntandoles qué aplicaciones usan normalmente y cudles estarian
dispuestos a usar para una red social interna. Ademas de las aplicaciones que venian en
el paquete basico del Elgg 1.6.1, se instalaron aplicaciones que permiten a los usuarios
subir fotosl10 y videosl!l], crear y ver los eventos en el calendariol!?], reportar a los
administradores si algiin comentario o foto les molestal!3l y hablar con otros usuarios de

la red social a través del Chatl14l,

Para conseguir una red social mas agradable y facil en el uso, se decidi6
modificar la estética y el tema que venia por defecto en la red social. Se cre6 un nuevo
tema con los colores azulados del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de

Monterrey, asi como se introdujo un header o cabecera con el logotipo de la universidad.

Home  Tools @©hat  Settings  Administration Sear Log out ]

Programas .
Infernacionales TECNOLGGICO

DE MONTERREY

Welcome Programas internacionales e pefie

ik http://dpi.ccm.itesm.mx/admin

Figura 5- Cabecera (Header) Red Social Internacional.

Asimismo, se instalaron aplicaciones que mejoran la accesibilidad de la red
social y la hacen mads atractiva. Se instal6 la aplicacién “3 Columm Riverdashboad”
[15lque permite tener en el apartado “home” acceso directos a los lugares mas
interesantes de la red social como: perfil, amigos, grupos de interés, etiquetas, miembros
de la red social y los videos que se han subido. Ademas muestra todas las acciones que
realizan los amigos en forma de tablén de anuncios, facilitando la busqueda de sucesos.
Por otro lado, se instalaron las aplicaciones “Photo-Cumulus”[16] y “Tag-Cumulus”[7] que

muestran los miembros de la red social y todas las etiquetas que se han creado en la red
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de forma iterativa mediante una esfera que va girando.

Random Members Tags

: e R
iudad de méxic

SlAL
tec
pagina web
2004

Alojaivento

Figura 6 - Aplicacion “Photo-Cumulus” Figura 7 - Aplicacion “Tag-Cumulus

Como los usuarios de la red social hablan principalmente espafiol, ingles y/o
francés, se decidié introducir una aplicacién que permitiera a cada usuario eligir el

idioma de su red social.

S| CE

Figura 8 - Idiomas disponibles Red Social Internacional

Otra de las ventajas de ser un software libre y una de las herramientas mas
utilizadas por distintas universidades, es que a diario se crean, modifican y actualizan
muchos plugin. Esto hace que la red social interna del Departamento pueda ser
mejorada en sus prestaciones y necesidades cada cierto tiempo y de una forma muy

simple.

A lo largo de este proyecto, se han realizado varias actualizaciones tanto del
software Elgg como de las aplicaciones instaladas. La primera versién que se instal6 fue
la version 1.2, poco tiempo después el 13 marzo se actualiz6 a la versién 1.5 ya que éste
traia muchas mejoras respecto a la utilizacién y el disefio. El 8 de septiembre se tuvo que
actualizar la versiéon 1.6.1, ya que la 1.5 se quedaba obsoleta para muchas de las
aplicaciones que salian a la luz. Con esto se actualizaron y amoldaron los plugin que ya

estaban instalados.
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Descripcion de la administracion

Las redes sociales creadas mediante la plataforma Elgg, permiten que haya dos
tipos de perfiles: administradores y usuarios. La Unica diferencia que hay entre estos
dos perfiles son los permisos agregados que posee el administrador. Por esto a los

administradores también se les considera usuarios.

El administrador es la Unica persona que puede: agregar o expulsar usuarios,
borrar contenidos de otras personas si resultan dafiinos, resetear las contrasefias de los
usuarios en caso de perdida, obtener informacién sobre la utilizacién y manejo de la red
social por parte de todos los usuarios, agregar o eliminar aplicaciones y configurar todos

los datos de la red social.

Todos los coordinadores del Departamento poseen una cuenta de administrador
ya que en este tipo de redes no hay limite para crear cuentas con permisos de
administrador. Esto y la facilidad de administracion de la red, beneficia al Departamento
puesto que de esta forma, no es necesario que los coordinadores estén pendientes de la
red social todo el rato. Ademas, el hecho de que todos los coordinadores posean una
cuenta de administrador permite que estos puedan subir la informacién que consideren
interesante para sus alumnos y contestar todas las dudas y/o problemas que se generen

en cualquier momento del proceso de internacionalizacion.

A diferencia que para la instalacién y configuracion de la red social es necesaria
una persona que posea unos conocimientos bdasicos de informatica, para Ila
administracién de ésta no es necesario. Este tipo de redes sociales no requieren de una
persona especializada, ni mucho menos de alguien que esté al pendiente de ésta “el cien

por cien” del tiempo.

En el caso concreto de esta red internacional, son los alumnos y los
coordinadores quienes generan y modifican toda la informacién que se encuentra en la
red, siendo ellos los que de una forma u otra se convierten en administradores. Como se
explica en el anexo “Manual de uso: Red Social Internacional” mediante la aplicacién
“report content”[!8], se consigue que los administradores no tengan que estar al tanto de

todo lo que suben los alumnos. Gracias a esta herramienta, todos los usuarios, con o sin
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permisos de administrador, pueden reportar lo que les parezca ofensivo. Una vez
reportado, los administradores seran los encargados de ver si es necesario eliminarlo.

De esta forma, todos los usuarios pueden ayudar en las labores de los administradores.

Descripcién de la experiencia de uso

La instalacién y configuracion de la red social internacional se dio por concluida
aproximadamente a finales de junio. Fue entonces cuando se crearon las cinco cuentas
para los coordinadores del Departamento de Programas Internacionales. De este modo

ellos se familiarizaban y la ponian a prueba por si ocurriese algin error.

Cuando se corroboré el perfecto funcionamiento de la red social se decidi6 que
seria interesante ir viendo la aceptacién de ésta por los alumnos internacionales que
iban a empezar a realizar su intercambio internacional en el Campus Ciudad de México.
Se les envi6 un mail a todos los futuros alumnos del campus donde se les propuso ser
parte de la comunidad internacional del Departamento y ayudar en los servicios que
ésta podia brindar. La aceptacion de los alumnos fue tan buena que se tuvo que ampliar
la memoria del servidor a 10GB ya que éste empezaba a dar problemas al cargar la

pagina de la red debido a sobrecargas.

En este momento, la red social interna del Departamento de Programas
Internacionales esta siendo usada por los alumnos internacionales de los semestres
agosto-diciembre 2009 y enero-mayo 2010, ademas hay alumnos nacionales encargados
de ayudar a los alumnos internacionales en su estancia en México. La red social cuenta
con aproximadamente 150 usuarios de los cuales 5 son los coordinadores del
Departamento. Estos poseen permisos de administrador, todos los demas son alumnos
con permisos de usuario. Una gran parte de estos alumnos, una vez creada la cuenta,

modificaron y editaron sus datos de perfil, ddndose a conocer por el resto de usuarios.

El chat, los mensajes internos, la aplicaciéon para mostrar el estado, la posibilidad
de hacerse amigos de otros usuarios y la herramienta para ver fotos son los plug-in mas

utilizados por los usuarios de la red social.
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La red social internacional no se estd usando tanto como se quisiera. En este
momento no se considera un servicio fundamental del Departamento de Programas
Internacionales. Esta situacién se debe a que la red social se encuentra en una fase
inicial dentro de la etapa de ejecucion. Se esta analizando la aceptacién de la red por
parte de los alumnos internacionales. Dotando a la red con informacién necesaria y
analizando técnicas de como incentivar el uso, se podria conseguir un servicio esencial

para el Departamento.

Conclusiones / Lineas abiertas

Gracias a la red social internacional, se ha conseguido crear un espacio Web 2.0
en el que todos los usuarios, coordinadores y alumnos, pueden compartir informacién
ayuddndose unos a otros. De este modo, se consigue agilizar el proceso de
internacionalizaciéon de los alumnos ddndoles la opcién de poder contactar con otros
usuarios o coordinadores en cualquier momento del dia y de una forma mas directa y

accesible.

Se ha realizado una red social con aplicaciones que se consideran esenciales para
el correcto funcionamiento de ésta, ademds de introducir las aplicaciones mas
demandadas por la mayoria de los alumnos a los que se les realiz6 la encuesta, esta
encuesta se puede encontrar en el anexo “Encuestas”. También hay que remarcar que se
introdujeron otras aplicaciones que mejoran el disefio haciéndolo legible, agradable y

pudiendo mostrar toda la informacién disponible sin resultar complicada de usar.

Como se ha mencionado anteriormente, la red social se encuentra en la fase
inicial de la etapa de ejecucién donde todavia puede ser demasiado pronto para sacar
conclusiones respecto al uso y la utilizacién de ésta. Pero aun estando en esta etapa de
prueba, se observa una buena aceptacién y utilizaciéon por parte de todos los alumnos

internacionales.
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Respecto al futuro de la red social, al tratarse de una red social implementada
con la plataforma de software libre Elgg, se puede decir que el proceso de mejora no
termina nunca, todos los dias se estan implementando nuevas aplicaciones o
actualizaciones. Por este motivo, hay que estar pendiente de todas las mejoras que se
realicen por si alguna puede mejorar o complementar las prestaciones del

Departamento.

En este momento se ha realizado el lanzamiento de la versién 1.7, donde se han
resuelto mas de 250 temas. Al tratarse de una actualizacion tan reciente creo que seria
conveniente esperar unos dias para observar cdmo se esta aceptando y qué problemas

puede ocasionar el hecho de actualizar la versidn.

92



Caso concreto: MiAulario / UPNA

Observando los beneficios que trajo la implementacién de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en el Departamento de Programas Internacionales del
Campus Ciudad de México, se decidié que seria interesante realizar un prototipo de la
red social para el Departamento de relaciones exteriores de la Universidad Publica de

Navarral19l.

En la Universidad Publica de Navarral20l al afio se genera una movimiento
internacional de mas de 500 alumnos!21l. De los cuales 300 serian alumnos nacionales y
200 alumnos internacionales. Por este motivo, la implantacién de tecnologias de
informacién y comunicaciéon y la creaciéon de una red social interna, pueden agilizar los
procesos de internacionalizaciéon del Departamento. Ademas, gracias a la red social se
puede crear una comunidad internacional donde todos los alumnos y coordinadores
puedan estar en contacto constante unos con otros y beneficiarse de la informacion

creada de forma colaborativa.

Lo mas sencillo y comodo seria proponer a la UPNA un prototipo de una red
social interna creada mediante la plataforma Elgg, ya que ésta se consideré la
herramienta mas apropiada y oportuna para el Departamento de Programas
Internacionales del Campus Ciudad de México. Pero desde hace mas de un afio, la
Universidad Publica de Navarra posee la plataforma “MiAulario”, creada mediante el
software de c6digo abierto Sakai. Como describe la pagina oficial de “MiAulario”[22],
“MiAulario es una plataforma de ensefianza, aprendizaje y colaboracién virtuales,
especificamente disefiada para la educacion superior. Incluye numerosas herramientas que

potencian de forma online el trabajo cooperativo y la comunicacién entre sus usuarios.”

Tras realizar un estudio de la plataforma Sakai, se observé que las prestaciones
que ésta proporciona, pueden ser suficientes para la mejora del proceso de
internacionalizacién y para la implementacién de una “red social” en el Departamento
de relaciones exteriores. A pesar de que las comunidades creadas mediante la
plataforma Sakai, no poseen muchas de las caracteristicas de las redes sociales actuales,

hablando de estética y de usabilidad, se puede decir que cumplen los objetivos
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establecidos sin necesidad de implantar otra herramienta externa. Ademas, apoyando la
idea de crear la red social mediante Sakai, se observa que en sus lineas futuras, Sakai

31231 empieza a centrarse en tener caracteristicas de redes sociales.

“MiAulario” se puede considerar una red social interna (se necesita una
invitacién para poder acceder a ella) donde todos los alumnos y profesores de la

Universidad Publica de Navarra son usuarios de ésta.

En “MiAulario”, todos los usuarios poseen de un sitio Web, llamado “MiSitio”, que
se asemeja al perfil del usuario en las redes sociales convencionales. En este espacio, los
usuarios pueden encontrar las herramientas que disponen para la publicacion,
colaboracién y gestién de la informacién, ademdas de herramientas que facilitan la

creacion de comunidades internas.

Para el caso concreto de los alumnos del Departamento de relaciones exteriores,
se cre6 una comunidad, “Programas Internacionales”, para ver céomo podria ser el
prototipo de red social creada a través de Sakai. Como usuario de “MiAulario”, para
crear esta comunidad tan sélo es necesario entrar en la pestafia “Configuracién de
sitios”, y ahi seleccionar que se quiere crear un nuevo sitio. Se tienen dos opciones
diferentes de sitios: “Comunidades” y “Proyectos”. Los primeros son espacios creados
para la comunicaciéon y colaboracién entre miembros que comparten intereses, mientras
que los segundos estarian disefiados para el trabajo de colaboracién para las diferentes

asignaturas de la universidad.

Home Z Configuracion de Sitios
Perfil l Nuevo Revisar Borrar
Pertenencia g8 ’
Calendario [F] | Mostrar: | Todos mis Sitios -+
Recursos [
Anuncios £
Configuracion de - Marque la(s) casilla(s) para realizar acciones
Sitios -
Preferencias 5%
Mi cuenta £ v
Informacién basica (@] Titulo del Sitio de Trabajo &
Ayuda @ MiSitio/NireGunea

Figura 9 - Configuracion de Comunidad mediante plataforma “MiAulario”.
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% Configuracién de Sitios @

Creando un nuevo sitio

Seleccione el tipo de sitio que quiere crear. Los cursos son dados de alta (nicamente a partir de |a docencia oficial. Los proyectos estan pensados para
el trabajo colaborativo de cualquier tematica. Las comunidades son grupos de usuarios con un interés comun, ya sea de forma corporativa o personal.

O projectsitio web

® comunidad sitio web

Figura 10- Eleccién de modalidad de “Sitio”: Proyecto o Comunidad.

Una vez seleccionado el tipo de espacio que se desea, en nuestro caso,
“Comunidad”, es necesario decidir qué aplicaciones se desea que tenga la comunidad.
Intentando asemejar la comunidad a la red social creada mediante Elgg, se instalaron las
siguientes aplicaciones que se consideran esenciales para toda red social: Blog, Chat,
Foro, Correo interno y Programa, facilitando la publicacién y el intercambio de
informacién, Calendario y Rss mostrando los eventos y noticias de actualidad, y la
aplicacién de Orla donde se obtiene un listado con todos los usuarios agregados a la

comunidad.

% Configuracién de Sitios

Herramientas

Seleccionar herramientas a incluir a este sitio...

™ Home Para ver los Ultimos anuncios, debates, y chats.

E Anuncios Envio de informacién, notas, avisos a los usuarios

[J  Archivo de correo Para ver los correos enviados al sitio.

™ Blog Una herramienta de blog.

™  Calendario Calendario de eventos.

™ Chat Conversaciones textuales en tiempo real.

v/ Configuracién Configuracion del sitio de trabajo y de los participantes del mismo.
[J Contenido web Acceso a un sitio web externo.

™  Correointerno Mostrar los mensajes privados entre los usuarios de un sitio concreto.
™  Encuestas Para encuestas anénimas o votaciones.

™  Espacio compartido Comparticién privada de ficheros entre estudiantes y profesores.
[ Estadisticas Ofrece datos de uso de las herramientas del sitio.

[  Exémenes Examenes.

™  Foros Mostrar foros y temas de un sitio concreto.

[  Librode evaluacién Entrada, almacenamiento y célculo de calificaciones.

™  Noticias Para ver el contenido de fuentes on-line.

™ Ora Para ver la lista de participantes del sitio.

™  Programa Programa de un sitio.

™  Recursos Repositorio para almacenar y compartir recursos informaticos.
[] Secciones Gestionar las secciones de un sitio.

) Tareas Tareas calificables on-line.

O Wiki Creaci6n colaborativa de contenidos.

Figura 11 - Listado de aplicaciones disponibles.
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albatu dir

Home £ | ¢ Configuracién o

Calendario (| | gditar Informacién del Sitio Editar Herramientas Afiadir Participantes ~Gestionar Acceso Duplicar Sitio Importar de Sitio Importar de Fichero
Blog [ | Ordenar paginas

Foros 00

Chat

Anuncios

Recursos

Espacio compartido

Secciones

Orla

Correo interno

Sondeos

Configuracién

World News

Programa

Ayuda

Programas internacionales

885

Descripcién del Sitio:

Red Social departamento de i iores de la Universidad Piblica de Navarra.

B

ER Y slega] Jreli Y

Malalen Ciaurriz Velasco

Correo electrénico de Contacto del Sitio: ~ Maialen Ciaurriz Velasco, ciaurriz.44873@e.unavarra.es

Disponible para: Auto-suscribible: Cualquier usuario de la plataforma podra hacerse participante del sitio.
Incluido en la lista de Sitios Pablicos: si

Fecha de Creacién: 22-0ct-2009 13:29

Icono de URL:

Figura 12 - Configuracion final “Comunidad Internacional”.

Como se puede observar, a la comunidad creada mediante la plataforma Sakai,
todavia le faltan muchas propiedades que harian de ella una red social mas que una
pagina Web 2.0. Se podria decir que a esta comunidad le faltan aplicaciones tales como:
agregar nuevos amigos, escribir en el “muro” de un amigo, subir fotos y videos de una
forma facil y comoda, y la opciéon de tener etiquetas facilitando la busqueda. Estas
aplicaciones transforman las comunidades en redes sociales donde todo es mas
colaborativo y bidireccional. Aun asi, se podria decir que este tipo de comunidades si
podrian asemejarse a la red social internacional y cumplir los objetivos principales para

los que fue creada.

Esta comunidad internacional, complementaria los servicios que puede brindar
el Departamento de relaciones exteriores de la UPNA, dando a los alumnos la posibilidad
de contactar en cualquier lugar y momento del dia a los coordinadores o a otros
alumnos internacionales. Para obtener unos mejores servicios, el Departamento podria
modificar su pagina Web 1.0, creando una pagina Web 1.5 con un disefio mas atractivo y
sencillo para los usuarios. Por otro lado, se podrian crear diferentes perfiles en las redes
sociales mds conocidas, Facebook, MySpace, Tuenti, etc. para darse a conocer por mas de
300 millones de wusuarios y atraer nuevos alumnos a realizar intercambios

internacionales.
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Relaciones Exteriores

Home " Campus Upna" Alumnos Nacinales = Alumnos Internacionales International Students
AV =
& .

Bienvenido a Relaciones Exteriores !

Nuestro objetivo desde el departamento de
relaciones exteriores de la Universidad Piblica de
Navarra, es ayudarte en todo lo que refiera a tu
intercambio.

Programas de Exchange Students  Novedades y Eventos
Movilidad P

15.10.2009
3 CON
Realiza tus estudios en el Programs for International
extrantejero Students

Erasmus Welcome Programme 09-10
Yirrey Palafox Students Guide 09-10

ISEP USA Application forms 09-10
ISEP Multilateral Academic Calendar
ANUIES-CRUE

Convenios bilaterales

Formacién solidaria

Figura 13 - Prototipo Pagina Web 1.5 Departamento Relaciones Exteriores.
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CONCLUSIONES Y LINEAS ABIERTAS

A lo largo de este proyecto, se ha podido observar como estamos inmersos en
una sociedad tecnolégica que se actualiza constantemente haciendo cambiar con ella a
todos sus usuarios. Estos cambios han generado lo que hoy en dia se denomina “Era
digital” o “Sociedad 2.0”. En esta “Sociedad 2.0”, las tecnologias de la informacién y
comunicacién, TIC, han sido las principales protagonistas ya que gracias a ellas se ha
conseguido vencer la barrera espacio-tiempo que hasta ahora parecia impensable. Esto
permite que toda informacién pueda ser transmitida a través de la red en un tiempo y
coste muy bajo. Se logra que los usuarios puedan comunicarse en tiempo real con una o
varias personas de diferentes paises. En esta sociedad, se deja a un lado el papel, el
boligrafo, la pizarra, el periddico, etc. para dejar paso al Blog, la pagina Web, Wiki, la

pizarra digital, el periédico digital, etc.

Cuando emprendimos este proyecto, se estableci6 como objetivo principal
aprovecharse de las tecnologias de la informacién y comunicacién para poder mejorar y
agilizar los procesos internos del Departamento de Programas Internacionales del
Campus Ciudad de México. Para ello, se realizé6 un extenso estudio del trabajo que
realizaban los miembros del Departamento ademas de realizar un andlisis de todos los
procesos que llevan acabo. Paralelamente, también se estudié qué tecnologias estaban
siendo utilizadas por las universidades y empresas mdas importantes, observando si

éstas serian interesantes para los objetivos del Departamento.

Dotando y actualizando las tecnologias de la informacién y comunicacién del
Departamento de Programas Internacionales se consigue que éste disponga de servicios
online que le permitan estar en contacto directo con sus alumnos internacionales.
Mediante servicios como la pagina Web, el Blog, los tripticos y los perfiles en redes
sociales se consigue agilizar en mds de un cincuenta por ciento el tiempo empleado para
los procesos de internacionalizacién ademas de poder llegar a muchos mas usuarios de

los que se podia acceder anteriormente.
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Con la red social interna, se consigue crear un espacio Web donde los
coordinadores y los miembros del Departamento puedan estar en contacto directo.
Ademas, se les brinda la oportunidad a los alumnos internacionales de poder estar en
contacto con otros alumnos antes de empezar su intercambio internacional y asi poder
ayudarse uno a los otros en cosas tan necesarias como la busqueda de piso, billetes de

avién, papeles para el visado, asignaturas a cursar en el pais destino, etc.

Ademias el proyecto me ha dado la oportunidad de poder trabajar con el
Departamento de Programas Internacionales del Campus Ciudad de México como si
fuera una integrante mas del grupo y asi poder vivir de primera mano los procesos

internos del Departamento, ademas de ver y entender el funcionamiento de éste.

Cuando se habla de tecnologia, implica estar hablando de cambio, de innovacién
y de actualizacion. Por este motivo, el proyecto no finaliza con la entrega del mismo. Dia
a dia estdn y estardn surgiendo nuevas tecnologias, concretamente nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién, que mejoren e incrementen los servicios que el

Departamento de Programas Internacionales puede brindar a sus usuarios.

Respecto al futuro trabajo de las redes sociales, red creada mediante Elgg y red
social implementada con Sakai, lo mas conveniente serfa actualizar a su versién mas
actual de la plataforma, 1.7 y 2.6.2 respectivamente. En el caso de Elgg, las mejoras giran
en torno a cambios al Core API, por esto la mayoria de las cambios estardn sélo visibles
para los desarrolladores. En cambio, en el caso de Sakai 2.6.2, las innovaciones estan
relacionadas con las siguientes aplicaciones: Citas, el archivo del e-mail, los foros, los
mensajes, encuestas, el calendario, etc. En este caso seria muy interesante analizar si los
cambios que se realizan, mejorarian los servicios que se les ofrece a los usuarios y hacen
una “Comunidad” mas colaborativa y atractiva para los alumnos. Ademas, Sakai tiene
como objetivo ir actualizando su plataforma hacia una mas colaborativa y social, Sakai 3.
Esto puede ser muy interesante ya que romperia las limitaciones que tiene en este

momento respecto a red social.

101



up

Como se ha visto en el capitulo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, la telefonia mévil ha conseguido en menos de cinco afios, ser la tecnologia
mas usada. Se ha pasado de tener un moévil basico que solamente se usaba en caso de
emergencia, a tener un dispositivo donde se unifican servicios tan necesarios e
imprescindibles como: el teléfono, el reloj, 1a agenda, la cAmara fotografica, la radio y el
reproductor, Internet, etc. Por este motivo, como futuro trabajo muy interesante se
puede proponer el implementar aplicaciones de las redes sociales para dispositivos
méviles. Asi, el usuario dispondria de un servicio para poder estar conectado a la red

social en cualquier momento y sin necesidad de tener un ordenador.

-<il CARRIERIG  11:49 AM

MiAulario

MAT'40

_cilCARRIERIG ___4:27 PM
Calendar Al Calendar

November 2009

Sun Mon Tue Wed Thu

sl CARRIER 3G 7:35 PM

The Wire MiAulario
Profie. Groups.

Hola

1
Chatplanet Admin posted "I like
develop for iphone ;)" on the wire. (19

auran has joined the network (30 day

par270g32 has joined the network (3

par270932(2) has joined the network

moorty has joined the network

Frekken69 has joined the network (3¢

MAT/40 MAT’40

Figuras 1, 2, 3 y 4 Aplicacion movil de MiAulario.
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ANEXO I: PROCESO DE INSTALACION

Requisitos previos

Al crear la red social para el Departamento de Programas Internacionales, el
software que se utilizé, como ya se ha mencionado anteriormente, es Elgg, un software

de c6digo abierto liberado bajo la licencia de General Public License, GPLII.

La versién mas reciente de este software se puede descargar desde la pagina

oficiallzl,

Para poder realizar la instalacién de este software se requieren unos
conocimientos previos en informdtica y que la computadora donde se vaya a instalar

tenga las siguientes prestaciones:
* Servidor Web Apache con los médulos mod_rewrite y PHP habilitados.

* Una base de datos en MySQL 5+ para almacenar los datos generales y de

cada uno de los usuarios.

* Es necesario instalar PHP 5.2+ en el modulo de Apache con las siguientes

librerias:
= GD (Para procesado de imagen)
= JSON (para las funcionalidades de las aplicaciones)
= SOAP
= DOM

Es conveniente que el ordenador donde se vaya a instalar tenga un gran ancho
de banda y bastante memoria de almacenamiento ya que éste funcionard como servidor

y base de datos.
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Instalacion

En el Departamento de Programas Internacionales la instalacién se realiz6 desde
una computadora del servicio informatico, de este modo se le podia dotar de mayor
ancho de banda. No obstante, en este capitulo se explicara la instalaciéon completa de la
herramienta Elgg en un ordenador con sistema operativo Macintosh. La instalacién en

otros sistemas operativos seria muy parecida.

Para la instalacién de los requisitos necesarios utilizaremos MAMP, un software
libre que facilita mucho la instalacién de estos. El nombre proviene de las siglas de Mac,
Apache, MySQL y PHP. Lo descargaremos desde la pagina oficial de MAMPI3], con la

version gratuita es suficiente para lo que se va a utilizar.

Este programa se instala como todas las aplicaciones de Mac. Se arrastra la

carpeta MAMP a la carpeta de aplicaciones de nuestro ordenador.

MAMP & MAMP PRO
4 items, O KB disponibles

7=R

How to upgrade.rtf A
/ Applications \

la carpeta de Aplicaciones d
no uses subcarpetas. inic
cuando su carpeta se encuentre dent
Aplicaciones. o

S MAMP PRO 1.7.2

Pour installer Mamp, copie:
le ier Applications

Baw xecTkui Auck. He

noaavpekTopuitl MAMP paboTaeT Tonbko B cayuae,
Koraa nanka MAMP HenocpeacTBeHHO
PacnonoxeHa 8 nanke NporpaMM.

Figura 1 - Instalacion MAMP en Macintosh.
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© Introduccién

O Léame

O Licencia

© Seleccién de destino
© Tipo de instalacién
© Instalacién

© Resumen

This package was created with

MacPorts
WWW.Macports.org

La instalacion se ha realizado correctamente

Instalacion

El software se ha instalado correct

(Retroceder) E—&rrll'—)
J

Figura 2 - Instalacion MAMP Completada.

Se ejecuta la aplicaciéon y si todo se ha instalado correctamente, saldra la

siguiente ventana donde nos permite ver la configuracion de PHP y poder administrar la

base de datos de MySQL.

6800
[ <[> [ ][] [+ ] @ntep://locaihost:8888/MAMP ?language=Spanish

MAMP

manage your website locally

@

Qnicio Qphpinfo Q) phpMyAdmin ) SQLiteManager QFAQ

liviny®

Bienvenido a MAMP

Aqui puedes usar eAccelerator.

Host: localhost
[Port: 8889]
User: root
Password: root

Ejemplo:
$link = mysql_connect('localhost:8889', 'root’,

© puedes conectar usando un socket de UNIX:

Socket:

User: root
Password: root

mp/mysq/s ock

Ejemplo:

$link = mysql_connect (" :/Appl

Si puedes ver esta pagina, MAMP esta instalado en tu Mac y todo esta funcionando!

Para ver la configuracion de PHP, puedes ver la salida de phpinfo.

La base de datos MySQL puede ser administrada con phpMyAdmin.

Para conectar al servidor de MySQL desde tus scripts usa los siguientes parametros de conexion:

‘root');

1.s0ck’, 'root', 'root');

Diviértete y disfruta,

€l equipo de MAMP

Figura 3 - Configuracién y administracion de PHP SQLiteManager.

ks

Y

upha

Todos los derechos reservados
Eskubide guztiak erresalbatu dira
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albatu dir

Por otro lado, en la aplicacion MAMP aparecera una ventana indicando si los
servidores estdn funcionando correctamente mediante unas luces verdes y en caso de

que no se hayan iniciado bien, saldran unas luces rojas.

OWOLO MAMP

MAMP

manage your

Status

( Detener Servidores )

@@ Servidor Apache

Abrir pagina de inicio )

@@ Servidor MySQL

( Preferencias... D

€ Salir R

Figura 4 - Estado de los servidores Apache y MySQL

Con la instalacién se habra creado una carpeta “htdocs” en el directorio raiz del
servidor, “root/htdocs”, donde se tendra que guardar toda la informacién que queremos

que esté en el servidor.

Una vez configurado, se tiene que crear la base de datos MySQL. Para ello en la
pagina de inicio del MAMP, en la pestafia correspondiente a “phpMyAdmin”, es
necesario escribir el nombre de la red social en “Crea nueva base de datos”, a
continuacién pulsar el botén de “crear”. Es importante guardar los datos que se ponen
como usuario de la base de datos, nombre de la base de datos y contrasefia, ya que en la

instalacion del software seran requisitos.

107



)

2(Q- Google

AMP

manage your website locally

Qinicio Qphpinfo @phpMyAdmin Q) SQLiteManager QFAQ  fivin§e
phoMyAd localhost
o =
ee 83 Version del servidor: 5.0.41

o a7 » Versién del protocolo: 10
3 :nyw a7) » Servidor: Localhost via UNIX socket

© » Usuario: root@localhost
Seleccionar una base de datos

Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utfg)
]

Cotejami MySQL: ((utfg_unicodeci 18] @

de las

‘i Crear nueva base de datos ()

(Coamienro )
 Mostrar informacién de tiempo de ejecucion de MySQL
Mostrar las variables del sistema MySQL @

% Procesos @

[ Juego de caracteres y sus cotejamientos
£ Motores de almacenamiento

> Cargar los privilegios nuevamente @

2 Privilegios

& Bases de datos

& Exportar

& Importar

phpMyAdmin - 2.11.7.1

» Version del cliente: 5.0.41
» Extensiones PHP utilizadas: mysal

& Idioma - Language @
@ Tema/ Esiil:
» Tamaito del font:
& Documentacion de phpMyAdmin
» Wiki del phpMyAdmin
@ Pagina oficial de phpMyAdmin
» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

phpMjf

min

~ XHTML
& “Mac || WCTT

Figura 5 - Creacion de nueva base de datos.

Una vez creada la base de datos, nos llevara a la pagina correspondiente de

“SQLiteManager” donde podremos configurar la base de datos creada.

800 Q
| «[» [ e ][5 + | @ntp://localhost:8888/MAMP/frame.php?src=%2FSQLiteManagerk2F&language:

ofa oy

MAMP

manage your website locally

Qinicio Qphpinfo Q phpMyAdmin @ SQLiteManager QFAQ  liviny

SQLiteManager versién 1.2.0

.. - Principal
B

Versién SQLite 2.8.17 - 3.3.7 / Version de PHP 5.2.6

Afiadir nueva base de datos

Nombre :
Version: 2:@ 3 :0) (new database)
[(Sefecaionar archivo ) ningin ar..ccionado
Direccién : [} Subir Base de datos

Guardar

tdoma
(G @)

Tema :

» Documentacién SQLite
» Lenguaje SQL.
» Official SQliteManager Homepage

& “Mac | WY

Figura 6 - Configuracion base de datos mediante SQLiteManager.

Todos los dere dos
Eskubide guztiak erresalbatu dira
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En phpMyAdmin se puede ver como los requisitos nombrados anteriormente

estan habilitados.

® Safari Archivo Edicién Vi izacio Historial Favoritos Ventana Ayuda -1 ¢ & < (= (Finalizando carga..) vie 12:28 Q
600 phpinfo(

© BQ~ Google

e- ) | MAMP
manage your
Qstart © Qphp! in QsQLi QFAQ L™
iconv.input_encoding 1S0-8859-1 1S0-8859-1
iconv.internal_encoding 1S0-8859-1 1S0-8859-1
iconv.output_encoding 1S0-8859-1 1S0-8859-1
imap
[maP c-Client Version [2004 |
|Kerberos Support [enabled ]
json
[1son support [enabled |
ison version [124 |
Idap
LDAP Support enabled
RCS Version Sid: Idap.cv 1.161.2.3.2.12 2007/12/31 07:2007 sebastian Exp
Total Links O/unlimited
API Version 3001
Vendor Name OpenLDAP L
Vendor Version 20219 3
DT ON A |z XHTML
@ "Mac | WIS J

Figura 7 - Comprobacidn de los requisitos necesarios.

Una vez verificado que todos los requisitos estan habilitados y bien instalados, se

procede a la instalacién de Elgg.

Se descomprime el archivo elgg1.6.1.zip en la carpeta “htdocs”. Para poder subir

los archivos al servidor se utiliz6 el software de c6digo abierto, Cyberduckl#l.

A continuacién se crea una carpeta con el nombre “data” en el directorio raiz, a la

que tenemos que ponerle los permisos 777.

®00  nfomacen |
®0o0 i6n: data

= data 0 KB E | data |

D Modificacién: hoy a las 12:44
Tamafio 216 B...bytes)
» Comentarios de Spotlight:

> General: Dénde Isrvwww
» Ms informacién: URL de la web http://dpi.ccm.i...x/srv/www/data
» Nombre y extensién: Tipo Carpeta
P Previsualizacién: Propietario 30
¥ Compartir y permisos: Grupo 8
Puede leer y escribir Modificacién sdbado 22 de ag..." Europe/Madrid
1 :::::e(\(o] i :rt/elleerg;oesmb” ¥ Permisos | rwxrwxrwx (777)
::.v :S::i/none f ::ﬁ:: : z:z::s:: Propietario M Leer ™ Escribir ™ Ejecutar
= h Grupo ™ Leer ™ Escribir ™ Ejecutar
Otros ﬁ Leer ﬁ Escribir ﬁ Ejecutar
"] Aplicar cambios de forma recurrente
+ - & 8
A
_ Distrucién de nube

Figuras 8 y 9 - Permisos de la carpeta “data”.

109




Para configurar la instalaciéon del software, se va a la direcciéon del dominio
principal, http://dpi.ccm.itesm.mx/, donde se rellenan los datos correspondientes a la
base de datos y a la red social. Estos datos s6lo apareceran la primera vez que se realiza

la instalacion.

Welcome to Elgg.

Elgg couldn't find its settings file. Most of Elgg's settings will be handled for you, but we
need you to supply your database details. To do this:

1. Rename engine/settings.example.php to settings.php in your Elgg installation.

2. Open it with a text editor and enter your MySQL database details. If you don't know
these, ask your system administrator or technical support for help.

Alternatively, you can enter your database settings below and we will try and do this for
Yyou...

Enter your database settings below and hit save:
Database user
Database password
Elgg database
Database hostname (usually 'localhost’) ' localhost

Database table prefix (usually ‘elgg’) elgg

Figura 10 - Configuracion base de datos de la Red social Internacional.

System settings

£lgg's database was installed successfully.

Now that the Elgg database has been successfully installed, you need to enter a couple of
pieces of information to get your site fully up and running. We've tried to guess where we
could, but you should check these details.

The name of your site (eg "My social networking site”):
New Elgg site

Short description of your site (optional)

Site email address (used when sending system emails)

The site URL, followed by a trailing slash:
http:/flocalhost:8888/

The full path to your site root on your disk, followed by a trailing slash:
IApplications/MAMP/htdocs/

‘The full path to the directory where uploaded files will be stored, followed by a trailing
slash:

Enter the view which will be used as the default for your site or leave this blank for the
default view (if in doubt, leave as default):
default

The default language for your site:
The default access permissions:

Debug mode provides extra information which can be used to diagnose faults, however it
can slow your system down so should only be used if you are having problems:

O Turn on debug mode

Enable this to have user logins performed over HTTPS. You will need to have https enabled
on your server for this to work.

D Enable HTTPS logins
The RESTful API is a flexible and extensible interface that enables applications to use
certain Elgg features remotely.

#@Enable the RESTful API

This option lets Elgg send anonymous usage st ics back to Curverider.
™Send anonymous usage stati

Figura 11 - Configuracion de la Red Social Internacional
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Con la instalaciéon terminada aparecera una pagina Web, donde habra que
registrarse y asi poder acceder a la red social. Al usuario que complete el registro le
llegara un mail dandole la bienvenida a la red social con un link para poder activar su

cuenta.

Una vez terminada la instalacién de la red social en el servidor s6lo quedara ver
que aplicaciones son interesantes para dicha red social. En la pagina oficial del Elggl®], se
pueden encontrar aplicaciones realizadas por distintos usuarios, que pueden ser utiles.
Para instalarlas el administrador tendrd que descomprimirlas y subirlas al servidor a la
carpeta “mod” ubicada en “htdocs/mod”. Una vez subidas las aplicaciones al servidor, el
administrador tendrd que habilitar o deshabilitar éstas, en la seccion “Tool

Administration” en el apartado correspondiente al administrador, “Administration”.

®0o  dpi.ccm.itesm.mx - SFTP (@) ® 00 ~ dpi.ccm.itesm.mx - SFTP (=)
— B N — N T
Nueva conexion Conexién rapida Accién  Actualizar Nueva conexién Conexién rapida Accién  Actualizar
(@)« > (@ T[] (@) (<[ » ) (E/sriinedocs 18] (& ) @
Nombre 4[Tamafo |Modificacién Nombre 4 Tamafio | Modificacion
» (2 cgi-bin 184 B 05/03/09 0:30 >0l css 96 B 26/03/09 17:19 m
» (3 dara 216 B 22/08/09 13:12 » (1 _graphics 1016 B 26/03/09 17:19 )
» (1 hdig 1288 05/03/09 0:25 » [ account 1208 26/03/09 17:19 |
» [ htdocs 904 B 26/03/09 17:31 » [ actions 488 B 26/03/09 17:19 |
[* htdocs.zip 7.0 MB 17/03/09 22:58 » (] admin 192 B 26/03/09 17:19 |
= CONTRIBUTORS.txt 666 B 13/03/09 19:52 |
u crontab.example 823 B 13/03/09 19:52 :
» [ dashboard 112 B 26/03/09 17:19 |
» [ engine 248 B 26/03/09 17:26 |
» [ entities 104 B 26/03/09 17:19 |
» [ friends 224 B 26/03/09 17:19 |
[ htaccess_dist 4.5 KB 13/03/09 19:52 :
[6] index.php 1.1KB 13/03/09 19:52 )
8] install.php 1007 B 13/03/09 19:52 |
= INSTALL.txt 3.8KB 13/03/09 19:52 |
» (2] javascript 488 26/03/09 17:19 |
» [ languages 96 B 31/03/09 20:34 :
= LICENCE.txt 17.5 KB 13/03/09 19:52 |
» (2 mod 2.8KB 19/08/09 12:30 \
= README.txt 1.2 KB 13/03/09 19:52 L
» [ search 112 B 26/03/09 17:19
» [ services 96 B 26/03/09 17:19
» (] settings 168 B 26/03/09 17:19
» [ simplecache 728 26/03/09 17:19 .
&) uparade.php 8718 13/03/09 19:52 X
5 archivos a 4 29 archivos a
T —- >

Figuras 11y 12 - Contenido del directorio raiz y de la carpeta “htdocs”.
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ANEXO II: MANUAL DE USO

Antes de Empezar

El objetivo principal de este manual es facilitar el correcto funcionamiento de la

red social implementada mediante el software libre Elgg, liberada bajo la licencia de

GNU GPL.

Para acceder a la red social del Campus Ciudad de México Internacional, es

necesario acudir a la siguiente pagina: http://dpi.ccm.itesm.mx.

Programas '
Internacionales TECNOLGGICO

DE MONTERREY

Username

Bienvenidos a la red social del Tecnolégico
de Monterrey, Campus Ciudad de México. jAgrégate!

Maiaet

Password

Welcome to the blog of Tecnolégico de Monterrey,
Mexico City Campus. Become a member!

F1Remember me

Figura 1 - Bienvenida Red Social Internacional.

Mediante el link anterior, los usuarios pueden registrarse o acceder a su cuenta

de la red social.

Username

Password

D Remember me

Register | Lost password

Figura 2- Acceso a la Red Social Internacional.
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En el caso de poseer una cuenta, para acceder a ésta serd necesario introducir
los datos de usuario y contrasefia que se introdujeron en el registro. En cambio, para los
usuarios que todavia no se han registrado podran hacerlo mediante el siguiente link,

http://dpi.ccm.itesm.mx/account/register.php, o con el botén de “Register” que se

encuentra en la secciéon de login. En la pagina de registro tendran que rellenar los

campos obligatorios y al finalizar pulsar “Register”.

Register
Display name

Nombre del Usuario

Email address
Nuevo_Usuario@gm:

Username

Nuevo

Password

Password (again for verification)

= | am at least 13 years of age

591963 Jff 591963

Register |

Figura 3 - Registro nuevo usuario Red Social Internacional

Para evitar correo no deseado, Spam, y que maquinas no controladas realicen el
registro de forma automadtica, al final del registro se tiene que introducir la serie de

numeros que aparecen de forma aleatoria.

Unos minutos mas tarde, el usuario recibira en el correo un mail donde le da la
bienvenida a la red social y un link para activar la cuenta del nuevo usuario. Muchas
veces este mail llegara al buzén de mensajes no deseados, ya que la lista de contactos del

usuario el emisor es desconocido.

Cuando el usuario haya activado la cuenta, el administrador principal podra

darle permisos para ser administrador o usuario.
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Una vez registrados

Introduciendo los datos de usuario y contraseia en la pagina principal, aparece
la casa o “home” del usuario, donde observara tres columnas diferentes, en la columna
de la izquierda podra configurar de forma rapida su perfil y sus propiedades principales
de usuario asi como ver los grupos a los que pertenece y los tags o etiquetas mas
frecuentadas por los usuarios. En la columna central podra visualizarse los movimientos
realizados por los usuarios de la red social y expresar su estado en un microblog de 140
caracteres, “Qué hay en tu mente?”. En la columna de la derecha se tiene acceso directo a

los amigos y a todos los miembros de la red social.

Tools Settings  Administration

Programas

i TECNOLOGICO
Internacionales IECNOtOaicOM

Welcome Programas internacionales i profie

ii% http://dpi.ccm.itesm.mx/admin

Latest: Haciendo pruebas de Campus Ciudad de Mexico Internacional
"4 en Movil (14 days ago)

140 characters left
Whats on your mind?

Add: @ B £ @ More»

Welcome Programas
internacionales
Tuesday March 23, 2010

Profile Views: 90 i 1 . . . :
H prescillia is now a friend with Programas internacionales

Photos: Edit/Upload s
-
Videos: Edit/Upload m
Manage Blog

Manage Groups 9 19 hours ago
Invite Your Friends

Manage Account . prescillia is now a friend with Gonzalo

[P " 275 3 | Frends online

Figura 4 - Red Social Internacional “Home”.

Es muy conveniente que la primera vez que se entre en la red social el usuario
modifique su perfil (dandole al icono de “My profile”, o al avatar, imagen del usuario en
la barra superior a la izquierda). Aqui se podra poner una foto de usuario, para que el
resto de sus amigos lo localicen con mayor facilidad; una breve descripcién de su
personalidad, sus intereses, sus datos personales, etc. Toda esta informacién puede ser:
privada; publica; visible a nuestros amigos o usuarios que estén conectados a la red
social, dependiendo de los intereses del usuario. Cada uno de los usuarios podra
modificar las herramientas que quiere que aparezcan en su perfil. Para ello, debe pulsar

el botén “Edit Page” y alli seleccionar qué aplicaciones desea tener en su perfil. De este
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modo, puede tener acceso mas rapidamente a muchas herramientas o incluso tener

herramientas que de otra forma no tendria como: “Scrapbook” o muro, Estado actual,

Noticias mediante Rss, Google Maps, etc.

Friends
Friends of friends

Programas internacionales

Haciendo pruebas de Campus Ciudad de Mexico
Internacional en Movil update
(14 days ago)

Sex: Female

Hometown:: México

Location: México

Emails: progint.ccm@servicios.itesm.mx

Website: http://www.ccm.itesm.mx/internacional

Blog:
http://dte.ccm.itesm.mx/blog/programasinternacionales/

Address: Calle del puente 222,Col. Ejidos de
Huiculpo Tlalpan, 14380, México, D.F. 5483 2020

City/Town: México

College/University: Campus Ciudad de México,
ITESM

Figura 5 - Perfil Usuario Programas Internacionales.

Edit profile

Birthday
select

J Basic Information H Personal Information H Contact Information H Education/Work |

[ Public

Sex
©® Female O Male

[ Public

Hometown:
México

["Public

Location
México

[ Public

Figura 6 - Editar Perfil.
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Add widgets to .
your page Widget gallery
Choose the features you want to add to your page by dragging them from the Widget gallery on the right,
to any of the three widget areas below, and position them where you would like them to appear. RSSNews 0
To remove a widget drag it back to the Widget gallery.
Groug 4@
membership
Profile box Right widgets
P : Pages 0
xed position on page)
RSSNews e Friends (i B3
My videos 0 =
Left widgets Middle widgets Current status 0
. m Recent bookmarks O <
Scrapbook O+ Current status 0
Wire posts (i &3
Twitter 0
Google Maps L/ B
v
m [cancer]

Figura 7 - Editar herramientas del perfil.

Siguiendo las pestanas de la barra superior, la siguiente opcion seria el “Home”.
Coémo se acaba de mencionar el “Home” es el lugar de trabajo donde se obtiene acceso

directo a las secciones mas usadas de la red social.

7] Home Tools ©hat  Settings  Administration [seach  ]6o]

Figura 8 - Barra Superior Red Social Internacional.

Lo siguiente serd “Tools” o “Herramientas”, donde se despliega una pestafia con

todas las aplicaciones disponibles en la red social.
Tools X €hat
Blogs
Bookmarks

Event calendar

Friends
Groups

Members

Pages

Photos
Polls
The wire

Videos

Figura 9 - Herramientas disponibles.
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El administrador es quien configura, activa y desactiva las aplicaciones, s6lo él
tiene permisos para eso. Puede haber mas de un administrador dependiendo de las

necesidades.

“Blog”, es una aplicacién muy potente donde se puede crear un propio blog e
incluso ver los de otros amigos dentro de la red. Para crear una entrada en el blog, se
pulsa “write a blog post” donde se puede introducir el titulo de la entrada y el contenido,
pudiendo afadir archivos de texto, fotos y videos. Se permite etiquetar el post, lo cual
permite la clasificacién de los mismos por etiquetas o tags, facilitando la bisqueda al

resto de usuarios interesados en alguna de las etiquetas.

También permite elegir qué tipo de publicacidn se quiere realizar: publica para
todos los usuarios, sean amigos o no; exclusivamente a los amigos; privado para que

nadie pueda acceder a él o para usuarios que estan conectados.

Mediante el blog se puede editar un post escrito con anterioridad, por lo que

permite mejorar, ampliar, cambiar la informaciéon de dicha entrada.

Edit blog post

CEEY T

Save draft

Draft last saved: never

Access:

™ Allow comments

 alumnos internacionales
™ alumnos nacionales
[ fotos

Title

Descubre el Potencial de los Negocios en México /Discovering the Potential of Doing Business in Me

Blog text
Embed / upload media
El FuenteHTML = (1 [& & Eg| B W Ee
B I U =X, x2| i= i
Boem=® 03

Descubre el Potencial de los Negocios en México

En el actual mundo globalizado es importante saber cémo son los negocios en diferentes partes del mundo,
México es uno de los paises més importantes de Latinoameérica v cuenta con acuerdos como: el Tratado de Libre
Comercio con Norteamérica (TLCAN), acuerdos bilaterales con varios paises de Europa y Sudamérica, ademas
de ser parte del grupo del G5, los 5 paises emergentes mas importantes del mundo. Como futuro emprendedor
este curso facilitaré tus negociaciones o inversiones en este pals. Se analizaran temas como principios generales
de la Ley Federal del Trabajo, los sindicatos mexicanos, compafiias e inversiones extranjeras en México, tratados

) videos comerciales de México, etc. Ademés de las clases en el Campus Ciudad de México, los estudiantes visitaran
™ novedades algunas de las compafiias més importantes del pais como: Bimbo, la Bolsa Mexicana de Valores y muchas otras.

Discovering the Potential of Doing Business in Mexico

Tags

potencial negocios méxico, potential business méxico

Figura 10 - Crear una entrada de Blog.

Con intencién de corregir el mal comportamiento de muchos usuarios faltando el
respeto de otros, esta aplicacion de blog tiene la posibilidad de que no sélo el
administrador reporte este contenido no apropiado. Cada usuario tiene la opcién de

reportarlos y de incluso hacer comentarios.
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0N ramas

2'" internacionales

@ Subscribe to feed
s Bookmark this

» Report this

Your blog
Friends' blogs
All site blogs
Write a blog post

Figura 11 - Posibilidad de reportar contenido no apropiado.

La siguiente aplicacién sera el “Bookmarks” o “Marcadores”, la cual sirve para
crear enlaces a paginas que el usuario considera interesantes por diversas razones.
Gracias a esto no es necesario tener que estar recordando qué paginas Web son
interesantes y cudles no. Al igual que en el blog los marcadores pueden crearse, editarse
e incluso ver los marcadores de otros usuarios. En diferentes secciones de la red social

se puede ver un icono con forma de chincheta, con la cual se puede marcar ese link.

#"™ Programas Programas internacionales's bookmarked items
2" internacionales

s Bookmarked: Blog Programas Internacionales (Visit resource)
> Programas internacionales 105 days ago

Bookmarked: Programas Internacionales Campus Ciudad de México (Visit resource)

Programas internacionales 105 days ago

Bookmarks inbox
Programas internacionales's
bookmarked items

Friends' bookmarks

All site bookmarks
Get bookmarklet

Figura 12 - Aplicaciéon Bookmarks o marcadores

“Event Calendar” o “Calendario”, es una aplicacién muy util para poder poner los
eventos que se van a realizar a lo largo del semestre e incluso para que los propios
usuarios puedan crear su calendario para eventos personales, como para los exdmenes y

fechas importantes del Campus Ciudad de México. A la hora de agregar un evento nuevo
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se tiene que rellenar los campos obligatorios, como la fecha y el titulo del evento. En esta
aplicacién también se permitird elegir los permisos del evento. Cada usuario puede
configurar si desea recibir notificaciones de los eventos creados en los diferentes grupos

a los que pertenece.

Personal notifications

Email Site
Receive notifications when actions are & (3} M
performed on your content = b -

Figura 13 - Configuracion de las notificaciones.

=Ry o]

Event calendar (Month: March 2010)

<Prev  Today Noxt>
Al

March '3 2010 3
View all events T

No events found.
Add event

Tags

photos

Figura 14 - Aplicacion calendario.

Mediante la aplicacién “Files”, el usuario puede subir a la red social archivos
como: documentos de texto, fotos, archivos pdf, etc. Esto puede ser muy interesante para

poder compartir tareas en grupos, archivos para viajes, etc.

t 4, Programas
2ZZ internacionales

Descubre el potencial de los negocios en México
Programas internacionales 8 days ago

Discovering the potential of doing business in México
Programas internacionales 8 days ago

Your friends’ files We couldn't find any files at the moment.

All site files
Upload a file

Tags

Figura 15 - Aplicacién File o archivos.
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Como en las otras aplicaciones, en ésta también se pueden ver los archivos

agregados por otros usuarios, y as{ descargarlas sin ningiin problema.

Con la aplicacion “Friends” o “Amigos”, se pueden ver los perfiles de todos los
amigos del usuario, sus ultimos movimientos realizados en la red y por su puesto, seguir
en contacto con ellos. Esta aplicacién permite ver los amigos de los amigos y asi ser mas
facil localizarlos. Por otro lado, mediante también se pueden invitar a nuevos usuarios,
con previa aceptaciéon de los administradores de la red, ya que es una red privada en la
que solamente los alumnos nacionales e internacionales del Campus Ciudad de México

pueden ser usuarios.

Issachar
Welcome to México Exchange Students! (67 days ago)

Barbora Mocova
| perdiendome en las calles de Mexico DF., pero quien puede llevar plano de esta cuidad en bolsillo
si pesa 3 kilos y tiene 300 paginas :-) (72 days ago)

' janka

KIMJUNHI
Hi! looking for those who ant to share an apartment! Contact me by email if ur interested in!!
joajoa222@gmail.com (117 days ago)

' Eléonore Samy
E zalga

Figura 16 - Aplicacién Amigos.

La aplicacién “Grupos”, al igual que “Amigos”, permite ver los miembros de los
grupos a los que pertenece, crear nuevos grupos o inscribirse a los grupos que le
interesen. A los usuarios pertenecientes a un grupo se les permite subir todo tipo de
archivos, ver el calendario para estar al dia de todos los eventos, crear paginas o blogs
incluso crear una foro de discusién donde los usuarios puedan dejar sus opiniones o

sugerencias sobre diferentes temas relacionados con el grupo.
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All site groups

Newest Latest discussion

3 groups created

% Quejas y Comentarios / Complaints and Comments open group / 2 members
fva

Unfeature

Alumnos nacionales open group / 3 members
Fechas importantes, documentos necesarios Unfeature

Alumnos Internacionales open group / 6 members

{ Busco...l am looking for...; Alojamiento/Accommodation; Viajes/Trips; Unfeature
Agenda

Figura 17 - Aplicacién Grupos.

Alumnos Internacionales Alumnos Internacionales
Description:

Este grupo es para los estudiantes internacionales que estuvieron en
el Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad de México por un
semestre o un afo

This group is for all the exchange students that spent a semester or
a year in Tecnolégico de Monterrey Mexico City Campus.

Edit group

Brief description: Busco...| am looking for...;
Alojamiento/Accommodation; Viajes/Trips; Agenda

Invite friends

Owner: Programas
internacionales Tags:
Group members: 6

Group discussion

Website: http://www.ccm.itesm.mx/internacional /

Group pages
Edit
Group bookmarks
Group calendar Latest discussion
Group's polls
Group albums No topics have been created.
Group blog
Group files Group files Group pages
Alumnos Internacionales's Mascota Busco... / | am looking for...
video 201 days ago Last updated 158 days ago by Programas

internacionales

Alojami / Acc dation

Teotihuacan Enero-Mayo 2009 Last updated 201 days ago by Programas
201 days ago internacionales

Viajes / Trips

a - _ _ ) Last updated 201 days ago by Programas
59 al Aiumnos interna nai internacionales

S

Figura 18 - Grupo Alumnos Internacionales.

Mediante la aplicacién “Members”, podra ver todos los usuarios que estan
conectados a la red social, y asf facilitar la busqueda de amigos. Esta aplicacién permite
realizar busquedas mediante el nombre o nick del usuario, o a través de etiquetas o tags.

Se puede localizar al usuario que se quiera y enviarle una invitaciéon para que sea amigo.
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Member search via tag

—

% Newest

Member search via name 113 site members

©® @ l il

Issachar
Welcome to México Exchange Students! (67 days ago)

Figura 19 - Aplicacion Miembros o “Members”.

B (2)(3)(4) - (9)(10])[11])(12] (Next»]

La aplicacion “Page”, permite crear o editar paginas a las que se les puede
agregar imagenes, etiquetas, comentarios, etc. Mediante esta aplicacién se puede crear
un foro, donde todos los usuarios pueden crear paginas para que otros alumnos o
incluso los propios coordinadores puedan comentar. Dentro de las paginas se pueden
crear subpaginas, permitiendo seguir “el hilo” del tema con diferentes dudas o

cuestiones.

All site pages

Busco... / | am looking for...
Last updated 158 days ago by Programas internacionales

Alojamiento / Accommodation
Last updated 201 days ago by Programas internacionales

Viajes / Trips
Last updated 201 days ago by Programas internacionales

Alemania
Last updated 205 days ago by Programas internacionales

Figura 20 - Aplicacion Paginas.
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Pages home > Busco... / | am looking for..

Busco... / | am looking for...

¢Estas buscando un compafiero de departamento, o un amigo para platicar en su idioma, o
vender lo que compraste aqui durante tu estancia? Ese es tu espacio...

Are you looking for a roommate, or a friend to speak in his mother language, or sell what
you bought here during your stay? Here is your space...

comparieros piso, amigos, friends, roommate

Last updated 158 days ago by Programas internacionales

e

m Programas internacionales 89 days ago

Delete

Comment
Embed / upload media

R ok [ @

(@)
&

i
=
&
13
&

E] Fuente HTML = [ [] [&

B I U =5 X, X2 i= =

BEOoERE®OS

Estilc - Format - Fuente -

in
ini
[l
(i
1]
[
®
®

Figura 21 - Posibilidad de crear comentarios en cada una de las Paginas.

Mediante la aplicacion fotos se permite que todos los usuarios puedan “subir”
fotos a la red social. Con esta aplicacién se permite crear albumes de fotos, subir mas de
una foto a la vez, observar las fotos de una forma mas agradable y de mejor calidad,

ademads de puntuar del 1 al 5 las fotografias.

Programas internacionales's photo albums

Ly Pro as
&2 internacionales

Fotos semestre Agosto - Diciembre 2009 / August - December 2009 Semester photos

&

Create new album

Your photo albums

Your friends' photo albums

Your most recent images

Your most viewed images Programas internacionales 19 days ago

All site photo albums Campus Ciudad de México
Most recent images
Most viewed images
Recently viewed images

Recently commented images

Tags

Programas internacionales 98 days ago
Comments (1)

Figura 22 - Aplicacion fotos permite crear albumes.
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Fotos semestre Agosto - Diciembre 2009 / August - December 2009 Semester

Your photo albums

2009, photos, fotos
Album created by Programas internacionales 19 days ago
Images in album: 8

Figura 23 - Aplicacion fotos.

A través de la aplicacion “poll” o encuestas, se puede realizar encuestas a los

les parece la red social, la universidad, etc.

Why did you choose Mexico City Campus?

‘—n Programas internacionales Comments (0)

Why did you choose Mexico City Campus?

(O To make new friends

(O To learn spanish

(O Because | wanted to live in Mexico City
(O To learn about Mexican Culture

Figura 24 - Aplicacion encuestas.

alumnos para obtener sus opiniones al respecto. Esto puede ser muy util para saber qué

Edit

Delete

La aplicacién “The -Wire”, sirve para que cada usuario exprese su estado de

ala aplicacién “Twitter”, un micro-blog.

animo o para poner mensajes cortos y que todos sus amigos se enteren. Es muy parecida
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All wire posts

What are you doing? Tell everyone on the wire:

y
140 characters left

B (2 (3)(2) (Next>]

2 Programas internacionales: Haciendo pruebas de Campus Ciudad de Mexico
Internacional en Movil

Posted to the wire 14 days ago via site.

;ﬂ Programas internacionales: C6mo va todo por México??

Posted to the wire 21 days ago via site.

;‘u Programas internacionales: Qués lo qué mas te gusta de lo que conoces de México?

Posted to the wire 43 days ago via site.

= Issachar: Welcome to México Exchange Students!

Posted to the wire 67 days ago via site.

ol of o o8 of

2 Programas internacionales: @Barbora Tienes razon es una ciudad enorme!!! Pero al final
acabas recordando las calles ;) Suertel!!

Posted to the wire 71 days ago via site.

Figura 25 - Aplicacién “The-Wire”. Muestra los estados de los usuarios.

La ultima aplicacién dentro del menu despegable son los “Videos”, con esta

aplicacién los usuarios pueden agregar videos y/o ver los subidos por sus amigos a la

red social. Permite poner etiquetas a cada videos ademas de poder comentarlo.

Bienvenida al campus Ciudad de México

m Added on November 27, 2009 by Programas internacionales Delete Edit Comments (0)
Video tags: ccm, welcome, bienvenida

101

Description not yet added by the video owner.

Videos
Latest | | Top viewed Top commented
'] T e
e A
—— e
Comment

Embed / upload media

Figura 26 - Aplicacién Videos.
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Continuando con la barra superior, “Los mensajes”, mediante esta aplicacién se
envian mensajes a usuarios de forma privada, para que solamente el receptor y el
emisor puedan leerlos. Es un mail interno a la red social que esta vinculado al correo
con el que el usuario creo su cuenta. Cuando al receptor le llegue un mensaje de otro
usuario de la red, se le notificara a través de la red social (el sobre de la barra pasara de
ser blanco a ser rojo) y le llegara un mail a su correo. Es una forma muy interesante para
que los usuarios se mantengan en contacto sin miedo a que alguien pueda leer sus

mensajes.

Se pueden ver los mensajes recibidos y enviados, asi como escribir un nuevo

mensaje.

"] RE: Hola!!!

Figura 27 - Aplicacion Mensajes, buzon de mensajes recibidos.

Una de las herramientas mas demandadas por las encuestas realizadas a lo largo
del semestre era el “Chat”, lugar donde pueden hablar los usuarios que estén
conectados. Mediante el “Chat” se puede hablar con otros usuarios de forma privada, con
mensajes privados, o mediante las pestafias (salas de “Chat”) ya configuradas donde

todos los usuarios podrian hablar a la vez.
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Chat =
J—‘J Alumnos internacionales/International Students = IJ_‘# Alumnos Nacionales %
* rich_200 joins Alumnos internacionales/International Students

% admin
* EveGarric joins Alumnos internacionales/International Students
EveGarric> hola
* rich_200 joins Alumnos internacionales/International Students
* rich_200 joins Alumnos internacionales/International Students
= Lauri joins Alumnos internacionales/International Students
* Gustaf joins Alumnos internacionales/International Students
* rich_200 joins Alumnos internacionales/International Students
* DragonOver joins Alumnos internacionales/International Students
* DragonOver joins Alumnos internacionales/International Students
* DragonOver joins Alumnos internacionales/International Students
* Lauri joins Alumnos internacionales/International Students
* MaureenLeignel joins Alumnos internacionales/International Students
* DragonOver joins Alumnos internacionales/International Students
* Lauri joins Alumnos internacionales/International Students
= admin joins Alumnos internacionales/International Students
admin> hola @
admin> Hola
* admin joins Alumnos internacionales/International Students
* admin joins Alumnos internacionales/International Students

* admin joins Alumnos internacionales/International Students

© ©o 0o 00 o0 000 00000000000

admin [ )
@B R 2085ms [3s]
BJ[/][U](s][c

9000908009 »= AP =2 =0 W |

Figura 28 - Aplicaciéon Chat.

A continuacién tenemos “Settings” o “Ajustes”, donde podemos configurar las

siguientes opciones:

Cambiar tus ajustes: Aqui se puede cambiar el nombre del usuario, la
contrasefia, los datos del mail y el lenguaje en el que queremos que esté la red social.
Para cambiar el idioma de la red social también se puede hacer mediante las banderas

que estan arriba a la izquierda.

Your settings

Account name settings
Your name:

Programas internacionales

Account password

Your new password: = essessesse

Your new password again:

Email settings

Your email address:

progintccm@gmail.com

Language settings

Your language: [ English ]

Save

Figura 29 - Configuracion de los ajustes principales de cada usuario.
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Herramientas: Ajustar las propiedades de las herramientas que tiene
configuradas. En este momento cada usuario puede configurar las aplicaciones de

Twitter services, Trackback de algin Blog externo y del Chat del Elgg.

Twitter Service
Twitter username
Maialen8

Twitter password | sseessessees

By setting the following option all messages you post to The Wire will be sent to your twitter account. Do
you want to post your messages from The Wire to Twitter?

Save

trackback

To use a trackback from your external blog to add to the Activity stream, you must use this url:

http://dpi.ccm.itesm.mx/pg/trackback/admin/021163a24

Save

ElggChat
Enable ElggChat Toolbar?

Allow the following to contact me by chat [ Everyone can contact me m

Save

Figura 30 - Configuracion de las herramientas.

Las estadisticas: Donde se ven todos los datos del usuario y se muestran unas
estadisticas con todos los usuarios, aplicaciones, archivos, mensajes que tiene la red

social.

Your details

Full name Programas internacionales

Email progintccm@gmail.com

Member since Thu, 05 Mar 2009 16:47:14 -0600
Last logged in Tue, 23 Mar 2010 08:01:17 -0500

Your entities

Users: 7

Plugin configuration settings: 51

Widgets: 13
Files: 7
Event calendar: 4

item:object:vanillaforum_notify: 4

Wire posts: 15

Figura 31 - Estadisticas del usuario.
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Notificaciones: Aqui se puede configurar si el usuario quiere que le lleguen a su

mail, las notificaciones que se realicen relacionadas con su cuenta.

Personal notifications

Email Site
Receive notifications when actions are ™ M A
performed on your content L o

Figura 32 - Configuracion de notificaciones.

Notificaciones de grupo: Se puede activar si quiere que le lleguen notificaciones

de los eventos ocurridos en los grupos a los que pertenece.

Group notifications

To receive notifications when new content is added to a group you are a member of, find it below and
select the notification method you would like to use.

Email Site

Quejas y Comentarios / Complaints Iyt
and Comments L’ o @

Alumnos nacionales ~ ﬂ ~ @
Alumnos Internacionales ~ ﬂ () @

Save

Figura 33 - Configuracion notificaciones de los grupos.

Por ultimo esta “Administrador”, sélo visible para los administradores, donde se
puede modificar todo lo relacionado con las aplicaciones, ver todas las estadisticas y

eventos que ocurren en la red.

Uno de los sitios mas importantes dentro de “Administrador” es la
administracién de las herramientas, donde se agregan y quitan las nuevas aplicaciones

de una forma muy sencilla. Sélo es necesario habilitar o deshabilitar la aplicacion.
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Statistics

Basic site statistics

Elgg version : Release - 1.6.1, Version - 2009072201

CDEILITAID Number of users : 113 Active / 150 Total

Site Administration Entities on site
User Administration Sites:
Tool Administration Users:

Replace profile fields Messages:

Log browser Plugin configuration settings:
Reported content Widgets:

External pages Wire posts:

Set site categories Form field definitions

Site Access Form/field maps:

Manage forms Photos:

Tidypics Administration Status messages:

Configure CKEditor Files:
item:object:custom_profile_field:

Figura 34 - Seccién administracion, sélo disponible para los

administradores.

Tool Administration

This admin panel allows you to control and configure tools installed on your site.

natural_brown_theme
Natural Brown Theme
more info

groups ([Settings]
Provides group support for elgg
more info

profile
Elgg profile plugin.
more info

logbrowser
Browse the system event log
more info

messages
Elgg internal messages plugin. This plugin lets user send each other messages.
more info

pages
Elgg Pages
more info

Figura 35 - Administracion de las herramientas o plugins instalados.

132

up



ANEXO III:

ENCUESTA

ALUMNOS INTERNACIONALES

up
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ANEXO III: ENCUESTAS

Encuesta realizada

Con intencién de ver la posible participacién y cudles serian las aplicaciones mas
solicitadas por los alumnos internacionales del Campus Ciudad de México en la red
social del Departamento de Programas Internacionales, se les realiz6 una encuesta

mediante el software Web, e-encuestas, www.e-encuesta.com.

La encuesta se puede encontrar en la siguiente direccién Web:

http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=HyPFc6]JAkM=

1. DATOS GENERALES / GENERAL DATA
)
EDAD / AGE:
SEXO / GENDER:
NACIONALIDAD / CITIZENSHIP:
PAIS DE TU UNIVERSIDAD / COUNTRY OF YOUR UNIVERSITY:
AREA ACADEMICA / ACADEMIC AREA:

2. ;ERES US
O SI/YES
0O NO/NO

DO YOU USE A SOCIAL NETWORK? (*

NUNCA
!

NEVER

FACEBOOK (¢) 0 (0] (0] 0 0
MYSPACE (0] (0] (0] (e (0] (0]
Hi5 (0] (0] o (6] (0] O
ORKUT (¢} (¢} o (@) o o
TUENTI (0] (0] (0] (6] (6] (6]
OTRAS / OTHER o o (6} ) o o

Figura 1 - Encuesta Alumnos internacionales preguntas 1, 2 y 3.
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4. ;CON QUALES OBJETIVOS UTILIZAS CON MAYOR FRECUENCIA LAS REDES SOCIALES?
/ WHICH ARE YOUR MAIN OBJECTIVES WHEN USING SOCIAL NETWORKS?

CLASIFIQUE CON 1 MAYOR FRECUENCIA'Y CON 9 MENOR FRECUENCIA / CLASSIFY WITH 1
BEING THE MOST FREQUENT AND 9 THE LEAST FREQUENT (*)

1 2 3 4 5 6 T 8 9
ENTRETENIMIENTO / ENTRETAIMENT O O OO O OO OO0
PARA TRABAJO / FOR WORK O O 00O O OO0 0 o0
CONTACTAR PERSONAS / CONTACT PEOPLE O O OO0 OO0 0O o0 o
TIPS PARA DEPORTES / SPORT TIPS O 0O OO OO0 0o
TIPS PARA CINE /LIBROS /PELICULAS TIPS FOR CINEMA /

BOOKS / FILMS © 00000000
TIPS PARA TRANSPORTE / TRANSPORT TIPS O 0O O 0O 0O 0O 0o oo
TIPS ALOJAMIENTO / ACOMMODATION TIPS O O OO0 OO0 0O 0 o0
TIPS VIAJES / TRAVELING TIPS O 0O O 0O OO0 0O 0O 0O
TIPS ASUNTOS ACADEMICOS / TIPS FOR ACADEMIC 000O0O0OOOTO OO

MATTERS

5. ;QUE TE GUSTARIA ENCONTRAR EN UNA RED SOCIAL? / WHAT YOU LIKE TO FIND WITHIN A
SOCIAL NETWORK (*)

Figura 2 - Encuesta Alumnos internacionales preguntas 4 y 5.

6. ESTAMOS LANZANDO UN PROYECTO EN EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS INTERNACIONALES
PARA CREAR UNA RED SOCIAL PARA ALUMNOS DE INTERCAMBIO (NACIONALES E
INTERNACIONALES) DEL CAMPUS CIUDAD DE MEXICO.

(ESTARIAS INTERESAD@ EN PARTICIPAR EN ESTA RED SOCIAL INTERNACIONAL?

WE ARE LAUNCHING A PROJECT WITHIN THE INTERNATIONAL PROGRAMS OFFICE WITH THE AIM TO
CREATE A SOCIAL NETWORK FOR MEXICO CITY CAMPUS EXCHANGE STUDENTS (NATIONAL AND
INTERNATIONAL).WOULD YOU BE INTERESTED IN PARTICIPATING IN THAT INTERNATIONAL
NETWORK? (*)

O sliYes
0O No/No

7. S1EN LA PREGUNTA 6 RESPONDISTE Sl ¢, CON QUE MAIL TE GUSTARIA PARTICICPAR EN ESTE
PROYECTO ?/

IF YOU ANSWERED YES TO QUESTION 6, WHICH MAIL WOULD YOU LIKE US TO USE WHEN
CONTACTING YOU FOR PARTICIPATION IN THE PROJECT (*)

8. ;COMO TE GUSTARIA PARTICIPAR EN LA RED SOCIAL INTERNACIONAL? / HOW WOULD YOU LIKE
TO PARTICIPE IN THE INTERNATIONAL SOCIAL NETWORK? (*)

() RECIBIENDO INFORMACION / RECEIVING INFORMATION
() INTERACTUANDO CON OTROS ALUMNOS / INTERACTING WITH OTHERS STUDENTS

(O Otro (por favor, especifique) / OTHER (PLEASE SPECIFY)

Figura 3 - Encuesta Alumnos internacionales preguntas 6, 7y 8.

Todos los derechos reservados
Eskubide guztiak erresalbatu dira
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9. ; QUE TEMAS TE GUSTARIA TRATAR EN ESTA RED SOCIAL INTERNACIONAL? / ON WHICH
TOPICS WOULD YOU LIKE TO TALK IN THIS SOCIAL NETWORK

CLASIFICA CON 1 MAYOR INTERES Y CON 9 MENOR INTERES (*)
1 2 3

-
=)

EVENTOS DEL CAMPUS CIUDAD DE MEXICO/MEXICO
CITY CAMPUS EVENTS

FECHAS IMPORTANTES DE TU SEMESTRE
/IMPORTANT DATES OF THE SEMESTER

EVENTOS DE LA CIUDAD DE MEXICO /MEXICO CITY
EVENTS

CONCIERTOS /CONCERTS

MUSEOS / MUSEUMS

VIAJES / EXCURSIONES /TRIPS /EXCURSIONS
SOBRE LA CIUDAD DE MEXICO /MEXICO CITY
TEMAS MIGRATORIOS / MIGRATION MATTERS
RENTA DE DEPARTAMENTOS / APPARTEMENTS
RENTALS

SOBRE LA CIUDAD DE MEXICO / MEXICO CITY

Otro (por favor, especifiqgue) / OTHER (PLEASE SPECIFY
)

O OO0 00000 O O O
O OO0 O0O0O0OO0OO O O
O O0OO00O0O0OO0O O O
O 00000000 O O »
O 00000000 O O =
O OO0 O0O0O0OOOO O O~
O 00000000 O O~
O 00000000 O O =
O OO0 00000 O O O =
O O0OO00O0O0OO0O O O O

Figura 4 - Encuesta Alumnos internacionales pregunta 9.

10. ;QUE APLICACIONES TE GUSTARIA QUE TUVIERA ESTA RED SOCIAL INTERNACIONAL? / WICH
APPLICATIONS WOULD YOU LIKE TO HAVE IN THIS INTERNATIONAL SOCIAL NETWORK (*)
7] CHAT / CHAT

7] FORO/FORO

] MENSAJES / MESSAGES

(7] CALENDARIO / CALENDAR

(] BLOG/BLOG

") TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS / IMAGENES / FILES /IMAGES TRANSFER

] PAGINAS / PAGES

") MARCADORES DE FAVORITOS / BOOKMARKS

] VIDEOS / VIDEOS

("1 Otro (por favor, especifique) / OTHER (PLEASE SPECIFY )

Figura 5 - Encuesta Alumnos internacionales pregunta 10.

upha
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Resultados y conclusiones

El Departamento de Programas Internacionales cada semestre recibe alrededor
de 80 alumnos internacionales de diferentes nacionalidades, aunque principalmente
recibe alumnos Europeos. Al ser una universidad que dispone de maestrias y cursos de
doctorado, los alumnos tienen un rango de edad aproximadamente desde los 18 afios
hasta los 28, por lo que hay que tener en cuenta en la red social que los intereses de los

alumnos de doctorado, serdn muy diferentes a los de primero de carrera.

La encuesta se les pudo aplicar a 50 alumnos del semestre Enero-Mayo 2009, es
decir, mas del 60% de los alumnos de un semestre. De estos alumnos, el 97.44% es
usuario de alguna red social. Mas concretamente todos los alumnos son usuarios de la
red social Facebook, el 20% ademas tiene cuenta en MySpace y el 25% también tiene

cuenta en redes sociales tematicas.

¢ERES USUARIO DE ALGUNA RED SOCIAL? /| DO YOU
USE A SOCIAL NETWORK?

NO / NO (2.56%)

SI/YES (97.44%

|® NO / NO (2.56%) @5 / YES (97.44%)|

Figura 6 - Diagrama circular. Resultados pregunta 1.

El 48.72% de los encuestados afirma que la utilizacién primordial de las redes
sociales es para contactar personas, un 35.9% para entretenimiento, el 15.38% para
obtener consejos de viajes y el 12.82% de los encuestados para obtener consejos de

libros, musica, cine y trabajos.
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Por contraposicion, se podria decir que la utilidad menor que se le a las redes

sociales por parte de los encuestados es para obtener consejos de deportes.

Objetivos de mayor utilizad en las redes
sociales

7,690%
15,380%

o 35,900% & Entretenimiento

7,690% ¥ Trabzjo

! Contactos
10,260% & Deportes
Cine/Libros/Mdsica

-‘ = 5,130% Transporte

12,820% _ Chart Area |~ Alojamiento
' Viajes
& 5130% Academicos

48,720%

Figura 7 - Diagrama circular. Resultados pregunta niimero cuatro.

Respecto a la pregunta “;Qué te gustaria encontrar en una red social?”, la
respuesta mas repetida fue “Poder contactar con amigos”. Cabe destacar que muchos
alumnos buscan en las redes sociales obtener informacién de eventos interesantes, asi

como excursiones, viajes y consejos sobre becas, experiencias de practicas y laborales.

El 80% de los encuestados contestd que si estaria interesado en participar en
caso de que se hiciera una red social para alumnos nacionales e internacionales del

Departamento de Programas Internacionales.

El 50% de los encuestados preferia participar en la red social, recibiendo e
interactuando con el resto de usuarios, frente a un 23% y 21% que preferia solamente

recibir informacién e interactuar con los usuarios respectivamente.

Como se puede ver en la siguiente grafica, el tema que les parece mas
interesante para tratar en la red social a los alumnos internacionales seria con un
53,84% viajes y excursiones, donde se darian consejos e informacién sobre los
diferentes viajes o excursiones. Después le siguen con unos porcentajes muy igualados
temas sobre los eventos de la Ciudad de México, fechas de los conciertos en la Ciudad asi

como las fechas mdas importantes para el semestre.

138



TEMAS DE MAYOR INTERES

60,00% 7

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

Figura 8 - Diagrama de barras. Resultados pregunta 9.

La dltima pregunta que se les realizé a los alumnos internacionales era sobre
qué aplicaciones les gustaria encontrar en la red social. El objetivo principal de esta
pregunta era ver qué aplicaciones son las que mas usan o les gustaria usar, sabiendo que

la red social seria exclusivamente para el Departamento de Programas Internacionales.

La aplicacion mas demandada con el 84,62% por alumnos internacionales es la
posibilidad de mandarse mensajes con otros usuarios. Mientras que “Favoritos” o

“Bookmarks” les parecié la aplicacién menos interesante para poner en la red social.

¢QUE APLICACIONES TE GUSTARIA TENER?

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

Figura 9 - Diagrama de barras. Pregunta nimero 10.
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ANEXO1V:

FOLLETO VERSION ESPANOL

PROGRAMAS INTERNACIONALES
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ANEXOIV: FOLLETO PROGRAMAS INTERNACIONALES

C a m p u s C i u d a d d e M é x i c¢c o

Programas Internacional S

TECNOLOGICO
DE MONTERREY . CULTURA EMPRENDEDORA
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El Tecnoldgico de
Monterrey
Campus Ciudad de México

El Tecnolégico de Monterrey fue fundado en 1943
gracias a la visién de Eugenio Garza Sada y un
grupo de empresarios que establecieron una univer
sidad privada, sin fines de lucro, con el objetivo
de formar profesionales y desarrollar las capaci-
dades necesarias para triunfar como lideres en el
mundo actual.

El prestigio nacional e internacional que el Tec-
nolégico de Monterrey ha alcanzado desde el co-
mienzo, no sélo por su excelencia académica, sino
también por su cultura empresarial, arduo trabajo,
compromiso con México, eficiencia y la responsabi-
lidad que inculca en sus estudiantes, ha motivado
a los exalumnos de diferentes partes del pais a
promover el establecimiento de otros campus en sus
regiones de origen, generando con ello un sistema
universitario multicampus con centros académicos
en diferentes ciudades del pais. El Campus Ciudad

de México es un digno representante de este modelo.

Actualmente, el Tecnolégico de Monterrey

tiene mas de 100,000 estudiantes a nivel
preparatoria, profesional y posgrado y
22,500 empleados.
33 campus en 27 ciudades de la Republica

Hoy en dia cuenta con

Mexicana.

El Tecnolégico de Monterrey hace hincapié
en el uso y aplicacién de tecnologia avan-
Ejemplo de ello son el que: los 33
campus estan interconectados en red y son
WiFi, el 100% de los programas académicos

zada.

estd en Internet y
tal
234,000 revistas académicas y cientifi

la Biblioteca Digi-
—-de referencia mundial- cuenté con
cas y 36,000 libros electrénicos. En 2008
hemos incorporado la Tecnologia Educativa
para el Aprendizaje Mévil.
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Campus Ciudad de
México

Mision
La misién del Tecnolégico de Monterrey es for-
mar personas integras, éticas, con una visién hu-
manistica y competitivas internacionalmente en su
area de especialidad, que al mismo tiempo sean ci-
udadanos comprometidos con el desarrollo econémi-
co, politico, social y cultural de su comunidad y
con el uso sostenible de los recursos naturales.
A través de sus programas educativos, de inves-
tigacidén y desarrollo, el Tecnolégico de Monter-
rey prepara estudiantes y transfiere conocimientos
para:
e Promover la competitividad internacional de las
empresas con base en el conocimiento, la inno-
vacién, el desarrollo tecnolédgico y el desarrollo
sostenible
¢ Consolidar modelos de gestidén de empresas para
competir en una economia globalizada;
e Crear, implementar y transferir modelos y redes
de incubadoras para contribuir a la creacién de em
presas;
¢ Colaborar en la profesionalizacién de la admin-
istracién publica; y analizar y plantear politicas
publicas para el desarrollo del pais;
eContribuir al desarrollo sostenible de la comuni-
dad con modelos y sistemas innovadores para mejorar
la a nivel educativo, social, econdémico y politico.
Con esta misién, el Tecnolégico de Monterrey y la
comunidad en torno a él estan comprometidos a con
tribuir al desarrollo de la sociedad.
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Modelo Educativo

El modelo educativo del Tecnoldégico de Monterrey
fomenta el desarrollo de valores, competencias y
actitudes en sus estudiantes que les permitiran
responder a las demandas del mundo actual, con
una perspectiva global y humanistica. Su princi-
pal caracteristica es estimular a los estudiantes
a adoptar una actitud de compromiso con su propio
aprendizaje bajo la orientacién y supervisién de
sus profesores, quienes ofrecen sus aportaciones
para ampliar, mejorar y aclarar el conocimiento de
los estudiantes. Nuestros exalumnos han alcanza-
do maximas posiciones de liderazgo en el pais,
siendo el 3% de la poblacidén con educacidén supe-
rior en México. Los exalumnos del Tecnoldgico de

Monterrey actualmente se desempefian como:

e 22% son directores de las empresas mas
importantes de México.

e 22% son Gobernadores mexicanos.

¢ 53% de los egresados, a los 25 afios de su

graduacién son socios o propietarios de

empresas.

Campus Ciudad de
México

El Campus Ciudad de México del Tecnolégi-

co de Monterrey, estd situado en la cap-
ital del pais, en el centro cultural,
econdémico, politico, social y empresari-
al de México. Su privilegiada ubicacién
al sur de la ciudad de México, rodeada
por grandes empresas y centros de entre-
tenimiento, a unos pasos del ancestral
centro cultural y religioso de ZXochi-
milco, facilita la formacidén académica,
profesional y cultural del alumno. El
Campus Ciudad de México se distingue por
su disefio inspirado en la arquitectura
mexicana del siglo XVII, lo que explica
su similitud con el Centro Histérico de
la capital del pais. Es el segundo cam-
pus mas grande del sistema Tecnolégico
de Monterrey, con una poblacidén de 7683
(2008) ,

son de nacionalidad extranjera.

estudiantes de los cuales el 4%




Internacionalizacion

El Tecnolégico de Monterrey cuenta con
33 campus distribuidos por todo el pais
y tiene presencia internacional a través
de sus sedes y oficinas de contacto en
11 paises.
tiene convenios bilaterales con 372 de

El Tecnoldégico de Monterrey

las mejores universidades del mundo y
gracias a estos el 30% de los alumnos del
Campus Ciudad de México han tenido una
experiencia de intercambio internacio-
nal. La oferta educativa del Tecnolébgico
de Monterrey, Campus Ciudad de México,
tiene una amplia variedad de carreras
profesionales, programas de especialidad
y concentraciones, maestrias y doctora-
dos en los campos de arquitectura, ne-
comunicaciones,

gocios, administracién,

periodismo, disefio y artes aplicadas,
ingenieria y ciencias, nutricién, biome-

dicina, electrénica y derecho.

Campus Civdad de
México

El Tecnoldégico de Monterrey,
México le da la bienvenida a todos los estudiantes
internacionales que pasaran parte de su educacién

Campus Ciudad de

en nuestro Campus.

e Estudiantes de Intercambio Internacional son
aquellos que participan en nuestros Programas In-
ternacionales a través de un convenio de intercam-
bio internacional ya existente entre su universi-
dad y el Tecnolégico de Monterrey.

¢ Estudiantes Independientes son aquellos que
participan en uno de nuestros Programas Interna
cionales aplicando directamente al Tecnolégico de
Monterrey, Campus Ciudad de México.

Para mayor informacién sobre el proceso de admisién, por
favor consulta:
http://www.ccm.itesm.mx/internacional/solicitud.html

Desde 1951, el Tecnolégico de Monterrey ha recibido acreditaciones por la Southern Association of
Colleges and Schools (SACS), como una red educativa internacional que reune profesores e inves

tigadores que han alcanzado gran éxito en la formac

n de sus estudiantes. Otras acreditaciones

importantes, ademas de aquellas por especialidad son:

Accreditation Board for Engineering and Technology
Association to Advance Collegiate Schools of Business
European Foundation for Management Education (EQUIS)
Mexican Association of Faculties and Schools of Medicine

Institute of Food Technology
National High School Association

System of Quality Control for the Teaching of Engineering

Todos los derechos reservados
Eskubide guztiak erresalbatu dira
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Programas
acadéemicos

Los estudiantes internacionales cuentan con muchas
opciones disponibles. Ofrecemos una amplia lista de
cursos impartidos en espafiol e inglés. Para comple-
mentar tus estudios y enriquecer tu experiencia
durante el intercambio, existen cursos disefiados
para estudiantes internacionales, mismos que po-
dras consultar en la pagina Web:

www.ccm.itesm.mx/internacional

Programas disponibles a nivel
Preparatoria:

® Prepatec Bilingiie
® Prepatec Bicultural
* Prepatec Internacional

® Prepatec Interdisciplinaria

Programas disponibles a nivel
Profesional:

Divisién de Negocios

* Administracién del Capital Humano y del Conocimiento
® Administracién de Empresas

¢ Administracién Financiera

® Creacién y Desarrollo de Empresas

¢ Contaduria Publica y Finanzas

¢ Economia

® Mercadotecnia

® Negocios Internacionales

Divisén de Humanidades y Ciencias Sociales:
* Humanidades y Ciencias Sociales

¢ Animacién y Arte Digital

® Ciencias de la Comunicacién

® Psicologia Organizacional

® Relaciones Internacionales

® Derecho

® Derecho y Economia

® Periodismo y Medios de Informacién

® Ciencia Politica

Divisién de Ingenieria y Arquitectura:

® Arquitectura

® Ingenieria Industrial y de Sistemas

e Ingenieria en Mecadnica (Administrador)

* Ingenieria en Mecanica (Electricista)

e Ingenieria en Mecatrénica

® Disefio Industrial

* Ingenieria en Electrénica y Comunicaciones

* Ingenieria en Tecnologias Computacionales

* Ingenieria en Tecnologias Electrénicas

e Ingenieria en Telecomunicaciones y Sistemas
Electrénicos

e Administracién de Tecnologias de Informacién

* Ingenieria en Sistemas Electrénicos

Divisién Ciencias de la Salud:
* Ingeniero Biomédico
e Médico Cirujano

® Nutricién y Bienestar Integral

* Ingeniero en Biotecnologia
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Programas disponibles

a nivel posgrado

Escuela de Graduados en Administracién y

Direccién de Empresas (EGADE)

® Maestria en Administracién de Empresas
® Maestria en Finanzas

* Maestria en Mercadotecnia

® Maestria en Economia de Negocios

* Executive Master’s of Business Administration

¢ Global MBA for Latin American Managers
* Doctorado en Ciencias Financieras

® Doctorado en Ciencias Administrativas

Escuela de Graduados en Administracién

Piblica y Politica Publica (EGAP)

® Maestria en Administracién Publica
y Politica Publica

® Maestria en Analisis Politico y Medios de
Informacién

® Maestria en Derecho Internacional

® Maestria en Economia y Politica Publica

® Maestria en Estudios Internacionales

Doctorado en Politica Piblica

Doctorado en Estudios Humanisticos

Escuela de Graduados en Ingenieria y
Arquitectura (EGIA)
® Maestria en Administracién de

las Telecomunicaciones
® Maestria en Ciencias Computacionales
¢ Maestria en Ciencias de la Ingenieria

® Maestria en Ingenieria Industrial

* Doctorado en Ciencias Computacionales

Campus Ciudad de
México

Programas cortos y
de verano

Nuestros Estudiantes Internacionales tienen 1la

oportunidad de tomar uno o dos cursos, ya sea con
estudiantes mexicanos de nuestro campus (cursos
regulares) o en un curso especialmente disefiado
para ellos: Arquitectura Mexicana, Cooperacidén al
Desarrollo de Comunidades Indigenas, Ingenieria
Automotriz, México Contemporaneo, Lengua Espaifiola,
Incubacién Intercultural de Empresas y Talleres de
Competencias Ejecutivas.

Periodos Académicos
Profesional:

Semestre de Otofio : agosto — diciembre
Semestre de Primavera : enero - mayo

Sesién de Verano : junio - julio

Posgrado (excepto EGADE) :
Semestre de Otofio : agosto - diciembre
Semestre de Primavera : enero - mayo

Sesién de Verano : junio - julio

Posgrado EGADE:

Trimestre 1: septiembre - diciembre
Trimestre 2: enero - marzo
Trimestre 3: abril - junio

Sesién de Verano: julio — agosto
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Vida estudiantil en el
Campus Ciudad de México

Las actividades atléticas y culturales son impor-
tantes en la educacidén de una persona. Los es-
tudiantes internacionales tendran la oportunidad
de formar parte de la comunidad del Tecnolégico
de Monterrey al participar en muchas actividades
culturales y deportivas. En el Campus Ciudad de
México fomentamos totalmente su practica al of-
recer magnificas instalaciones. Todos los estu-
diantes del campus tienen acceso a las instalacio-
canchas

nes deportivas, como un amplio gimnasio,

de futbol americano y soccer, tenis, basquetbol,
entre otras. Las actividades culturales que se

ofrecen en el campus incluyen teatro, revistas

musicales, literatura, talleres de baile, exhibi-
ciones de arte, ajedrez, jazz, cine, aerdbic,
ceramica, fotografia, pintura y muchas mas. Fi-

nalmente, también puedes participar en asociacio-
nes estudiantiles. En el Campus Ciudad de México
encontraras la oferta cultural mas diversa para

todos los estudiantes internacionales.

Practicas Profesionales
Internacionales

Descubre, de primera mano, el mundo de
los negocios con los programas de Prac-
ticas Profesionales del Tecnolégico de
Monterrey. Esta extraordinaria oportun-
idad te permite ingresar a una empresa
local donde obtienes experiencia prac-
tica. Generalmente en una oferta de tra-
bajo (no pagada) el practicante:

* Conoce a detalle la forma de hacer ne-
gocios en México.

* Obtiene entrenamiento laboral valioso
y comprende las estrategias de negocios
internacionales.

e Desarrolla relaciones personales con
gente de negocios de la localidad.

e Mejora considerablemente sus habili-
dades de comunicacién en un ambiente de
negocios.

* Agrega esta experiencia invaluable a su
curriculum vitae. Como estudiante inter-
nacional, puedes elegir sdélo un programa
de Practicas Profesionales o combinarlo
con otros cursos en el Tecnoldgico de Mon-
terrey. Como obtienes créditos durante tus
practicas, debes postularte e inscribirte
en este programa como harias con cualquier
otro curso.

Servicio Social

El programa de trabajo social voluntario
del Tecnolégico de Monterrey te da la
oportunidad de adentrarte en una comu-
nidad de la regién y ayudar a aquellas
personas que estan necesitadas. Sé un
voluntario de este programa (no otorga
créditos) y:

¢ Mejora la calidad de vida de los menos
afortunados.

e Interactta con nifios con discapacidad en
albergues y hospitales.

¢ Colabora con organizaciones de Derechos
Humanos. Se requiere un compromiso de tra-

bajo de 100 horas.
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Alojamiento

Semana de Orientacién

Al llegar a México, todos los estudiantes
internacionales asistiran a una semana de
orientacién previa al inicio de clases.
Durante esta semana se llevaran a cabo
actividades especialmente disefiadas para
que los estudiantes se familiaricen con
otros estudiantes mexicanos e interna
cionales, ademas de visitar a algunos de
los lugares mas importantes de la ciu
dad. Los estudiantes que también deseen
tomar clases en espafiol y que ésta no
sea su lengua materna, deberan presem

tar, durante la misma semana, el examen
de colocacién de Espaifiol del Tecnolégico

de Monterrey.

Alojamiento

La Oficina Internacional ofrece servicio de
busqueda y colocacién de los alumnos imr
ternacionales en alguna de las siguientes
opciones de alojamiento:

Familias Anfitrionas

Intégrate al estilo de vida de los mex-
de
Descubre

icanos compartiendo casa con una
nuestras familias anfitrionas.
las tradiciones familiares.. experimenta
las costumbres de México. El Tecnoldgico
de Monterrey selecciona cuidadosamente a
las familias anfitrionas y considera tus

preferencias al momento de escoger la

familia mas adecuada para ti.

Campus Ciudad de
México

sabras cual es la

Antes de tu llegada a México,

familia con la que viviras, asi que podras ponerte
en contacto con ella.

La cuota por vivir con una familia anfitriona
la-
vanderia y servicios de agua, electricidad y gas.

generalmente incluye: una habitacién, aseo,
Tu estancia comienza desde le primer dia de tu
llegada a México hasta un dia de después que ter-
mines tus examenes finales.

Si deseas permanecer mas tiempo con tu familia
asi como la

anfitriona, necesitas su aprobacién,

de la Oficina de Programas Internacionales (pues
se incurre en costos extra). Para mas detalle re-
visa la siguiente pagina web:

http://www.ccm.itesm.mx/internacional/aloja.html

Alojamiento propio fuera del Campus

Existe una amplia oferta alrededor del campus para
alquilar una casa o un departamento. También se
te ofrece asistencia para analizar los acuerdos
y tramites legales.

Sugerimos, para encontrar

el que mejor se acople a tus necesidades, llegar
al menos una semana antes de la sesién de orien-
tacién para comenzar tu buisqueda. Toma en cuenta
los gastos de estancia en un hotel mientras con-

sigues tu vivienda definitiva.
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CONTACTO

Para mds informacién no dudes en contactarnos:

Tecnolbgico de Monterrey, Campus Ciudad de México
Oficina de Programas Internacionales

Calle del Puente 222 Col. Ejidos de Huipulco México D.F.
CP:14380 Tel: (52) 55 5483 1742 / 1750 Fax: (52) 55 5483 1754
www.ccm.itesm.mx/internacional

www.ccm.itesm.mx

veronique.meis@itesm.mx
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