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1.1. TRABAJO Y SALUD. CONCEPTOS BASICOS |
1.1.1. EL TRABAJO

El trabajo es una actividad social imprescindible que puede implicar riesgos para
la salud de los trabajadores. El trabajo y la salud estan intimamente relacionados ya que,
hoy en dia, es dificil encontrar alguna actividad laboral que no implique ningun tipo de
riesgo.

El desarrollo de este trabajo se materializa a través de los denominados factores
0 agentes de trabajo, que pueden ser materiales, humanos y organizacionales.

Aunque en general las condiciones en que se realiza el trabajo han mejorado
considerablemente en los Gltimos afios, todavia sigue habiendo muchos problemas y
aparecen algunos nuevos. Entre los mas importantes se encuentras los relacionados con
la salud.

Hoy en dia se entiende el trabajo como una accion no sélo orientada a la
obtencion de lo necesario para sobrevivir, sino que, ademas de satisfacer las necesidades
de las personas, ha de ser una via para el desarrollo y la realizacion personal.

1.1.2. LA SALUD

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) la salud es “el estado de
bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la ausencia de dafio o
enfermedad”.

La salud se puede definir no sélo como la ausencia de enfermedad o cualquier
mal, sino como el estado completo de bienestar fisico, psiquico y social.

El binestar fisico es la capacidad que tiene el cuerpo para realizar cualquier tipo
de ejercicio donde muestra que tiene resistencia, fuerza, agilidad, habilidad,
subordinacion, coordinacion y flexibilidad.

El bienestar psiquico se refiere a la salud mental, la cual se caracteriza por el
equilibrado estado psiquico de una persona y su autoaceptacion, en palabras clinicas, es
la ausencia de cualquier tipo de enfermedad mental.

El bienestar social se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad
de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos
que den lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana.

La salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos y lograr el
mas alto grado de bienestar depende de la cooperacion de individuos y naciones y de la
aplicacion de medidas sociales y sanitarias.
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La salud debe entenderse como un estado que siempre es posible mejorar y que
implica considerar la totalidad de los individuos, relacionados entre si y con el medio
ambiental en que viven y trabajan.

La salud se puede ver alterada por muchos motivos o factores de riesgo
existentes en el ambiente laboral (el propio trabajo, el ambiente en el que se realiza, las
condiciones de vivienda y alimentacién, la recuperacion fisica de las exigencias del
trabajo, las posibilidades de ocio y de desarrollo personal en el trabajo...).

1.1.3. EL TRABAJO Y LA SALUD

El trabajo, como otras actividades humanas, es una de las variables que puede
incidir en la salud. A los riesgos propios de la vida, el trabajo, como cualquier otra
actividad humana, afiade otra serie de factores, presentes en cada ambiente laboral, que
pueden ser responsables de accidentes y enfermedades.

Esto puede ocurrir porque el trabajo lleve consigo una serie de procesos que
puedan incidir o afectar indirectamente de forma positiva o negativa en las condiciones
de salud y en la propia calidad de vida. Asi ocurre con los aspectos ambientales,
esfuerzos fisicos y mentales, fatiga, organizacion del tiempo, movilidad, posibilidades
econOmicas, relaciones humanas, conciliacion familiar, etc.

También el trabajo puede incidir indirectamente en la salud al ser la causa de
accidentes o enfermedades por la presencia de sustancias nocivas para la salud,
sustancias quimicas, o agentes ambientales, ruido, vibraciones o debido a procesos de
produccion peligrosos, trabajo en alturas, maquinaria, herramientas, etc.

El mundo del trabajo, al igual que la sociedad en que se desarrolla, esta en
proceso de cambio permanente, asi, los medios técnicos que se utilizan o la forma de
organizarlos, no son los mismos que los de hace unos afos.

El proceso productivo moderno ha traido consigo el uso de nuevas formas de
organizacion del trabajo, instrumentos, herramientas, maquinas, energias, productos y
sustancias que hacen aparecer nuevos factores de riesgo, de nocividad y de peligrosidad
con unas potencialidades desconocidas hasta el momento.

Hoy es frecuente oir hablar de calidad, entendida como la aptitud de un
producto, servicio o proceso, para satisfacer las necesidades de los usuarios, asi como
del concepto de calidad total, que implica hacer las cosas bien y mejorarlas
constantemente. Estos dos conceptos se utilizan para que la empresa tenga una mayor
competitividad dentro de su sector. La salud de los trabajadores también se utiliza como
una ventaja competitiva mas en la empresa.

La salud esta relacionada con todos estos aspectos y, cuando en una empresa
cambia el proceso de trabajo o los elementos técnicos, materiales u organizativos, hay
que tener en cuenta que también puede cambiar, para bien o para mal, las condiciones
de seguridad y salud.
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Los dafios personales derivados de unas condiciones deficientes pueden
clasificarse del siguiente modo:

- Lesiones por accidentes de trabajo
- Enfermedades profesionales

- Fatiga

- Insatisfaccion, estrés

- Patologias inespecificas

Controlar el proceso productivo es una exigencia de la calidad y de la
competitividad. Ello requiere conocer los elementos que pueden influir, positiva o
negativamente en el desarrollo y en el trabajador encargado del mismo.

1.1.4. LOS RIESGOS LABORALES

El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafo derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su
gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la
severidad del mismo.

Si se establece una escala, el grado mas bajo de riesgo seria el riesgo nulo y el
punto mas alto seria el de peligro, llendo de una situacion que no presenta ningun riesgo
para los trabajadores a otra en la cual el riesgo es inminente, pudiendo ocasionar un
accidente de forma inmediata con posibles consecuencias graves 0 muy graves.

El riesgo de accidente esta en funcion de un conjunto de causas y su
combinacion. Se trata de un acontecimiento futuro e incierto, pero que puede ser
previsible y, en consecuencia, objeto de prevencion.

A continuacion, en la figura se puede ver una clasificacion del conjunto de
factores de riesgo que pueden intervenir en la produccion de los accidentes:

AGENTES ENTORNGO
MATERIALES AMBIENTAL

Herramientas Sustancias
peligrosas

lluminacian

Instalaciones
Objatos Ruida
Maguinas

>

Sisterna de

Aptitudes comunicaciones

Formacidn -
Metodos y

Fuitiudes pracedimbantos

CARACTERISTICAS

PERSOMALES ORGAMIZACIGN

Para evaluar el riesgo de accidente es necesario considerar la contribucién que
pueden tener los diferentes factores de riesgo, aunque llegar a conocer la probabilidad
de determinados acontecimientos no es tarea facil, al no disponer siempre de suficientes
datos histdricos o experiencias, es al menos necesario tener una idea sobre el orden de
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magnitud de la probabilidad, ya que con ello podremos establecer prioridades de
actuacion para eliminar o controlar aquellas situaciones que ofrezcan un mayor riesgo.

Se define la prevencidén como el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo.

En cualquier caso, dentro de las acciones preventivas hay que distinguir segun
sobre que elemento intervengan:

- Acciones preventivas que intervienen sobre el elemento humano, el propio
trabajador: medicas (reconocimientos medicos y tratamientos preventivos),
formativas (formacion e instruccion).

- Acciones preventivas gque intervienen sobre el entorno laboral:

0 Psicosociales: implantar métodos de trabajo que, sin dejar de ser
econdémicamente rentables, creen condiciones de trabajo de bienestar
fisico, psiquico y social.

o Seguridad industrial: analisis de los factores mecanicos derivados de
las méquinas y herramientas de acuerdo con las aportaciones de los
ingenieros industriales.

0 Higiene: estudiar y evaluar la incidencia de las sustancias utilizadas
en el trabajo, asi como los factores ambientales que provocan riesgos
bioldgicos, quimicos o fisicos y las posibles enfermedades
profesionales o laborales que se puedan derivar de los mismos.

- Acciones sobre los elementos técnicos: adecuar el puesto de trabajo a la
persona y sus caracteristicas particulares, proporcionando unas mayores
cotas de confort y satisfaccion al trabajador. Lo que se denomina como
ergonomia.

1.2. EVOLUCION HISTORICA

La relacion entre enfermedades y y distintas actividades laborales ya era
conocida desde la antigua Grecia: Hipocrates (s. 1V a.c.) estudio los efectos nocivos del
plomo en los mineros de la galena por ejemplo, de manera que a lo largo de los siglos
distintos estudiosos de la medicina fueron documentando ese tipo de relaciones causales
entre diferentes trabajos y enfermedades especificas, publicandose en el renacimiento
tardio italiano el ensayo ‘De Morbis Artificum Diatriba’ (1700) de Bernardo Ramazzini,
donde se describen decenas de enfermedades profesionales (de distintos oficios) y
considerado el documento fundacional de la actual disciplina denominada ‘Higiene
industrial’.

Todo ese conjunto de conocimientos no tiene consecuencias practicas de
protecciodn de los trabajadores hasta el s.X1X, cuando el recrudecimiento de las
condiciones de trabajo de grandes masas de mano de obra fruto de la Revolucion
industrial, obliga a los estados-nacion presionados por los movimientos y
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organizaciones obreras a establecer timidamente normas protectoras como por ejemplo,
las que regulaban el trabajo de los nifios en las industrias manufactureras y mineria.

Y es a partir de los afios 90 del siglo pasado (es decir, ayer, desde una
perspectiva histdrica) cuando se desarrolla en los paises del primer mundo todo un
sistema normativo de caracter preventivo (esto quiere decir, aplicar medidas para que no
se produzcan darios en los trabajadores a consecuencia del desempefio de sus tareas)
impulsado por un organismo internacional como es la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

La OIT es un organismo especializado de la ONU creado en 1919, integrado
actualmente por 180 paises y en el que estan representadas tres partes: los gobiernos, los
empresarios y los sindicatos, en cuyo seno se discuten y se elaboran documentos
relacionados con el mundo del trabajo. En 1981 publica el Convenio 155: ‘Convenio
sobre la seguridad y salud de los trabajadores’, que es ratificado por numerosas paises,
entre ellos los constitutivos de la Comunidad Econdémica Europea (CCE), (Espafia lo
ratifica en 1985); es decir, estos paises adquieren el compromiso de seguir y aplicar sus
indicaciones.

La UE, ante la aplicacion desigual por parte de sus paises miembros de las
directrices contenidas en el Convenio (en Espafia por ejemplo no se aplicaban en
absoluto), lo que generaba un problema de competencia desleal en el comercio (los
productos fabricados en los paises cumplidores tienen un coste afiadido: el de los gastos
en prevencion de riesgos laborales, que no tienen los otros), edita una Directiva en 1989
(la 89/391/CEE) con la finalidad de armonizar el desarrollo normativo referido a la
seguridad y salud de los trabajadores en la actual UE, y de este modo restablecer la
igualdad de condiciones de competencia en el mercado.

Es esta Directiva europea de obligada trasposicion al cuerpo legal de los paises
miembros, promovida por los paises cumplidores (que cumplian con las indicaciones
del Convenio 155 a fuerza de movilizaciones obreras y presién sindical) por razones
mas comerciales que protectoras de la clase obrera, la que da lugar en 1995 a la
promulgacion de la norma basica en nuestro pais: la Ley de Prevencién de riesgos
laborales (Ley 31/95), a partir de la cual, se genera una abundante legislacion de
desarrollo de distintos aspectos relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores. Hay que decir también, que la tardanza (6 afios) en la trasposicion de la
Directiva en la Ley 31/95 le costo al estado espafiol varias sanciones econémicas
impuestas por la CEE.

1.3. RIESGOS LABORALES

El riesgo es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia
adverso. Se entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud de los
impactos adversos, siendo la consecuencia el peligro, y esta en relacion con la
frecuencia con que se presente el evento.

10
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El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafo derivado del trabajo, segun el articulo 4.2 del Reglamento de los Servicio de
Prevencion.

Para evaluar el riesgo de accidente es necesario considerar la contribucién que
pueden tener los diferentes factores de riesgo, aunque llegar a conocer la probabilidad
de determinados acontecimientos no es tarea facil, al no disponer siempre de suficientes
datos histdricos o experiencias, es al menos necesario tener una idea sobre el orden de
magnitud de la probabilidad, ya que con ello podremos establecer prioridades de
actuacion para eliminar o controlar aquellas situaciones que ofrezcan un mayor riesgo.

Se define la prevencidén como el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo.

En cualquier caso, dentro de las acciones preventivas hay que distinguir segun
que elementos intervengan:

- Acciones preventivas que intervienen sobre el elemento humano, el propio
trabajador: medicas (reconocimientos medicos y tratamientos preventivos),
formativas (formacion e instruccion).

- Acciones preventivas gque intervienen sobre el entorno laboral:

o0 Psicosociales: implantar métodos de trabajo que creen condiciones de
bienestar fisico, psiquico y social.

o Seguridad industrial: analisis de los factores mecénicos derivados de
las maquinas y herramientas de acuerdo con las aportaciones de
ingenieros industriales

o0 Higiene: estudiar y evaluar la incidencia de las sustancias utilizadas
en el trabajo, asi como los factores ambientales que provocan riesgos
bioldgicos, quimicos o fisicos y las posibles enfermedades
profesionales o laborales que se puedan derivar de los mismos.

- Acciones sobre los elementos técnicos: adecuar el puesto de trabajo a la
persona y sus caracteristicas particulares, proporcionando unas mayores
cotas de confort y satisfaccion al trabajador. Lo que se denomina como
ergonomia.

Para llevar a cabo el control de riesgos, hay que evitar condiciones peligrosas,
reducir y eliminar peligros. Es la lucha contra lo concreto, en contraposicion a los
esfuerzos por eliminar lo abstracto. Los métodos para gestionar los riesgos dentro de la
empresa son los siguientes:

- Eliminar: la eliminacion de los riesgos presentes e identificados en la
empresa es una posibilidad poco probable. La Gnica manera de evitar todos
los riesgos en una empresa es dejar de ser empresa, no obstante, se
contempla esta posibilidad porque hay ocasiones concretas, que de forma
parcial, los riesgos pueden evitarse.

- Tolerar: el método de tolerar, consentir, aceptar o mantener, implica correr
con ciertos riesgos de forma consciente tras un buen trabajo de analisis de
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decisiones por parte de al empresa. Normalmente las decisiones de tolerar
recaen en riesgos con muy bajos valores de gravedad, de forma que las
pérdidas potenciales pueden causar pocos problemas y que el grado de
correccion necesario daria lugar a unos costes desproporcionados.
Transferir: la forma mas comdn de transferir riesgos es el contrato con un
seguro. Es la forma maés cara de gestionar el riesgo, independientemente de
que el seguro no evita la consecuencia, puede paliar en muchos casos la
gravedad de la misma.

Tratar: la prevencion de riesgos y consiguiente reduccion de pérdidas es el
método mas eficaz de administrar los riesgos. Consiste en adoptar los medios
y los sistemas para tener un adecuado control de riesgos. La gestion
profesional de prevencion de riesgos de trabajo, es el sistema que ha de dar
adecuada respuesta a la administracion de los riesgos.

A la hora de elegir cual de los cuatro métodos para gestionar los riesgos va a
elegir la empresa, cada empresa elige sus propios limites y tras una evaluacion
exhaustiva, escogera el o los que mas le convengan.

1.3.1. EL TRABAJO

La legislacion de Seguridad Social diferencia los supuestos o situaciones
protegidas, llamadas contingencias, segun cuél sea la causa que las origina, en:

Comunes: no relacionado o causado por el trabajo, como son el accidente no
laboral y la enfermedad comun.

Profesionales: el accidente de trabajo y la enfermedad profesional, causados
por el trabajo.

La diferencia entre estas distintas causas de accidentes o enfermedades, que se
Ilaman contingencias, no es una cuestion intrascendente, pues los accidentes o
enfermedades causados por una contingencia profesional van a tener un tratamiento
privilegiado respecto a aquellos que deriven de una contingencia comdn:

Si el accidente o la enfermedad se origina en el trabajo, por culpa del
empresario, que ha incumplido alguna de sus obligaciones en materia de
prevencion, la prestacion de la Seguridad Social que ocasione dicho
accidente o enfermedad, vera aumentada su cuantia para el trabajador,
debiendo pagarla el empresario.

Si el empresario incumple sus obligaciones de dar de alta y cotizar a la
Seguridad Social por el trabajador y éste tiene un accidente o sufre
enfermedad profesional, la Seguridad Social se hace cargo automaticamente
del pago de las prestaciones y luego se dirige contra el empresario. Por el
contrario, si el trabajador sufre un accidente o enfermedad comdn, no
relacionada con el trabajo, y no ha sido dado de alta, la Seguridad Social no
se hace cargo de las prestaciones y el trabajador debe dirigirse contra el
empresario para que se haga cargo de las mismas.
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- La cuantia de las prestaciones derivadas de contingencias profesionales, son
siempre superiores a la cuantia de las prestaciones casadas por contingencias
comunes.

- Las prestaciones causadas por accidentes, sean 0 no de trabajo, o por
enfermedades profesionales no exigen un periodo previo de cotizacion para
tener derecho a las prestaciones. Las prestaciones derivadas de enfermedades
comunes, no relacionadas con el trabajo, exigen siempre un requisito para su
pago, el haber trabajado y cotizado un periodo de tiempo anterior a la
enfermedad.

1.4. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
1.4.1. ACCIDENTE DE TRABAJO

El concepto legal de accidente de trabajo lo define como toda lesion corporal
que el trabajador sufra con ocasion o a consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena. Para que exista accidente de trabajo segun la normativa reguladora, en concreto el
articulo 115 de la Ley General de Seguridad Social, requiere que la lesion o dafio
corporal sufrido por el trabajador esté relacionado de alguna manera con el desempefio
del trabajo.

Esto es, se exige que el dafio sufrido por el trabajador sea causado directamente
por el trabajo o que el trabajo haya al menos contribuido en la produccion de dicho
dano.

En este sentido, segun la propia Ley General de Seguridad Social, en el apartado
tercero del articulo 115, presume que es accidente laboral todo percance sufrido por el
trabajador en tiempo y lugar de trabajo. Se trata de resolver a favor de la parte mas
debil, el trabajador, en aquellos supuestos en los que no se puede tener una certeza
absoluta de la culpa del trabajo en la produccién del accidente y la lesion del trabajador
y a pesar de ello declarar el accidente como laboral, siempre que haya ocurrido en
tiempo y lugar de trabajo.

De este modo, toda lesion corporal, externa o interna que sufra el trabajador,
estando en la empresa y dentro de su jornada, se presume que es un accidente de trabajo.

El concepto preventivo de accidente de trabajo lo define como todo suceso
anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada, aunque
normalmente es inevitable, que interrumpe la normal continuidad del trabajo y puede
causar lesiones a las personas.

Las caracteristicas mas comunes de un accidente de trabajo son:

- Inicio brusco.
- Inesperado o imprevisible.
- Violento.
- Sdbito, rapido.
13
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- Laexposicién a la agresion es corta.
- Laresistencia del individuo es poco importante.

Todos los accidentes forman parte de una cadena casual, en la que intervienen
diferentes factores inevitables. Asi, la secuencia cronoldgica de un accidente es la
siguiente:

- Actividad: el trabajador realiza cierta actividad relacionada con su trabajo.

- Riesgo: dicha actividad tiene un cierto riesgo, con su consiguiente peligro.

- Suceso: durante la actividad laborla se produce el accidente.

- Consecuencias: el accidente laboral produce dafios en el trabajador y tendra
consecuencias desagradables para él mismo como para la empresa.

- Lesiones y dafios materiales: estas consecuencias dardn como resultado
lesiones en el trabajador y dafios materiales, producidos tanto durante el
suceso como posteriormente al mismo.

1.4.2. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Es enfermedad profesional la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por
cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe por las
disposiciones de aplicacion y desarrollo de este Ley y que esta provocada por al accion
de elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad
profesional (art. 116 de la Ley General de la Seguridad Social).

De este modo, se puede observar que para que una enfermedad tenga la
consideracién de profesional, no es suficiente probar la relacion con el trabajo, sino que
lo determinante es que esté recogida en el cuadro o lista legal que enumera las
enfermedades profesionales existentes en Espafia. Esto es lo que se denomina como un
sistema cerrado.

Las enfermedades profesionales son el resultado de un deterioro lento y
paulatino de la salud, por lo que los efectos sobre ésta pueden aparecer, incluso, después
de varios afios de haber cesado la exposicion a la condicion peligrosa. Son causadas por
la exposicion a contaminantes quimicos, fisicos o biologicos en el lugar de trabajo.

Los factores basicos que determinan la aparicion de una enfermedad profesional
son la concentracion ambiental del contaminante (el nivel de contaminacidn existente en
el ambiente de trabajo) y el tiempo de exposicion al mismo. En menor grado, también
pueden influir las caracteristicas personales de cada individuo.

Hay una lista o cuadros, que clasifican las enfermedades profesionales en seis
grandes grupos:

- Enfermedades profesionales causadas por agentes quimicos.

- Enfermedades profesionales causadas por agentes fisicos.

- Enfermedades profesionales causadas por agentes bioldgicos.

- Enfermedades profesionales causadas por la inhalacion de sustancias y
agentes no comprendidos en otros apartados.
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- Enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias o agentes no
comprendidos en otros apartados.
- Enfermedades profesionales causadas por agentes cancerigenos.

Junto a esta lista hay que afiadir aquellas enfermedades que no son profesionales
propiamente, sino sospechosas de que tienen un origen profesional.

Los factores determinantes de las enfermedades profesionales son:

- Presencia simultanea de contaminantes.
- Tiempo de exposicion.

- Concentracion o intensidad.

- Caracteristicas personales del trabajador.

Las caracteristicas de las enfermedades profesionales son:

- Inicio lento.

- No violento.

- Progresivo.

- Oposicion individual.

1.4.3. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO

Existen otros factores de riesgo laboral que no ocasionan dafio de forma directa,
sino que causan efectos negativos en un momento concreto o a largo plazo. Pueden
materializarse en dolencias profesionales y tienen graves repercusiones, no solo en la
salud y bienestar, sino también sobre el rendimiento, la calidad del trabajo, etc.

Estas patologias son:

- Carga mental: cantidad de esfuerzo mental deliberado que se debe realizar
para conseguir un determinado resultado.

- Estrés laboral: el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas
ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta
adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la
demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los recursos
de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones
adaptivas, de movilizacién de recursos, que implican activacion fisioldgica.
Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales
negativas (desagradables), de las cuales las mas importantes son: la ansiedad,
lairay la depresion.

- Sindrome del quemado o burnout: es un tipo de estrés prolongado motivado
por la sensacion que produce la realizacién de esfuerzos que no se ven
compensados personalmente.

- Acoso psicoldgico o mobbing: es tanto la accion de un hostigador u
hostigadores conducente a producir miedo o terror en el trabajador afectado
hacia su lugar de trabajo, como el efecto o la enfermedad que produce en el
trabajador. Esta persona o grupo de personas reciben una violencia
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psicoldgica injustificada a través de actos negativos y hostiles en el trabajo
por parte de sus compafieros, de sus subalternos o de sus superiores.

- Fatiga: el nivel de esfuerzo que se requiere para la realizacién de un
determinado trabajo sobrepasa la capacidad de respuesta fisica y mental.

- Insatisfaccién: fendmeno psicosocial de desagrado del trabajo y de rechazo
provocado por multiples factores.

1.5. TECNICAS DE SEGURIDAD

Las técnicas de seguridad implican, necesariamente, los siguientes requisitos:

- Las condiciones de trabajo, la rama de actividad, el tamafio, la localizacion
de la empresa, etc. determinan los medios materiales preventivos.

- Laseguridad no debe limitarse sélo al area de produccion, asi las oficinas,
los depositos, etc. también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones atentan a
toda la empresa.

- El problema de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo con la
seleccion de personal y la adaptacion del trabajo al hombre.

Sin embargo, siempre hay unas condiciones aleatorias que se podrian definir
como condiciones inseguras, que son las causas técnicas o relacionadas con el factor
técnico como fallos de materiales, instalaciones, normativa o disefio del proceso de
trabajo.

También existen los actos inseguros, que se definen como aquellas relacionadas
con el factor humano como comportamientos imprudentes de trabajadores o mandos
que introducen un riesgo.

Las técnicas de seguridad deberan prever estas condiciones aleatorias y disefiar
medidas preventivas para las mismas, sin embargo hay gque tener en cuenta que a veces
no es posible prever todos los elementos aleatorios fruto de inadecuados
comportamientos.

Las técnicas de seguridad las podemos clasificar segun su objetivo:
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1.5.1. TECNICAS ANALITICAS

Las técnicas analiticas anteriores al accidente son:

Inspeccidn de seguridad: esta técnica tiene como objetivo béasico de
actuacion el analisis de los riesgos y la valoracion de los mismos para su
posterior correccion antes de su actuacion en accidentes. La inspeccion de
seguridad tiene tres partes diferenciadas:
o0 Trabajo de oficina:
= Anélisis documental, busqueda y estudio de la informacién
sobre la actividad en revistas, libros, documentos, estudios
realizados, etc.
= Analisis estadistico, busqueda, recopilacion y estudio de
informacidn contenida en estudios estadisticos nacionales
sobre el sector laboral a inspeccionar, peligros presentes mas
significativos, origen de los peligros, estudios sobre
accidentes e incidentes, etc.
o Trabajo de campo:
= Analisis directo, se realiza en la visita al centro de trabajo y
constituye la inspeccion propiamente dicha.
o Explotacion de los resultados.
Analisis de trabajo: consiste en identificar potenciales situaciones de riesgo
asociados a cada etapa del proceso de trabajo.
Analisis estadisticos: su objetivo es la codificacion, tabulacion y tratamiento
de los datos obtenidos en los estudios de riesgos para poder obtener un
conocimiento cientifico aproximado de las posibles causas de accidentes.

Las técnicas andliticas posteriores al accidente son:
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Notificacion y registro de accidentes: consiste en el establecimiento de
métodos de notificacion y registro de los accidentes ocurridos para su
posterior tratamiento estadistico a nivel de empresa, autonémico o nacional.
Por notificacion se entiende la comunicacion escrita y descriptiva de un
accidente realizada a través de un documento que recibe el nombre de Parte
de Accidente. En la notificacion deberan constar todos los datos necesarios
para saber cdmo, cuando y donde ocurrid el accidente y cuales fueron sus
consecuencias.

El estudio de los accidentes ocurridos servird, tras su analisis, para la
prevencion de futuros accidentes ya que, aunque todos los accidentes son
diferentes, casos similares se repiten en el tiempo y la mayoria presentan
riesgos y causas comunes, por lo que resulta de gran interes en seguridad
aprovechar la experiencia que se deduce de los errores o fracasos.

La primera etapa de este analisis consiste en la notificacion y registro de los
mismos para, a partir de los datos, intentar conocer el porqué del accidente a
través de la investigacion. Una vez realizada la notificacion se debe proceder
a su registro, extrayendo los datos necesarios para su analisis y tratamiento
estadistico.

Los registros de accidentes tienen como mision, a nivel de empresa,
proporcionar en cualquier momento la informacion necesaria sobre los
accidentes ocurridos en un determinado periodo de tiempo a una persona, en
un departamento concreto, las causas de los mismos, etc. Para ello, se pueden
utilizar diferentes modelos que cada Servicio de Prevencion debera
confeccionar segun los datos que quiera conocer Yy las caracteristicas de la
empresa.

Investigacion de accidentes: esta técnica tiene como objetivo la deteccién de
las causas que motivan los accidentes notificados a fin de utilizar la
experiencia obtenida en la prevencion de futuros accidentes. Segun las
distintas fases o etapas de desarrollo del accidente la investigacion centrara
su objetivo en la deteccion de causas de riesgo, causas de accidente o causas
de lesion.

1.5.2. TECNICAS OPERATIVAS

Las técnicas operativas son técnicas cuyo objetivo directo es evitar los
accidentes por medio de la aplicacion de medidas preventivas (eliminando las causas de
los mismos) y de la aplicacion de medidas de proteccion (reduciendo sus efectos).

Las técnicas operativas que actlian sobre el factor técnico son:

Disefio y proyecto de instalaciones o0 equipos: son técnicas operativas de
concepcidn, basadas en la inclusion de la seguridad en el proyecto o
planificacién inicial de las instalaciones o equipos, buscando la adaptacion
del trabajo al hombre y la supresion o disminucion del riesgo.

Estudio y mejora de métodos: son técnicas operativas de concepcion,
basadas en el estudio, planificacion y programacion iniciales de los métodos
de trabajo, buscando la adaptacion de las condiciones de trabajo al hombre y
la supresion o disminucién del riesgo.
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- Normalizacién: tiene como finalidad el establecer métodos de actuacion ante
diferentes situaciones de riesgo, evitando la adopcion de soluciones
improvisadas.

- Sistemas de seguridad: son técnicas que actuan sobre los riesgos,
anulandolos o reduciéndolos, sin interferir en el proceso.

- Sefializacion: consiste en descubrir situaciones de riesgos que resultan
peligrosas por el simple echo de resultar desconocidas.

- Mantenimiento preventivo: esta técnica, de gran importancia para la
produccidn, consiste en evitar las averias, ya que si conseguimos su
eliminacién, estaremos suprimiendo los riesgos de accidentes.

- Defensas y resguardos: consiste en obstaculos o barreras que impiden el
acceso del hombre a la zona de riesgo.

- Proteccion individual: esta técnica debe ser utilizada en altimo lugar o como
complemento a técnicas anteriores cuando el riesgo no pueda ser eliminado a
fin de evitar lesiones o dafios personales.

Las técnicas operativas que actlian sobre el factor humano son:

- Seleccidn de personal: es la técnica operativa médico psicoldgica, que
mediante el empleo de andlisis psicotécnicos permite acomodar el hombre al
puesto de trabajo mas acorde con sus caracteristicas personales.

- Formacion: es la técnica operativa que actua sobre el sujeto de la prevencion
a fin de mejorar su comportamiento para hacerlo mas seguro, debiendo
actuar tanto sobre su comportamiento como sobre el conocimiento del
trabajo que realiza, los riesgos que comporta y las formas de evitarlo.

- Adiestramiento: es la técnica operativa que actua sobre el individuo a fin de
ensefiarle las habilidades, destrezas, conocimientos y conductas necesarias
para cumplir con las responsabilidades del trabajo que se le asigna. Es una
técnica de formacion especifica y concreta.

- Propaganda: es la técnica cuyo objetivo es conseguir un cambio de actitudes
en los individuos por medio de la informacion habilmente suministrada.

- Accidn de grupo: es la técnica que, al igual que la propaganda, pretende
conseguir un cambio de actitudes en el individuo por medio de la presién que
el grupo ejerce sobre sus miembros. Actia mediante las técnicas psicologicas
de dindmica de grupo.

- Incentivos y disciplina: son dos técnicas utilizadas para influir en las
actividades de aprendizaje o para aumentar la motivacién, obligando al
individuo a conducirse en la forma deseada.

1.5.3. TECNICAS DE PREVISION

Evitan el riesgo actuando sobre las causas bésicas. Estas son las que estan por
detras de las causas inmediatas y van al fondo de las cuestiones, involucrando al
conjunto de la organizacion, por ejemplo, con la creacion de un servicio de prevencion.
Estas técnicas se englobarian por la amplitud de su definicidn, también a las técnicas de
prevencion.
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1.5.4. TECNICAS DE PREVENCION

La diferente naturaleza de los factores de riesgo conlleva que su analisis no
puede ser realizado por un Unico profesional. Para poder intervenir frente a esos factores
de riesgo y adoptar las medidas preventivas necesarias se requiere la actuacion conjunta
y programada de profesionales pertenecientes a distintas disciplinas.

Las técnicas preventivas médicas principales son:

Reconocimientos médicos preventivos: técnica habitual para controlar el
estado de salud de un colectivo de trabajadores a fin de detectar precozmente
las alteraciones que se produzcan en la salud de éstos (chequeos de salud).
Tratamientos médicos preventivos: técnica para potenciar la salud de un
colectivo de trabajadores frente a determinados agresivos ambientales
(tratamientos vitaminicos, dietas alimenticias, vacunaciones, etc.).

Seleccion de profesional: técnica que permite adaptar las caracteristicas de la
persona a las del trabajo que va a realizar, tratando de orientar cada
trabajador al puesto adecuado (orientacién profesional médica).

Educacidn sanitaria: constituye una técnica complementaria de las técnicas
medico-preventivas a fin de aumentar la cultura de la poblacion para tratar de
conseguir habitos higiénicos (folletos, charlas, cursos, etc.).

Se presentan diferentes técnicas preventivas no medicas que pretenden luchar
contra los accidentes de trabajo con el fin de evitarlos o reducir sus consecuencias:

Seguridad en el trabajo: técnica de prevencion de los accidentes de trabajo
que actta analizando y controlando los riesgos originados por los factores
mecanicos ambientales. Segun su alcance las técnicas de seguridad se
dividen en:

o0 Técnicas generales: son el conjunto de técnicas de seguridad de
caracter universal, aplicables a toda actividad laboral y a todo riesgo
de accidente que conlleve dicha actividad. Su finalidad es lograr una
lucha efectiva contra los accidentes de trabajo, para ello se tendran:

= Técnicas de analisis: su objetivo o finalidad se centra en la
etapa de evaluacion del riesgo. Su forma de actuacion no
consiste en evitar el accidente sino en identificar el peligro y
valorar el riesgo, recogiendo la informacidn necesaria para la
actuacion posterior de las técnicas de seguridad operativas. Se
dividen en:

e Técnicas de seguridad analiticas anteriores al
accidente: se basa en el descubrimiento de los riesgos
antes de que ocurra el accidente, para ello se cuenta
con analisis del trabajo, inspecciones de seguridad,
analisis estadisticos de accidentes, evaluaciones de
riesgo.

e Técnicas de seguridad analitica posteriores al
accidente: el analisis de riesgo se lleva a cabo
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mediante el estudio de accidentes concurridos y asi
adquirir experiencia para aplicar medidas correctoras
con el fin de evitar que vuelvan a ocurrir y si ésto no
es posible minimizar el alcance de sus consecuencias.
Estas técnicas son la notificacion y riesgos de
accidentes, y la investigacion de los mismos.
= Técnicas operativas: son técnicas de seguridad que estan

orientadas al control de riesgos, pretenden evitar los

accidentes y segun las causas sobre las que actlan se

distinguen:

e Técnicas de seguridad operativas que actuan sobre el
factor humano: se ocupan de eliminar o reducir los
riesgos cuando las causas de éstos son de origen
humano.

e Técnicas de seguridad operativas que actuan sobre el
factor técnico: se ocupan de eliminar o reducir los
riesgos cuando las causas de éstos son de origen
técnico.

0 Técnicas especificas: son un desarrollo de las técnicas generales pues,
teniendo igual alcance y caracteristicas que éstas, su aplicacion es
detectar y corregir, bien riesgos concretos o bien riesgos en sectores
productivos determinados.

Los riesgos concretos de que se ocupan estas técnicas pueden ser:
proteccion de maquinas, riesgos eléctricos, incendios, manutencion
manual y mecanica, etc. y los sectores productivos determinados,
entre otros, pueden ser: metalurgia, construccion, mineria, quimica,
etc.
Higiene del trabajo: técnica de prevencion de las enfermedades profesionales
que actua identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los factores
fisicos, quimicos y biologicos ambientales para hacerlos compatibles con el
poder de adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.

o Factores de origen fisico:

= Permanencia del trabajador durante prolongados periodos de
tiempo a niveles de presion sonora excesiva.

= Permanencia del trabajador durante largos periodos de tiempo
a elevadas o bajas temperaturas.

= Exposicion a radiaciones ionizantes (quemaduras,
hemorragias, canceres, etc.) o radiaciones no ionizantes
(cataratas, conjuntivitis, inflamacion de la cornea, etc.).

o Factores de origen quimico: los factores ambientales de origen
quimico pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades
profesionales como consecuencia de exposicion a contaminantes
toxicos, los cuales pueden producir efectos:

= Corrosivos: destruyen los tejidos sobre los que actla.

= |Irritantes: irritan la piel o las mucosas en contacto con el
toxico.

= Neumoconioticos: producen alteracion pulmonar por
particulas solidas o polvos.
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» Asfixiantes: prodecen desplazamiento del oxigeno del aire.

= Cancerigenos, mutogénicos y teratégenos: pueden producir
cancer, modificaciones hereditarias y malformaciones del
feto, etc.

= Anestésicos y narcoticos: producen depresion en el sistema
nervioso central.

= Sistémicos: producen alteraciones en determinados sistemas
como higado, rifiones, etc.

o Factores de origen bioldgico: los factores ambientales de origen
bioldgico pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades
profesionales como consecuencia de exposicion a contaminantes
bioldgicos, como:

= Bacterias: tétanos, brucelosis, tuberculosis, etc.
= Parésitos: paludismo, toxoplasmosis, etc.

= Virus: hepatitis, rabia, etc.

= Hongos: pie de atleta.

- Ergonomia: técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la
adaptacion del ambiente al hombre. Las consecuencias derivadas de la carga
de trabajo son:

o Accidentes derivados de la fatiga fisica y/o mental.

o lIrritabilidad, falta de energia y voluntad para trabajar, depresion, etc.

o Dolores de cabeza, mareos, insomnios, problemas digestivos.

- Psicosociologia: técnica de prevencién de los problemas psicosociales que
actlia sobre los factores psicolégicos para humanizarlos. Estos son:

o Formacion: técnica general de prevencion de los riesgos
profesionales que actla sobre el hombre para crear habitos de
actuacion en el trabajo correctos que eviten los riesgos derivados del
mismao.

o Informacion y participacion: técnica preventiva cuyo objetivo es que
el trabajador conozca los riesgos de su puesto, asi como todos los
medios y politica preventiva de la organizacion con el fin de alcanzar
su participacion e implicacion en estos objetivos reduciendo asi la
posibilidad de que éste sufra un accidente de trabajo.

o Politica social: técnica general de prevencion de los riesgos
profesionales que actla sobre el ambiente social, promulgando leyes,
disposiciones 0 medidas a nivel estatal o empresarial.

1.5.5. TECNICAS DE PROTECCION

No evitan el suceso desencadenante, pero evitan o reducen las consecuencias
que afecten al trabajador. Evitan las lesiones personales en un accidente. Protegen del
dafo pero no evitan la existencia de un riesgo, ni actian sobre las causas basicas
mediante las técnicas de prevencion y prevision. Un ejemplo son las protecciones
personales o la sefializacion de seguridad.

En cualquier caso hay dos condiciones importantes mas a tener en cuenta:
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- La presencia de varios factores hace que se tengan que estudiar en cada caso
la relacion que se produce. Ejemplos: una fuerte automatizacion disminuira
probablemente la identificacion con el producto, aumentando la sensacion de
monotonia y disminuyendo la capacidad de atencién y de respuesta a las
sefiales que se producen en el trabajo.

- El tiempo de exposicion es clave. Pero no se puede olvidar que un cambio en
el tiempo de exposicion implica en muchos casos modificar toda la
organizacion del trabajo. Esto influira positiva o negativamente en el grado
de responsabilidad, en las posibilidades de comunicacion y cooperacion, y en
la mayor o menor identificacion con un producto o una tarea.
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2.1. GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

2.1.1. ORGANISMOS INTERNACIONALES

La Organizacion Internacional del Trabajo, con sede en Ginebra, es una de las
organizaciones internacionales laborales mas importantes, tanto por su antigtiedad,
como por la intensidad de sus actividades y el gran numero de paises a ella acogidos.
Entre las principales funciones que desempefia se encuentran la asistencia técnica, la
recopilacion y difusion de informacion, y la elaboracion y aprobacién de convenios y
recomendaciones internacionales.

Existen ocho convenios internacionales fundamentales:

- Convenio n°29 sobre el trabajo forzoso, 1930.

- Convenio n°87 sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948.

- Convenio n°100 sobre la igualdad de remuneracion, 1951.

- Convenio n°105 sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957.

- Convenio n°138 sobre la edad minima, 1973.

- Convenio n°182 sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999.

En Espana el convenio 155, que fue adoptada el 22 de Junio de 1981, sobre
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo es de maxima
importancia.

2.1.2. ORGANISMOS NACIONALES

Las Administraciones Publicas, en materia de prevencion de riesgos laborales
deben de desemperfiar un doble papel. Primero, el de fomento de actividades dirigidas a
la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y la reducciéon de los
riesgos laborales (art. 2.1. de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales). Segundo, el
de vigilancia y control de cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales y la facultad de sancionar a los sujetos que incumplan la misma conforme a lo
dispuesto en el capitulo VI de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para el cumplimiento de esta doble finalidad, la Administracion Pablica dispone
de varios organismos publicos especializados:

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo: es un érgano
técnico especializado de la Administracion General del Estado, que estudia
las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo.

- Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social: ejerce la funcién de vigilancia y
control de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.
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- Administraciones publicas competentes en materia sanitaria: ejerce la
funcién control y evaluacion de las actuaciones de caracter sanitario, asi
como la implantacion de sistemas de informacién adecuados.

- Otras administraciones publicas relacionadas con la Seguridad y Salud en el
Trabajo: las competencias atribuidas al Ministerio de Industria y Energia en
relacién a la ordenacion y seguridad industrial.

- Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: 6rgano asesor de las
administraciones publicas en la formulacién de las politicas de prevencion y
organos de participacion institucional en materia de prevencion de riesgos
laborales.

2.1.3. ORGANISMOS DE CARACTER AUTONOMICO

Las comunidades autdnomas, tienen transferidas las competencias en materia de
ejecucion de la legislacion laboral, disponen de la potestad sancionadora, que se
efectuara de acuerdo con su regulacion propia, a propuesta de la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social.

Desarrollan funciones como la investigacion de accidentes, la formacion y el
asesoramiento técnico en estas materias y constituyen, junto con la Inspeccion de
Trabajo, los Organos de la Administracion, que mantienen una relacion mas directa con
los trabajadores y las empresas.

Navarra a igual que las demas autonomias tiene transferidas sus competencias,
entre ellas se encuentran: el Real Decreto 1680/1990, de 28 diciembre sobre Instituto
Nacional de Salud (INSALUD), el Real Decreto 1318/1997, de 1 de agosto, sobre la
ejecucion de la legislacion del Estado sobre productos farmaceuticos y Real Decreto
898/1986, de 11 de abril, en materia de Gabinete Técnico Provincial del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

2.2. LEY 31/1995

Esta Ley tiene por objeto promover la Seguridad y Salud de los trabajadores
mediante la aplicaciéon de medidas y el desarrollo de actividades necesarias para la
prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Desde su entrada en vigor, en febrero de 1996, todas las empresas estan
obligadas a cumplir con sus obligaciones sobre prevencion de riesgos laborales. Desde
entonces, tanto los poderes e instituciones publicas como los agentes sociales, empresas
y trabajadores, han cooperado para lograr un objetivo comdn: la reduccion de los
elevados indices de siniestralidad laboral.

Esta Ley se aplica a:

- Atodas las relaciones laborales reguladas en el Estatuto de los Trabajadores.
- Funcionarios y personal contratado por la Administracion.
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- Alas sociedades cooperativas si hay socios que prestan su trabajo personal.
Esta Ley no se aplica a:

- Alos trabajadores cuyas particularidades lo impidan en el ambito de las
funciones publicas de policias, seguridad, etc.
- Trabajadores del hogar.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales intenta armonizar todo el marco
legislativo y se estructura en siete capitulos:

- Capitulo I: objeto, ambito de aplicacion y definiciones.

- Capitulo Il: politica en materia de prevencion de riesgos para proteger la
seguridad y la salud en el trabajo.

- Capitulo IlI: derechos y obligaciones.

- Capitulo IV: servicios de prevencion.

- Capitulo V: consulta y participacion de los trabajadores.

- Capitulo VI obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores.

- Capitulo VII: responsabilidades y sanciones.

2.2.1. CAPITULO |

Determina el objeto y carécter de la norma, su &mbito de aplicacion y define los
conceptos basicos: prevencion de riesgos laborales, dafios derivados del trabajo, riesgo
grave e inminente, condiciones de trabajo, equipo de proteccién individual, etc.

El objeto de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales es la promocion de la
salud y seguridad de los trabajadores, mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo
de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Los principios generales de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales son los
siguientes:

- Prevencion de riesgos.
- Informacion, consulta y participacion.
- Formacion en materia preventiva.

Esta Ley no afecta a fuerzas armadas, policia, seguridad, proteccion civil,
establecimientos penitenciarios y servicio del hogar. En cambio si afecta a fabricantes,
importadores, suministradores, trabajadores autonomos, personal civil de la
administracion publica y socios de cooperativas que presten su trabajo a ellas.

Definiciones:
- Prevencion: conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en

todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo.
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Riesgo laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dan
derivado del trabajo.

Dafios derivados del trabajo: enfermedades, patologias o lesiones sufridas
con motivo u ocasion del trabajo.

Riesgo grave e inminente: aquel que resulte probable racionalmente que se
materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la
salud de los trabajadores.

Condicion de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la salud del
trabajador.

Equipo de proteccion individual: cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin.

2.2.2. CAPITULO Il

Establece los objetivos, las normas reglamentarias y actuaciones de las
administraciones publicas competentes en materia laboral y sanitaria. Ademas,
contempla la cooperacion entre las distintas administraciones y crea la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La politica en materia de prevencion compete a las administraciones publicas
con la participacion de las organizaciones empresariales y sindicales.

El gobierno, junto con las organizaciones empresariales y sindicales, regulara:

Minimos de condiciones de trabajo.

Limitaciones o prohibicién de procesos que entrafien riesgos.
Condiciones y requisitos especiales para procesos que entrafien riesgos.
Procedimientos de evaluacion de riesgos.

Funcionamiento y control de los servicios de prevencion.

Vigilancia de la salud y calificacion de Escuelas Profesionales.

Organos administrativos:

Administraciones publicas.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.
Inspeccion de trabajo y Seguridad Social.

Funciones de las administraciones publicas:

up

Promocidn de la prevencion y asesoramiento en materia preventiva.
Velar por el cumplimiento de la normativa de prevencion.
Sancionar el incumplimiento de la normativa.
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Son funciones del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo las
siguientes:

Asesoramiento técnico.

Promocidn y realizacion de actividades de formacion.

Colaboracidn con la Inspeccién de Trabajo y organismos internacionales y
de las comunidades auténomas.

Ser centro de referencia de cara a la Unidn Europea.

Funciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social:

Vigilar el cumplimiento de la normativa sobre prevencion.

Asesoramiento a empresarios y trabajadores sobre el cumplimiento de la
normativa sobre prevencion.

Asistencia a la Justicia en materia social.

Informar a la Autoridad Laboral sobre accidentes de trabajo graves, muy
graves o mortales.

Comprobar y favorecer el cumplimiento de las obligaciones de los Servicios
de Prevencion.

Ordenar la paralizacion de trabajos ante riesgos graves e inminentes.

Funciones de las Administraciones Publicas:

Establecer métodos de control y evaluacion de las actividades sanitarias
desarrolladas por los Servicios de Prevencion.

Implantacion de sistemas de informacion y realizacion de estudios
epidemioldgicos.

Supervision de la formacion en materia de prevencion.

Elaboracion y divulgacion de estudios e investigaciones.

Funciones de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo:

- Asesorar a la Administracion Publica en la formulacion de politicas de
prevencion.
- Ser 6rgano de participacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.3. CAPITULO I

Regula el derecho de los trabajadores y el correlativo deber del empresario de
proteccion de los mismos, frente a los riesgos laborales. Se recoge el deber de efectuar
una evaluacidn de riesgo, formar e informar a los trabajadores de los riesgos a los que se
encuentran expuestos, establecer las medidas de emergencia, proteger a los trabajadores
especialmente sensibles, etc.

Se establecen las informaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos
laborales.
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- El empresario debe garantizar la seguridad y salud en el trabajo:
o Informacion, consulta y participacion.
Formacion en materia preventiva.
Paralizacion de la actividad ante riesgo grave e inminente.
Vigilancia de la salud.
Eleccion de EPIs.
Adaptacion de puestos de trabajo ante caracteristicas individuales
(menores, embarazadas y discapacitados).

O O0OO0OO0Oo

- ¢Quiénes estan también obligados a velar por la seguridad y la salud en el
trabajo?
o0 Los propios trabajadores.
0 Los trabajadores autbnomos con respecto a otros empresarios.
o Fabricantes y suministradores.

- ¢Quiénes pueden asegurar los riesgos derivados del trabajo?
0 Laempresa para con sus trabajadores.
0 Los trabajadores autdbnomos para con ellos mismos.
0 Las cooperativas para con los socios cuya actividad consista en la
prestacion de su trabajo personal.

- Laaplicacion de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales, en el
caso de dos 0 mas empresas en un mismo centro de trabajo, debera llevarse a
cabo cooperando entre todas ellas.

- Laaplicacion de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales en el
caso de empresas que desarrollen su actividad en otro centro de trabajo,
debera llevarse a cabo por el empresario titular del centro que debera
informar a los otros trabajadores de los riesgos y medidas de proteccion y
emergencia.

- Laaplicacion de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales, en el
caso de subcontratas, debera llevarse a cabo por la empresa contratante que
vigilara el cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos
Laborales por parte del subcontratista.

- Laaplicacion de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales, en el
caso de Empresas de Trabajo Temporal, debera llevarse a cabo: la formacién
del trabajador corre a cargo de la Empresa de Trabajo Temporal y el
cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales se
vigilara por parte del contratante.

2.2.4. CAPITULO IV

Establece las modalidades organizativas en prevencion en las empresas y regula
la actuacion preventiva en Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.
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El empresario designar uno o varios trabajadores para constituir un servicio de
prevencion o concedera dicho servicio con una entidad especializada. Por tanto tenemos
dos tipos de servicios de prevencion:

- Propios: se trata de una organizacion especifica de la empresa, donde
trabajadores de la propia empresa se encargan exclusivamente de la
prevencion de riesgos laborales.

- Ajenos: la empresa contrata los servicios de prevencion a una entidad
especializada. Para poder prestar estos servicios, serd necesario disponer de
medios adecuados, no mantener ninguna vinculacion con la empresa
contratante (salvo las de prevencion), obtener la aprobacion de la
administracion sanitaria y tener la acreditacion de la autoridad laboral.

2.2.5. CAPITULO V

Es el pilar fundamental de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, segun el
cual, los trabajadores tienen derecho a participar en la empresa con las cuestiones que
afectan a la Seguridad y Salud en el trabajo. ElI empresario debera consultar la adopcion
de medios relacionados con la prevencidon de riesgos.

Los aspectos que debe consultar el empresario con los trabajadores o sus
representantes son los siguientes:

- Planificacién y organizacion del trabajo.

- Introduccién de nuevas tecnologias.

- Organizacion y desarrollo de las actividades de proteccion y prevencion.

- Designacién de los trabajadores encargados de las medidas de emergencia.
- Procedimientos de informacion y documentacion.

Esto se lleva a cabo mediante delegados de prevencion y mediante el comité de
Seguridad y Salud.

Los delegados de prevencion son los representantes de los trabajadores con
funciones en Prevencion de Riesgos Laborales. Estos se elegiran por y entre los
representantes del personal en funcion del numero de trabajadores en la empresa:

N°DE TRABAJADORES DELEGADOS
Hasta 30 1 Delegado de Prevencién
De31a49 1 Delegado de Prevencion
De 50 a 100 2 Delegados de Prevencion
De 101 a 500 3 Delegados de Prevencion
De 501 a 1000 4 Delegados de Prevencion
De 1001 a 2000 5 Delegados de Prevencion
De 2001 a 3000 6 Delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 7 Delegados de Prevencion
De 4000 en adelante 8 Delegados de Prevencion

Tabla 7: Relacién de delegados de prevencion segiin el mimero de trabajadores.
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Sus competencias son las siguientes:

Colaboracion.

Consulta.

Promover y fomentar la colaboracién.
Vigilancia y control.

El Comité de Seguridad y Salud es un 6rgano paritario y colegiado de
participacion.

2.2.6. CAPITULO VI

Recoge las obligaciones de los fabricantes, importadores, y suministradores de
maquinaria, equipos, productos y Utiles de trabajo, para garantizar la comercializacion
de productos y equipos, que no constituyan una fuente de riesgo para el trabajador.

Los fabricantes, importadores y suministradores estan obligados a:

- Que la maquinaria, equipos y Utiles no constituyan una fuente de riesgo.

- Que los productos quimicos estén envasados Y etiquetados conforme a las
normas vigentes.

- Informar sobre las medidas de proteccion a aplicar.

- Informar del correcto uso de sus productos.

2.2.7. CAPITULO VII

Establece las responsabilidades y sanciones derivadas del incumplimiento de la
ley, tipificando las infracciones en leves, graves y muy graves.

Aparte del empresario, también se consideraran responsables a:

- Servicios de Prevencion ajenos.

- Entidades auditorias formativas.

- Promotores y propietarios de obras.
- Trabajadores autdnomos.

Se consideraran faltas leves en los siguientes casos:

- Falta de orden y limpieza del centro de trabajo.
- No comunicar a la autoridad laboral de:

0 Accidentes de trabajo.

o Enfermedades profesionales.

0 Apertura del centro de trabajo.

0 Reanudacion de trabajos tras alteraciones o ampliaciones.
- Incumplimientos de normativa sin trascendencia grave.
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Se consideraran infracciones graves las siguientes actuaciones:

- No realizar evaluaciones de riesgos, actividades de prevencion y controles
periddicos de: condiciones de trabajo o actividades de los trabajadores.

- No realizar pruebas de vigilancia periddica de salud, y no comunicar a
trabajadores el resultado del reconocimiento.

- No comunicar a la autoridad laboral de:

o Accidentes de trabajo o enfermedades profesionales graves, muy
graves o mortales.

o No llevar a cabo una investigacion en caso de producirse dafios en la
salud.

- No efectuar la planificacion de la actividad preventiva que derive de la
evaluacion de riesgos y no realizar un seguimiento de la misma.

- Incumplir las obligaciones en materia de formacion e informacion a los
trabajadores sobre riesgos del puesto de trabajo y las medidas preventivas
aplicables.

- No adoptar medidas de primeros auxilios.

- No registrar ni archivar los datos procedentes en la evaluacion de riesgo.

- Superacion de limites de exposicion a agentes nocivos.

- No adoptar medidas de coordinacién preventiva.

Se consideraran infracciones muy graves los siguientes supuestos:

- Incumplir el requerimiento de la inspeccidn para paralizar el trabajo de
forma inmediata.

- No observar las normas especificas de proteccion de las personas
especialmente sensibles.

- Adscribir a trabajadores a puestos de trabajo que por sus condiciones
personales fuesen incompatibles, cuando de ello se derive un riesgo grave e
inminente para la salud.

- Incumplir el deber de confidencialidad en el uso de los datos relativos a la
vigilancia de salud de los trabajadores.

- Acciones u omisiones que impidan en ejercicio del derecho de los
trabajadores a paralizar la actividad en los casos de riesgo grave o inminente.

- No adoptar medidas preventivas cuando existan condiciones de trabajo de las
que se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los
trabajadores.

2.3. REAL DECRETO 39/1997 DE REGLAMENTO
DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION

En el Real Decreto 39/1997 se establecen los responsables de las tareas de
proteccion, y son los siguientes:
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Empresario.

Delegados de prevencion.

Comité de Seguridad y Salud de los trabajadores.
Servicios de prevencion propios.

Servicios de prevencion ajenos.

2.3.1. EMPRESARIO

El empresario puede asumir personalmente la actividad preventiva siempre que
la empresa tenga menos de seis trabajadores y ademas cumpla los siguientes requisitos:

Anexo 1:
a.

No desarrollen actividades del anexo 1.
El empresario desarrolla su actividad dentro de la empresa.
Si esta cualificado para ello.

Trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes en zonas controladas segun
Real Decreto 53/1992, de 24 de enero, sobre proteccion sanitaria contra
radiaciones ionizantes.

Trabajos con exposicion a agentes toxicos y muy toxicos, y en particular a
agentes cancerigenos, mutagénicos o toxicos para la reproduccion, de
primera y segunda categoria, segun Real Decreto 363/1995, de 10 de enero,
que aprueba el Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas y
clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas, asi como Real
Decreto 1078/1993, de 2 de julio, sobre clasificacion, envasado y etiquetado
de preparados peligrosos y las normas de desarrollo y adaptacion al progreso
de ambos.

Actividades en que intervienen productos quimicos de alto riesgo y son
objeto de la aplicacion del Real Decreto 886/1988, de 15 de julio, y sus
modificaciones, sobre prevencion de accidentes mayores en determinadas
actividades industriales.

Trabajos con exposicion a agentes bioldgicos de los grupos 3 y 4, segun la
Directiva 90/679/CEE y sus modificaciones, sobre proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados a agentes biologicos durante el
trabajo.

Actividades de fabricacion, manipulacion y utilizacion de explosivos,
incluidos los articulos pirotécnicos y otros objetos o instrumentos que
contengan explosivos.

Trabajos propios de mineria a cielo abierto y de interior, y sondeos en
superficie terrestre o en plataformas marinas.

Actividades en inmersién bajo el agua.

Actividades en obras de construccion, excavacion, movimientos de tierras y
tlneles, con riesgo de caida de altura o sepultamiento.

Actividades en la industria siderdrgica y en la construccion naval.
Produccion de gases comprimidos, licuados o disueltos o utilizacién
significativa de los mismos.

Trabajos que produzcan concentraciones elevadas de polvo siliceo.
Trabajos con riesgos eléctricos en alta tension.
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2.3.2. DELEGADOS DE PREVENCION

Los delegados de prevencion son los representantes de los trabajadores con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales. Son designados por
los representantes del personal y su nimero depende de los trabajadores que tenga la
empresa.

Para una empresa de hasta 30 trabajadores el delegado de prevencion sera el
delegado personal. Sin embargo, si el nimero de trabajadores de la empresa es superior
a 30 seran necesarios los delegados de prevencion que seran elegidos por los delegados
de personal.

Sus competencias son las siguientes:

- Control y vigilancia de la normativa de prevencion.

- Todas las competencias del comité de seguridad.

- Colaborar con la direccion de la empresa.

- Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la
normativa de Prevencién de Riesgos Laborales.

Facultades:

- Acompaiiar a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las visitas y
verificaciones, para comprobar el cumplimiento de la normativa.

- Tener acceso a la informacién y documentacion relativa a las condiciones de
trabajo que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones, siempre que se
garantice el respeto a la confidencialidad.

- Ser informados por el empresario sobre los dafios producidos en la salud de
los trabajadores, pudiendo presentarse aun fuera de su jornada laboral en el
lugar de los hechos para conocer las circustancias.

- Recibir del empresario las informaciones procedentes de las personas u
organos encargados de la actividad preventiva, asi como de los trabajadores.

- Realizar visitas a los lugares de trabajo para vigilar y controlar las
condiciones de trabajo.

- Recabar del empresario la adopcion de medidas de caracter preventivo y para
la mejora de los niveles de proteccion de la seguridad y salud, pudiendo
realizar propuestas.
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2.3.3. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Comité de Seguridad y Salud:

Su funcidn principal es participar en la elaboracién y planificacion de
Prevencién de Riesgos Laborales y promover iniciativas para la Prevencion de Riesgos
Laborales.

Trabajadores:

Deben de tener la capacidad correspondiente a las funciones a desempefar.
Segun la funcién a desempefiar deberan de tener:

- Nivel basico.
- Nivel intermedio.
- Nivel superior (obligatorio estudios universitarios).

Funciones de nivel basico:

Promover comportamientos seguros.

Fomentar la participacién de los trabajadores en materia de prevencion.
Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios.

Cooperar con los servicios de prevencion.

2.3.4. SERVICIOS DE PREVENCION PROPIOS

Es una unidad organizativa especifica en el que sus miembros, trabajadores en la
empresa, se dedican exclusivamente a tareas de prevencion.

Requisitos que deben de cumplir:
- Que se trate de empresas de mas de 500 trabajadores.

- Que se trate de empresa de 250-500 trabajadores con actividad del anexo 1.
- Que asi lo decida la autoridad laboral, salvo concierto con entidad ajena.

2.3.5. SERVICIOS DE PREVENCION AJENOS

Una empresa lo utiliza cuando:
- Ladesignacion de uno o varios trabajadores es insuficiente.

- No se ha optado por un servicio propio.
- No todas las actividades se han asumido por un servicio propio o ajeno.
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Requisitos para poder prestar el servicio:

Disponer de medios adecuados.

Constituir una garantia que cubra una eventual responsabilidad.

No mantener con las empresas concertadas ninguna vinculacién, salvo las
propias de su actuacion.

Obtener la aprobacién de la Administracion sanitaria.

Tener acreditacion de la autoridad laboral.

2.4. LEY 54/2003 DE REFORMA DEL MARCO
NORMATIVO DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Obijetivos:

Combatir la siniestralidad laboral.

Fomentar la cultura de Prevencion de Riesgos Laborales.

Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales.

Reforzar la necesidad de la integracion de la prevencion en los sistemas de la
empresa.

Articulos méas destacados:

Articulo 9: las administraciones publicas elaboraran y coordinaran planes de
evacuacion.

0 Asesoramiento.

o Informacion.

o Formacion.

0 Asistencia técnica.
Articulo 16: la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se integrara en el
sistema de gestion de la empresa. El plan incluye:

o Estructura organizativa.

0 Responsabilidades.

0 Procedimientos.

o Funciones.
Instrumentos para la gestion:

o Evaluacion de riesgos laborales.

o Planificacion de la actividad preventiva.
Articulo 23: se incorpora como primer documento a elaborar por el
empresario el plan de prevencion de riesgos laborales.
Articulo 43: reforzamiento, vigilancia y control del cumplimiento de la
normativa de Prevencién de Riesgos Laborales. Se le da mas potestad a la
inspeccion de trabajo.
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2.5. PLAN DE PREVENCION

Un plan de Prevencion de Riesgos Laborales es un documento que, debidamente
autorizado, establece y formaliza la politica de prevencién de una empresa, recoge la
normativa, reglamentacion, y los procedimientos operativos, definiendo los objetivos de
la prevencion y la asignacion de responsabilidades y funciones a los distintos niveles
jerarquicos de la empresa en lo que se refiere a la Prevencién de Riesgos Laborales.

Un plan de prevencién debe de definir lo siguiente:

Politica de estrategia.
Organizacion.

Funciones y responsabilidades.
Planificacion de objetivos y metas.
Programa de actuacion.
Procedimientos.

Actividades.

Evaluacion.

Mejora continua.

Contenido del Plan de Prevencion:

Estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la politica de prevencion de
la empresa.

Documentacion necesaria, en forma de procedimientos e instrucciones
aplicables.

Implantacién de procedimientos e instrucciones en la empresa, teniendo en
cuenta las normas existentes.

Ventajas del plan de prevencion:

Ayuda a conseguir una cultura comudn en prevencion.

Proporciona a la empresa procedimientos para poner en préactica los objetivos
en materia de prevencion.

Ayuda a la empresa en el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos en prevencion de riesgos laborales.

Ofrece directrices para evaluar y poner en practica estrategias de gestion
relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Introduce mejoras continuas en el sistema para garantizar la calidad de vida
laboral.
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Obijetivos:

- Declarar la politica de prevencion de la empresa y recoger la estructura
soporte que garantice su aplicacion.

- Definir los requisitos generales que debera establecer la empresa para
garantizar la implantacion y el funcionamiento del Plan de Prevencion.

- Definir las posibilidades y las funciones, en materia de seguridad.

- Establecer los mecanismos adecuados para asegurar el cumplimiento de la
normativa y reglamentacion vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Presentar e informar sobre el nivel de prevencion alcanzado, objetivos y
metas.

- Servir de vehiculo para la formacion, la calificacion y la motivacion del
personal, respecto a la prevencion de riesgos laborales.

Respecto a la metodologia, en un Plan de Prevencion podemos distinguir un conjunto de
etapas:

- Estructura del Plan de Prevencion: se debe designar a la persona responsable
del Plan de Prevencion que seleccionara las acciones y las normas en las que
se basaré el plan.

- Elaboracion de las fichas: se elaborara una ficha por cada capitulo, que
incluird los objetivos, actividades, funciones involucradas y directrices
generales.

- Redaccion de las directrices y los procedimientos: debera de responder a las
siguientes cuestiones: porqué se realiza, quiénes tienen la responsabilidad y a
qué actividades afecta.

- Revision de las directrices y los procedimientos: se debe de coordinar las
tareas de revision y asegurar que existe acuerdo entre las mismas, presentar
al comiteé de direccidn de la empresa la redaccion final, para introducir las
modificaciones que crea convenientes y presentar el Plan de Prevencion al
comité con las modificaciones acordadas.

- Aprobacién del Plan de Prevencidn: aprobar por la direccion de la empresa el
Plan de Prevencion.

- Implantacién del Plan de Prevencidn: se distribuird a todos los destinatarios,
y la implantacion del Plan de Prevencion requerird la formacion inicial del
personal y dotacion de medios humanos, materiales y econémicos.
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3.1. CONCEPTO

La profesion que se dedica especificamente a la prevencién y control de los
riesgos originados por los procesos de trabajo es la higiene industrial. Los objetivos de
la higiene industrial son la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, la
proteccion del medio ambiente y la contribucion a un desarrollo seguro y sostenible.

Incluso cuando se puede diagnosticar y tratar una enfermedad profesional, no
podra evitarse que ésta se repita en el futuro si no cesa la exposicién al agente
etioldgico. Mientras no se modifique un medio ambiente de trabajo insano, seguira
teniendo el potencial de dafar la salud.

Las acciones preventivas deben iniciarse mucho antes, no solo antes de que se
manifieste cualquier dafio para la salud, sino incluso antes de que se produzca la
exposicion. EI medio ambiente de trabajo debe someterse a un vigilancia continua para
que sea posible detectar, eliminar y controlar los agentes y factores peligrosos antes de
que causen un efecto nocivo; ésta es la funcion de la higiene industrial.

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la
evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion
con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo
también en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio
ambiente en general.

Existen diferentes definiciones de la higiene industrial, aunque todas ellas tienen
esencialmente el mismo significado y se orientan al mismo objetivo fundamental de
proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como proteger el
medio ambiente en general, a través de la adopcion de medidas preventivas en el lugar
de trabajo.

La higiene industrial no ha sido todavia reconocida universalmente como una
profesion; sin embargo, en muchos paises esta creandose un marco legislativo que
propiciara su consolidacion.

Las etapas clasicas de la practica de la higiene industrial son las siguientes:

- ldentificacién de posibles riesgos para la salud en el medio ambiente de
trabajo.

- Evaluacion de los peligros, un proceso que permite valorar la exposicion y
extraer conclusiones sobre el nivel de riesgo para la salud humana.

- Prevencion y control de riesgos, un proceso que consiste en desarrollar e
implatar estrategias para eliminar o reducir a niveles aceptables la presencia
de agentes y factores nocivos en el lugar de trabajo, teniendo también en
cuenta la proteccion del medio ambiente.
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El enfoque ideal de la prevencion de riesgos es “una actuacion preventiva
anticipada e integrada”, que incluya:

- Evaluacion de los efectos sobre la salud de los trabajadores y del impacto
ambiental, antes de disefiar e instalar, en su caso, un nuevo lugar de trabajo.

- Seleccidn de la tecnologia mas segura, menos peligrosa y menos
contaminante (“produccion mas limpia”).

- Emplazamiento adecuado desde el punto de vista ambiental.

- Disefio adecuado, con una distribucién y una tecnologia de control
apropiadas, que prevea un manejo y una evacuacion seguros de los residuos
y desechos resultantes.

- Elaboracion de directrices y normas para la formacion del personal sobre el
correcto funcionamiento de los procesos, métodos seguros de trabajo,
mantenimiento y procedimientos de emergencia.

3.2. CLASIFICACION DE RIESGOS

Riesgo es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia
adversos. Se entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud de los
impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacion con la
frecuencia con que se presente el evento.

Para clasificar los riesgos ambientales utilizamos la forma en la que estos
interacttan con las personas. De acuerdo con esto podemos distinguir entre riesgos
guimicos, riesgos fisicos y riesgos bioldgicos.

3.2.1. RIESGOS QUIMICOS

La utilizacion de productos quimicos se ha extendido en la actividad productiva
aumentando tanto el nimero de sustancias utilizadas como la cantidad de ellas, por ello
es necesario conocer los riesgos que conllevan su manejo y utilizacion para la salud de
las personas. La informacion sobre los productos quimicos utilizados nos permite
conocer los peligros, estimar los riesgos e implantar medidas de control para eliminar o
minimizar esos riesgos.

La evaluacion del riesgo por agentes quimicos tiene el objetivo de estimar la
magnitud y las caracteristicas del riesgo basandose en la gravedad del efecto que
producen y la probabilidad de que ese efecto se produzca. Esta estimacion sirve para
gue el prevencionista disponga de datos suficientes para planificar acciones para
controlar el riesgo y verificar si estas funcionan o no para posteriormente mejorarlas con
el fin de preservar la salud de los trabajadores.

La Unidn Europea ha aprobado distintas normativas que se han incorporado a la
legislacion Espariola con el objeto de garantizar la proteccion tanto de las personas
como del medio ambiente. Estas normativas regulan todo lo referente a las sustancias
quimicas como la identificacion de los peligros, los métodos de evaluacion y control de
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riesgos y establece unas obligaciones para fabricantes, comerciantes y usuarios. Estas
normativas han ido actualizandose a nivel europeo y han sido introducidas en la
legislacion espafiola por medio de reales decretos. Algunos de los mas importantes son:

- RD 363/1995 por el que se aprueba el reglamento sobre clasificacion,
envasado Y etiquetado de sustancias peligrosas.

- RD 255/2003 por el que se aprueba el reglamento sobre clasificacion,
envasado y etiquetado de preparados peligrosos.

- RD 1406/1989 por el que se imponen limitaciones a la comercializacion y
uso de ciertas sustancias y preparados peligrosos.

- RD 379/2001 por el que se aprueba el reglamento de almacenamiento de
productos quimicos y sus instrucciones técnicas complementarias.

- RD 1254/1999 por el que se aprueban las medidas de control de los riesgos
inherentes a los accidentes en los que intervienen sustancias peligrosas.

- RD 1196/2003 por el que se aprueba la directriz basica de proteccion civil
para el control y planificacion ante el riesgo de accidentes graves en los que
intervienen sustancias peligrosas.

- RD 374/2001 sobre la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo.

- RD 773/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual.

Estos reales decretos han ido sufriendo modificaciones para actualizarlos y
adaptarlos a nuevas normativas pero son los mas significativos.

3.2.1.1. PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS

A la hora de estudiar los riesgos quimicos lo primero es definir con claridad qué
es un producto quimico peligroso ya que son éstos los que producen los riesgos. Asi
pués podemos decir que un producto quimico peligroso es aquel que puede presentar un
riesgo para la seguridad y salud de las personas debido a sus propiedades
fisicoquimicas, quimicas o toxicoldgicas (es inflamable, corrosivo, nocivo, etc.), a la
forma en que se utiliza (cantidades, aplicacion, etc.) y a la forma en la que éste se
presenta en el lugar de trabajo (almacenamiento, frecuencia de uso, etc.).

Los contaminantes quimicos se pueden clasificar, en funcion del estado en el que
se presenten, de la siguiente manera:

- Solidos (polvos, humos).
- Liquidos (liquido, niebla, bruma).
- Gaseosos (gas, vapor).

Estos contaminantes quimicos tienen riesgos debidos a factores intrinsecos del
contaminante (propiedades fisicoquimicas, reactividad quimica, etc.) y a factores
extrinsecos como un comportamiento inadecuado ante la sustancia debido a una
imprudencia o una falta de informacidn sobre el proceso en el que se utiliza o sobre la
sustancia.
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La clasificacién de los productos quimicos peligrosos se realiza segun las

caracteristicas fisicoquimicas, toxicologicas y ecotoxicologicas de las sustancias
mediante ensayos y métodos recomendados por organismos internacionales
competentes. Para el caso de preparados se pueden emplear métodos equivalentes pero
suelen establecerse mediante modelos de célculo basados en las propiedades especificas
y concentracion de cada una de las sustancias que intervienen en el preparado.

Un producto, sustancia o preparado, quimico se clasifica como peligroso si se
encuentra incluido en cualquiera de las categorias de peligro. Ademas de esta
categorizacion los productos quimicos peligrosos vienen acompafados de unas
aclaraciones llamadas Frases R (explican la naturaleza del peligro) y Frases S (consejos
de prudencia). Las categorias de peligro son:

Explosivos (E): sustancias y preparados solidos, liquidos, pastosos o
gelatinosos que, incluso en ausencia de oxigeno atmosférico, pueden
reaccionar de forma exotérmica con rapida formacion de gases y que en
determinadas condiciones detonan, deflagran rapidamente o, bajo el
efecto del calor, en caso de confinamiento parcial, explosionan.

Comburentes (O): sustancias y preparados gque, en contacto con otras
sustancias, en especial con sustancias inflamables, producen una fuerte
reaccion exotérmica.

Extremadamente inflamables (F+): sustancias y preparados liquidos que
tienen un punto de ignicion extremadamente bajo y un punto de
ebullicién bajo, y las sustancias y preparados gaseosos que, a
temperatura y presion normales, son inflamables en contacto con el aire.
Punto de inflamacion < 21°C.

F+

Facilmente inflamables (F): las sustancias y preparados que puedan
calentarse e inflamarse en el aire a temperatura ambiente sin aporte de
energia, o los solidos que puedan inflamarse facilmente tras un breve
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contacto con una fuente de inflamacién y que sigan quemandose o
consumiéndose una vez retirada esa fuente, o los liquidos cuyo punto de
ignicion sea muy bajo, o que en contacto con el agua o con el aire
humedo, desprendan gases extremadamente inflamables en cantidades
peligrosas.

Punto de inflamacion liquidos > 21°C.

Punto inflamacion < 55°C.

Inflamables (R10): sustancias y preparados cuyo punto de ignicién sea
bajo.
Punto de inflamacién > 55°C.

Muy toxicos (T+), toxicos (T) y nocivos (Xn): identifica aquellas
sustancias y preparados que, por inhalacién, ingestion o penetracion
cutanea pueden entrafiar graves riesgos para la salud, llegando incluso a
la muerte, si no se manipulan con las debidas medidas de seguridad.
Para diferenciar entre las tres categorias hay que fijarse en la cantidad
necesitada para alcanzar los efectos sefialados, “muy pequefias
cantidades” para sustancias muy toxicas, “pequefias cantidades” para
sustancias toxicas y para nocivos no se establece cantidad pero debe ser
mayor que “pequefias cantidades”. Como este criterio es muy subjetivo,
para ser mas exactos se suele utilizar la dosis letal media DLz que es la
dosis Unica, obtenida por estadistica, de una sustancia de la que puede
esperarse que produzca la muerte del 50% de los animales a los que se
haya administrado (peso de sustancia en miligramos por unidad de peso
de animal en kilogramos). Si la sustancia es inhalada se usa la
concentracion letal media CLsg similar a lo anterior (peso de la sustancia
en miligramos por unidad de volumen de aire normal). Los limites de
cada categoria se muestran en la siguiente tabla.

Exposiciones agudas

DLso cutanea CLso rata mg/l/4 inhalatoria

Categoria DLsg oral rata rata 0 conejo horas
mg/kg mg/kg Aorosoles 0 Gases y
particulas vapores
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Muy tdxicos <25 <50 <0,25 <05
Toxicos 25-200 50-400 0,25-1 0,5-2
Nocivos 200-2000 400-2000 1-5 2-20

Exposicidn prolongada o repetida

Categoria DLso oral rata mg/kg DLsg piel rata o CLso rata mg/1/6
conejo mg/kg horas/dia
Toxicos R48 <5 <10 <0,025
Nocivos R48 <50 <100 <0,25

e Corrosivos (C): las sustancias y preparados que, en contacto con tejidos
vivos, pueden ejercer una accion destructiva en ellos.

—
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e Irritantes (Xi): las sustancias y preparados no corrosivos que, en
contacto breve, prolongado o repetido con la piel o las mucosas pueden
provocar una reaccién inflamatoria.

Xi

e Sensibilizantes (Xi, R42 y/o R43): las sustancias y preparados que, por
inhalacion o penetracidn cutanea, pueden ocasionar una reaccion de
hipersensibilidad, de forma que una exposicién posterior a esa sustancia
0 preparado de lugar a efectos negativos o caracteristicos.
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Xi

Carcinogenos (Car. (categoria 1, 2 y 3); T+, T, Xn): las sustancias y
preparados que, por inhalacion, ingestion o penetracion cutanea pueden
producir cancer o aumentar su frecuencia. Hay 3 categorias, la primera
para las sustancias que se sabe que son cancerigenas para el hombre, la
segunda para sustancias que pueden ser consideradas cancerigenas para
el hombre, y la tercera para sustancias cuyos efectos cancerigenos para
el hombre son preocupantes.

Categorias 1y 2 Categoria 3

Téxicos para la reproduccién (T+, T, Xn, R60, R61, R62, R63): las
sustancias o preparados que, por inhalacién, ingestion o penetracion
cutanea pueden producir efectos negativos no hereditarios en la
descendencia, aumentar la frecuencia de éstos o afectar de forma
negativa a la funcion o capacidad reproductora. Hay 3 categorias, la
primera para sustancias que se sabe que perjudican a la fertilidad de los

seres humanos, la segunda para sustancias que pueden ser consideradas
perjudiciales para la fertilidad de los seres humanos y la tercera para las
sustancias cuyos efectos preocupa que afecten negativamente a la
fertilidad de los seres humanos.

Categorias 1y 2 Categoria 3

Peligrosos para el medio ambiente (N y/o R53, R53, R59): las sustancias
y preparados que presentan o pueden presentar un peligro inmediato o
futuro para uno o mas componentes del medio ambiente.
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Los envases de productos quimicos peligrosos han de tener unas caracteristicas
minimas de calidad que garanticen su estanqueidad.

Estaran construidos con suficiente resistencia mecanica y hermeticidad y no
seran atacables por el contenido ni por las condiciones ambientales del lugar
de almacenamiento o uso. Si estan destinados al publico en general no seran
de colores o formas atractivas para los nifios ni podran adoptar formas que
asemejen a otras normalmente utilizadas para alimentos, medicacion y otro
tipo de producto para uso de personas 0 animales.

No se deberéan usar recipientes de uso normal (botellas de agua, cerveza, etc.)
para reenvasar productos quimicos peligrosos.

Los cierres impediran cualquier defecto de hermeticidad durante las
sucesivas operaciones de apertura y cierre de forma que no puedan tener
pérdidas o fugas de su contenido. Para productos muy téxicos, toxicos o
corrosivos se deberd utilizar un cierre de seguridad para nifios.

Un envase que no haya sido limpiado plenamente, aunque haya sido
eliminado el producto pero aun contenga sus vapores, restos o residuos
deberd mantener la etiqueta y sera gestionado como residuo peligroso.

No se deberan usar los recipientes que hayan contenido residuos quimicos
peligrosos para trabajar sobre ellos.

La etiqueta de un producto quimico peligroso es la primera informacion que
recibe el usuario sobre el producto por ello debe contener los datos suficientes para
conocer los riesgos y sus medidas de control. Segun los Reales Decretos 363/1995 y
255/2003 solo se podran comercializar productos quimicos peligrosos que estén
etiquetados “de manera legible e indeleble, al menos en la lengua espafiola oficial del
Estado”. La etiqueta debe contener al menos la siguiente informacion:

Nombre de la sustancia: se utilizard el nombre de la sustancia que aparezca
en el Anexo 1 del RD 363/1995 en el que aparecen mas de 2000 sustancias.
En su defecto se utilizara la nomenclatura del EINECS (Inventario Europeo
de Sustancias Quimicas Comerciales Existentes), en el ELINCS (Inventario
Europeo de Sustancias Quimicas Notificadas) o0 como ultimo recurso se
nombrara de conformidad con las normas internacionales de nomenclatura
quimica.

Datos del fabricante: debera contener el nombre, la direccién y el nimero de
teléfono del fabricante o importador responsable de su comercializacion en la
UE.

Pictogramas: la etiqueta llevara todos los pictogramas que correspondan al
producto y cada uno de ellos ocupara al menos el 10% de la superficie de la
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fondo de la etiqueta.

Frases R: informacion sobre los riesgos mediante una breve descripcion. En
el Anexo 1 del RD 363/1995 se establecen las frases R que son de aplicacion
para cada una de las sustancias relacionadas. Para sustancias no relacionadas
en dicho anexo se seguiran los criterios del Anexo VI del mismo Real
Decreto, modificado por la orden PRE/2371/2002.

Frases S: consejos de prudencia que establecen medidas preventivas minimas
necesarias para la manipulacion. Al igual que en el anterior apartado se
utilizaran las frases correspondientes del Anexo 1 o en su defecto se seguiran
los criterios del Anexo VI.

Numero de registro: debera aparecer en la etiqueta el nimero de registro en
el ELINCS o en el EINECS. Las sustancias que se encuentres relacionadas
en el Anexo 1 ostentaran la inscripcion “ETIQUETA CE”.

A continuacion un ejemplo de una etiqueta de un producto quimico peligroso:

N ldentificacion del

T E producte
, socoEss +——— LTI
Identific ;
— . nombre comercial del
de peligros Contiene ... preparage)
Composicién
(Para los preparados
Ténico Fécilmente ::xig: L felaciin de sustancias
inflamable Tel. pelgrosas prasontes.
Descripeisn R 11-23/25: SE{UN CONCONLFacion
::';::%‘} T Téxieo por innatacisn y por ingestiéa Y ]
S T-16-24-45: Responsable de
Manténgase el recipiente bien cerrado [N 1 comerclalizacién
Medidas Conservar alejado de toda llama o fuente de chispas - No fumar (Nombxo, dreccién
preventivas —» Evitese ¢l contacto con La piel ¥ lelédono)
(Frases 5) En caso ¢ accidente o malestar, acudase inmediatamante al médico
{si o5 posible, mudstrele La eliquata)

L

La etiqueta proporciona una primera informacion basica pero la Ficha de
Seguridad o FDS es el documento que aporta la mayor informacion y es el documento
sobre el que se basaran los trabajos de prevencion. Este documento debe ser emitido por
el responsable de la comercializacion y debe ser redactado de forma clara y concisa
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios profesionales a los que se destinan.
Seré entregado de forma gratuita en la primera compra y nuevamente si se produjera
una revision. Todos los productos, sustancias o preparados clasificados como peligrosos
deben disponer de FDS vy sera elaborada de acuerdo con el Anexo Il del Reglamento
(CE) 197/2006 e incluira los siguientes apartados:

Identificacion de la sustancia o preparado y de la empresa:

o Para identificar las sustancias o preparados se utilizara la
nomenclatura del EINECS (Inventario Europeo de Sustancias
Quimicas Comerciales Existentes), en el ELINCS (Inventario
Europeo de Sustancias Quimicas Notificadas) o como ultimo recurso
de nombrara de conformidad con las normas internacionales de
nomenclatura quimica.

49



up

Itziar Tunenez Zabaleta

upna

o ldentificacién de la sociedad o empresa: identificacion del
responsable de la comercializacion en la Unién Europea y si es
posible del Estado, ya sea el fabricante, el importador o el
distribuidor, asi como direccién completa y nimero de teléfono de
este responsable.

o A fin de completar la informacion anteriormente mencionada, debera
facilitarse el nimero de teléfono de urgencias de la empresa del
organismo oficial responsable.

Composicion e informacién de los componentes: en el caso de las sustancias
no se presenta problematica alguna. En el caso de los preparados pueden
darse distintos casos pero siempre debera presentarse la informacién
necesaria para conocer los peligros del preparado. No es obligatorio indicar

las concentraciones exactas de todos los componentes del preparado a menos
que:

o0 Las sustancias peligrosas estén en concentraciones superiores a las
indicadas en el Anexo | del RD 363/1995 o aparezcan en las tablas de
los Anexos Il y I11'y en las disposiciones sobre etiquetado del Anexo
V del RD 255/2003.

0 A las sustancias del preparado se les haya asignado limites de
exposicion en la comunidad.

o El preparado aunque no sea declarado como peligroso, contenga
alguna sustancia declarada como peligrosa en concentracion > 1%
para preparados no gaseosos y > 0,2% para preparados gaseosos.

Identificacion de los peligros: hay que indicar clara y brevemente los
peligros principales, especialmente los peligros para el hombre o el medio
ambiente. Se debe describir los principales efectos peligrosos para la salud
del hombre y los sintomas relacionados con la utilizacion y el uso incorrecto
razonablemente previsible. Esta informacion debera ser compatible con la
que figure en la etiqueta, pero no es necesario que la repita.

Primeros auxilios: hay que describir los primeros auxilios, también es
importante especificar si se precisa un examen médico inmediato. La
informacidn sobre primeros auxilios debe ser breve y facil de entender por el
accidentado y las personas que le auxilien. Deberan describirse brevemente
los sintomas y los efectos. Se indicara en las instrucciones lo que se ha de
hacer sobre el terreno en caso de accidente y si son previsibles efectos
retardados tras una exposicion. Puede resultar importante en el caso de
algunas sustancias o preparados hacer hincapié en la necesidad de disponer
de medios especiales para aplicar un tratamiento especifico e inmediato en el
lugar de trabajo.

Medidas de la lucha contra incendios: se debe indicar las normas de lucha
contra un incendio provocado por la sustancia o el preparado y originado en
sus proximidades detallando:

0 Los medios de extincion adecuados e inadecuados por razones de
seguridad.

0 Los riesgos especiales particulares que resulten de la exposicion a la
sustancia o preparado en si, a los productos de combustion o gases
producidos.
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o El equipo de proteccion especial para el personal de lucha contra
incendios.

Medidas en caso de vertido accidental: segun cual sea la sustancia o el
preparado de que se trate eventualmente, se necesitara informacion sobre:

0 Precauciones individuales.

o0 Precauciones para la proteccion del medio ambiente.

0 Métodos de limpieza.

Manipulacion y almacenamiento:

0 Manipulacidn: considerar las precauciones a tomar para garantizar
una manipulacién sin que incluya medidas de orden técnico tales
como la ventilacion local y general, las medidas destinadas a impedir
la formacidn de particulas en suspension y polvo, o para prevenir

incendios asi como cualquier otra exigencia 0 norma especifica
relativa a la sustancia o el preparado (por ejemplo, equipo y
procedimientos de empleo recomendados o prohibidos)
proporcionando si es preciso una breve descripcion.

o Almacenamiento: estudiar las condiciones necesarias para un
almacenamiento seguro, por ejemplo: disefio especial de locales o
depdsitos de almacenamiento (incluidas paredes de proteccion y
ventilacion), materias incompatibles, condiciones de almacenamiento
(temperatura y limite intervalo de humedad, luz, gases inertes, etc.).
Equipo eléctrico especial y prevencién de la acumulacion de la
electricidad estatica. Llegado el caso, indicar las cantidades limites
gue pueden almacenarse. Indicar, en concreto, cualquier dato
especifico, por ejemplo, el tipo de material utilizado en el envase
contenedor de la sustancia o el preparado.

Controles de exposicion y proteccion individual: se debe especificar todas las
precauciones que deben tomarse durante la utilizacion para reducir al
minimo la exposicion de los trabajadores. Se deben adoptar medidas de
orden técnico antes de recurrir a los equipos de proteccion personal. Indicar
todo parametro especifico de control con su referencia, como valores limite o
normas bioldgicas. También proveer informacion sobre los procedimientos
de vigilancia recomendados. En los casos en los que la proteccion personal
sea necesaria, especificar el tipo de equipo que proporcione una proteccion
adecuada.

Propiedades fisico-quimicas: en este apartado han de indicarse, aspecto, PH,
punto de ebullicion y, densidad relativa, solubilidad en agua, presion de
vapor (en kPa a 20°C), densidad relativa del vapor, densidad relativa de la
mezcla vapor/aire (a 20°C), punto de inflamacion, temperatura de
autoignicion, limites de explosividad y coeficiente de reparto octanol/agua.
Estabilidad y reactividad: indicar la estabilidad de la sustancia o de la
preparacion y la posibilidad de reacciones peligrosas, bajo ciertas
condiciones.

o Condiciones que deben evitarse: enumerar las condiciones tales como
la temperatura, la presion, la luz, los choques, etc. susceptibles de
provocar una reaccién peligrosa y, si es posible, describirlas
brevemente.
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0 Materias que deben evitarse: enumerar las materias tales como el
agua, el aire, los acidos, las bases, los oxidantes o cualquier otra
sustancia especifica susceptible de provocar una reaccion peligrosa y,
si es posible, describirlas brevemente.

0 Productos de descomposicion peligrosos: enumerar las materias
peligrosas producidas en cantidades peligrosas como resultado de la
descomposicion NB. Sefialar expresamente:

= Lanecesidad y la presencia de estabilizadores.
» La posibilidad de una reaccion exotérmica peligrosa.
= Las posibles repercusiones que un cambio del aspecto fisico
de la sustancia o el preparado puede tener en la seguridad.
= Los productos de descomposicion peligrosos que
eventualmente se puedan formar como resultado del contacto
con el agua.
= La posibilidad de degradacion en productos inestables.
Informaciones toxicologicas: este apartado responde a la necesidad de dar
una descripcidn concisa, y comprensible de los diferentes efectos toxicos que
se pueden observar cuando el usuario entra en contacto con la sustancia o el
preparado. Se incluiran cuando proceda los efectos peligrosos para la salud
debidos a una exposicion a la sustancia o el preparado, tanto si estos efectos
estan basados en casos reales como en conclusiones de experimentos
cientificos. Se incluird informacion sobre las diferentes vias de exposicion
(inhalacién, ingestion, contacto con la piel y los 0jos), y se describiran los
sintomas relacionados con las propiedades fisicas, quimicas y toxicologicas.
Indicar los efectos retardados e inmediatos conocidos asi como los efectos
cronicos producidos por una exposicion a corto y largo plazo.
Informaciones ecoldgicas: este apartado se utilizara para determinar los
efectos, comportamiento y destino final debidos a la naturaleza de la
sustancia o el preparado y sus usos previsibles. Se facilitara informacion del
mismo tipo acerca de los productos peligrosos resultantes de la degradacion
de sustancias y preparados.
Consideraciones para la eliminacion: si la eliminacion de la sustancia o el
preparado (excedentes o residuos resultantes de su utilizacién previsible)
presenta un peligro, conviene facilitar una descripcion de estos residuos asi
como informacion sobre la manera de manipularlos sin peligro. Indicar los
métodos apropiados de eliminacion de la sustancia o el preparado asi como
de los envases contaminados (incineracion, reciclado, vertido controlado,
etc.).
En este apartado se debera mencionar también toda la disposicion
comunitaria relacionada con la eliminacion de residuos. Si éstas no existieran
seria conveniente recordar al usuario que puede haber en vigor disposiciones
nacionales o regionales.
Informacion relativa al transporte: indicar todas las precauciones especiales
que el utilizador deba conocer o tomar para el transporte dentro y fuera de
sus instalaciones. A modo de informacion complementaria, se podran
facilitar datos relativos al transporte y envasado de mercancias peligrosas de
conformidad con la recomendacion de las Naciones Unidas y otros acuerdos
internacionales.
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Informaciones reglamentarias: en este apartado se informara del contenido
reglamentario de la etiqueta, sefialando si esta sometido a limitaciones
comerciales de conformidad con el RD 1406/1989 actualizado por las
ordenes del ministerio de presidencia que incorporan las directivas de la UE
gue complementan a la Directiva 76/769/CEE.

Otras informaciones: este apartado se reserva para informaciones que el
fabricante o el responsable de la comercializacion consideren importantes en
materia preventiva.

Las vias de entrada de los productos quimicos peligrosos son la via pulmonar, la
via dérmica y la via digestiva:

Via pulmonar: como se ha dicho, es la mas importante. Los contaminantes
suspendidos en el ambiente pueden entrar a los pulmones acompariando el
aire inspirado.

Las caracteristicas de la estructura pulmonar (ramificada y himeda) hacen
que las particulas de mayor tamafio se adhieran a las paredes de las mucosas
y sean expulsadas posteriormente en las expectorarciones. Sin embargo las
particulas mas pequefias que no son rechazadas por este mecanismo pueden
Ilegar a los alveolos pulmonares e incorporarse al torrente sanguineo. Esta
transferencia de los contaminantes se produce a través de la membrana que
hay entre los alveolos y los capilares.

La difusion de los contaminantes por el organismo depende de varios
factores como la concentracion en el ambiente, la solubilidad del
contaminante tanto en agua como en la grasa corporal, el esfuerzo que el
trabajador esté realizando, el estado fisico del trabajador (capacidad
pulmonar, estado del aparato circulatorio, etc.) y el tiempo de exposicion.
Via dérmica: es la segunda via de entrada mas importante. Muchas
sustancias pueden atravesar la piel y llegar al torrente sanguineo, por medio
de los capilares dérmicos, distribuyéndose por todo el organismo. Las
diferentes partes de la piel son penetradas a distinta velocidad dependiendo
de factores como la temperatura, la sudoracion, el estado de la piel (heridas)
y el tipo de contaminante del que se trate. También depende del grosor de la
piel en cada parte del cuerpo (no es uniforme) y la cantidad de vello.

Hay sustancias que son mas peligrosas que otras en referencia a la via
dérmica de absorcion debido a que algunas pueden penetrar en el cuerpo sin
quemar la piel, sin irritacion local, sin dolor y sin ninguna indicacién de su
penetracion, lo que légicamente aumenta su peligrosidad debido a que el
trabajador no es consciente de que esta sufriendo una intoxicacion.

Via digestiva: esta es la menos importante de las tres vias de entrada al
cuerpo debido a que solo suele producirse en caso de salpicaduras
accidentales o malos habitos del trabajador como comer o fumar con las
manos contaminadas. En ocasiones sustancias inhaladas pueden ser retenidas
por las paredes del sistema digestivo entrando por esta via en el organismo lo
gue plantea ciertas dudas sobre considerar este mecanismo de entrada como
parte del respiratorio.
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Los contaminantes pueden producir diversos efectos sobre el cuerpo humano, en
funcion de esto son:

- lrritantes: son los que pueden producir inflamacion de las mucosas del
sistema nervioso.

- Asfixiantes: son aquellos que impiden el suministro de oxigeno a los tejidos.

- Narcoticos: son depresores del sistema nervioso central, que producen
somnolencia, pérdida de reflejos y conocimiento.

- Toéxicos pulmonares: son sustancias particuladas que actGan a través de su
acumulacién en el pulmdn produciendo degeneraciones de tipo fibrético.

- Toéxicos generales: son sustancias conocidas por los efectos especificos que
producen sobre diversos érganos.

- Cancerigenos, mutagenos y teratdgenos: actian como potenciadores de
procesos cancerosos, ademas se les asocia el caracter mutagénico o
capacidad para alterar el material genético de las células y el teratogénico,
que produce alteraciones en el feto.

3.2.1.2. GESTION DEL RIESGO DE AGENTES QUIMICOS

A la hora de gestionar el riesgo por agentes quimicos podemos distinguir entre
dos modelos claramente diferenciados, el modelo convencional y el modelo inverso.

3.2.1.2.1. MODELO CONVENCIONAL

En el modelo convencional la secuencia de actuacion seria identificar agentes
peligrosos en primer lugar para evaluar los riesgos para los trabajadores expuestos
mediante mediciones instrumentales a continuacion y finalmente establecer medidas
correctoras con el objetivo de que la exposicion sea aceptable.

Los principales inconvenientes de este método son un planteamiento erroneo en
la secuencia de actuacion, deficiencias en la identificacion de los agentes quimicos,
excesiva importancia de la evaluacion (la medicién como sindnimo de evaluacion) y
que el desarrollo de las medidas correctoras esta muy condicionado por el resultado de
la evaluacion.

En cuanto a la identificacion de los agentes quimicos se suelen producir
deficiencias como que no se le da importancia a alguno, no se identifican todos los
agentes (solo los mas evidentes), no se consideran los peligros intrinsecos de los agentes
quimicos, no se identifican las condiciones de utilizacion y no se identifican los factores
individuales de cada trabajador. En cuanto a la evaluacién mediante medicion se
encuentran inconvenientes como el retraso en el desarrollo de medidas, el coste
econdmico de éstas, que apenas se evalla la exposicion de corta duracién, que es
inviable si no se dispone de metodologia de muestreo y analisis y valores limite, y el
mas importante de los inconvenientes es que no se evalla la via dérmica.

La ventaja més destacable de este método es la exactitud con la que se conocen
las concentraciones de los agentes quimicos que se estudian debido a las medidas
instrumentales.
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Método de evaluacion:

La evaluacion de riesgos de este método se basa, como se ha dicho, en la estricta
medicion de los agentes quimicos contaminantes en el puesto de trabajo y en la
comparacion de estas medidas con sus correspondientes valores limites ambientales.
Este método de evaluacion esta regulado por varias normas como la UNE-EN-482:2007

(procedimientos de medicion), diversas Notas Técnicas de Prevencion (NTP) del
INSHT como las 140, 347, 406, 407, 449, 553, 554, 555 y principalmente la guia
técnica del INSHT que se desarrolla en el RD 374/2001 (en la que estan incluido, entre
otras cosas, 1o mas importante de la norma UNE-EN 689:1996).

En este modelo de estudio el método de evaluacion se puede explicar con el
siguiente esquema que representa la norma UNE-EN-689 (evaluacion de la exposicion
por inhalacion y estrategia de medicion):

| Determinar factores de riesgo en el lugar de trabajo l

| Estimacidn inicial de la exposicion ‘

=] I

Pr | 4 Puede descartarse con certeza la presencia
| de agentes en el aire?

NO

Estudio basico

|Exposicidn>Limile

Exposicion<<Limite

NO

Estudio detallado |

Exposicion=Limite
NO
Mediciones priOdiCBS Acciones carrectoras

3.2.1.2.2. MODELO INVERSO

Acciones correclaras

Estrategia de medicidn

Exposicidn<<Limite

En el modelo inverso la secuencia de actuacion es identificar los agentes
peligrosos en primer lugar, eliminar los riesgos evitables, evaluar los riesgos para los
trabajadores expuestos mediante métodos simplificados, establecer medidas correctoras
y en ultimo lugar y opcionalmente realizar algunas mediciones instrumentales para
completar los métodos simplificados y evaluar algunos riesgos residuales. Este altimo
apartado es opcional, ya que si el empresario demuestra por otros medios que se ha
logrado una adecuada prevencién y proteccidn, no es necesario realizar las mediciones.

Este modelo es mas subjetivo, ya que se basa fuertemente en la apreciacion y la
experiencia del prevensionista encargado del estudio, y no es una alternativa completa a
la evaluacion convencional pormenorizada, pero es un buen instrumento para PYMES y
para realizar un primer diagnostico. Debido a las limitaciones de este modelo es
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conveniente que lo aplique un higienista experimentado que por supuesto conocera estas
limitaciones.

Las ventajas de este método son la inmediatez en la ejecucion de las medidas
correctoras, el conocimiento detallado de los agentes quimicos (peligrosidad intrinseca,
cantidad utilizada), la consideracion de todos los agentes quimicos presentes, la

sencillez de la metodologia, y que en este caso si que se evalua la via dérmica. Otras
ventajas son la reduccion del coste econdmico del proceso de evaluacion, que es
aplicable a agentes quimicos que no tienen metodologia de muestreo o valores limite
conocidos y que los métodos simplificados son validos para exposiciones diarias y
exposiciones de corta duracion.

Este modelo inverso consistente en métodos de evaluacion simplificados puede
ser suficiente en muchos casos aunque en otros simplemente sera utilizado para
establecer un primer filtrado y como estudio basico del modelo convencional.

Método de evaluacion:

En el modelo de estudio inverso se utilizan métodos simplificados de evaluacion
basados en evaluaciones cualitativas del riesgo en lugar de las cuantitativas del modelo
convencional. Estos métodos surgen debido a que realizar mediciones representativas es
complejo y caro. Los pioneros son varias industrias farmaceuticas en los 90, pero es en
1999 cuando en el Reino Unido se regula esto mediante la aprobacion del método
COSHH para controlar la exposicion laboral a productos quimicos peligrosos. A partir
de entonces surgen varios modelos diferentes que estan basados en COSHH, y son
rapidamente adoptados en empresas, asociaciones y entidades gubernamentales. En
Espafia estos métodos simplificados estan amparados legalmente por el articulo 3 del
RD 374/2001 que dice “Las mediciones no seran, sin embargo,necesarias, cuando el
empresario demuestre claramente por otros medios de evaluacion que se ha logrado
una adecuada prevencidn y proteccion, de conformidad con lo dispuesto en el apartado
1 de este articulo”. En Espafa los mas utilizados son el COSHH Essentials (Health and
Safety Executive, Reino Unido) y la metodologia ESRQ del INRS (Francia), y se
pueden utilizar para obtener la estimacion inicial necesaria segin la norma UNE-EN
689.

- COSHH Essentials:
El método COSHH surge en Reino Unido a finales de 1999, las grandes
empresas Yy los profesionales de la prevencion lo comprenden, pero las
PYMES tienen dificultades y son las principales interesadas ya que, para
pequefias empresas, es inviable la medicion exacta de la exposicion de los
trabajadores debido al coste econdmico. Por esto en 2002 surge el COSHH
Essentials que es una guia practica, redactada en lenguaje sencillo y sin
muchos términos técnicos, que guia paso a paso para utilizar el método
COSHH. Se trata de una metodologia para determinar la medida de control
mas adecuada a la operacion que se esta evaluando y no propiamente para
evaluar el riesgo, este es su punto mas fuerte ya que proporciona soluciones
practicas en forma de “fichas de control”. Los niveles de control que se
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obtienen de este método corresponden a niveles de riesgo “potencial” puesto
que no intervienen las medidas de control ya existentes. Para aplicarlo, se
puede tomar como referencia la NTP 750 del INSHT, el esquema es el
siguiente:

Volatilidad o pulverulencia Nivel de riesgo Medidas

arosi . . N
Peligrosidad segdn frases R (4 grupos) o de control

Cantidad utilizada

Los términos de este esquema se determinan segun los siguientes criterios y
en caso de duda entre dos niveles se cogera siempre el nivel superior:

o0 Peligrosidad segun frases R:

Tabla 1 (agentes quimicos peligrosos por inhalacion)

R36.R36/38, R38, R65, R67
A
Cualquier sustancia sin frases R contenidas en los grupos B a E

B R20, R20/21, R20/21/22, R20/22, R21, R21/22, R22

R23, R23/24, R23/24/25, R23/25, R24. R24/25, R25, R34, R35, R36/37, R36/37/38, R37,
C R37/38, R41, R43, R48/20, R48/20/21, R48/20/21/22, R48/20/22, R48/21, R48/21/22,

R48/22
D R26.R26/27. R26/27/28, R26/28, R27, R27/28, R28, Carc. Cat 3 R40, R48/23, R48/23/24,
R48/23/24/25, R48/23/25, R48/24, R48/24/25, R48/25, R60, R61, R62, R63, R64

E R42, R42/43, R45, R46, R49, Mut. Cat. 3 R68

El nivel de peligrosidad aumenta del grupo A al grupo E, siendo
el E el mas peligroso.

Tabla 2 (agentes quimicos peligrosos en contacto con la piel o los 0jos)

R21 R27 R38
R20/21 R27/28 R37/38
R48/24
R20/21/22 R26/27/28 R41,R43
R48/23/24
R21/22 R26/27 R42/43
R48/23/24/25
R24 R34, R35 R48/21
R48/24/25
R23/24 R36, R36/37 R48/20/21
R66
R23/24/25 R36/38 R48/20/21/22
R24/25 R36/37/38 R48/21/22
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Aungue en este apartado no se establece orden explicito de
peligrosidad se puede considerar que la peligrosidad aumenta en
las columnas de izquierda a derecha.

Volatilidad o pulverulencia: la tendencia a pasar al ambiente se
clasifica en alta, media y baja y se mide, en el caso de liquidos,
por su volatilidad y la temperatura de trabajo (grafica
volatilidad), que definen la capacidad de evaporacion del agente,
y en el de sélidos, por su tendencia a formar polvo (tabla
capacidad pulvigena). Naturalmente, en el caso de agentes en
estado gaseoso, se asignara siempre una volatilidad alta.

Gréfica volatilidad

i /

:

& bt riad

é 100G~ alta

N

i S04

L! T Y T T
ag 4 [ 116 140
e R TR T
Tabla capacidad pulvigena
Baja Media Alta

Sustancias en forma de granza
(pellets) que no tienen tendencia
a romperse. No se aprecia polvo

durante su manipulacién.

Ejemplos: granza de PVC,
escamas, pepitas, etc.

Sélidos granulares o cristalinos. | Polvos finos y de baja densidad.

Se produce polvo, que se Al usarlos se observan nubes de
deposita rapidamente, polvo que permanecen en
pudiéndose observar sobre las

superficies adyacentes.

suspension varios minutos.

Ejemplos: cemento, negro de

Ejemplo: polvo de detergente humo, yeso, ete.

o Cantidad utilizada: la cantidad de sustancia empleada se clasifica
en pequefia, grande o mediana segun los siguientes criterios:

Cantidad de sustancia

Cantidad empleada por operacion

Pequefia Gramos o mililitros
Mediana Kilogramos o litros
Grande Toneladas o metros cubicos

o0 Nivel de riesgo y medidas de control:

up
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Volatilidad/Pulverulencia
Grado de Baia
peligrosidad Cantidad . .J Media Media Alta volatilidad o
volatilidad o . . .
usada . volatilidad | pulverulencia pulverulencia
pulverulencia
Baja 1 1 1 1
A Media 1 1 1 2
Alta 1 1 2 2
Baja 1 1 1 1
B Media 1 2 2 2
Alta 1 2 3 3
Baja 1 2 1 2
C Media 2 3 3 3
Alta 2 4 4 4
Baja 2 3 2 3
D Media 3 4 4 4
Alta 3 3 2 7
- En todas las situaciones con sustancias de este grado de peligrosidad, se considerara
que el nivel de riesgo es 4.

Las acciones a tomar después de categorizar el riesgo se ajustaran en
funcion del nivel del mismo, siguiendo las directrices indicadas para cada
uno:

o

o

Nivel de riesgo 1: normalmente, en estas situaciones el control de la
exposicion podra lograrse mediante el empleo de ventilacion general.
Nivel de riesgo 2: en las situaciones de este tipo habra que recurrir a
medidas especificas de prevencion para el control del riesgo (articulo
5 del RD 374/2001). El tipo de instalacion mas habitual para
controlar la exposicion a agentes quimicos es la extraccion
localizada, para cuyo disefio y construccién es necesario, en general,
recurrir a suministradores especializados.

Nivel de riesgo 3: en las situaciones de este tipo habra que recurrir al
empleo de confinamiento o de sistemas cerrados mediante los cuales
no exista la posibilidad de que la sustancia quimica pase a la
atmosfera durante las operaciones ordinarias. Siempre que sea
posible, el proceso debera mantenerse a una presion inferior a la
atmosfeérica a fin de dificultar el escape de las sustancias.

Nivel de riesgo 4: las situaciones de este tipo son aquellas en las que,
0 bien se utilizan sustancias extremadamente tdxicas o bien se
emplean sustancias de toxicidad moderada en grandes cantidades y
éstas pueden ser facilmente liberadas a la atmosfera. Hay que
determinar si se emplean sustancias cancerigenas y/o mutagenas
reguladas por el RD 665/1997 y sus dos modificaciones. En estos
casos es imprescindible adoptar medidas especificamente disefiadas
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para el proceso en cuestion recurriendo al asesoramiento de un
experto. Este nivel de riesgo requiere la evaluacion cuantitativa de la
exposicion, asi como extremar la frecuencia de la verificacién
periddica de la eficacia de las instalaciones de control.

- Metodologia ESRQ del INRS:
La metodologia propuesta por el INRS esta dirigida especificamente a la
evaluacion del riesgo quimico global con el fin de jerarquizar las actuaciones
preventivas, siendo su principal objetivo el de ayudar a decidir las
prioridades de accion. A diferencia del COSHH Essentials, el método del
INRS no determina el nivel de las medidas correctoras que deben ser
aplicadas a las condiciones de riesgo evaluadas. Este método considera que,
cuando hay varias sustancias quimicas, es necesario jerarquizar las acciones
preventivas que deben ser aplicadas, por ello propone un método iterativo
gue permite optimizar la recogida de la informacion.

- Evaluacion del riesgo por inhalacion:

Sélido Cas Liquido

Fulverulento

Temperatura de

Granulormetria ebullicion y de uso

I

’_l_‘ I [ .
Feligro | “olatilidad | Procedimiento Protecciones
| Colectivas
T

b
Riesga por inhalacian

o0 Peligro: se establece en funcién del etiquetado (frases R), los
valores limite de exposicion y la naturaleza de los agentes
quimicos, tal y como se indica en la siguiente tabla:
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Clasa

Frases d¢ rias Pictograma YLAs mg/m’ Matieralers del agente guimico

de peligre

L
T
. 4 ’ s
s . '

Y una vez elegido el nivel de peligro, este se puntuara
conforme a la siguiente tabla:

Clase de Peligro Puntuacion de Peligro

5 10.000
4 [ 1.000
3 100
2 [ 10

1 !

o Volatilidad: se establece segun el estado fisico, sélido o

liquido:
Determinacion de la clase de
Establecimiento de las clases de volatilidad volatilidad para los materiales
para liguidos solidos

Clase de

Descripcion del material solido
i g s volatilidad

W M W 40 0 0 TO S0 80 00 190 130 130 40 60

Y una vez elegido el nivel de volatilidad se puntuara segun la
siguiente tabla:
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o Procedimiento: el método diferencia entre dispersivo, abierto,
cerrado con aperturas regulares y cerrado permanentemente,
puntudndolos tal y como se recoge a continuacion:

T B ]
AL S P ==

Ejempios. Ejempios. Ejamploa.
Pintura 8 pistoda, Conductos del Reactor cerrado con | Reactor guimice. ..
Taladro, muels, resctor, mezcladores | Cargas regulares de
Vaciado de sacos a ablertos, pintura & agentes guimicos,
mane, cubos... brocha, a pincel, woma de muestras,
Soldedurs 8l arce, puesto de | maguina de
acongicionamiento COSENgrasar en fase
Umpleza con trapos, (toneles, bidones....), | liguids o Ge vapor..
Mquinas porthtiles | \unpiar v vigilar
(slerras, cepillos...) | mdquinas ce
impresiée. .. |
Clase 4 Clase3 | Clase 2 Clase 1

3 [ o8 i L | o001

o Proteccion colectiva: en este apartado el método sélo considera la

ventilacion/extraccién como medio de proteccion colectiva y la
puntda de la siguiente manera:
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Ausencia de ventiiacién  Trebaj de i < bl
mechnica

D 21

_.‘-I. 3, puntuscidn = 0,7
Compene supErior | :-n-p- | mesa con ﬂmma
/‘ﬁu .—"’A“" ! l/’ﬁ““‘ /ﬁ‘u
@] | 7o Gl R

{vitrina de lsboratoris)
- /E}‘l|r"f'?i] /*J
:-u:.p-:-al--.,: Class 1

Sevtupsiie =0.001

0 Riesgo por inhalacion: se calcula la puntuacion aplicando la
siguiente expresion:

PUIMACON. _ p ;v 3 olatilidad % Procedirriento x Proteccidn Col ectiva
Inhalacion

- Evaluacion del riesgo por contacto dérmico: la evaluacion del
riesgo por contacto dérmico se realiza a partir de las variables
reflejadas en la siguiente figura:

‘Riesgn contacto con la piel|

Superficie
Pengul del cuerpo Frecuencia|

expuesta

o0 Peligro: se establece con las mismas condiciones que en
riesgo por inhalacion.

o Superficie del cuerpo expuesta: se consideran cuatro tipos con
la puntuacion que determina la siguiente tabla:
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| Puntuacion de

Superficies expuestas
superficie

o Frecuencia: existen cuatro categorias y se puntuan segdn la
siguiente tabla:

Frecuencla de exposicion | Puntuacion de frecuencia

0 Riesgo de contacto con la piel: se calcula la puntuacion
aplicando la siguiente expresion:

Puntiacton .. . .
Contacto piel =Peligro x Superficie 2 Frecuencia

Una vez calculada la puntuacion para el riesgo por inhalacién o por contacto con
la piel se priorizaran las acciones preventivas segun la siguiente tabla comun para
ambos tipos de riesgo:
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Puntuacion Pricridad
del riesgo de accion

Caracterizacion del riesgo

3.2.1.2.3. CONTROL DE LOS RIESGOS

En la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, se establecen unos principios
basicos de actuacion en materia de prevencion de riesgos en el trabajo. Esta ley sefiala
que se debe:

Evitar los riesgos.

Combatir los riesgos en el origen.

Sustituir los peligroso por lo que entrafie poco o ningun riesgo.

Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

el AN S

De la observacion de esta secuencia se desprende que, a la hora de establecer
medidas de prevencion, se debe ir de actuaciones de control del riesgo mas amplias, que
actuan sobre el peligro, a otras mas especificas que acttan sobre los efectos, es decir, en
primera instancia se tratara de eliminar el riesgo, si esto no es posible se tratara de
aislarlo de los trabajadores, si esto sigue sin ser posible se estableceran medidas de
proteccion colectivas y en ultima instancia, si todo lo anterior no ha sido efectivo o es
de imposible aplicacion, se estableceran medidas de proteccion individuales como
complemento de las medidas de proteccion colectivas. Debe tenerse muy en cuenta que
la proteccion individual se considera una técnica complementaria, en ningin caso es
sustitutoria de otras mas generales.

A la hora de establecer medidas de control para riesgos quimicos, en primer
lugar se piensa en eliminar el riesgo, en este caso se trataria de cambiar los productos
quimicos peligrosos por otros que entrafien menos o ningun peligro, o de cambiar el
proceso productivo para que esos productos quimicos no sean necesarios. Si esto no
resulta efectivo o es imposible de realizar se intentaria aislar el riesgo por ejemplo
tratando realizar las operaciones que incluyen esos contaminantes en recintos aislados e
intentando evitar la intervencion de trabajadores en esa tarea. Si esto sigue sin ser
posible o no da resultado se pasaria a establecer medidas de proteccion colectivas que,
tratandose de riesgos quimicos, consistirian principalmente en ventilacion, siendo el
objetivo diluir el contaminante hasta concentraciones sin peligro, o extraccion, siendo el
objetivo retirar el contaminante del area de trabajo. Como se ha comentado, y como
medida complementaria a la proteccidn colectiva, el Ultimo recurso seria dotar a los
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trabajadores de proteccion individual especifica para cada situacion, que consistiria en
los EPI (Equipo de Proteccion Individual).

Como el eliminar o aislar el riesgo es algo muy especifico de cada proceso de
produccion nos vamos a centrar en la extraccion siendo posiblemente el método de
proteccion colectiva mas utilizado y la proteccion individual mediante EPI, que son
medidas de control més extrapolables a distintas empresas.

Ventilacion y extraccion localizada:

La generacion del contaminante suele darse en un punto determinado desde el
que se difunde al ambiente. La ventilacion general por dilucion, permite que los
contaminantes quimicos se dispersen por todo el area de trabajo, esto presenta
problemas frente a contaminantes muy téxicos o fuentes con elevada generacion, y
tampoco es efectiva en contaminacion con polvo, por ello se desarrolla la ventilacion
por extraccion localizada que actia directamente sobre la fuente emisora de
contaminante impidiendo que éste se difunda por el area de trabajo. Este segundo
método presenta ventajas respecto a la ventilacion por dilucion como que se impide la
difusion del contaminante y que al actuar unicamente sobre la fuente emisora, es
necesario menor caudal de aire con el consiguiente ahorro econémico, por ello es
generalmente el més efectivo y recomendable.

Todos los sistemas de ventilacion por extraccion localizada se componen de los
siguientes elementos basicos:

- Campana, sumidero del contaminante: la funcién principal de este elemento es
conducir y adecuar el flujo de aire con el fin de que capture eficazmente el
contaminante y lo transporte al interior del conducto. Existen multitud de
disefios de campanas pero se pueden agrupar en dos categorias, las cabinas,
que encierran total o parcialmente el punto de generacion del contaminante, y
las exteriores, que son sumideros situados en las cercanias del punto de
generacion del contaminante. Cuanto mayor sea el enclaustramiento del punto
de generacidn del contaminante por parte de la campana, menor sera el caudal
de aire necesario con el consiguiente aumento de efectividad y el menor costo
energetico.

- Conductos, normalmente construidos en chapa galvanizada: la funcién de los
conductos es transportar el aire contaminado desde el punto de captacion hasta
el punto depurador del aire y su vertido al exterior. La geometria de este
elemento viene determinada por las caracteristicas del area de trabajo y las
situaciones de todos los demas elementos. También dependera del caudal de
aire a mover.

- Ventilador: es el encargado de suministrar el trabajo necesario para extraer el
aire del punto de generacion del contaminante y moverlo por el sistema de
conductos. La velocidad y el caudal de aire también dependera de la campana
y de los conductos, pero el ventilador es el principal responsable. Las
velocidades que proporcionaran los ventiladores atenderan tanto a razones
econdmicas, del construccidn del sistema y gasto energético, como a razones
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técnicas ya que dependiendo del contaminante y la forma en la que éste se
encuentre (polvo, particulas, fibras, etc.) seran necesarias distintas velocidades
para evitar obstrucciones en los conductos. También sera necesario estudiar el
recorrido de los conductos, teniendo en cuenta especialmente los tramos
singulares como codos y las uniones.

- Separador del contaminante para evitar su difusion por la atmosfera: este
elemento es tremendamente importante ya que impedira que los contaminantes
se difundan por la atmdsfera con el consiguiente dafio medioambiental y las
posibles sanciones econémicas por el vertido de contaminantes a la atmosfera.
Dependera principalmente del tipo de contaminante con el que estemos
tratando, siendo posibles sistemas venturis, torres de lavado, ciclones, filtros
mecanicos, electrofiltros, filtros himedos, etc.

Equipos de proteccion individual (EPI):

Los equipos de proteccion individual estan regulados principalmente por el RD
773/1997 y se definen como “cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad
o salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin”.
También consideramos que son EPI:

- El conjunto formado por varios dispositivos o medios que el fabricante haya
asociado de forma solidaria para proteger a la persona contra uno o varios
riesgos que puedan correr simultdneamente (ejemplo: casco con protectores
auditivos).

- Un dispositivo o medio protector solidario de forma disociable o no derogable
de equipo individual no protector, que lleve o del que disponga una persona
con el objeto de realizar una actividad.

- Los componentes intercambiables de un EPI que sean indispensables para su
funcionamiento correcto y se utilicen exclusivamente para dicho EPI.

Los EPI pueden clasificarse, en funcién de la parte corporal a proteger, como
proteccion local, los destinados a proteger frente a riesgos localizados en zonas o partes
del cuerpo especificas (cascos, botas, guantes, etc.), 0 como proteccion integral, los que
protegen frente a riesgos cuya actuacion no tiene una localizacion corporal especifica
(ropas ignifugas, cinturones de seguridad, etc.). segun el RD 1407/1992, por el cual se
regulan las condiciones para la comercializacion y libre circulacion intracomunitaria de
los EPI, se clasifican en tres categorias de menor a mayor en relacion con la gravedad
del dafio que tratan de evitar.

La implantacién de los EPI no debe plantearse si antes no se ha pasado por las
anteriores etapas de la prevencion (eliminar, aislar y proteccion colectiva). El uso de
EPI no se debe dar por desconocimiento de las necesidades de prevencion, siempre
debera haberse realizado una correcta evaluacion de riesgos.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, establece que los EPI se deben
adaptar a los trabajadores de forma que no generen maniobras o0 acciones que puedan
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producir situacion de riesgo (cascos que se deben sujetar con la mano). Sus materiales o
posibles productos de degradacion no deberan tener efectos nocivos en la salud, deberan
ser los mas comodos posible, y se deberan adaptar a la morfologia del usuario por
medio de sistemas de ajuste y fijacion apropiados o una variedad de tallas adecuada. En
caso de condiciones especiales individuales los EPI deberdn adaptarse a estas
condiciones de cada individuo (por ejemplo gafas de proteccion graduadas). La ley
también establece que el empresario tiene obligacion de proporcionarlos y mantenerlos
asumiendo los gastos, de manera que sean gratuitos para el trabajador, también tiene la
obligacion de vigilar que se utilicen y para ello se le confiere poder disciplinario para
que se cumpla la obligacion de utilizacion. Por su parte, el trabajador, tiene obligacion
de utilizar los EPI proporcionados por el empresario, segun sus instrucciones y tiene el
deber de mantenerlos y de informar a su superior jerarquico directo de cualquier defecto
que pueda producir una pérdida de eficacia del EPI.

3.2.2. RIESGOS FiSICOS

Los riesgos fisicos son aquellos que actlan con cierta energia sobre el organismo
de las personas y en lo que nos incumbe de los trabajadores. Los riesgos fisicos mas
importantes son: ruido, presiones, ambientes térmicos severos, la iluminacion,
vibraciones, radiaciones ionizantes y no ionizantes, y radiaciones infrarroja y
ultravioleta.

3.2.2.1. RUIDO

El sonido es una vibracion, producida por los cuerpos, que se transmite en el aire
por medio de ondas. El ruido puede definirse como cualquier sonido que resulta
molesto, inGtil y desagradable a quien lo escucha. Desde un punto de vista méas objetivo
el ruido se define como la combinacion de tonos puros a distintas frecuencias que posee
un espectro de frecuencia continua, de amplitud y longitud de onda irregulares. Desde el
punto de vista de la prevencion, el ruido es el sonido que representa un riesgo laboral
para la salud.

El ser humano tiene capacidad de oir sonidos con frecuencias comprendidas
entre los 20 Hz y los 20.000 Hz, aungue en el &mbito de la prevencidon de riesgos lo
importante de un sonido es su nivel sonoro que se mide en decibelios, que es una
cantidad adimensional que expresa el valor relativo de una energia respecto a su valor
de referencia. A continuacion se muestra una tabla con los niveles sonoros con sus
correspondientes efectos y riesgos:
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MNivel
Sonoes (o)

0 Nivel menimo de
audionn
55 Nivel acepatble
durante la noche
Nre! masimo
65 recomendado
porla OMS
Arergriones de
70 suefio
Nwel maxime de
85 ordenanzas
laborales
Irmcio dafos al
a0 oido, agresovidad
¥ NErViDSISImO
Riesgo Oe
100 sordera
Rigsp0s
110 corgnarios
Sensacion de
125 duler
Nive! maxmme gue
140 se puede soportar

El nivel de riesgo tiene variaciones, el mismo nivel de ruido no afecta igual,
depende de los siguientes factores:

- Tiempo de exposicion: cuanto mayor es, mas grave es el riesgo.

- Tipo de ruido: puede ser continuo, intermitente u ocasional o traumatico.

- Distancia de la fuente emisora: cuanto menor es, mayor es el riesgo.

- Sensibilidad individual: varia con la edad y la resistencia fisica de cada
persona.

- Oido dafado: dafios previos en el oido como inflamaciones, infecciones, etc.

En la actualidad, este tema esté regulado por el Real Decreto 286/2006 sobre la
proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados
con la exposicién al ruido.
3.2.2.1.1. EVALUACION DEL RIESGO POR RUIDO

Antes de la evaluacion conviene tener claro a que corresponden las variables que
aparecen en la normativa. Las definiciones aparecen en el Anexo | del RD 286/2006 y

son.

- Nivel de presion acustica, L,: el nivel, en decibelios, dado por la siguiente

expresion:
P 2
L =101g| —
: gw

69
up

upls



up

Itziar JTunenez Zabaleta

donde Py es la presion de referencia (2-107° pascales) y P es el valor eficaz
de la presion acustica, en pascales, a la que esta expuesto un trabajador (que
puede o no desplazarse de un lugar a otro del centro de trabajo).

Nivel de presion acustica ponderado A, Lpa: valor del nivel de presion
acustica, en decibelios, determinado con el filtro de ponderacion frecuancial
A, dado por la siguiente expresion:

.

\ ‘0 )

Ujmlj

L,,=10lg

donde P4 es el valor eficaz de la presién acUstica ponderada A, en pascales.

Nivel de presion acUstica continuo equivalente ponderado A, Laeg,t: €l nivel,
en decibelios A, dado por la expresion:

I
Ly, r=101g F-L

donde T = t2-t1 es el tiempo de exposicion del trabajador al ruido.

Nivel de exposicion diario equivalente, L aeq,q: €l nivel, en decibelios A, dado
por la expresion:

il

7
F =..F
Ly =1Lz +101g=

donde T es el tiempo de exposicion al ruido, en horas/dia. Se consideraran
todos los ruidos existentes en el trabajo, incluidos los ruidos de impulsos.

Si un trabajador esta expuesto a “m” distintos tipos de ruido y, a efectos de
la evaluacion del riesgo, se ha analizado cada uno de ellos separadamente, el
nivel de exposicion diario equivalente se calculara segun las siguientes
expresiones:

i=m

71" e

1=m
[I.-l'('.qz a*:':
L 3 =101 > 107 .= 10 1g
1

M

GO | i

donde Laeqi €S el nivel de presion acustica continuo equivalente ponderado
A correspondiente al tipo de ruido “i”” al que el trabajador esta expuesto Ti
horas por dia, y (Laeq,d)i €s el nivel diario equivalente que resultaria si solo
existiese dicho tipo de ruido.

70



Itziar JTunenez Zabaleta

- Nivel de exposicion semanal equivalente, L aeqs: €l nivel, en decibelios A,
dado por la expresion:

m

1 1=
T g = T. ' .- "-‘4:1-.5'.'
“HHleg, s T lg 5 ,

o =1

donde “m” es el nimero de dias a la semana en que el trabajador esta
expuesto al ruido y LAeq qi €s el nivel de exposicion diario equivalente
correspondiente al dia “i”

- Nivel de pico, Lpico: es el nivel, en decibelios, dado por la expresion:

-
I' ™

_1012{ Ao |

\, lD

donde Pyico €s el valor maximo de la presion acustica instantanea (en
pascales) a que esta expuesto el trabajador, determinado con el filtro de
ponderacion frecuencial C y Py es la presion de referencia (2-107 pascales).

La evaluacion del riesgo por ruido consiste, a grandes rasgos, en realizar
mediciones y comparar los resultados con los valores limites de exposicién establecidos
en el articulo 5 del RD 286/2006 que son:

- Valor inferior de la exposicion que da lugar a una accion:
L acq,d = 80 dB(A) y L pico = 135 dB(C)

- Valor superior de la exposicion que da lugar a una accion:
L aeq.d = 85 dB(A) Y Lpico = 137 dB(C)

- Valor limite de la exposicion:
L acqd = 87 dB(A) y Lpico = 140 dB(C)

Una vez establecidos los limites de exposicién, es necesario definir los
instrumentos con los que se han de realizar las mediciones:

- Sonometros: podran emplearse Gnicamente para la medicion de Lpa cuando
el ruido sea estable. La lectura promedio se considerara igual al nivel de
presion acustica continuo equivalente ponderado A (L aeq). Deben ajustarse a
las prescripciones establecidas por la norme CEI-651 para los instrumentos
del “tipo 1” o del “tipo 2”. La medicion se efectuara con la caracteristica
“SLOW?” ponderacion frecuencial A, procurando apuntar con el micr6fono a
la zona donde se obtenga mayor lectura, a unos 10 cm de la oreja del
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operario, Y, si es posible, apartando a dicho operario para evitar
apantallamientos con su cuerpo.

- Sondmetros integradores-promediadores: podran emplearse para la medicién
del Laeq de cualquier tipo de ruido, siempre que se ajusten a las
prescripciones establecidas por la norma CEI-804 para los instrumentos del
“tipo 1” o del “tipo 2”. Las mediciones se efectuaran con las precauciones
mencionadas en el apartado anterior.

- Dosimetros: podran ser utilizados para la medicion del L aeq, de cualquier
tipo de ruido, siempre que cumpla como minimo las prescripciones
establecidas en la norma CEI-651 y CEI-804 para los instrumentos del "tipo
2”. En general, se considerara un error de +1 dB cuando se utilicen
instrumentos del “tipo 2” y ningun error instrumental cuando el aparato sea
del “tipo 1”.

A la hora de realizar la evaluacion conviene diferenciar el tipo de ruido con el
gue estamos tratando, ya que el método de la evaluacion dependera del tipo de ruido.
Los distintos tipos de ruido y sus métodos de evaluacién son:

Ruido estable:

Aquel cuyo nivel de presion acustica ponderada A (Lpa) permanece
esencialmente constante. Se considerara que se cumple tal condicién cuando la
diferencia entre los valores maximo y minimo de L4 sea inferior a 5 dB.

Si el ruido es estable durante un periodo de tiempo (T) determinado de la
jornada laboral, no es necesario que la duracion total de la medicion abarque la totalidad
de dicho periodo. En caso de efectuar la medicion con un sonémetro se realizardn como
minimo 5 mediciones de una duracion minima de 15 segundos cada una y obteniéndose
el nivel equivalente del periodo T (L aeq,7) directamente de la media aritmética.

Si la medicion se efectuase con un sonémetro integrador-promediador o con un
dosimetro se obtendria directamente el L aeq 7. COmo precaucion podria efectuarse un
minimo de tres mediciones de corta duracion a lo largo del periodo T y considerar como
L aeq,7 12 media aritmética de ellas.

Ruido periodico:

Aquel cuya diferencia entre los valores maximo y minimo de Lya €s superior o
igual a5 dB y cuya cadencia es ciclica.

Si el ruido fluctta de forma periddica durante un tiempo T, cada intervalo de
medicion debera cubrir varios periodos. Las medidas deben ser efectuadas con un
sonometro integrador-promediador o un dosimetro. Si la diferencia entre los valores
maximo y minimo del nivel equivalente (Laeq) Obtenidos es inferior o igual a 2 dB, el
numero de mediciones puede limitarse a tres. Si no, el nimero de mediciones debera ser
como minimo de cinco. El L aeq,7 se calcula entonces a partir del valor medio de los
L aeq Obtenidos, si difieren entre ellos 5 dB 0 menos. Si la diferencia es mayor a 5 dB se
actuara segun se especifica a continuacion.
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Ruido aleatorio:

Aquel cuya diferencia entre los valores maximo y minimo de Lya €s superior o
igual a 5 dB, variando LA aleatoriamente a lo largo del tiempo.

Si el ruido fluctta de forma aleatoria durante un intervalo de tiempo T
determinado, las mediciones se efectuaran con un sonémetro integrador-promediador o
con un dosimetro. Se pueden utilizar dos métodos:

- Método directo: el intervalo de medicion debe cubrir la totalidad del
intervalo de tiempo considerado.

- Método de muestreo: se efectuaran diversas mediciones, de forma aleatoria,
durante el intervalo de tiempo considerado. La incertidumbre asociada sera
funcién del nimero de mediciones efectuadas y la variacion de los datos
obtenidos.

Ruido de impacto:

Aquél cuyo nivel de presion acustica decrece exponencialmente con el tiempo y
tiene una duracion inferior a un segundo. La evaluacion del ruido de impacto se
efectuard, tal como exige el Real Decreto 1316/89, mediante la medicion del nivel de
pico, que se realizard en el momento en el que se espera que la presion acustica
instantanea alcance su valor méximo.

3.2.2.1.2. CONTROL DEL RIESGO POR RUIDO

En general las actuaciones para el control de los ambientes ruidosos son costosas
tanto técnica como econdmicamente llegando a limitar el control a actuaciones de
disminucion de riesgo en lugar de actuaciones para eliminarlo. Las actuaciones
preventivas referentes al ruido se pueden clasificar en funcion de sobre qué se actlia en
actuaciones sobre la fuente, actuaciones sobre la transmision y actuaciones sobre el
receptor.

Actuaciones en la fuente:

Las actuaciones sobre la fuente, referidas al ruido, se basan en la sustitucion de
las maquinas que produzcan el ruido por otras que emitan menos ruido o que varien el
proceso de forma que disminuya la exposicion disminuyendo el riesgo. También es
especialmente importante el mantenimiento de maquinaria ya que un mal
mantenimiento que produzca suciedad o desajuste de algunas partes puede provocar un
incremento de la emision de ruido.

También es importante que si, durante la evaluacion, se detecta una zona con
altas emisiones sonoras ésta sea sefializada visiblemente con su correspondiente sefial:
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Actuaciones sobre la transmision:

El ruido utiliza el aire como medio fundamental de transmision hasta el receptor,
por ello la forma de actuar sobre la transmision es interponer medios fisicos entre la
fuente emisora y el receptor para evitar la transmision directa. Esos medios fisicos son
basicamente paredes que pueden ser simples o multiples (varias paredes separadas por
un medio aislante), cuyo objetivo es absorver las vibraciones y disminuir el nivel de
ruido que recibe el receptor. La eficacia de estas paredes aumenta al utilizar materiales
aislantes, aumentar su grosor, utilizar uniones que absorvan las vibraciones, etc. Hay
que tener en cuenta que cualquier discontinuidad en las paredes (roturas, rejillas de
ventilacion, etc.) disminuye de forma notable el nivel de aislamiento que proporcionan.

Otro método bastante funcional es, siempre que sea posible, aislar la maquina
emisora de ruido del suelo o la estructura mediante apoyos no rigidos que absorban las
vibraciones.

Actuaciones sobre el receptor:

Las actuaciones sobre el receptor consisten basicamente en la utilizacion de EPI
por parte de los trabajadores. Los protectores auditivos tienen dos versiones:

- Orejeras: formadas por dos conchas que envuelven el pabellon auditivo,
unidas por un soporte 0 arnés, que tiene la mision de sujetarlas y apretarlas
sobre la cabeza para alcanzar un correcto cierre.

- Tapones: elementos que se introducen en el conducto auditivo cerrandolo.
Existen una gran variedad de formas y materiales.

Los protectores acusticos tienen grados de proteccion y habra que adecuar el
modelo a los niveles de ruido que aparezcan segun la evaluacion. EI empresario debera
hacer todo lo que esté en su mano para que los protectores auditivos sean utilizados y es
aconsejable que se consulte a los trabajadores a la hora de elegir el modelo ya que ello
ayudara a que se encuentren mas comodos con su utilizacion.

En el articulo 11 del RD 286/2006 se determinan las actuaciones que se llevaran
sobre los trabajadores referidas a la vigilancia de la salud, y establece que en el caso de
que la evaluacion descruba que hay trabajadores expuestos a niveles sonoros superiores
a los que dan lugar a actuaciones, tienen derecho a una revision acustica periodica por
parte de un profesional cualificado que determine si se ha producido una lesion auditiva.

3.2.2.2. PRESIONES

Las variaciones de la presion atmosférica no tienen importancia en la mayoria de
los casos. No existe ninguna explotacion industrial a grandes alturas que produzcan
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afeccion a los trabajadores, ni minas suficientemente profundas para que la presion del
aire pueda afectar o incomodar al trabajador.

3.2.2.3. TEMPERATURAS

La temperatura es uno de los factores que mas afecta al ser humano ya que
variaciones pequefias de la temperatura corporal provocan cambios bruscos en la salud
de las personas, por eso ha de mantener la temperatura corporal mas o menos constante
alrededor de los 37°C y para ello dispone de metodos de regulacion, siendo el principal
la sudoracidn. Esta es la causa de que sea necesario regular la temperatura de los
ambientes de trabajo o la exposicion de los trabajadores a temperaturas extremas, ya que
podria provocar dafios graves o incluso la muerte.

En el articulo 111 del RD 486/1997 por el que se establecen las condiciones
ambientales de los lugares de trabajo se determinan las siguientes condiciones que
influyen en la temperatura de las personas para locales cerrados:

LOCALES DE TRABAJO CERRADOS

powe
Temperatura Trabajos sedentarios | Trabajos ligeros Locales riesgos eléctricos

Invierno 17< 279 C Entre 14 y 25° C

Verano 23 < 272 C < 50%

Humedad Entre el 30 y el 70 %

Velocidad del aire | Trabajos e&n ambientes | Trabajos sedentanos en | Trabajos no sedentarios
no calurosos ambientes calurosos en ambientes calurosos
0,25 m/s 0,5 m/s 0,75 m/fs

Excepcion » Corrientes de aire para evitar estrés térmico

+» Corrientes de aire acondicionado

Trabajos sedentarios Demas casos

0,25 m/s 0,35 m/s
Renovacion Trabajos secemarios ambientes no caluroses, no contaminados | Casos restantes
minima del aire 30m’/h/trabajador SOm*/h/trabajador

Para estudiar los ambientes térmicos severos se deberan tener en cuenta diversos
factores como el tipo de trabajo que se realiza, las condiciones de ventilacién, la
exposicion directa o no al sol, la temperatura del ambiente del trabajo (frio o calor), el
tipo de ropa que se utiliza, la sudoracién que se produce, etc.

3.2.2.3.1. EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS

El trabajo en ambientes con temperaturas elevadas puede producir diversos
trastornos como:

- Golpes de calor: es una urgencia médica grave que puede provocar la muerte
Y que se caracteriza por una hipertermia (temperatura interna superior a
41°C) incontrolada que causa lesiones en los tejidos. Se debe eliminar la
hipertermia rapidamente y pueden quedar secuelas.
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- Agotamiento por calor: es el trastorno mas comun y se produce como
resultado de una deshidratacion severa. Se debe reposar en un sitio fresco y
rehidratarse.

- Sincope por calor: es una perdida de conocimiento temporal como resultado
de la reduccién de riego cerebral. Hay que tumbarse en posicion supina en un
sitio fresco.

- Calambres térmicos: son contracciones musculares involuntarias y dolorosas
debidas a la péerdida de sodio por el sudor. Se debe reponer la sal y reposar
en ambiente fresco. También es recomendable un suave masaje en los
musculos doloridos.

- Edemas por calor: se produce en personas no aclimatadas debido a la
retencion de sodio. Se debe elevar las extremidades afectadas.

- Hipertermia maligna: se relaciona al uso de ciertos farmacos y produce un
aumento de la produccion de calor por parte de los musculos debido a una
acumulacion de calcio.

- Quemaduras: se corresponde con una accion directa local por calor.

La gravedad de estos trastornos dependera del estado fisico del trabajador, el
grado de hidratacion y otros factores como el esfuerzo realizado, la edad, y el sexo del
trabajador, y también algunos medicamentos pueden afectar.

Método de evaluacion:

Para evaluar los riesgos por exposicion a temperaturas altas se suele utilizar el
indice de temperatura de bulbo humedo (TGBH). Este método tiene ciertas limitaciones
como que no tiene muy en cuenta la velocidad del aire, pero es muy simple y efectivo.
El método consiste en hallar el indice y compararlo con unos valores limite. Los valores
de TGBH se calculan segun las siguientes ecuaciones:

- Exterior con carga solar:
TGBH=0.7BH+0.2TG 0.1 BS

- Exterior o interior con carga solar:
TGBH=0.7BH+0.3TG

Donde:
TGBH = indice de temperatura de globo-bulbo hiumedo.
BH = temperatura natural de bulbo humedo.

BS = temperatura de bulbo seco.
TG = temperatura del termometro de globo.

La determinacion de la TGBH requiere el uso de un termémetro de globo negro,
un termometro de bulbo himedo natural, estatico y un termometro de bulbo seco.

Los valores limites permisibles para la exposicion al calor estan dados en grados
TGBH y se presentan en la siguiente tabla:
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Carga de trabajo
Trabajo y régimen de descanso
Liviano Moderado Pesado
Continuo 30 26,7 25.0
75% trabajo 25% descanso cada hora 30.6 28.0 25.9
50% trabajo 50% descanso cada hora 314 204 27.9
25% trabajo 75% descanso cada hora 322 311 20.0

Control del riesgo por temperaturas altas:

Las formas para minimizar el riesgo son:

Permitir un tiempo para la aclimatacion a las condiciones de trabajo con
calor.

Establecer menor intensidad de trabajo durante las horas mas calientes del
dia.

Reducir los periodos de trabajo y aumentar los de descanso.

Hidratarse antes del inicio del trabajo y durante la realizacién del mismo.
Utilizar equipos de dos personas por tarea.

Usar ropas de trabajo adecuadas.

Protegerse del sol.

Climatizar el ambiente de trabajo controlando la temperatura, la humedad y
la velocidad del aire.

Apantallamiento contra la radiacion.

3.2.2.3.2. EXPOSICION A TEMPERATURAS BAJAS

La exposicion a temperaturas bajas puede producir ciertos trastornos debido a
una pérdida acusada de calor corporal. Estos trastornos son:

Congelacion: consiste en la formacion de cristales de hielo intracelulares que
destruyen las células por el fenédmeno de expansion al formarse el hielo, en
una primera fase y continda por una necrosis cutanea progresiva con pérdida
de tejidos. Hay que proteger las partes congeladas del frio y no utilizarlas y a
continuacidn recalentarlas y suministras atencién medica especializada.
Hipotermia: se considera hipotermia cuando la temperatura corporal
desciende por debajo de los 35°C. Produce diversos sintomas siendo éstos
mas graves cuanto mas baja es la temperatura corporal. El tratamiento
consiste basicamente en aumentar la produccion de calor corporal o calentar
exteriormente el cuerpo.

Método de evaluacion:
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El método de evaluacién mas comun es el IREQ, que es el indice de aislamiento
requerido para la vestimenta, y se entiende como el aislamiento necesario que debe
alcanzar la vestimenta para que en las condiciones ambientales existentes el cuerpo se
mantenga en un estado de equilibrio térmico a niveles aceptables de temperatura
corporal. EI método consiste basicamente en:

- Determinar los pardmetros térmicos ambientales.

- Establecer la produccion interna de calor.

- Determinar el aislamiento térmico de la vestimenta de que se dispone
durante la exposicion.

- Calculo del aislamiento de vestimenta requerido (IREQ).

- Comparar el aislamiento necesario (IREQ) con el disponible y calcular el
tiempo méximo de exposicion recomendado cuando el aislamiento no sea el
necesario.

Control de riesgo por temperaturas bajas:

Para controlar los riesgos por bajas temperaturas existen basicamente dos
métodos, utilizar vestimenta adecuada a las temperaturas de trabajo y cumplir con unos
tiempos de descanso. En el RD 1561/1997 se establecen los limites de permanencia
ininterrumpida en el interior de camaras frigorificas:

- De 0°C a -5°C descanso de 10 minutos cada 3 horas.

- De -5°C a -18°C permanencia maxima diaria de 6 horas con descansos de 15
minutos cada hora.

- Menos de —18°C permanencia maxima diaria de 6 horas con descansos de 15
minutos cada 45.

3.2.2.4. ILUMINACION

No se trata de iluminacién general sino de la cantidad de luz en el punto focal
del trabajo. De este modo, los estandares de iluminacion se establecen de acuerdo con el
tipo de tarea visual que el empleado debe ejecutar, cuanto mayor sea la concentracion
visual del empleado, mas necesaria sera la luminosidad en el punto focal del trabajo.

La iluminacidn deficiente ocasiona fatiga a los ojos, perjudica el sistema
nervioso, produce deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de
los accidentes de trabajo.

La agudeza visual de un individuo disminuye con la edad, y esto se puede
compensar, en gran parte, suministrando iluminacion adicional. La experiencia ha
demostrado que ciertos niveles de iluminacidn se pueden considerar como criticos y que
un aumento en la intensidad conduce a una mejor ejecucion, como una diferencia
importante. No debe deducirse que un aumento progresivo en la cantidad de
iluminacién de siempre como resultado un aumento de la agudeza visual.

Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran una iluminacién natural,
que deberd complementarse con una iluminacion artificial cuando la primera, por si
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sola, no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas. En tales casos se utilizard
preferentemente la iluminacion artificial general, complementada a su vez con una
localizada cuando en zonas concretas se requieran niveles de iluminacién elevados.

Los niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo seran los
establecidos en la siguiente tabla:

Zona o parte del lugar del Nivel minimo de iluminacion
trabajo (lux)
Tareas con bajas exigencias 100
visuales
Tareas con exigencias visuales 200
moderadas -
Tareas con exigencias visuales 500
- bl
altas
Tareas con exigencias visuales
1000
muy altas
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacién de uso 25
ocasional )
Vias de circulacion de uso habitual 50

Estos niveles minimos deberan duplicarse cuando concurran las siguientes
circunstancias:

- Enlas areas o locales de uso general y en las vias de circulacion, cuando por
sus caracteristicas, estado u ocupacién, existan riesgos apreciables de caidas,
choques u otros accidentes.

- Enlas zonas donde se efectlen tareas, cuando un error de apreciacion visual
durante la realizacion de las mismas pueda suponer un peligro para el
trabajador que las ejecuta o para terceros o cuando el contraste de
luminancias o de color entre el objeto a visualizar y el fondo sobre el que se
encuentra sea muy débil.

La iluminacién de los lugares de trabajo debera cumplir, ademas, en cuanto a su
distribucion y otras caracteristicas, las siguientes condiciones:

- Ladistribucion de los niveles de iluminacién sera lo mas uniforme posible.

- Se procurara mantener unos niveles y contrastes de luminancia adecuados a
las exigencias visuales de la tarea, evitando variaciones bruscas de
luminancia dentro de la zona de operacion y entre ésta y sus alrededores.
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- Se evitaran los deslumbramientos directos producidos por la luz solar o por
fuentes de luz artificial de alta luminancia. En ningln caso éstas se colocaran
sin proteccién en el campo visual del trabajador.

- Seevitaran, asimismo, los deslumbramientos indirectos producidos por
superficies reflectantes situadas en la zona de operacion o sus proximidades.

- No se utilizaran sistemas o fuentes de luz que perjudiquen la percepcion de
los contrastes, de la profundidas o de la distancia entre objetos en la zona de
trabajo, que produzcan una impresion visual de intermitencia o que puedan
dar lugar a efectos estroboscopicos.

3.2.2.5. VIBRACIONES

La exposicion diaria del trabajador a vibraciones puede producir muchos mas
problemas de los que se podria imaginar a primera vista, por ello es muy importante su
evaluacion. Las vibraciones pueden definirse como el movimiento oscilante que hace
una particula alrededor de un punto fijo, ya sea éste regular en direccion, frecuencia y/o
intensidad o bien aleatorio. A efectos preventivos, el RD 1311/2005 sobre vibraciones
mecénicas, define el tipo de vibraciones que tiene en cuenta como:

- Vibracién transmitida al sistema mano-brazo: la vibracion mecanica que,
cuando se transmite al sistema humano mazo-brazo supone riesgos para la
salud y la seguridad de los trabajadores, en particular problemas vasculares,
de huesos o articulaciones, nerviosos o musculares.

- Vibracion transmitida al cuerpo entero: la vibracion mecénica que, cuando se
transmite a todo el cuerpo, conlleva riesgos para la salud y la seguridad de
los trabajadores, en particular, lumbalgias y lesiones de la columna vertebral.

Los efectos de las vibraciones sobre el cuerpo dependen de muchos factores
como la posicién del trabajador, la frecuencia y amplitud de la vibracion, la direccion y
el punto de entrada de ésta y el tiempo de exposicion. El equipo que se utiliza para
medir las vibraciones es un vibrémetro, que es un aparato similar al sonémetro ya que

éste no es mas que un vibrometro adaptado para medir las vibraciones en el medio
aereo.

3.2.25.1. VIBRACIONES MANO-BRAZO

Las vibraciones del sistema mazo brazo son aquellas que penetran a través de los
dedos o las palmas de las manos producidas principalmente por el manejo de
herramientas motorizadas. Este tipo de vibraciones puede producir:

- Alteraciones en la actividad: se puede producir una disminucion de la
sensibilidad en la mano con su correspondiente pérdida de destreza con los
riesgos que esto entrafa.

- Efectos neuroldgicos: los trabajadores expuestos a vibraciones mano-brazo
presentan un umbral superior a la respuesta tactil, térmica y vibratoria, lo que
da a entender que se producen alteraciones en los nervios de los dedos.
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- Efectos musculares: se puede generar debilidad muscular y dolores en manos
y brazos, lo que lleva a una pérdida de fuerza.

- Trastornos vasculares: se suelen presentar mediante palidez en los dedos.
Consisten en oclusiones temporales de las arterias de los dedos que producen
una pérdida total de la respuesta tactil. Sus efectos aparecen mas facilmente
con el frio.

Método de evalualcion:
La evaluacion consistira en realizar mediciones segun las directrices del Anexo
del RD 1311/2005, para calcular posteriormente el valor de la exposicion diaria

normalizada y comparar los resultados con los valores limite. El valor de la exposicion
se calculara mediante la siguiente formula:

A@B)=a_

donde ayy es la raiz cuadrada de la suma de los cuadrados de las componentes de la
aceleracion ponderada en frecuencia en los tres ejes, Tex, €S el tiempo de exposicion a la
vibracion y Ty es el tiempo de la jornada, en este caso 8 horas.

Los valores que estan reflejados en el RD 1311/2005 son:

- El valor limite de exposicion diaria normalizado para un periodo de
referencia de ocho horas se fijaen 5 m/s2.

- El valor de exposicion diaria normalizado para un periodo de referencia de 8
horas que da lugar a una accion se fija en 2,5 m/s2.

3.2.2.5.2. VIBRACIONES CUERPO ENTERO

Las vibraciones de cuerpo entero suelen darse en casos en los que el trabajador
esta de pie o sentado en una superficie que vibra. El cuerpo humano como otras formas
0 estructuras, puede entrar en resonancia con algunas frecuencias lo que produciria el
agravamiento de los efectos que producen las vibraciones. Estos efectos pueden ser:

- Malestar.

- Interferencia de la actividad: los principales efectos sobre la actividad se
producen en la recepcion de informacion mediante la vista y en la salida de
ordenes a través de la ejecucion manual.

- Alteraciones funcionales fisioldgicas.

- Alteraciones neuromusculares: cuando nuestro cuerpo se mueve como
consecuencia de una vibracion externa, el cerebro no ha dado la orden de
realizar el movimiento, pero si recibe la sefial de que se esta moviendo y no
dispone de la voluntariedad de pararlo, esto produce una descompensacion.

- Efectos sobre la columna vertebral: se puede producir degeneracion de los
discos intervertebrales, principalmente en las vertebras lumbares.
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- Trastornos vasculares: los mismos que en el sistema mano-brazo pero en este
caso en los pies.

- Trastornos en el sistema digestivo.

- Trastornos en el embarazo y los sistemas reproductores.

Método de evaluacion:

Es similar a la evaluacién del sistema mano-brazo. En este caso se tomara el
mayor valor de los siguientes y se compara con los valores limite:

g

5
—~
-\-..]

exp

A@B)=14a_ = A @®=a_

~

El valor limite de exposicidn diaria normalizado para un periodo de referencia
de 8 horas se fijaen 1,15 m/s2.

El valor de exposicion diaria normalizado para un periodo de referencia de ocho
horas que da lugar a una accion se fijaen 0,5 m/s2.¢

3.2.2.5.3. CONTROL DEL RIESGO

De acuerdo con la Ley 31/1995 se deben establecer medidas preventivas
encaminadas a disminuir la exposicion a las vibraciones. Como siempre se intentaran
eliminar los riesgos (en este caso las vibraciones) y en su defecto antepondré la
proteccion colectiva a la individual. De modo que, en primer lugar se intentara eliminar
la transmision de vibraciones de las maquinas a las estructuras de apoyo mediante la
inclusion de elementos elasticos que absorvan las vibraciones. Si esto no fuese
suficiente se deberia intentar sustituir las herramientas por otras que no produzcan tantas

vibraciones asi como intentar modificar los procesos, en su defecto se debera limitar los
tiempos de exposicion estableciendo ademas descansos adecuados durante la jornada
laboral. Como ultimo recurso se deberan utilizar EPIs disefiados especificamente para
reducir la transmision de vibraciones. Ademas de todo esto deberan establecerse
controles periddicos de la salud encaminados al diagnostico precoz de problemas de la
salud relacionados con las vibraciones mecanicas en el trabajo.

3.2.3. RIESGOS BIOLOGICOS

Los riesgos bioldgicos estan presentes en todas las actividades del hombre, tanto
laborales como extra laborales, por ello la norma acota su aplicacion a los riesgos
consecuentes de la actividad laboral con el manejo de agentes bioldgicos y también a
aquellas otras actividades laborales en las que el contacto con los agentes biologicos sea
consecuencia de acciones incidentales de la actividad principal.

Se pueden considerar actividades con riesgos bioldgicos aquellos trabajos en los
que estén presentes:
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- Materiales naturales, tierras y arcillas.

- Materiales vegetales (heno, paja, algodon, etc.).

- Sustancias de origen animal (lana, pelo, etc.).

- Produccion, tratamiento y distribucion de alimentos.

- Actividades con desprendimientos de polvo orgénico (polvo de papel).

- Tratamiento y gestion de residuos organicos, desechos y aguas residuales.
- Actividad sanitaria, sangre u otros fluidos corporales y excrementos.

- Laboratorio de microbiologia analitica y patologia médica.

- Otros (biotecnologia, investigacion, etc.).

Cuando proceda, las zonas con riesgo biolégico deberan sefializarse con la
correspondiente sefial internacional que se muestra a continuacion:

o
En Esparia existen normas de obligado cumplimiento para el control de los

riesgos por agentes bioldgicos desde el 9 de marzo de 1971, fecha en la que fueron
aprobados los articulos 138 (sustancias irritantes, toxicas e infecciosas) y 139
(productos animales y vegetales) de la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Actualmentes estos articulos estan derogados y es la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales y las normas que las desarrollan, en particular el RD
664/1997 sobre proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicion a agentes biologicos durante el trabajo, las encargadas de establecer las

normas basicas aplicables a las actividades en las que los trabajadores estén o puedan
estar expuestos a dichos agentes en razén de su actividad laboral.

3.2.3.1. AGENTES BIOLOGICOS

El RD 664/1997 es el principal documento sobre la prevencidn relacionada con
los agentes bioldgicos, y como tal es el que define que son los agentes biologicos y
otros términos ralacionados con este campo. Por lo tanto, segtn el RD 664/1997 se
define:

- Agentes bioldgicos: microorganismos, con inclusion de los genéticamente
modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de
originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad.

- Microorganismo: toda entidad microbioldgica, celular o no, capaz de
reproducirse o de transferir material genético.

- Cultivo celular: el resultado del crecimiento in vitro de células obtenidas de
organismos multicelulares.
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Dado que la definicion de agente bioldgico puede ser algo general, resulta
necesario especificar mas que son los agentes biologicos. A efectos de la prevencion de
riesgos, los agentes bioldgicos se integran por:

Bacterias: tienen un tamafio entre 1 y 5 um y un elevado poder de
reproduccion por particion celular. Las formas basicas de las bacterias son
esfericas y varillas rectas, curvas o ensortijadas.

Hongos: sus células forman agrupaciones en hileras o cadenas de burbujas
que pueden llegar a tamafios de 10 um de diametro, cuando se agrupan
muchas hileras forman el llamado micelio.

Virus: tienen un tamafo muy inferior a las bacterias y a los hongos, su
tamarfio es de unos pocos nanémetros. No constituye una célula, estan
formados por ADN y ARN. Sélo son visibles mediante microscopios
electrénicos.

Parésitos: son animales pluricelulares con ciclos vitales complicados y con
diversas fases en su desarrollo. Con frecuencia completan cada una de sus
fases de desarrollo en diferentes huéspedes y su transmision de un huesped a
otro puede realizarse por diferentes vectores.

3.2.3.1.1. CLASIFICACION

Los agentes bioldgicos pueden causar dafio o enfermedad al hombre y, en el
ambito de la prevencion, a los trabajadores en su ambiente de trabajo. La aparicion de
los efectos de la infeccion depende de varios factores, entre los mas importantes:

NUmero de microorganismos presente, dosis recibida del contaminante.
Caracteristicas del contaminante biologico, peligrosidad intrinseca.
Resistencia del receptor, mecanismos de defensa frente a microorganismos,
inmunodeficiencia y otras causadas por tratamientos de quimioterapia u
hormonales.

Los microorganismos pueden actuar sobre areas o zonas determinadas del
organismo (piel, mucosas, etc.) o sistemas (nervioso, hepatico, respiratorio, etc.). En
funcion del peligro intrinseco del microorganismo y del riesgo de infeccién, el RD
664/1997, los clasifica en 4 grupos:

Agente bioldgico del grupo 1: aquel que resulta poco probable que cause una
enfermedad en el hombre.

Agente bioldgico del grupo 2: aquel que puede causar una enfermedad en el
hombre y puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco
probable que se propague a la colectividad y existiendo generalmente
profilaxis o tratamiento eficaz.

Agente bioldgico del grupo 3: aquel que puede causar una enfermedad grave
en el hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de
que se propague a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o
tratamiento eficaz.

Agente bioldgico del grupo 4: aquel que causando una enfermedad grave en
el hombre supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas
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probabilidades de que se propague a la colectividad y sin que exista
generalmente una profilaxis o un tratamiento eficaz.

Grupo de . . . . . Profilaxis o
A - Riesgo infeccioso Riesgo de propagacion .
riesgo tratamiento
Poco probable que cause . .
1 - No Innecesario
enfermedad
2 Pueden causar enfermedad Poco probable Posible generalmente
Puede provocar una
3 i Probable Posible generalmente
enfermedad grave
Provocan una enfermedad No conocido en la
4 Elevado
grave actualidad

En el Anexo Il del RD 664/1997 se establece una lista para los agentes
bioldgicos de los grupos 2, 3 y 4, ordenados alfabéticamente en cada grupo y se
proporciona informacién adicional mediante las siguientes letras o simbolos:

A: posibles efectos alérgicos.

D: la lista de los trabajadores expuestos a de conservarse durante mas de 10
afios después de la tltima exposicion.

- T: produccién de toxinas.

- V:vacuna eficaz disponible.

- (*): normalmente no infeccioso a traves del aire.

- “spp”: otras especies del género, ademas de las explicitamente indicadas,
pueden constituir un riesgo para la salud.

3.2.3.1.2. VIAS DE ENTRADA

Los agentes biologicos pueden entrar en el organismo por todas las vias posibles,
aunque no todas son igual de importantes ni de facilmente penetrables.

- Viarespiratoria: en aquellos procesos en los que haya presentes agentes
bioldgicos y ademas se produzcan humos, nieblas o polvo, estas particulas
pueden transportar los agentes bioldgicos al interior de las vias respiratorias.

- Viadérmica y mucosa: en el caso de que se depositen microorganismos en la
piel o las mucosas puede dar dos situaciones, que estos produzcan dafio
sobre la piel o las mucosas, 0 que estos penetren por medio del sudor o
ayudados por contaminantes quimicos. El aseo personal defectuoso
(principalmente ropa contaminada) facilita la infeccién ya que prolonga el
contacto con los microorganismos. La infeccion también puede verse
facilitada en caso de rozaduras.

- Viadigestiva: la infeccion por via digestiva se suele producir por malos
habitos personales de trabajo, como aseo defectuoso, ingesta de alimentos en
lugares contaminados o el habito de chupar boligrafos o fumar. También
puede producirse ocasionalmente por salpicaduras.
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- Via parenteral: la piel es dificil de traspasar pero tiene poca resistencia
mecanica y también existen agentes quimicos con capacidad para destruirla,
en ambos casos se producen roturas de la barrera que facilitan la entrada de
los agentes biologicos en el cuerpo que posteriormente se incorporan al flujo
sanguineo. Esta via de entrada es especialmente importante en actividades
sanitarias (agujas, bisturis, etc.) y veterinarias (las anteriores mas
mordeduras, arafiazos, etc.).

- Viaocular: es posiblemente la menos importante, pero debe considerarse.
Puede darse en caso de proyecciones o0 aerosoles, y por contacto con
superficies contaminadas como microscopios o las propias manos.

3.2.3.2. GESTION DEL RIESGO BIOLOGICO
3.2.3.2.1. METODO DE EVALUACION

La obligacion del empresario de realizar la evaluacion de riesgo biolégico,
mantiene los criterios y las bases ya estudiadas para contaminantes quimicos y fisicos,
ademas de afadir criterios especificos para los agentes bioldgicos. A pesar de esto,
existen diferencias sustanciales, debido a que no se establecen valores limite de
exposicion para los agentes bioldgicos. Hay poca informacion sobre el grado de
virulencia de los agentes bioldgicos expresado en términos de dosis 0 concentraciones
que asegurarian la enfermedad debido a que la respuesta humana a los agentes
bioldgicos es muy variable en funcion de las caracteristicas fisicas de cada individuo.

A pesar de lo anterior y dentro de las limitaciones que supone el no contar con
valores limite de referencia, se deberan realizar estudios para evaluar la naturaleza, el
grado y el tiempo de la exposicion de los trabajadores en puestos que estén o puedan
estar expuestos a agentes bioldgicos. Esto nos permitira conocer la probabilidad de

enfermedad y la gravedad del dafio para determinar medidas para el control del peligro,
para lo cual haremos uso de los indicadores de peligro y de la exposicion.

Indicadores de peligro:

- Conocer el mecanismo de generacion, asi como la fuente que le produce y
los mecanismos de transmision.

- Identificar los agentes bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y su
clasificacion segun el RD 664/1997.

- Determinar las vias de transmision y entrada, y en el caso de que sean o
puedan ser varias cuantificar su importancia.

- Cuando la exposicion a agentes bioldgicos puede ser esperada pero no
habitual (se produce como consecuencia de un incidente), la ejecucion de la
evaluacion se vuelve mas dificil e imprecisa por lo que se determinaran los
indicadores de exposicion.

Indicadores de la exposicion:
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- Indicadores globales: informacion resultante de determinaciones ambientales
de la carga y de la calidad microbioldgica general del area de trabajo.

- Indicadores de grupo: determinar los posibles grupos de agentes y sus
productos.

- Indicadores especificos: conocer los agentes o familias bioldgicas que estan
relacionados con la actividad, lugar, centro de trabajo, tarea y tipo de
trabajadores.

- Indicadores individuales: problemas especificos referidos a alguno de los
agentes evaluacién planteada.

Los métodos que nos permiten conocer los anteriores indicadores se pueden
agrupar en tres tipos, aquellos que ponen de manifiesto:

- El nimero total de agentes bioldgicos.

- La presencia de elementos celulares provenientes de agentes bioldgicos.

- Efectos de los agentes bioldgicos que pueden servir de marcadores de su
presencia.

Como se ha comentado, actualmente no existen valores de referencia que
relacionen de forma fiable dosis-efecto de la misma manera que para los contaminantes
quimicos, sin embargo hay que tener en cuenta que toda informacion constituye una
mejora y esto es razon suficiente para realizar la evaluacion.

Otros indicadores:

- Conocer el tiempo de exposicion del trabajador y la influencia de las tareas
realizadas por el trabajador en la exposicién al agente bioldgico.

- Datos y caracteristicas de los efectos que puede producir el agente bioldgico,
su profilaxis o tratamiento y el rendimiento de éste.

- Determinar si enfermedades detectadas en la actividad realizada estan o
pueden estar relacionadas con la exposicion a agentes bioldgicos.

- Estudio y descripcién del puesto de trabajo, equipos, métodos y
procedimientos, especialmente cuando estén relacionados con el agente
bioldgico.

- Nivel de formacion e informacion teorica y practica del trabajador en lo
referente a los riesgos a los que se encuentra sometido, sobre los medios de
proteccion disponibles, sus caracteristicas y sus instrucciones de uso y
mantenimiento.

- Laposible presencia de trabajadores especialmente sensibles como
consecuencia de otras patologias, trastornos inmunitarios, trabajadores
gestantes o lactantes.

- Finalmente se consideraran las recomendaciones que las autoridades
laborales establezcan con el fin de proteger la salud de los trabajadores que
estén o puedan estar expuestos.

3.2.3.2.2. CONTROL DE RIESGO BIOLOGICO
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Como consecuencia de la evaluacion de riesgos se deben proponer medidas de
control del peligro y minimizacién del riesgo. Dependiendo del resultado se llevaran a
cabo unas actuaciones y otras segun el siguiente criterio:

- Si el agente bioldgico no se encuentra tabulado en ninguno de los grupos han
de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

= Los agentes bioldgicos del grupo 1 o los modificados
genéticamente no se encuentran listados.

= Un agente bioldgico no se puede considerar del grupo 1 a menos
que se disponga de informacion suficiente relativa a los criterios
para la clasificacion de los agentes bioldgicos segun lo que sefiale
el RD 664/1997.

= Sino se dispone de informacidn suficiente para clasificar el
agente biologico en algun grupo, el empresario debera consultar
con los trabajadores y actuara siguiendo el principio de
precaucion.

- Si se dispone de suficiente informacion y el agente se clasifica en el grupo 1,
en su manejo se aplicaran buenas practicas respetando los principios basicos
de seguridad e higiene profesional.

- Si el agente bioldgico se encuentra tabulado pero su presencia no es habitual
(se presenta como consecuencia de un incidente) se debe aplicar los
principios de higiene y seguridad laborales del articulo 15 de la Ley 31/1995.

Teniendo en cuenta lo anterior y buscando siempre el control y la minimizacion
de los riesgos a continuacion se apuntan los principales mecanismos para conseguirlo:

Sustitucion de agentes bioldgicos:

Consiste simplemente en sustituir el agente biol6gico por otro que, en las
condiciones en las que se da el proceso, no sea peligroso o en su defecto sea menos
peligroso que el original.

Estas actuaciones son las que mejores resultados preventivos dan, pero también
son las que entrafian mayor complejidad ya que sustituir la materia prima de un proceso
suele suponer otras variaciones importantes en equipos, métodos, procedimientos y
tareas, a las que ademas hay que afiadir variaciones de costes y calidades ademas del
consiguiente periodo de formacion y aprendizaje de los operarios al nuevo proceso.

Modificacion de equipos y procesos:

Esto surge del anterior apartado ya que, como se ha apuntado, la sustitucion del
agente biologico puede producir cambios en los equipos y procesos. Es necesario un
profundo conocimiento del proceso y de sus procedimientos asi como de los nuevos
equipos y los estudios de mejora de las condiciones de trabajo para que con la
implantacion de los cambios produzca la disminucion o desaparicion del riesgo inicial.
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Estas actuaciones, como la anterior, también pueden suponer dificultades
econdmicas y de merma de la produccion durante la implantacion de los nuevos equipos
y procedimientos.

Encerramiento y enclaustramiento del proceso:

Es similar a lo explicado en los riesgos quimicos, basicamente consiste en aislar
al trabajador de la fuente del riesgo mediante la construccién de un recinto en torno al
proceso que produce el riesgo.

Estos recintos o cabinas proporcionan una barrera de contencién fisica y su
hermeticidad y resto de condiciones vendran determinadas en funcion de la clase del
agente con el que se trabaja. Contaran con una serie de elementos como ventiladores
(para realizar los movimientos del aire), conductos de vertido (para conducir el aire,
deberan ser no porosos), filtros HEPA (filtro de particulas de alta eficiencia, para
retener los agentes bioldgicos), ldmpara bactericida (para permitir la esterilizacion de la
cabina).

Las cabinas se clasifican en clases I, 11 y 11l en funcién del nivel de seguridad
que proporcionan y en funcion de ello permitiran trabajar con un tipo de agentes
bioldgicos u otros. Todos los elementos de la cabina deberén ser sometidos a
desinfecciones periddicas.

Contencion hacia el exterior del local donde se origina:

En el punto anterior se han explicado medidas de control para los propios
trabajadores pero también se debera evitar que las instalaciones que manejen agentes

bioldgicos produzcan contaminacion de las areas vecinas. Para ello se establecen tres
niveles de contencion (2, 3y 4) calificados con el mismo grado o superior que el grupo
de riesgo de los agentes biol6gicos que pueden tratar.

A continuacion se muestran en la siguiente tabla unas indicaciones relativas a las
medidas de contencidn y a los niveles de contencion para procesos industriales:
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Otras medidas de control del riesgo bioldgico:

En el RD 664/1997 aparecen otras medidas de control de riesgo referentes a
diversos aspectos:

El articulo 6 trata sobre la reduccion de riesgos y propone las siguientes
medidas:

1.

Establecimiento de procedimientos de trabajo adecuados y utilizacion de
medidas técnicas apropiadas para evitar o minimizar la liberacion de
agentes bioldgicos en el lugar de trabajo.

Reduccion, al minimo posible, del nimero de trabajadores que estén o
puedan estar expuestos.

Adopcién de medidas seguras para la recepcion, manipulacion y
transporte de los agentes biolégicos dentro del lugar de trabajo.
Adopcién de medidas de proteccion colectiva o, en su defecto, de
proteccion individual, cuando la exposicion no pueda evitarse por otros
medios.

Utilizacion de medios seguros para la recogida, almacenamiento y
evacuacion de residuos por los trabajadores, incluidos el uso de
recipientes seguros e identificables, previo tratamiento adecuado si fuese
necesario.

Utilizacion de medidas de higiene que eviten o dificulten la dispersion
del agente bioldgico fuera del lugar de trabajo.

Utilizacion de la sefial de peligro biologico asi como de otras sefiales de
advertencia pertinentes.

Establecimiento de planes para hacer frente a accidentes de los que
puedan derivarse exposiciones a agentes bioldgicos.

Verificacion, cuando sea necesaria y técnicamente posible, de la
presencia de los agentes bioldgicos utilizados en el trabajo fuera del
confinamiento fisico primario.

En el articulo 7 se tratan las medidas higiénicas necesarias para minimizar
los riesgos bioldgicos y se establece que:

1.

En todas las actividades en las que exista riesgo para la salud o seguridad
de los trabajadores como consecuencia del trabajo con agentes
bioldgicos, el empresario debera adoptar las medidas necesarias para:
= Prohibir que los trabajadores coman, beban o fumen en las zonas
de trabajo en las que exista dicho riesgo.
= Proveer a los trabajadores de prendas de proteccion apropiadas o
de otro tipo de prendas especiales adecuadas.
= Disponer de retretes y cuartos de aseo apropiados y adecuados
para uso de los trabajadores, que incluyan productos para la
limpieza ocular y antisépticos para la piel.
= Disponer de un lugar determinado para el almacenamiento
adecuado de los equipos de proteccion y verificar que se limpian
y se comprueba su buen funcionamiento, si fuera posible con
anterioridad y, en todo caso, después de cada utilizacién,
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reparando o sustituyendo los equipos defectuosos antes de un
nuevo uso.

= Especificar los procedimientos de obtencion, manipulacion y
procesamiento de muestras de origen humano o animal.

2. Los trabajadores dispondran, dentro de la jornada laboral, de diez
minutos para su aseo personal antes de la comida y otros diez minutos
antes de abandonar el trabajo.

3. Al salir de la zona de trabajo, el trabajador debera quitarse las ropas de
trabajo y los equipos de proteccién personal que puedan estar
contaminados por agentes biologicos y debera guardarlos en lugares que
no contengan otras prendas.

4. El empresario se responsabilizara del lavado, descontaminacion y, en
caso necesario, destruccion de la ropa de trabajo y los equipos de
proteccion a que se refiere el apartado anterior, quedando rigurosamente
prohibido que los trabajadores se lleven los mismos a su domicilio para
tal fin. Cuando contratase tales operaciones con empresas idéneas al
efecto, estara obligado a asegurar que la ropa y los equipos se envien en
recipientes cerrados y etiquetados con las advertencias precisas.

5. De acuerdo con el apartado 5 del articulo 14 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, el coste de las medidas relativas a la seguridad y la
salud en el trabajo no deberéa recaer, en modo alguno, sobre los
trabajadores.

- Enelarticulo 8 se desarrollan medidas que se refieren a la vigilancia de la
salud de los trabajadores y dice que:

1. El empresario garantizard una vigilancia adecuada y especifica de la
salud de los trabajadores en relacion con los riesgos por exposicion a
agentes bioldgicos, realizada por personal sanitario competente, segun
determinen las autoridades sanitarias en las pautas y protocolos que se
elaboren, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 del Articulo
37 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion. Dicha vigilancia debera
ofrecerse a los trabajadores en las siguientes ocasiones:

= Antes de la exposicion.

= Aintervalos regulares en lo sucesivo, con la periodicidad que los
conocimientos médicos aconsejen, considerando el agente
bioldgico, el tipo de exposicion y la existencia de pruebas
eficaces de deteccion precoz.

» Cuando sea necesario por haberse detectado en algun trabajador,
con exposicion similar, una infeccion o enfermedad que pueda
deberse a la exposicién a agentes biol6gicos.

2. Los trabajadores podran solicitar la revision de los resultados de la
vigilancia de su salud.

3. Cuando exista riesgo por exposicion a agentes bioldgicos para los que
haya vacunas eficaces, éstas deberan ponerse a disposicion de los
trabajadores, informandoles de las ventajas e inconvenientes de la
vacunacion.
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4. El médico encargado de la vigilancia de la salud de los trabajadores
deberé estar familiarizado, en la medida de lo posible, con las
condiciones o las circunstancias de exposicién de cada uno de los
trabajadores. En cualquier caso, podra proponer medidas individuales de
prevencion o de proteccion para cada trabajador en particular.

5. Debera llevarse un historial médico individual de los trabajadores objeto
de vigilancia sanitaria.

- Elarticulo 12 trata lo referente a la formacion e informacion de los
trabajadores que puedan estar expuestos a agentes biologicos y dispone lo
siguiente:

1. Sin perjuicio del Articulo 18 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, el empresario adoptara las medidas adecuadas para que los
trabajadores y los representantes de los trabajadores sean informados
sobre cualquier medida relativa a la seguridad y la salud que se adopte.
Asimismo, el empresario tomara las medidas apropiadas para garantizar
que los trabajadores y los representantes de los trabajadores reciban una
formacion suficiente y adecuada e informacion precisa basada en todos
los datos disponibles, en particular en forma de instrucciones, en relacion
con:

= Los riesgos potenciales para la salud.

= Las precauciones que deberan tomar para prevenir la exposicion.

= Las disposiciones en materia de higiene.

= Lautilizacion y empleo de ropa y equipos de proteccion
individual.

= Las medidas que deberan adoptar los trabajadores en el caso de
incidentes y para la prevencion de éstos.

2. Dicha formacion debera:

= Impartirse cuando el trabajador se incorpore a un trabajo que
suponga un contacto con agentes bioldgicos.

= Adaptarse a la aparicion de nuevos riesgos y a su evolucion.

= Repetirse periddicamente si fuera necesario.

3. El empresario dara instrucciones escritas en el lugar de trabajo v, si
procede, colocara avisos que contengan, como minimo, el procedimiento
que habra de seqguirse:

= En caso de accidente o incidente graves que impliquen la
manipulacion de un agente biolégico.
= En caso de manipulacion de un agente biolégico del grupo 4.

4. Los trabajadores comunicardn inmediatamente cualquier accidente o
incidente que implique la manipulacion de un agente bioldgico a su
superior jerarquico directo y a la persona o personas con
responsabilidades en materia de prevencién en la empresa.

5. El empresario informara inmediatamente a los trabajadores y a sus
representantes de cualquier accidente o incidente que hubiese provocado
la liberacién de un agente bioldgico capaz de causar una grave infeccion
o enfermedad en el hombre. Ademas, el empresario informara, lo antes
posible, a los trabajadores y a sus representantes de cualquier accidente o
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incidente grave, de su causa y de las medidas adoptadas, 0 que se vayan
a adoptar, para remediar tal situacion.

6. Los trabajadores tendran acceso a la informacion contenida en la
documentacion a que se refiere el parrafo b) del apartado 1 del Articulo 9
cuando dicha informacion les concierna a ellos mismos. Asimismo, los
representantes de los trabajadores o, en su defecto, los propios
trabajadores tendran acceso a cualquier informacién colectiva anénima.
A peticion de los representantes de los trabajadores o, en su defecto, de
los propios trabajadores el empresario les suministrara la informacion
prevista en los apartados 1y 2 del Articulo 11.
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4.1. INTRODUCCION
4.1.1. DEFINICION

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva
a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para
determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar
distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia, es decir, para hacer que el
trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. El
especialista en ergonomia, denominado ergonomista, estudia la relacion entre el
trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios
evidentes. Para el trabajador unas condiciones laborales mas sanas y seguras; para el
empleado, el beneficio mas patente es el aumento de la productividad.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas
condiciones laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador,
comprendiendo factores como la iluminacién, el ruido, la temperatura, las vibraciones,
el disefio del lugar en que se trabaja, el de las herramientas, el de las maquinas, el de los
asientos y el calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en
turnos, las pausas y los horarios de comidas.

Hasta los ultimos afios, algunos trabajadores, sindicatos, empleados, fabricantes
e investigadores no han empezado a prestar atencion sobre como puede influir el disefio
del lugar de trabajo en la salud de los trabajadores. Si no se aplican los principios de la
ergonomia, las herramientas, las maquinas, el equipo y los lugares de trabajo se disefian
a menudo sin tener demasiado en cuenta el hecho de que las personas tienen distintas
alturas, formas y tallas, y distinta fuerza. Es importante considerar estas diferencias para
proteger la salud y la comodidad de los trabajadores. Si no se aplican los principios de
la ergonomia, a menudo los trabajadores se veran obligados a adaptarse a condiciones
laborales deficientes.

Las principales ideas a tener en cuenta sobre ergonomia son:

- Muchos trabajadores padecen lesiones y enfermedades provocadas por el
trabajo manual y el aumento de la mecanizacion del trabajo.

- Laergonomia busca la manera de que el puesto de trabajo se adapte al
trabajador, en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a aquél.

- Se puede emplear la ergonomia para mejorar unas condiciones laborales
deficientes. También para evitar que un puesto de trabajo esté mal disefiado
si se aplica cuando se concive un lugar de trabajo, herramientas o lugares de
trabajo.

- Sino se aplican los principios de la ergonomia, a menudo los trabajadores se
ven obligados a adaptarse a condiciones laborales deficientes.
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En el trabajo podemos tener dos tipos de carga:

- Carga fisica: cuando la tarea a realizar exige una actividad muscular.
- Carga mental: cuando el componente principal es de tipo intelectual.

Esto puede tener una serie de consecuencias negativas, como pueden ser el bajo
rendimiento, sintomas de fatiga, insatisfaccion creciente y aumento de los riesgos de
accidente e incidente.

Los objetivos basicos que persigue el ergdbnomo son los siguientes:

- Mejorar la seguridad y el ambiente fisico del trabajador.

- Lograr la armonia entre el trabajador, el ambiente y las condiciones de
trabajo.

- Aminorar la carga fisica y nerviosa del hombre.

- Buscar la comodidad y el confort asi como la eficiencia productiva.

- Reducir o modificar técnicamente el trabajo repetitivo.

- Mejorar la calidad del producto.

4.1.2. CONSECUENCIA DE LAS INADECUACIONES

Las dolencias osteomusculares suponen hoy en dia la principal dolencia de
origen laboral, extendiéndose a todos los sectores y ocupaciones. Abarcan una extensa
gama de problemas de salud que van de ligeros dolores hasta trastornos médicos muy
importantes. Son dolencias de dificil recuperacion y que pueden acabar en
incapacidades permanentes.

Se pueden agrupar en dos grupos:

- Traumatismos acumulativos: favorecidos por la automatizacion de los
procesos industriales y tareas repetidas, localizandose en musculos,
tendones, vainas o0 nervios.

- Lesiones dorsolumbares: asociadas al manejo manual de cargas o a la
exposicion a elevadas cargas musculares.

Tenemos numerosos factores de riesgo que pueden producir, 0 aumentar, las
dolencias anteriormente mencionadas. Destacamos los siguientes:

- Cargas.

- Malas posturas.

- Esfuerzo fisico.

- Presion mecanica directa sobre los tejidos corporales.
- Entornos de trabajo frios.

- Vibraciones corporales.

- Tiempo de exposicion.
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4.1.3. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ERGONOMIA

Por lo general, es més eficaz examinar las condiciones laborales caso por caso al
aplicar los principios de la ergonomia para resolver o evitar problemas. A veces, los
cambios ergondmicos minasculos en el disefio del equipo, los lugares de trabajo o las
tareas laborales pueden entrafiar mejoras significativas.

Los trabajadores a los que pueden afectar los cambios ergonémicos que se
efectlen en el lugar de trabajo deben participar en las discusiones antes de que se
apliguen esos cambios.

En cuanto al puesto de trabajo, es el lugar que ocupa el trabajador cuando
desempefia un trabajo. Es importante que esté bien disefiado para evitar enfermedades
laborales. Para ello se disefiara teniendo en cuenta las tareas que realizara el trabajador,
de manera que si el disefio del puesto es correcto, el trabajador tendré una postura
corporal correcta. Hay que darle importancia a la altura de los hombros, brazos, codo,
cabeza, analizar si resulta comodo o incomodo el puesto, etc.

Podemos distinguir entre trabajos que se realizan sentados, en el que las tareas
laborales deben ser variadas, con un asiento bueno y sin alargarse desmesuradamente
los brazos ni realizar excesivos giros; y trabajos para trabajadores de pie, en los cuales
se debe evitar permanecer de pie largos peridédos de tiempo y hay que tener una correcta
posicion de pie.

Para trabajos fisicos pesados, hay que considerar el peso, forma de la carga o
frecuencia para su disefio. Siempre que sea posible, alternan con energia mecanica,
alternar con trabajo mas ligero a lo largo de la jornada y comportar periédos de
descanso.

El disefio de los puestos de trabajo se realizara teniendo en cuenta las
caracteristicas fisicas y mentales del trabajador, el tipo de tareas a realizar y como se
Ilevan a cabo, y el equipo necesario. Si el puesto de trabajo esta bien disefiado, debe
permitir al trabajador:

- Cambiar de postura.

- Adoptar y tomar decisiones.

- Facilitar horarios de trabajo y de descanso adecuados.
- Dejar un periodo de ajuste a las nuevas tareas.

- Realizar tareas interesantes.

- Dar sensacién de utilidad.

En cuanto a las posturas, es necesario alternarlas durante la jornada de trabajo y
tener una posicion correcta de los brazos, asi como reducir esfuerzos y ritmos de trabajo
y reducir las cargas estaticas.

Para una correcta eleccion e instalacion de los medios mandos y sefiales, se
deben cumplir una serie de requisitos. Estos deben:
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- Ser compatibles con la informacion.

- Estar dispuestos organizadamente.

- Ser facilmente distinguibles.

- Ser sensibles a cambios.

- Estar adaptados a los distintos usuarios y los diferentes usos.
- Tener una correcta relacion accion-efecto.

4.1.3.1. PUESTO DE TRABAJO

El puesto de trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando desemperfia una
tarea; puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los varios lugares en que se
efectda el trabajo.

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar
enfermedades relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para
asegurar que el trabajo sea productivo. Hay que disefiar todo puesto de trabajo teniendo
en cuenta al trabajador y la tarea que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo
cémodamente, sin problemas y eficientemente.

Si el puesto de trabajo esta disefiado adecuademente el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda, lo cual es importante porque una
postura laboral incomoda puede ocasionar multiples problemas, entre otros:

- Lesiones en la espalda.
- Aparicidn o agravacion de una lesion provocada por esfuerzos repetitivos.
- Problemas de circulacion en las piernas.

Las principales causas de estos problemas son:

- Asientos mal disefiados.

- Permanecer de pie durante mucho tiempo.

- Tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar objetos.

- Una iluminacion insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado
a las piezas.

4.2. OBJETIVO DE LA ERGONOMIA

El objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano. Es decir:

- Mejorar la seguridad y el ambiente fisico del trabajador.

- Lograr la armonia entre el trabajador, el ambiente y las condiciones de
trabajo.

- Aminorar la carga fisica y nerviosa del trabajador o trabajadora.

- Buscar la comodidad, el confort y la eficiencia productiva.

- Reducir o modificar el trabajo repetitivo.

- Mejorar la calidad del producto.
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- Permitir al trabajador modificar la posicion del cuerpo.

- Incluir distintas tareas que estimulen mentalmente al operario.

- Proporcionar la trabajador la sensacion de que realiza algo til.

- Facilitar la formacién adecuada.

- Facilitar horarios de trabajo y descansos adecuados, para que el trabajador
tenga el tiempo suficiente para realizar las tareas y los descansos.

Estos objetivos son validos en si mismo, pero su alcance no es facil por una serie
de razones. El operador humano es flexible, adaptable y aprende continuamente, pero
las diferencias individuales pueden ser muy grandes. Algunas diferencias, tales como
las de constitucidn fisica y fuerza, son evidentes, pero hay otras, como las diferencias
culturales, de estilo o de habilidades que son mas dificiles de identificar.

La solucidn es proporcionar un entorno flexible, en el que el operador humano
pueda optimizar una forma especificamente adecuada de hacer las cosas. Para ello es
necesario adoptar un enfoque sistematico: partir de una teoria bien fundamentada,
establecer objetivos cuantificables y contrastar los resultados con los objetivos.

Por tanto, podemos concluir que la ergonomia es el estudio sistematico de las
personas en su entorno de trabajo con el fin de mejorar sus situaciones laborales, sus
condiciones de trabajo y las tareas que realizan. El objetivo es adquirir datos relevantes
y fiables que sirvan de base para recomendar cambios en situaciones especificas y para
desarrollar teorias, conceptos, directrices y procedimientos mas generales que
contribuyan a un continuo desarrollo de los conocimientos en el campo de la
ergonomia.

4.3. CARGA DE TRABAJO Y FATIGA

Se define la carga de trabajo como “el conjunto de requerimientos psicofisicos a
los que se ve sometido la persona a lo largo de su jornada de trabajo”. Considerando por
consiguiente dos aspectos diferenciados: el aspecto psiquico, que da lugar a la carga
mental, y el aspecto fisico, que da lugar a la carga fisica del trabajo.

Actualmente, como consecuencia de la introduccion de nuevas tecnologias y
nuevas formas de organizacion del trabajo, la relacion proporcional entre los trabajos
que exigen esfuerzon fisicos y los trabajos que requieren una mayor carga mental se ha
invertido. Si bien son todavia numerosas las tareas que requieren de esfuerzos fisicos
importantes, pudiendo dar lugar a ciertas patologias.

En intima relacion con la carga de trabajo se encuentra el concepto de fatiga, que
tiene su origen en la carga de trabajo excesiva. La cual la podemos definir como “la
disminucion de la capacidad psicofisica del individuo después de haber realizado un
trabajo durante un tiempo determinado”.
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4.3.1. CARGA FISICA Y MUSCULAR

Se entiende por carga fisica “el conjunto de requerimientos fisicos a los que se
ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral”. Estos requerimientos suponen
la realizacion de esfuerzos, estaticos o dinamicos, con el consiguiente consumo
energético, al que se denomina metabolismo de trabajo o carga de trabajo. Habiéndose
fijado entre las 2000 2500 kcal/dia para actividades laborales repetidas durante varios
afios, considerandose a partir de este Gltimo valor el trabajo como pesado.

La consecuencia de la carga de trabajo excesiva da lugar a la fatiga. La cual
viene condicionada por la superacion de unos maximos de consumo de energia y por el
tipo de trabajo muscular que el hombre realiza. Pudiendo definir la fatiga muscular
como “la disminucion de la capacidad fisica del individuo, después de haber realizado
un trabajo durante un tiempo determinado”.

Como consecuencia de ello el trabajador baja el ritmo de actividad, acusa
cansancio, los movimientos se hacen mas torpes e inseguros, eleva el ritmo cardiaco,
padece dolores o lesiones, etc.; lo que se traduce en un aumento del riesgo de
accidentes, una disminucion de la productividad y un aumento de la insatisfaccion, o en
casos particulares, lesiones dorsolumbares (lumbalgias) como consecuencia de
sobreesfuerzos o posturas forzadas y microtraumatismos repetitivos — MTR (sindrome
del tanel carpiano, tendinitis, etc.) como consecuencia de trabajos repetitivos, de
aplicacion de cargas excesivas y del mantenimiento de posturas forzadas.

En el caso del esfuerzo estatico el aporte de sangre al musculo se hace mas
dificil a medida que aumentamos la fuerza desarrollada. Lo que conduce a la utilizacion
de la via anaerobica para la obtencion de energia. Los residuos no pueden ser
eliminados, acumulandose, y dando lugar a un dolor agudo, tipico de la fatiga muscular,
que nos obliga a interrumpir el trabajo.

4.4, ERGONOMIA AMBIENTAL

Se encarga del estudio de los factores ambientales, generalmente fisicos, que
constituyen el entorno del sistema persona-méaquina. Los tipos de ambientes son los
siguientes:

Ambiente térmico:

Comprende tanto los factores ambientales (temperatura, humedad, velocidad del
aire, etc.), como los individuales (tipo de actividad, vestimenta, metabolismo, etc.).

Como sabemos, el hombre es un ser que mantiene constante su temperatura,
proxima a los 37°C, gracias a sus mecanismos termorreguladores, como el sudor que
evita con la evaporacion que el cuerpo eleve su temperatura cuando la temperatura
exterior aumenta y la oxidacion de los alimentos almacenados que produce la elevacion
necesaria de la temperatura del cuerpo cuando la temperatura exterior desciende.
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A medida que el gradiente de temperatura exterior-cuerpo aumenta se produce
en el organismo una sensacion desagradable, precisando el organismo de dias, meses e
incluso afos en algunos casos, dependiendo del tipo de trabajo y del valor del gradiente,
para lograr su acomodacion a la nueva situacion térmica pero sin que ello signifique que
esta acomodacion le proteja completamente de las temperaturas extremas, aunque
I6gicamente lo telere mejor que la persona no adaptada.

Ambiente visual (iluminacion):

La influencia de la iluminacidn para la ergonomia ambiental constituye un factor
fundamental, dado que en los lugares de trabajo se precisa generalmente del uso de
sistemas de iluminacion que han de resultar confortables para los usuarios del entorno.

Aunque existen méetodos para determinar los niveles de iluminacion adecuados a
cada tarea o actividad, las investigaciones llevadas a cabo durante muchos afios por
Blackwell, han permitido establecer los niveles de iluminacion mas adecuados a cada
tipo de trabajo y que han sido publicados en el Manual de Iluminacion IES.

Ambiente acustico (ergoacustica):

Esté constituido por la existencia de ruidos o sonidos no deseados en el lugar de
trabajo que producen en el organismo diferentes efectos, entre los cuéles el mas
importante consiste en la pérdida de audicion o sordera, pudiendo originar otras
consecuencias molestas dependiendo de la susceptibilidad del individuo, manifestado
generalmente por la dificultad para mantener una conversacion.

Si bien los efectos del ruido como contaminante capaz de originar un dafio en el
trabajador estan suficientemente estudiados y se conocen los valores limite seguros, no
ocurre asi con los efectos molestos que produce. Existiendo criterios de valoracion
basados en la interferencia conversacional (método del nivel de interferencia
conversacional, PNC, etc.).

Para lograr disminuir el ruido en el centro de trabajo debe comenzarse por el
estudio en la fuente, estudiando el disefio mas adecuado de las maquinas y su ubicacion,
estableciendo sistemas adecuados de mantenimiento y lubricacién, utilizando anclajes,
amortiguadores, etc.

Una vez cubierta esta primera etapa de actuacion debera pasarse, si no se ha
eliminado el ruido, al aislamiento del mismo mediante barreras, empleo de paneles
absorbentes, etc. y por ultimo al empleo de equipos adecuados de proteccion individual.

Ambiente mecanico:
Esta constituido por las maquinas y herramientas que, si bien deben estar
disefiados a partir de los principios ergondmicos exigibles, existen otros factores

relativos a su ubicacién, condiciones de funcionamiento, instalacion, etc. determinantes
del confort, que es preciso tener en cuenta en todo estudio ergonémico.
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Entre las consecuencias derivadas de la instalacion se incluyen las vibraciones
mecanicas producidas por las aceleraciones y deceleraciones de maquinas o vehiculos
en movimiento, que se transmiten a traves de un medio solido produciendo sobre el
cuerpo humano efectos dinamicos desagradables, molestos y perjudiciales para la salud,
dependiendo de la frecuencia, la aceleracion y la amplitud de la vibracion
fundamentalmente.

Ambiente electromagnético:

El ambiente electromagnético esta constituido por las radiaciones no ionizantes,
fundamentalmente infrarrojas, ultravioletas y microondas, cada vez mas frecuentes en
los ambientes de trabajo, motivados por la presencia en la industria de productos
electronicos, que usan o emiten radiaciones de esta naturaleza (rayos laser, fuentes de
luz de alta intensidad, hornos microondas, soldadura por arco, lamparas germicidas,
fotocopiadoras, inspeccion por infrarrojos, tineles de secado, etc.), cuya accion sobre el
organismo produce diferentes efectos bioldgicos.

Por ello, el estudio del confort ambiental debera contener el estudio de las
radiaciones previsibles en el ambiente de trabajo y controlar los tiempos de exposicion a
tales riesgos, adaptando las medidas adecuadas para su control.

- Apantallamiento del foco productor.

- Utilizacion de pantallas y paredes antirreflexivas.

- Aumento de la distancia entre el foco productor y el trabajador.
- Reduccion de los tiempos de exposicidn al riesgo.

- Protecciones de los ojos y la piel de las personas expuestas.

Ambiente atmosférico:

Esta constituido por los contaminantes quimicos o biolégicos y otros factores
determinantes de la calidad del aire interior (sistemas de ventilacion y climatizacion de
aire, funcionamiento, aire exterior, etc.). Entendiendo por calidad del aire interior
(C.A.L) “el aire en el que no hay contaminantes reconocidos como tales en
concentraciones peligrosas para la salud y en el que la mayoria de la poblacion (no
menos del 80%) expresa sensacion de confort visual, acustico, termohigrométrico y
olfativo”.

Si bien el efecto de los contaminantes quimicos y bioldgicos es suficientemente
conocido en la mayoria de los casos, conociéndose los valores de las concentraciones
seguras y sus técnicas de control, no ocurre lo mismo con otro tipo de manifestaciones
originadas por la interaccién de contaminantes quimicos y bioldgicos, ademas del ruido,
iluminacién, factores psicosociales, etc. existentes en determinados tipos de edificios en
los que las quejas debidas al malestar resultan mas frecuentes que las razonablemente
esperadas y al que se la ha dado en llamar “sindrome del edificio enfermo” (S.E.E.),
caracterizado porque “un porcentaje significativo de los ocupantes (superior al 20%),
durante un periodo significativo (no inferior a dos semanas), acusa una sintomatologia
difusa: dolor de cabeza, nduseas, cansancio, irritacion de mucosas, etc. que se alivian al
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abandonar el edificio y que no son imputables a un componente, hecho o accion
determinada”.

4.5. PSICOSOCIOLOGIA
4.5.1. INTRODUCCION

Definimos el riesgo psicosocial como las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, asi como las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y
en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

4.5.2. FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales los podemos definir como “el conjunto de
interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una parte el contenido del trabajo
y el entorno en el que se desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas
individuales y su entorno extralaboral, que pueden incidir negativamente sobre la
seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador”.

Algunos factores de riesgo psicosociales:

FACTOR DE RIESGO PSICOLABORALES

Trabajo repetitivo o en cadena
Monotonia
Ambigiiedad del rol
Intensificacion del producto
Turnos
Horas extras
Pausas y descansos
Ritmo, entendido como el control del tiempo
Relaciones jerarquicas
Relaciones cooperativas
Relaciones funcionales
Participacion en la toma de decisiones y en las opiniones
de los trabajadores
Evaluaciones del desempefio
Planes de induccion
Capacitacion
Politica de ascensos
Remuneracion

Contenido de la tarea

Organizacion del tiempo de
trabajo

Relaciones humanas

Gestion

A continuacion desarrollaremos mas algunos de estos puntos e incluiremos otros
no citados en este cuadro.
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4.5.2.1. FACTORES DEBIDOS A LAS CARACTERISTICAS DEL
PUESTO

La evolucidn del trabajo a través del tiempo ha permitido el paso de un tipo de
trabajo unitario y artesanal, donde es el propio trabajador el que planifica, disefia y
ejecuta con plena autonomia su tarea de acuerdo con sus capacidades y habilidades, a un
tipo de trabajo en serie, consecuencia del desarrollo industrial, caracterizado por la
realizacion de una serie de tareas cortas y repetitivas, donde el trabajador pierda la
perspectiva del producto final.

Convirtiéndose el trabajo en monotono y repetitivo, generalmente no cualificado
y marcado por el ritmo que la maquina o el proceso productivo le impone, donde el
trabajador ha perdido su autonomia, a veces el estimulo y a pasado a ser controlado mas
por la propia maguina que por el mismo.

En fechas mas recientes, con la introduccién de las nuevas tecnologias
(maquinas de control numérico, robotizacién, uso generalizado de computadores, etc.),
ha quedado superado el trabajo en cadena para transformarse en un trabajo
automatizado (mondtono Yy repetitivo) en el que el tratamiento de la informacion, a
través de simbolos y sefiales, adquiere un papel preponderante y los cambios se
producen con demasiada rapidez.

Si bien de lo expuesto se pueden deducir una serie de factores que pueden tener
una potencialidad motivadora, que tienen que ver con el trabajo en si mismo y las
posibilidades de desarrollo que éste ofrece a la persona, son mas los factores
psicosociales que concurren en el puesto de trabajo y que pueden causar dafios en la
salud del trabajador, tales como el estrés o la insatisfaccion.

A continuacion analizaremos brevemente los tipos de factores psicosociales méas
relevantes relativos al puesto de trabajo (iniciativa/autonomia, ritmo de trabajo,
monotonia/repetitividad, nivel de cualificacion exigido y nivel de responsabilidad).

Iniciativa/autonomia:

Consiste en la posibilidad que tiene el trabajador para organizar su trabajo,
regular su ritmo, determinar la forma de realizarlo y corregir las anomalias que se
presentan, etc., lo que constituye un importante factor de satisfaccion.

Por el contrario, la falta de autonomia, que puede llegar a anular cualquier tipo
de iniciativa, puede tener repercusiones negativas en el trabajador y ser causa de
insatisfaccion, pérdida de motivacion, pasividad, empobrecimiento de capacidades y en
algunos casos, dar lugar a ciertas patologias como ansiedad o alteraciones
psicosomaticas.
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Ritmos de trabajo:

Los ritmos de trabajo, caracteristicos de los trabajos en cadena, repetitivos o no,
motivan que el trabajador se encuentre sometido al ritmo que la propia cadencia le
impone, coartando sus libertades para realizar cualquier accién e impidiendo la
posibilidad de autorregulacion.

Este factor puede ser el causante de efectos negativos tales como: fatiga fisica o
mental, insatisfaccién, ansiedad, depresion, etc., que, en todo caso, vendran
condicionados por las caracteristicas individuales y sus posibilidades de adaptacion a
este tipo de trabajo.

Monotonia/repetitividad:

Como consecuencia de la Organizacién Cientifica del Trabajo han proliferado en
los procesos industriales numerosos puestos de trabajo, caracterizados
fundamentalmente por su monotonia y repetitividad, en los que el trabajador carece de
iniciativa y sus movimientos se convierten en meros reflejos, disminuyendo su libertad
y limitdndose su intervencion cuando advierte alguna anomalia o desajuste.

Como consecuencia de este factor el trabajador pierde libertad e iniciativa,
desconoce el sentido de su trabajo y se produce un empobrecimiento del contenido de
trabajo. Pudiendo ser origen de afecciones organicas, trastornos fisiolégicos u otras
enfermedades.

Nivel de responsabilidad:

Ligada a la cualificacion y retribucion de los puestos de trabajo la
responsabilidad constituye un importante elemento de satisfaccion. Sin embargo cuando
la responsabilidad no se corresponde con el nivel de formacion y cualificacion del
trabajador la posibilidad de que se produzcan errores puede ser causa de la aparicion de
alteraciones diversas.

4.5.2.2. FACTORES DEBIDOS A LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Dentro de este grupo podemos considerar incluidos los factores psicosociales
debidos a:

45.2.2.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

El comportamiento de la persona se encuentra condicionado por sus propias
caracteristicas y la situacion en la que se encuentra. Por ello la organizacion debe
adecuar su estructura para conseguir el maximo logro de satisfaccion laboral, centrando
sus actuaciones en los siguientes factores psicosociales: comunicacion en el trabajo,
estilos de mando y participacion en la toma de decisiones.
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Comunicacion en el trabajo:

La comunicacion en la empresa contribuye en gran medida al logro de un
adecuado clima de trabajo ya que el ser humano es por esencia un ser social y como tal
tiene necesidad de comunicarse con los demas. Como veremos en el correspondiente
tema las comunicaciones, ya sean ascendentes, descendentes o colaterales, deben ser
potenciadas con el fin de evitar el aislamiento del trabajador dentro del grupo de trabajo,
ya que una comunicacion escasa o deficiente puede ser causa de insatisfaccion, estrés o
de conflictos laborales o personales.

Estilos de mando:

El mando en la empresa es el encargado de facilitar la informacion, dar las
ordenes e instrucciones, asignar tareas o funciones, etc., y como tal, puede adoptar
diferentes estilos: autocratico, paternalista, laissez faire, democratico, etc., siendo el
estilo democratico o participativo el que mas beneficios aporta al encontrarse los
trabajadores mas satisfechos (aumento de su bienestar y enriquecimiento de su
personalidad y aumento de la productividad de la empresa).

Participacion en la toma de decisiones:

Si la participacion del personal de la empresa se considera necesaria en la toma
de cualquier tipo de decisidn, en el caso de la seguridad y salud adquiere un papel
preponderante ya que sélo contando con la participacion de todos y cada uno de los
trabajadores se pueden llegar a alcanzar compromisos en este tema. Para que ello sea
posible es necesario que la organizacion del propio trabajo favorezca la participacion y
que el grupo adquiera la madurez necesaria, que viene dada por la capacidad de
funcionar por si mismo. De esta forma, con un estilo participativo, se lograra ademas de
los objetivos de productividad, mayor informacidn, comunicacion y satisfaccion de
todas las personas implicadas en el proceso productivo.

La falta de participacion puede ser un factor causante de ansiedad y estrés en la
medida en que su ausencia conlleve una falta de control sobre sus propias condiciones
de trabajo.

Asignacion de tareas:

La falta de asignacion de tareas, con claridad en cuanto a su cometido, las
decisiones que seran precisas tomar y las personas a las que les corresponde tomarlas,
pueden ser causa de conflictos de competencias, que ademas de incidir sobre la
productividad pueden ser causa de estrés.
4.5.2.2.2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La organizacion del tiempo de trabajo constituye un factor fundamental de la

organizacion de la propia empresa, ya que viene condicionada por los objetivos que la
empresa debe cubrir, tales como: maximo aprovechamiento de equipos, maquinas y
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herramientas, adaptacion a la demanda del mercado, disminucién de los tiempos
improductivos o simplemente razones de productividad y competitividad.

Jornadas de trabajo y descanso:

A la hora de establecer las jornadas de trabajo (su duracién y distribucién)
debera tenderse a la consecucién del necesario triple equilibrio fisico, mental y social
del trabajador. Por lo que debera tenerse en cuenta, no sélo su rendimiento, su consumo
energeético y su posibilidad de recuperacion, sino también sus necesidades personales,
familiares y sociales. Una jornada de trabajo excesiva puede ser causa de fatiga en el
trabajador, pudiendo ademas, si el tiempo de descanso es insuficiente, ser causa de una
disminucion de su rendimiento y un aumento del riesgo de accidentes o enfermedades.
En estrecha relacion con la jornada de trabajo se encuentra el tema de las pausas y
descansos que se deben introducir en la misma, ya que éstas permiten que el trabajador
se recupere, evitando la fatiga en aquellos casos en los que el trabajo resulte
especialmente mondtono, requiera de esfuerzos fisicos importantes o se realice en
condiciones ambientales desfavorables (ruido, altas temperaturas, etc.).

Establecer pausas cortas y una mayor que suponga una rotura con el trabajo que
se realiza, estudiando desde el punto de vista ergonémico su numero, duracion y
distribucion en funcion de las curvas de fatiga y re cuperacion, pueden conducir no sélo
a un aumento de la productividad sino a una disminucién del nimero de accidentes y de
la fatiga y a un mejoramiento del estado de salud en el trabajador.

Horarios de trabajo:
Podemos distinguir tres tipos de horarios: flexible, a turnos y nocturno.

El trabajo flexible permite que el trabajador organice su tiempo de trabajo y lo
adapte a sus necesidades personales, familiares o sociales. Normalmente conlleva que
una parte del horario sea comun para todos los trabajadores, pudiendo el trabajador
decidir libremente el tiempo de inicio y finalizacion del trabajo.

Cuando el periodo de actividad de la empresa abarca un total de horas superior a
8, normalmente 16 o0 24 horas de trabajo diario, se requiere la implantacién del horario a
turnos. Lo que conlleva generalmente una rotacion de horarios.

El trabajo nocturno puede considerarse como uno de los turnos del horario a
turnos, en cuyo caso es discontinuo, o bien implantarse de forma fija cuando las
circunstancias lo requieran.

En ambos casos, sea trabajo nocturno o a turnos, puede dar lugar a problemas
fisiologicos como insomnio, fatiga, trastornos digestivos o cardiovasculares y
problemas psicologicos y sociales (deterioro de la relacion familiar, profesional y social,
trastornos sexuales, etc.).
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4.5.2.2.3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Las caracteristicas de la empresa pueden influir en la calidad de vida del
trabajador, por lo que siempre que sea posible deberan tenerse en cuenta desde la fase
de proyecto o disefio.

Actividad:

La actividad de la empresa, el producto que fabrica o el tipo de servicio que
presta constituyen factores psicosociales que afectan al bienestar del trabajador, tanto en
su &mbito laboral como social. Pudiendo constituir un importante factor de satisfaccion
si los productos que fabrica o los servicios que presta son valorados positivamente por
la sociedad.

Localizacion:

El emplazamiento de la empresa constituye un importante factor de bienestar y
satisfaccion pero también puede dar lugar a problemas de naturaleza psiquica y social.

Asi una empresa que obligue al trabajador a realizar largos desplazamientos
desde su vivienda al centro de trabajo (con los problemas que ello conlleva de trafico,
tiempos de espera y transporte, incomodidades, etc., o incluso que haga necesario el
traslado de su familia a otra vivienda o ciudad), y que presente unas condiciones
ambientales exteriores negativas (orientacion, falta de espacios abiertos, estética del
entorno, etc.), puede hacer al trabajador menos resistente ante la demanda de su trabajo
y mas vulnerable ante las situaciones de estrés.

Por el contrario, la empresa situada en un entorno agradable y abierto, alejado de
focos de polucién y contaminacion, relativamente cerca de la vivienda del trabajador y
los lugares de ocio, con buenos medios de comunicacion, etc., contribuye a mejorar el
bienestar y calidad de vida de los trabajadores.

Morfologia:

El disefio del lugar de trabajo, comprendiendo los aspectos relativos a espacio
disponible por trabajador, distribucion y acondicionamiento del espacio (evitando
puestos de trabajo aislados o confinados), equipamientos sociales, lugares para
descanso, posibilidad de trabajo en grupo, posibilidad de comunicacion sin ruido ni
interferencias, etc., puede contribuir a crear situaciones de confort, satisfaccion y
bienestar. Pero si el disefio es inadecuado puede conllevar a situaciones de estrés e
incluso trastornos psicopatoldgicos graves como la claustrofobia (miedo a los espacios
cerrados) o la agorafobia (miedo a los espacios abiertos).
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Dimensién:

El tamafio de la empresa puede originar riesgos de origen psicosocial ya que su
dimensién marcara unas caracteristicas que pueden dar lugar a la aparicion de
situaciones de estrés o insatisfaccion.

Asi, en la gran empresa es mas probable que exista una mayor preocupacion por
los temas de prevencion y formacion, la estabilidad en el empleo es mayor, existen mas
posibilidades de promocién o cambio de puesto, su organizacion esta mas consolidada,
suelen contar con servicios sociales, etc., mientras que la pequefia presenta otras
caracteristicas como mayor autonomia e iniciativa, tareas mas variadas, comunicacion
mas fluida y personalizada, horarios mas flexibles, etc. Ello conduce a que, en general,
el trabajador de la pequefia empresa se encuentra mas satisfecho con su trabajo, al
sentirse necesario y valorado, frente al trabajador de la gran empresa donde las
comunicaciones son mas dificiles, que se puede ver afectado por situaciones de estrés e
insatisfaccion.

Imagen:

La imagen que la sociedad tiene de una determinada empresa en virtud de la
informacidn que ésta tiene de ella (producto o servicio que realiza, su manera de
funcionar, preocupacion por la calidad y la preservacion del medio ambiente, solidez
econdmica, salarios que paga, modernizacion, relacion con otros ambitos de la sociedad,
etc.), repercute en la que se tiene de los trabajadores de la misma. Lo que constituye
para el trabajador una fuente de satisfaccion, al mejorar su status y su prestigio.

4.5.2.3. CARACTERISTICAS PERSONALES

Cada trabajador presenta unas caracteristicas individuales que hace que los
factores psicosociales incidan de diferentes maneras en cada persona, dependiendo de su
capacidad de tolerancia y de su capacidad de adaptacion a las diferentes situaciones,
entendiendo ésta en un doble sentido, por una parte adaptando la realidad exterior a su
forma de ser y sus necesidades y por otra, modificando estas necesidades en funcion de
la realidad exterior. El éxito de esta adaptacion dependera de los factores personales, los
cuales podemos clasificar en:

4,5.2.3.1. FACTORES ENDOGENOS

Son los determinantes de las caracteristicas de la propia persona y su forma de
ser y reaccionar (personalidad, edad, sexo, formacion, motivaciones, actitudes,
aptitudes, expectativas, etc.).

Personalidad:

Podemos definir la personalidad como un estilo de comportamiento que permite
a las personas reaccionar y adaptarse a las circunstancias que le rodean, existiendo
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numerosas teorias y muy diversos tipos de personalidad. Estando relacionado el estrés
con el tipo de personalidad.

Quienes tienen mas interés por el trabajo, un desmesurado interes por la
perfeccion y el logro de metas elevadas, estdn més expuestos a situaciones de estrés o
insatisfaccion, por el contrario, quienes utilizan la energia necesaria para resolver los
problemas, trabajan al ritmo que le viene impuesto y precisan de la colaboracién de los
demas para resolver los problemas, generalmente son personas adaptables a otras
opiniones, introvertidos y preocupados por su salud, lo que conlleva generalmente que
se sientan satisfechos con su trabajo.

Edad:

Las personas mas jovenes suelen tener mayores expectativas, son mas exigentes
y por ello se encuentran mas expuestas a situaciones de estrés o insatisfaccion. Por el
contrario las personas mayores tienen mayor experiencia, conocimientos y capacidad de
adaptacion, lo que les permite resolver los problemas, por lo que disponen de mas
recursos para hacer frente a situaciones de estrés.

Motivacion:

Todas las personas tienen unas aspiraciones que condicionan su conducta y unas
necesidades que deben ser satisfechas, constituyendo la motivacién el tipo de conducta
humana encaminada al logro de lo que se desea o se necesita y el trabajo el vehiculo que
posibilita el logro de estas necesidades, ya que de no ser asi puede ser origen de
insatisfaccion.

Segun Haslow las necesidades personales se ordenan jerarquicamente en
necesidades basicas o fisiologicas, de seguridad, sociales y afectivas, de estima o
prestigio y de realizacion personal o autorrealizacion.

Entre las posibles fuentes de satisfaccion podemos incluir el reconocimiento, la
promocion, la realizacion del trabajo, el contenido, etc., y entre las de insatisfaccion el
salario, la politica de empresa, las relaciones interpersonales, la estabilidad en el empleo
0 el entorno fisico.

Formacion:
La formacidn constituye un importante factor de satisfaccion personal pero, al
igual que las capacidades, los conocimientos adquiridos y la experiencia, puede

constituir una importante fuente de insatisfaccion cuando no existe correspondencia
entre la capacitacion del trabajador y el trabajo que realiza.
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Actitudes y aptitudes:

Podemos definir las actitudes como el conjunto de valores formado por la
experiencia y vivencias sociales que condicionan la forma de reaccionar las personas
ante una determinada situacion, es decir, la tendencia a conducirse de una manera.

Las aptitudes por el contrario se pueden definir como el conjunto de cualidades
innatas, que se han desarrollado y potenciado con la experiencia y el aprendizaje y que
permiten a la persona realizar una determinada actividad (mental, fisica, muscular, etc.).

Las actitudes favorables permiten que la adaptacion a las condiciones de trabajo
se realice més facilmente y la adecuacion entre las aptitudes de las personas y el
esfuerzo que requiere una determinada actividad da lugar a trabajos mas satisfactorios.

En el caso de que se produzcan desequilibrios entre las actitudes o aptitudes de
las personas y lo que el trabajo requiere, sera preciso la intervencion introduciendo
cambios en la organizacion del trabajo o a través de acciones formativas.

4.5.2.3.2. FACTORES EXOGENOS

Son aquellos factores extralaborales (factores socioecondémicos, vida familiar,
entorno social, ocio y tiempo libre, etc.), que pueden tener una marcada influencia sobre
la satisfaccion o insatisfaccion laboral al incidir sobre otros factores psicosociales del
trabajo.

4.5.3. EFECTOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES: EL
ESTRES

La consecuencia principal para las organizaciones es el absentismo laboral. Lo
definimos como “toda ausencia del trabajo, sea justificada o no, computable por la
diferencia cronoldgica existente entre los tiempos de trabajo contratados y los
efectivamente realizados”.

El absentismo es un indicador real que ayuda a la empresa a ver su verdadera
situacion y asi abordar de una forma seria los problemas que lo motivan. El anélisis de
estas causas es muy importante, tanto desde el punto de vista preventivo como del
correctivo.

Para abordar una lucha eficaz contra los factores psicosociales que motivan el
absentismo, la empresa debe realizar una politica con acciones a corto y medio plazo,
para solucionar problemas puntuales, pero sobre todo una politica a largo plazo para
adaptar la estrategia de una forma correcta al entorno de la empresa.

Una de las principales causas del absentismo laboral y también un efecto directo
de los riesgos psicosociales es el estrés, que se define como la respuesta fisioldgica,
psicoldgica y de comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a
presiones tanto internas como externas, el estrés no es una enfermedad pero si puede
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causar en el ser humano desde ligeros desordenes psicosomaticos hasta la misma
muerte.

El estrés laboral es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido,
la organizacion o el entorno de trabajo.

Diversos estudios nacionales e internacionales demuestra que en los paises
desarrollados esta en un claro aumento, convirtiéndose en un problema serio para las
compaiiias, de modo que la Organizacién Internacional del Trabajo lo define como
enfermedad que es un peligro para las economias de los paises industrializados y en vias
de desarrollo y disminuye la productividad al afectar la salud psicofisica de los
trabajadores.

Las caracteristicas personales que modulan el estrés son:

- Rasgos de personalidad: caracteristicas personales, de conducta,
temperamentales o sociales.

- Las necesidades del individuo: entendidas como las carencias de algo que en
caso de satisfacerse fomentarian el bienestar del mismo.

- Las aspiraciones: deseos de llevar a cabo lo que uno se propone.

- Las expectativas: disposicion adquirida en virtud de la cual se espera que una
respuesta a un estimulo produzca una situacion determinada.

- Los valores: se refiere a qué fines 0 medios para conseguirlos son deseables.

- La formacion: destreza y conocimientos adquiridos, la experiencia y la
capacidad intelectual y fisica que posee el individuo.

- La condicidn fisica y los habitos de salud: influyen en la capacidad para
enfrentarse a los problemas laborales.

Las causas que generan estrés son las siguientes:

- Demandas de trabajo excesivas: cuando sobrepasan la capacidad de
adaptacion de la persona.

- Ritmo de trabajo impuesto: impide la gestion del propio tiempo de trabajo.
- Ambigiedad de rol: cuando las funciones y responsabilidades del puesto no
estan definidas con exactitud, o no se dispone de suficiente informaciéon

sobre las funciones a desempefiar.

- Conflictividad de rol: cuando las demandas del trabajo se contradicen entre
si o contradicen los valores personales del trabajador.

- Malas relaciones personales.

- Estilos de direccion y supervisién inadecuados.

- Falta de cualificacion o de formacion necesaria. La situacion inversa, es
decir, el exceso de formacion puede ser también fuente de estrés e
insatisfaccion.

- Grandes responsabilidades que pueden generar situaciones de estrés.

- Inestabilidad en el empleo.
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- Realizacién de tareas peligrosas por el contenido mismo de la tarea o por las
condiciones en las que se desempefia.

Las consecuencias del estrés laboral son:

- Anivel del sistema de respuesta fisioldgica: taquicardia, aumento de la
tension arterial, sudoracidn, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de la
tension muscular, aumento de la glucemia en sangre, aumento del
metabolismo basal, aumento del colesterol, inhibicion del sistema
inmunoldgico, sensacion de nudo en la garganta, dilatacion de pupilas, etc.

- Anivel del sistema cognitivo: sensacion de preocupacion, indecision, bajo
nivel de concentracion, desorientacion, mal humor, hipersensibilidad a la
critica, sentimientos de falta de control, etc.

- Anivel del sistema motor: hablar rapido, temblores, tartamudeo, voz
entrecortada, imprecision, explosiones emocionales, consumo de drogas
legales como tabaco y alcohol, exceso de apetito, falta de apetito, conductas
impulsivas, risas nerviosas, bostezos, etc.

Se tendrén los siguientes trastornos asociados al estrés:

- Gastrointestinales: Ulcera péptica, malas digestiones, digestiones lentas,
gases, intestino irritable, colitis ulcerosas.

- Cardiovasculares: hipertension arterial, angina de pecho, infarto, arritmias
cardiacas, cefaleas.

- Respiratorias: asma, respiracion acelerada, dificultad en la respiracion,
sensacion de opresion en la caja toracica, sindrome de hiperventilacion.

- Endocrinos: hipoglucemia, diabetes, hipertiroidismo, hipotiroidismo,
sindromo de Cushing.

- Dermatoldgicos: picores, eczemas, sudoracion excesiva, alopecia, soriasis,
acné.

- Musculares: tics, calambres, contracturas, rigidez, dolores musculares,
alteraciones en los reflejos musculares.

- Otros: cefalea, dolor crénico, insomnio, trastornos inmunolégicos, falta de
apetito, artritis reumatoide.

Para superar el estrés hay que aprender a que las emociones, pensamientos y/o
sentimientos correspondan con las circunstancias y que éstas no interfieran en la
consecucion de los objetivos o propositos de cada persona a corto, medio o largo plazo.

Hay diferentes formas de afrontar el estres, entre las que destacan:

- Eliminar o modificar las condiciones que provocan el estrés.

- Controlar y neutralizar los aspectos problematicos.
- Mantener las consecuencias emocionales dentro de los limites tolerables.
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Las medidas preventivas que se pueden tomar contra el estrés:

- Laplanificacion del trabajo es un recurso para reducir el estrés. Conociendo
el tipo de personas que trabajan en la organizacion y adecuando el puesto de
trabajo a las caracteristicas de las personas que lo ocupan lo maximo posible,
se puede reducir el nivel de estrés resultante.

- Aumentar la informacidn, la formacion y la sensibilizacion de los
trabajadores.

- Optimizar canales para que los trabajadores aporten ideas a las decisiones o
acciones que estén relacionadas con su trabajo.

- Comprobar que las asignaciones de trabajo sean compatibles con las
capacidades y recursos del trabajador, y facilitar su recuperacion después de
tareas con altas exigencias.

- Asegurarse de que las tareas tienen sentido, estimulan y permiten el
desarrollo de los trabajadores y el uso de sus capacidades.

- Definir claramente el papel de cada trabajador y las responsabilidades en el
trabajo.

- Crear oportunidades para la comunicacion y la interaccion social, incluidos
el apoyo social y la ayuda directamente relacionada con el trabajo.

Para evaluar el estrés existen una serie de cuestionario, como el modelo
Demanda-Control (DC) de Karasec o el cuestionario sobre estres laboral de la OIT-
OMS.

Modelo Demanda-Control (DC) de Karasec:

Este cuestionario distingue por una parte las exigencias o demandas y por otra el
control, entendido como el conjunto de recursos que el trabajador tiene que hacer frente
a estas demandas.

Existen diferentes versiones, pero el original consta de 35 items acerca de la
percepcion personal del ambiente laboral, cantidad de trabajo realizado, satisfaccion con
el trabajo, apoyo del supervisor y comparfieros, entre otros; se mide en una escala tipo
Likert de cuatro puntos que va de totalmente en desacuerdo a completamente de
acuerdo.

Cuestionario sobre estrés laboral OIT-OMS:

Este cuestionario mide el estrés laboral. Consta de 25 items relacionados con los
estresores laborales, agrupados en las siguientes areas:

- Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.

- Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.
- Estilos de direccion y liderazgo.

- Gestion de recursos humanos.

- Nuevas tecnologias.

- Estructura organizacional.
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- Clima organizacional.

Para cada item se debe indicar con que frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor lo describa:

si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estreés.

NoogkrwhE

4.5.3.1. TIPOS DE ESTRES ESPECIFICOS: SINDROME DE BURN-
OUT Y MOBBING.

El sindrome del burn-out:

Se comenzd a hablar de burn-out en 1947, y el primero en citarlo fue
Freudenberger, por lo que podemos ver que hace relativamente poco que se esta
estudiando este sindrome.

El burn-out es el desgaste profesional que sufren los trabajadores de los servicios
a personas, debido a unas condiciones de trabajo que exigen altas demandas sociales. Se
ha determinado que algunas de las caracteristicas de la personalidad pueden llevar méas
facilmente a la persona sometida a un exceso de estrés a desarrollar un burn-out:

- Sensibilidad emocional alta o necesidad de los otros.
- Dedicacion al trabajo.

- ldealismo.

- Personalidad ansiosa.

- Elevada autoexigencia.

Las caracteristicas del burn-out son:

- Agotamiento emocional: disminucion y pérdida de energia, fatiga, dolor, etc.

- Despersonalizacion: actitudes negativas hacia la tarea, insensibilidad,
conductas despectivas hacia los receptores de servicio, etc.

- Baja productividad: evaluacion del propio trabajo de forma negativa, errores,
siniestralidad, etc.

Los sintomas del burn-out son:
- Sintomas psicosomaticos:
= Fatiga cronica.

= Dolores de cabeza, musculares y osteoarticulares.
= Insomnio.
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= Pérdida de peso.
= Ulceras y desordenes gastrointestinales.
- Sintomas emocionales:

= Irritabilidad.
= Ansiedad generalizada y focalizada en el trabajo.
= Depresion.

= Frustracion.
= Aburrimiento.
= Distanciamiento afectivo.
* Impaciencia.
= Desorientacion.
- Sintomas conductuales:
= Absentismo laboral.
= Abuso de drogas (cafe, tabaco, alcohol, farmacos, etc.).
» Relaciones interpersonales distantes y frias.
= Comportamientos de alto riesgo.
= Tono de voz elevado con gritos frecuentes.
= Llanto inespecifico.
= Dificultad de concentracion.
= Disminucion del contacto con el publico, clientes o pacientes.
= Largos periodos de baja laboral.
= Incremento de los conflictos con comparieros.
= Disminucion de la calidad del servicio prestado.

Los desencadenantes del burn-out son:

- Sobrecarga de trabajo y/o ocupacion poco estimulante.

- Poca o nula participacion en la toma de decisiones.

- Falta de medios para realizar la tarea.

- Excesiva burocracia.

- Pérdida de identificacion con lo que se realiza.

- Percepcidn de que no se recibe refuerzo cuando el trabajo se desarrolla
eficazmente, pero si se puede producir castigo por hacerlo mal.

- Baja expectativa de qué hacer para que el trabajo sea tenido en cuenta y
valorado como merece.

El burn-out es consecuencia de eventos estresantes que disponen al individuo a
padecerlo. Estos eventos son de carécter laboral, fundamentalmente, ya que la
interaccion que el individuo mantiene con los diversos condicionamientos del trabajo es
la clave para la aparicion del sindrome.

Es necesaria la presencia de interacciones humanas trabajador-cliente, de forma
intensa o duradera para que el sindrome aparezca. El burn-out es un proceso continuo
que va surgiendo de forma paulatina y que se va instaurando en el individuo hasta
provocar en él la sintomatologia especifica.

117



up

upna

v
¥

N
Tha

Itziar JTunenez Zabaleta

Hay tres niveles de intervencion para evitar el burn-out:

- Nivel individual:
= Desarrollo de conductas que eliminen la fuente de estrés o
neutralicen las consecuencias negativas del mismo.
= Entrenamiento en solucién de problemas.
= Manejo eficaz del tiempo.
= Desconectar del trabajo fuera de la jornada laboral.
= Practicar técnicas de relajacion.
= Tomar pequefios descansos durante la jornada.
= Marcarse objetivos reales y factibles de conseguir.
- Nivel grupal:
= Fomentar las relaciones interpersonales.
= Fortalecer los vinculos sociales entre el grupo de trabajo.
= Facilitar formacion e informacion.
- Nivel organizacional:
= Desarrollo de programas de Prevencion de Riesgos Psicosociales.
= Potenciar la comunicacion vertical.
= Reestructuracién y redisefio del puesto de trabajo.
= Establecer de forma precisa el sistema de roles.
= [nstaurar un sistema de recompensas justo.
= Delimitar los estilos de direccion y liderazgo.
» Formacion de mandos intermedios y directivos.

Para medir el sindrome de burn-out existen numerosos métodos, y algunos de los
maés utilizados son los desarrollados a continuacion:

Burn-out measure (BM):

Se cred originalmente en 1981 para medir el Tedio (Tedium Measure). El BM es
una escala también tipo Likert de 21 items con siete opciones de respuesta (desde 1-
nunca a 7-siempre) que mide las tres dimensiones del burn-out que los autores
conceptualizaron:

- Agotamiento fisico: fatiga, sensacion de destruccion, abatimiento, etc.

- Agotamiento emocional: sensacion de depresion, agotamiento emocional y
burn-out.

- Agotamiento mental: infelicidad, inutilidad, rechazo, falta de ilusion,
resentimiento, etc.

La puntuacion de estas tres dimensiones se da en una puntuacion Gnica, que
puede ir de 21 a 147.

El punto débil de este método es que no correlaciona la variable principal

(niveles de agotamiento emocional) con las variables actitudinales (despersonalizacion
y baja realizacion personal).
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Maslach Burn-out Inventory (MBI):

Creado en 1981, es el instrumento mas utilizado y que mas estudios e
investigaciones a generado.

Es un instrumento que plantea al sujeto una serie de enunciados sobre los
sentimientos y pensamientos con relacién a su interaccion con el trabajo. Esta formado
por 22 items que se valoran con una escala tipo Likert. Al principio estos items se
valoraban en frecuencia e intensidad, pero al considerar que se solapaban, se elimind la
de intensidad.

La factorizacion de los items arroja en la mayoria de los trabajos 3 factores:
agotamiento emocional, formado por 9 items; despersonalizacion, formado por 5 items;
y realizacion personal en el trabajo, formado por 8 items. Mientras que en los dos
primeros factores, puntuaciones altas indican estar quemado, en el tercer factor es a la
inversa, puntuaciones bajas indican estar quemado.

Para cuantificar el resultado, tanto el constructo de quemarse como cada una de
sus dimensiones son consideradas variables continuas, y las puntuaciones de los sujetos
son clasificadas mediante un sistema de percentiles para cada escala. Los sujetos por
encima del percentil 75, se incluyen en la categoria “alto”, entre el percentil 75y 25, en
la categoria “medio”, y por debajo de 25, en la categoria “bajo”.

Aunque este método fue elaborado inicialmente para profesionales de la salud,
actualmente se han desarrollado aplicaciones para otras profesiones.

Mobbing:

Se comenzd a estudiar en 1984 por Heinz Leyman, y ahora mismo es un
fendmeno reconocido que afecta al 8% de la poblacién mundial, e incluso el Parlamento
Europeo ha realizado un Libro Verde que trata el tema.

El mobbing es un proceso de destruccion que se compone de una serie de
actuaciones hostiles que, tomadas de forma aislada, podrian parecer anodinas, pero cuya
repeticion constante tiene efectos perniciosos.

El concepto de mobbing queda definido por el encadenamiento a lo largo de un
periodo de tiempo bastante corto de intentos o acciones hostiles consumadas,
expresadas o manifestadas por una o varias personas hacia una tercera: la victima.

El mobbing tiene diferentes acepciones como pueden ser:

- Mobbing: del inglés “to mob”, ser atropellado o atacado por la multitud.

- Bossing: acoso de un jefe o sus representantes, para deshacerse de un
empleado incomodo.

- Bullying: suele aplicarse a las humillaciones y novatadas en ambientes
escolares.
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- Whistleblowing: se refiere a las personas que ponen en evidencia los
problemas de la organizacion, mediante denuncias publicas o legales, y que
la empresa se venga de ellos utilizando variadas represalias.

- ljime: es el acoso japonés.

Las etapas del proceso de mobbing son las siguientes:

1. Fase de conflicto o de incidentes criticos: en un momento determinado,
se produce un cambio repentino en la relacion personal o profesional. El
cambio suele estar motivado por la envidia, los celos, la competitividad,
el ansia de ascensos, o la inclusién de una nueva persona en el grupo a la
que se le ve como competidora. La victima comienza a ser criticada y
perseguida por la forma de hacer su trabajo y se utilizan por parte del
acosador todo tipo de incidentes, tretas, calumnias y vejaciones, tanto
personales como profesionales. Siempre hay una mecha en el origen del
mobbing.

2. Fase de acoso y estigmatizacion: la victima comienza a quedar excluida
en lo personal y apartada en lo social, y en lo profesional se le asignan
tareas insignificantes o humillantes. Se consolida el conflicto
convirtiéndose en una camparia de hostigamiento. El acosador busca el
apoyo del grupo, bien por inclusion o por omisién. La labor de zapa no
es facilmente identificable, y no resulta facil obtener pruebas. En muchas
ocasiones, ni siquiera la victima es consciente, al principio, de la
camparia en su contra.

3. Fase de intervencion de la empresa: tras un tiempo, a veces interminable,
la empresa toma cartas en el asunto. Las medidas suelen consistir en
rotaciones de puestos, cambios de departamento, intentos de arreglo
amistosos, o bien, directamente el despido. Los compafieros de la
victima, en un principio, se solidarizan con ella, tras pasar la barrera de
esta fase, la abandonan a su suerte.

En la victima se generan sentimientos de culpabilidad y remordimiento.
Si no se solicita ayuda externa, la victima no puede resolver el problema.
Sencillamente esté desbordada. De no solucionarse esta fase
satisfactoriamente, comienzan los efectos indeseables, perjudicando la
salud de la victima.

4. Fase de solicitud de ayuda y diagnostico: la victima queda totalmente
aislada y derrotada y sufre inexorablemente un periodo de deterioro de su
salud. De seguir en la empresa, comienzan las bajas laborales, cada vez
mas largas, se enferma y la situacion se agrava dia a dia. La victima
puede llegar incluso al suicidio. Por ello es primordial que el diagndstico
del proceso se realice de forma correcta y cuanto antes, pues los efectos
son mas perjudiciales cuanto mas tiempo pase.

Se podra hablar de acoso psicolégico cuando:

- El hostigamiento se produce de forma continuada.
- Al menos durante seis meses, una vez por semana.
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- Provoca en la victima estados de ansiedad, estrés, depresion, dafios en el

aparato digestivo, alteracion del suefio, pérdida de autoestima, irritacion
generalizada, etc.

El perfil de la victima suele ser el siguiente:

- Elevado nivel de ética.

- Honradez, rectitud y alto sentido de la justicia.

- Auténomo, independiente y con iniciativa.

- Alta capacitacion profesional.

- Popular entre sus compafieros.

- Alto sentido cooperativo para el trabajo en equipo.
- Persona sensible y de personalidad estable.

El perfil del acosador suele ser el siguiente:

- Personalidad psicopatica, con alteracion del sentido de la norma moral.

- Ausencia del sentimiento de culpabilidad.

- Si se le hace frente es cobarde.

- Mentiroso compulsivo, con gran capacidad de improvisacion.

- Profesional mediocre, con complejo de inferioridad.

- Necesita del secreto, la vergiienza de la victima y los testigos mudos, ciegos

y sordos.

Los efectos del acoso psicoldgico pueden ser de muy diferentes ambitos, como

se puede apreciar:

- Efectos en la salud fisica:

Efectos cognitivos e hiperreaccion psiquica: dificultad para
concentrarse, depresion, falta de iniciativa, irritabilidad,
agitacion, agresividad, sensacion de inseguridad,
hipersensibilidad, etc.

Sintomas psicosomaticos de estrés: dolores de estomago,
vomitos, falta de apetito, llanto persistente, dolores de espalda
dorsales y lumbares, dolores cervicales, dolores musculares, hiper
0 hipotension arterial, etc.

Sintomas de desajuste del sistema nervioso autbnomo:
sudoracion, sequedad de la boca, palpitaciones, sensacion de falta
de aire, etc.

Trastornos del suefio: dificultad para conciliar el suefio, suefio
interrumpido, despertar temprano, etc.

Cansancio y debilidad.

- Efectos psicologicos:

Estrés postraumatico.
Crisis nerviosa.

Suicidio.

Sindroma de fatiga cronica.
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= Cambios en la personalidad de la victima.
- Efectos en la vida social, familiar y en las relaciones interpersonales:
= Exclusién y rechazo de los compafieros.
= Intentos por parte de los comparieros de convencer a la victima
para que acate la situacion.
= Traiciones de los propios compafieros.
= Incomprension de la familia ante la situacion adversa.
= Ruptura de la relacion o abandono del conyuge.
= Aislamiento total de la victima en la familiar y lo social.
- Efectos en la economia:
» Reduccion de salario por baja laboral.
= Abandono voluntario del trabajo actual.
= Despido con o sin indemnizacion.
» Incapacidad laboral total o parcial.
= Dificultades para encontrar otro empleo.
= Dificultad para hacer frente a compromisos economicos.
= (Gastos de procesos legales costosos y prolongados.
» Venta obligada de propiedades.
- Efectos en la esfera profesional:
= Minar la empleabilidad de la victima es el objetivo directo del
mobbing.
= Lavictima no puede desempefiar su trabajo, pedir un traslado, o
simplemente, buscar otro trabajo, con lo que queda abocado a una
situacion profesional imposible.
= También se reduce su autoestima por las continuas
manipulaciones y acusaciones malévolas del hostigador, lo que
merma considerablemente la calidad de su trabajo.

4.5.4. INSATISFACCION LABORAL

La insatisfaccion laboral es un término, frecuentemente confuso, con el que se
expresa una situacion de malestar debido a que las caracteristicas del trabajo que no se
adaptan a los deseos, aspiraciones, expectativas o necesidades de las personas
trabajadoras.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, las
caracteristicas del trabajo mas relevantes en la generacion de satisfaccion e
insatisfaccion son:

- El contenido del trabajo.

- Laorganizacion del trabajo.

- Elsalario.

- Lapromocién.

- Las relaciones humanas.

- El reconocimiento que el individuo obtiene.
- El estilo de mando.
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Se debera ver la insatisfaccion laboral como un efecto de las condiciones
psicosociales de trabajo, no como un factor de riesgo, como con frecuencia se confunde.

Ademas, se debera tener en cuenta que la satisfaccion depende en gran medida
de las expectativas, por lo que seré un efecto altamente influido por otras exposiciones,
asi como por caracteristicas de las personas que tienen que ver con su historia y sus
estrategias de afrontamiento frente a los problemas que puedan encontrarse.

4.5.5. METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS

El procedimiento segun el que se debe actuar para eliminar o minimizar los
riesgos psicosociales es el siguiente:

- Identificar los riesgos psicosociales.

- Evaluar esos riesgos mediante los métodos que se desarrollan a continuacion.

- Intervencion preventiva o aplicacion de otros métodos mas especificos segun
los factores encontrados.

- Laviolencia en el trabajo se debera abordar aparte.

Existen varios métodos en el marco preventivo para identificar y evaluar los
riesgos psicosociales. Son herramientas de diagnostico y deben ser empleadas por
especialistas. De ellos, se extraen unos diagndsticos para luego aplicar medidas
correctoras. A continuacion se desarrollan algunos de los principales métodos para
evaluar riesgos.

4.5.5.1. METODO MPF (MINI PSYCHOSOCIAL FACTORS)

Cuestionario creado por Emilio Ruiz y Victor Idoate (ergbnomo del Servicio
Navarro de Salud), es un modelo operativo de gran utilidad para la identificacion y
evaluacion inicial del riesgo psicosocial en la empresa.

Es una prueba de sencilla comprension, manejo, tiempo empleado, y deteccion
de riesgos psicosociales, por lo que es favorable sobre todo para grandes empresas,
donde herramientas con mayor namero de items implican un mayor esfuerzo en su
realizacion y en la gestion de los resultados.

La gestion de resultados en MPF se lleva a cabo mediante Excel desde cualquier
terminal informatico actual, y nos permite gestionar grupos pequefios y medios de
equipos de hasta 50 trabajadores.

Presenta tan sélo 15 items, que se cumplimentan en tan s6lo 10 minutos y
gestionar en una hoja, en contraste con otros métodos como el ISTAS, que se vera mas
abajo, que tiene 124 items en su version larga y 38 en su version corta. Las alertas de
riesgo en variables son las siguientes: ritmo de trabajo, riesgo de mobbing, relaciones
humanas y laborales, reconocimiento del trabajo, grado de autonomia, implicacion
emocional en el trabajo, grado de control, demandas de trabajo y carga mental.
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Su disefio permite de manera rapida y eficaz la visién y revisién de aquellos
riesgos psicosociales presentes en las organizaciones, y adecuar de manera operativa un
estudio inicial de la totalidad de trabajadores y equipos en grandes organizaciones,
proporcionando la cumplimentacion y el ajuste en los elementos basicos de un sistema
de gestién de la prevencidn, y en las auditorias legales de aquellas empresas
comprometidas con el cumplimiento de la normativa vigente en materia de riesgo
psicosocial.

4.5.5.2. ISTAS-21

El método ISTAS-21, una herramienta de riesgos laborales de naturaleza
psicosocial que fundamenta una metodologia para la prevencion y cuya aplicacion
brinda oportunidades para la identificacion de las areas de la organizacion del trabajo
que necesitan mejorarse.

Es una adaptacion del cuestionario psicosocial de Copenhage (CoPsoQ).

Lo mas importante de este método es que ofrece algo muy novedoso y que lo
avala y lo define por si mismo y es que establece unos niveles de referencia. Para medir
los riesgos quimicos, por ejemplo, hay unos niveles numéricos, pero en lo psicosocial es
muy dificil porner nUmeros porque se habla de valores subjetivos, por eso este método
es muy bueno.

De forma grafica, lo que ofrece el ISTAS-21 es una especie de semaforo en el
que hay tres indicadores luminosos: el verde, que apunta que la organizacion del trabajo
es “buena”; el amarillo, que considera la evaluacion de las dimensiones “regular”; y el
rojo, que sefiala lo “malo”. Lo importante, es que los resultados de esa evaluacion
permiten saber en qué aspectos concretos hay que intervenir y en cuales es urgente esa
intervencion. Ademas, ayudan a priorizar muy bien las medidas preventivas que hay que
adoptar porque sefiala exactamente donde estan los problemas y qué magnitud tienen.

El rigor cientifico de este método es otra de sus caracteristicas mas importantes.
Y es que con él solo se analizan las dimensiones sobre las que existen evidencias
cientificas, es decir, estudios reales demostrados que indican que esas dimensiones
psicosociales tienen una influencia negativa para la salud de los trabajadores. Hay otros
métodos que, por ejemplo, incluyen la motivacion como una dimension evaluable o
como factor que puede tener influencia en la salud, pero no hay estudios cientificos que
lo avalen. En el ISTAS-21 esa dimension esta descartada.

Este método, ademaés, ofrece tres niveles de aplicacion que, aunque miden las
mismas dimensiones y factores, presentan diferentes tipos de complejidad. EI primero
es el denominado “nivel corto”, dedicado a las empresas de menos de 25 trabajadores;
el segundo es el “nivel medio”, cuya aplicacion es especifica para empresas con mas de
25 trabajadores y que incorpora un programa informatico peculiar.

Y es que para su aplicacién se exige como condicion imprescindible que los
representantes de los trabajadores y de la empresa firmen un acuerdo en el que se refleje
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el compromiso real de que los resultados de la evaluacion van a servir para empezar a
trabajar en la correccion de los problemas detectados. Lo que se intenta, dicho de otra
forma, es que la evaluacion no quede en papel mojado.

La forma de llevar a cabo esa evaluacion es, ademas, muy participativa ya que
una vez llegado al acuerdo se constituye un grupo de trabajo en el que estan
representados los sindicatos, el Servicio de Prevencion de la empresa y los directivos.
Ese organo sera el encargado de dirigir todo el proceso de evaluacion.

El tercer nivel del ISTAS es el de investigacion, un nivel que se utiliza para
conseguir estudios o andlisis concretos, sobre todo poblacionales, de cara a establecer
relaciones de riesgos, por ejemplo.

En cuanto a las dimensiones que mide, estas, en total veinte, se agrupan en
cuatro grandes bloques. El primero estudia las exigencias psicoldgicas en el trabajo,
tanto las cuantitativas como las cognitivas, las emocionales, las de esconder emociones
o las sensoriales. El segundo grupo tiene que ver con el trabajo activo y el desarrollo de
habilidades, las dimensiones que constituyen aspectos positivos del trabajo. En este
bloque se evalla la influencia en el trabajo, las posibilidades de desarrollo que tiene el
trabajador, el control que tiene sobre su tiempo de trabajo, el sentido del trabajo que
tiene o su integracion en la empresa.

El tercer blogue se refiere al apoyo social en la empresa y a la calidad de
liderazgo. En este &mbito se analiza la previsibilidad, la claridad y el conflicto de rol, la
calidad de liderazgo, el refuerzo, el apoyo social, las posibilidades de relacion social que
brinda el trabajo o el sentimiento de grupo dentro de la empresa. El cuarto y ultimo
bloque alude a las compensaciones y en él se evaltan dimensiones como la inseguridad
en el empleo y la estima.

Las principales caracteristicas del método ISTAS-21 son:

- Marco conceptual basado en la Teoria General de Estrés, el uso de
cuestionarios estandarizados y el método epidemiologico.

- Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas
caracteristicas de la organizacion del trabajo para las que hay evidencia
cientifica suficiente de que pueden perjudicar la salud.

- Diseflado para cualquier tipo de trabajo. Incluye 21 dimensiones
psicosociales, que cubren el mayor espectro posible de la diversidad de
exposiciones psicosociales que puedan existir en el mundo del empleo
actual. Supone una buena base de informacion para la priorizacion de
problemas y actividades preventivas en las empresas como unidades
integrales, en las que coexisten distintas actividades y ocupaciones
distribuidas en departamentos y puestos de trabajo diversos, pero todos y
cada uno de ellos igualmente tributarios de la prevencion de riesgos.

- Laidentificacion de los riesgos se realiza al nivel de menor complejidad
conceptual posible, lo que facilita la comprension de los resultados y la
busqueda de alternativas organizativas mas saludables.
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- Ofrece garantias razonables para la proteccion de la confidencialidad de la
informacidn, ya que el cuestionario es anonimo y voluntario, permite la
modificacion de las preguntas que pudieran identificar a trabajadores, y su
licencia de uso requiere explicitamente el mantenimiento del secreto y la
garantia de confidencialidad.

- Combina técnicas cuantitativas y cualitativas en varias fases y de forma
altamente participativa. Esto permite triangular los resultados, mejorando su
objetividad y el conocimiento menos sesgado de la realidad, y facilita la
consecucion de acuerdos entre todos los agentes para la puesta en marcha de
las medidas preventivas propuestas.

- El andlisis de los datos esta estandarizado y se realiza en dos fases. La
primera, descriptiva, a través de una aplicacion informatica de uso sencillo.
La segunda, interpretativa, a través de la presentacion de los resultados
descriptivos en forma grafica y comprensible para todos los agentes en la
empresa para que éstos, en el seno del Grupo de Trabajo, los interpreten.

- Se presenta los resultados para una serie de unidades de analisis previamente
decididas y adaptadas a la realidad concreta de la empresa objeto de
evaluacion. Ello permite la localizacion del problema y facilita la eleccion y
el disefio de la solucion adecuada.

- Usa niveles de referencia poblacionales para la totalidad de sus dimensiones,
lo que permite superar la inesistencia de valores limite de exposicién y puede
ser en este sentido un importante avance.

- Es una metodologia de utilizacion publica y gratuita.

El método ISTAS-21 ha sido disefiado partiendo de la base de la metodologia
epidemioldgica y el uso de cuestionarios estandarizados, la participacion de los agentes
de prevencion en la empresa y la triangulacion de los resultados.

La metodologia se base en el funcionamiento de un grupo de trabajo tripartito
compuesto por representantes de la direccion de la empresa, de los trabajadores
(delegados de prevencion) y de los técnicos de prevencion. Se considera que el
conocimiento técnico y el conocimiento fundamentado en la experiencia son
complementarios y ambos necesarios en el proceso de intervencion preventiva. Este
grupo se constituye como el verdadero motor del proceso de evaluacion y tiene
importantes funciones en la preparacién y realizacién del trabajo de campo y de la
informacidn de la plantilla a evaluar, determinar las unidades de analisis, la adaptacion
del cuestionario a la empresa, las estrategias de proteccién de la confidencialidad, de
distribucion y recogida de los cuestionarios, de sensibilizacion y en la interpretacion de
los resultados y realizacion de las propuestas de medidas preventivas.

La organizacion del trabajo de campo, la redaccion del informe preliminar del
analisis y del informe final de todo el proceso de evaluacion corre a cargo del Servicio
de Prevencion de la empresa, que incluira las diferentes aportaciones que hayan sido
discutidas en el seno del Grupo de Trabajo.
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La metodologia propone también una forma de priorizar objetivos y proponer
intervenciones concretas sobre los riesgos evaluados, combinando criterios de
importancia de las exposiciones y de oportunidad de las intervenciones.

El cuadro 1 muestra el proceso de intervencion y puede utilizarse como una lista
de control:

Presentacién del método a direceidn de la empresa v representantes de los trabajadores.
Firma del acuerdo entre la direccion de la empresa v la representacion de los
trabajadores para la utilizacién del método COPS0Q) v el aleance de la evaluacion.
Designacion del Grupo de Trabajo: representantes de trabajadores, de 1a direccién
empresa, Servicio de Prevencion y'o técnicos externos.

Decisién de las unidades de anahsis temendo en cuenta los objetivos preventivos v la
preservacion de anonimato.

Adaptacion del cuestionario teniendo en cuenta el alcance v las umdades de analiziz v1a
preservacion del anonimato.

Generacion del cuestionario desde la aplicacion informatica: técnicos swetos a secreto.
Dizefio de mecamsmos de distribucion, respuesta v recogida que preserven la
confidencialidad y anonimate.

Preparacion de procese de informacion-sensibilizacion.

Difusion de los materiales v celebracién de renmiones mformativas con la direceidn de
la empresa. representantes de los trabajadores, trabajadores y mandos intermedios.
Distnbucisn, y recogida del cuestionans.

Informatizacion de datos: técmicos sujetos a secreto.

Analisis datos: técmicos sujetos a secreto.

Realizacion informe preliminar: téemeos sujetos a secreto.
Interpretacicn de resultados.

Redaccion informe de interpretacicn de resultados.

Presentacién v feedback informe de interpretacién de resultados a direccion de la
empresa, reprezentantes de los trabajadores, trabajadores v mandes mtermedios.
Importancia de las exposiciones problematicas.

Propuesta de medidas preventivas.

Oportunidad de las intervenciones.

Propuesta de prioridades.

Presentacion v feedback de propuestas de medidas preventivas y priorizacion con
direccion de la empresa_ representantes de los trabajadeores, trabajadores v mandos
intermedios.

Aprobacién de las medidas preventivas v priorizacion.

Informe final de evaluacién de nesgos psicosociales y plamificacion de la accicn
preventiva.

Aplicacion v segunuento medidas preventivas.

Evaluacion de la eficacia medidas preventivas.

El cuestionario de evaluacion consta de cuatro secciones:

- Datos sociodemograficos y exigencias del trabajo doméstico y familiar.
- Condiciones de empleo y de trabajo.

- Dairios y efectos en la salud.

- Dimensiones psicosociales.
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sociales, incluyendo las exigencias del trabajo doméstico y familiar, y de las
condiciones de empleo y de trabajo.

Algunas preguntas pueden ser adaptadas a la realidad de la unidad objeto de
evaluacion y/o suprimidas atendiendo a la garantia de anonimato.

Las otras dos secciones, dafios y efectos en la salud y dimensiones psicosociales,
son preguntas universales para todo tipo de ocupaciones y actividades, y ninguna de
ellas puede ni debe ser modificada o suprimida. Las dimensiones psicosociales incluidas
en el cuestionario se muestran en el siguiente cuadro:

Grupo dimensiones Dimensiones Namero de
psicosociales

Exigencias cuantitativas

Exigencias cognitivas
Exigencias psicologicas Exigencias emocionales
Exigencias de esconder

EMOCIones
Exigencias sensoriales
Influencia en el rabajo

Posibilidades de
Influencia y desarrollo de desamrolle
habilidades Control sobre el tiempo
de trabajo

Sentide del trabajo
Intesracion en [a empresa
Previsibilidad
Calidad de 1ol
Contlicto de ol

Apoyo social en la empresa ¥ Calidad de liderazzo
calidad de liderazgo Fefuerzo -

Apovo social
Posibilidades de relacion
soclal
Sentimiento de grupo
Compensaciones Inzesuridad
Estima
Dohle presencia Dioble presencia

e | e e [ S ] SN N S [ O DY (N O R A e e | h.l'-...-d-l'--l'--i

Se calculan tres tipos de resultados: las puntuaciones, la prevalencia de la
exposicion y la distribucion de frecuencias de las respuestas. La puntuacion expresa la
mediana para cada una de las 21 dimensiones psicosociales (estandarizada de 0 a 100)
en el centro de trabajo (o unidad menor) objeto de evaluacién. Las dimensiones
psicosociales se dividen en positivas (aquellas para las que la situacién mas favorable
para la salud se da en puntuaciones altas: cuanto mas cerca de 100 mejor) y negativas
(aquellas para las que la situacion mas favorable para la salud se da en puntuaciones
bajas: cuanto més cerca de 0 mejor). Se analiza tanto la distancia hasta la puntuacion
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ideal (100 o O respectivamente) como la distancia hasta la puntuacion obtenida por la
poblacion ocupada de referencia, lo que permite definir las areas de mejora.

Asi mismo, se presentan las prevalencias de exposicion para cada factor de
riesgo y unidad de andlisis, como se puede apreciar en los siguientes ejemplos:

- Exposicion a riesgos psicosociales en un centro de trabajo ejemplo,
entendiendo como gris la situacién mas desfavorable para la salud, azul claro
la situacion intermedia y azul oscuro la situacién mas favorable:

M&pm = I
Euem'm.n':mnmiﬂ = —
Exigeaciss cemmrinb: |5 1
Engenies peic. cogritvn |
Exiganiias pss etsaccriles g _
Escaneds srmeciones =]
hfesnca |2 [——
Corrol banpos de mabap [ ]
Pesbibdales Je desanolo |2 ]
Gtk del mabop e
Itegracidn g1 b sppean | e
Inseqaridal |5 1] I—
Cloaidad e il CE—
Canfici d& nl —
Trevietililal )= ]
dgaonyes vl e | g frimr
Rebusrm |2 =
Peetabdades rdacién socul g —
Senimbrin degrips 2 —
Wd& b‘k’ﬂp = 1
Eslim |z 1]

- Dimension control sobre los tiempos de trabajo. Porcentaje de trabajadores
en cada nivel de referencia por puestos de trabajo:

§
5
3
3

Pueslos d= trabgjo
— = T -— —— a

A través de los resultados puede observarse el porcentaje de trabajadores
expuestos a cada factor en todo el centro de trabajo, por cada seccion, por cada puesto
de trabajo, por tipo de contrato, por turno o por otra unidad de analisis previamente
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consensuada, en cada uno de los tres niveles de exposicion: rojo (nivel de exposicion
mas desfavorable para la salud); amarillo (nivel de exposicion intermedio); verde (nivel
de exposicion mas favorable para la salud). Estos porcentajes se obtienen aplicando los
puntos de corte de cada una de las dimensiones (los terciles poblacionales, obtenidos en
la encuesta representativa de la poblacion ocupada Navarra), a los datos obtenidos de
los cuestionarios de los trabajadores de la empresa. De no existir diferencias con la
poblacién Navarra en las exposiciones, todos los porcentajes que se muestran en estas
tablas deberian presentar exactamente el valor de 33,3%. Estos datos permiten la
localizacion de las exposiciones problematicas.

También se presenta la distribucién de frecuencias de las respuestas a todas las
preguntas correspondientes a cada factor de riesgo, lo que permite describir las
caracteristicas de la situacion de exposicion.

El conjunto de los resultados, presentados de forma comprensible mediante
tablas y graficos de barras por dimensiones psicosociales y unidades de analisis, permite
la identificacion de aspectos a mejorar en materia de organizacion del trabajo. También
suponen una base técnica objetiva para la identificacion de problemas, para el
establecimiento de prioridades y para la orientacion de la accion preventiva (pues las 21
dimensiones estan formuladas en términos operativos, con correlacion establecida con
acciones preventivas). Por ultimo, fomentan las estrategias participativas y negociadoras
en prevencion de riesgos laborales (pues el método facilita las bases técnicas necesarias
mediante un lenguaje integrados y comun).

4.5.5.3. FACTORES PSICOSOCIALES. IDENTIFICACION DE
SITUACIONES DE RIESGO (INSTITUTO NAVARRO DE SALUD
LABORAL)

Elaborado por un grupo de trabajo constituido dentro del Instituto Navarro de
Salud Laboral, es un método dirigido a los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada que presenta similitudes con el anterior y esta formado por un cuestionario de
30 preguntas con diversas opciones de respuesta, y con un diagndéstico fijado en cuatro
niveles desde, califica la situacion desde “muy adecuada” hasta “muy inadecuada”.

Se evalulan los siguientes factores:

- Participacion, implicacién y responsabilidad:
= Autonomia.
= Trabajo en equipo.
= Iniciativa.
= Control sobre la tarea.
= Control sobre el trabajador.
= Rotacion.
= Supervision.
= Enriquecimiento de tareas.
- Formacion, informacion y comunicacion:
» Flujos de comunicacion.
= Acogida.
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= Adecuacion persona-trabajo.
= Reconocimiento.
= Adiestramiento.
= Descripcion de puestos de trabajo.
= Aislamiento.
- Gestion del tiempo:
= Ritmo de trabajo.
= Apremio de trabajo.
= Carga de trabajo.
= Autonomia temporal.
= Fatiga.
- Cohesidn de grupo:
= Clima social.
= Manejo de conflictos.
= Cooperacion.
= Ambiente de trabajo.
- Escala especial sobre mobbing.

De acuerdo con los resultados del cuestionario, el método hace unas propuestas
correctivas de forma genérica para cada uno de los factores.
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5.1. INTRODUCCION

La carga de trabajo se puede definir como el conjunto de exigencias fisicas y
mentales. Estas exigencias deben estar en relacion con las competencias, capacidades y
aptitudes del individuo y si no se da un equilibrio entre todas ellas pueden existir
consecuencias negativas para el operador o para la organizacion.

La carga mental es un término comprendido dentro del de carga de trabajo v,
pese a llevar hablando de él desde hace un siglo, sigue envuelto en ambigiiedades
conceptuales y dificultades metodoldgicas, de manera que resulta dificil su evaluacion,
pero no su tratamiento correctivo. En el estudio de la carga mental deben considerarse la
cantidad y complejidad de la informacion y el factor tiempo.

En cuanto a la carga fisica, historicamente el trabajo implicaba la realizacion de
un gran namero de actividades de caracter fisico, lo que obligaba a una mayor
utilizacion de capacidades fisicas respecto a las psiquicas. En la actualidad esta relacion
se ha invertido debido a la mecanizacion y automatizacion del trabajo. Debido a esto,
actualmente, se ha pasado de labores que debian realizarse con ayuda de un gran
namero de segmentos corporales a tareas que se ejecutan con una minima cantidad de
grupos musculares, dando lugar a los microtraumatismos repetitivos por ejemplo.

Las exigencias fisicas laborales (carga dindmica y carga estatica) determinan la
carga fisica objetiva del trabajo y el coste que ésta supone al individuo. La carga
subjetiva (sentida por el individuo) es entendible como fatiga, sobreesfuerzos, etc.

Encontramos dos técnicas empleadas para el registro de las diferentes
mediciones tomadas para la ergonomia:

- Mediciones directas: registros electromiograficos, de la postura y el
movimiento mediante goniometros, inclindmetros; son métodos cuantitativos
bastante exactos que requieren métodos costosos.

- Técnicas de observacion: metodos basados en la observacion directa del
técnico, permitiendo un analisis rapido. Se basan en las posturas ya que es
uno de los factores de riesgo comunmente identificados; algunos incorporan
la manipulacion de cargas.

Dentro de estas técnicas, tenemos diferentes metodos, segin queramos realizar
un estudio de manipulacion de cargas, carga postural, repeticion de movimientos, carga
mental, o una evaluacion global. A continuacion detallaremos algunos de los métodos
mas importantes.
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5.2. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
5.2.1. METODO INSHT

El método esta especialmente orientado a la evaluacion de tareas que se realizan
en posicion de pié, sin embargo, realiza algunas indicaciones sobre los levantamientos
realizados en posicion sentado que podria orientar al evaluador acerca del riesgo
asociado al levantamiento en dicha postura, en cualquier caso inadecuada.

La guia se centra en la evaluacion de tareas de manipulacién manual de cargas
susceptibles de provocar lesiones principalmente de tipo dorso-lumbar, estableciendo
que podran ser evaluadas tareas en las que se manejen cargas con pesos superiores a 3
Kg., al considerar que por debajo de dicho valor el riesgo de lesion dorso-lumbar resulta
poco probable. Sin embargo, sefiala que si la frecuencia de manipulacion de la carga es
muy elevada, aun siendo ésta de menos de 3 Kg., podrian aparecer lesiones de otro tipo,
por ejemplo en los miembros superiores por acumulacion de fatiga. En tales
circunstancias, deberia evaluarse el puesto bajo los criterios de otros métodos orientados
hacia este tipo de trastornos.

& Inplican s 1areas una manipulaeisn manual de Mo
CANgas QuUe PUSNA CCASIONAT ISSIONGs par ol
trabajador ? (Gargas con Dotd SUPSNor & 3 Ko.)

I3
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preservando a todo trabajador de posibles lesiones. Como primera observacion, se
considera que el riesgo es una caracteristica inherente al manejo manual de cargas y
ningln resultado puede garantizar la total seguridad del puesto mientras exista
levantamiento manual de cargas, s6lo seré posible atenuarlo corrigiendo, segun el caso,
peso y/o condiciones del levantamiento. Por ello, como recomendacion previa a la
propia evaluacion del riesgo, sefiala que, en cualquier caso, se deberia evitar la
manipulacion manual de cargas, sustituyéndose por la automatizacion o mecanizacion
de los procesos que la provocan, o introduciendo en el puesto ayudas mecénicas que
realicen el levantamiento.

Si finalmente el redisefio ideal anteriormente indicado no fuera posible, el
método trata de establecer un limite maximo de peso para la carga bajo las condiciones
especificas del levantamiento, e identificar aquellos factores responsables del posible
incremento del riesgo para, posteriormente, recomendar su correccion o accion
preventiva hasta situar al levantamiento en niveles de seguridad aceptables.

Para esto se utiliza la siguiente férmula:

Peso aceptable (PA) = peso tedrico x factor de desplazamiento vertical x factor de giro x
factor de agarre x factor de frecuencia

Peso tedrico:
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Frecuencia de manipulacion:
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5.2.2. METODO NIOSH
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Se trata de una ecuacion revisada en 1994 para evaluar el manejo de cargas en el

trabajo y asi poder identificar los posibles riesgos de lumbalgias. Para ello se debe
determinar el limite de peso recomendado (LPR) en funcién de una serie de factores
relacionados con el tipo de tarea a realizar. Ademas, el método proporciona una

valoracidn de la posibilidad de aparicion de dichos trastornos dadas las condiciones del

levantamiento y el peso levantado. Los resultados intermedios sirven de apoyo al
evaluador para determinar los cambios a introducir en el puesto para mejorar las

condiciones del levantamiento.

Para su evaluacion se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

- Criterio biomecénico: establece el limite de tension en la region lumbosacra,
aspecto fundamental en levantamientos poco frecuentes pero que requieren

un sobreesfuerzo. Al manipular grandes cargas o al hacerlo de una forma
incorrecta, aparecen importantes momentos mecanicos en la columna
vertebral que dan lugar a un aumento de la presion en la zona lumbar.

- Criterio fisioldgico: limita el estrés metabdlico y la fatiga asociada a
manipulaciones de cargas de caracter repetitivo. Aunque hay pocos datos
empiricos que demuestren que la fatiga incrementa el riesgo de dafios
musculoesqueléticos, se ha reconocido que las tareas con levantamientos
repetitivos facilmente pueden exceder las capacidades energéticas del

trabajador, provocando una prematura disminucién de su resistencia, con el
consiguiente aumento del riesgo de lesion.
- Criterio psicofisico: limita la carga basdndose en la percepcion que el propio

trabajador tiene de su capacidad. Se puede aplicar a todo tipo de tareas de
levantamiento si se exceptlan las de alta frecuencia, de mas de seis

levantamientos por minuto, ya que en éstas se sobreestima la capacidad de

los trabajadores.

A partir de los criterios expuestos se establecen los componentes de la ecuacion

de NIOSH. La ecuacion parte de definir un “levantamiento ideal”, que seria aquel

realizado desde lo que NIOSH define como “localizacion estandar de levantamiento” y

bajo condiciones dptimas; es decir, en posicion sagital (sin giros de torso ni posturas

asimétricas), haciendo un levantamiento ocasional, con un buen asimiento de la carga y
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levantandola menos de 25 cm. En estas condiciones, el peso maximo recomendado es
de 23 kg. Este valor, denominado Constante de Carga (LC) se basa en los criterios
psicofisico y biomecénico, y es el que podria ser levantado sin problemas en esas
condiciones por el 75% de las mujeres y el 90% de los hombres. Es decir, el peso limite
recomendado (RWL) para un levantamiento ideal es de 23 kg. Otros estudios
consideran que la Constante de Carga puede tomar valores mayores (por ejemplo 25

kg.).

La ecuacién de NIOSH calcula el peso limite recomendado mediante la siguiente
formula:

RWL=LC-HM:-VM -DM-AM - FM - CM

Enla que LC es la constante de carga y el resto de los términos del segundo
miembro de la ecuacion son factores multiplicadores que toman el valor 1 en caso de
tratarse de un levantamiento en condiciones optimas, y valores mas cercanos a 0 cuanto
mayor sea la desviacion de las condiciones del levantamiento respecto de las ideales.
Asi pues, RWL toma el valor de LC (23 kg) en caso de un levantamiento optimo, y
valores menores conforme empeora la forma de llevar a cabo el levantamiento.

Los valores HM (factor de distancia horizontal), VM (factor de distancia
vertical), DM (factor de desplazamiento vertical), y AM (factor de asimetria) se
calculan mediante formulas. Quedan mejor visualizados con las siguientes figuras:

1 Punta medio entre los
agarres de |a carga

~ Proyaceion del puntol sebre
&l prana horlzontal

3 Punto medio entre 05 tobiles

Proyeccion del punlo 3 solve

4 &l plano horizontal

*j Flano sagital ’

4 -

3,
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El FM (factor de frecuencia) queda determinado segun la siguiente tabla:

DRACION DEL TRABAJO

Moderada

FRECUEMCLA

elev/min

00,2 1,00 1,00 0,95 0,05 0.85 0,85
0,5 0,07 0,97 0,02 0,02 0.81 0,81
1 0,94 0.94 0,58 0,58 0,75 0,75
2 0,01 0,01 0,84 0,54 0,65 0,65
3 0,58 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
1 0,84 0,84 0,72 0,72 0.45 0,45
5 0,50 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
3 0,75 0,75 0.50 0,50 027 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0.26 0,26 0,00 0,13
1 0,41 0,41 0.00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0.00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0.00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0.00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0.00 0,00 0,00 0,00
=15 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00

Es necesario complementarla con esta tabla para conocer la duracion del trabajo:

T I I

==] hora Corta al menos 1,2 veces el tiempo de trabajo
>1 - 2 horas Moderada al menos 0,3 veces el tempo de trabajo
>2 - B horas Larga

Para el CM (factor de agarre) utilizamos una tabla, y un arbol de decisién. Para
saber si el agarre es bueno, malo o regular, podemos basarnos en los dibujos del método

anterior.
{CM) FACTOR DE AGARRE
TIFD DE AGARRE
Bueno 1,00 1,00
Regular 0,95 100
Malo 0,90 0,940
= 139
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5.3. CARGA POSTURAL. POSTURAS FORZADAS
5.3.1. METODO OWAS

El método OWAS (Ovako Woeking Posture Analysing System) fue desarrollado
inicialmente en la OVAKO QY, industria finlandesa dedicada a la produccion de
perfiles y barras de acero. No obstante, el propio Instituto de Salud Laboral de Finlandia
ha ido perfeccionandolo en los ultimos afios, logrando con ello excelentes resultados. Es
el método postural mas extendido en el mundo y se basa en una simple y sistematica
clasificacion de ciertas posturas de trabajo, de las que se conoce la carga
musculoesquelética que originan.

Su metodologia es bien sencilla. En primer lugar se debe observar la tarea a
evaluar (preferiblemente grabandola en video), después se delimitan las posturas de
cada fase de trabajo, se categorizan y por Gltimo se analizan teniendo en cuenta sus
frecuencias de aparicion. Es fundamental, a la hora de aplicar el método OWAS, fijar
adecuadamente el intervalo de tiempo en la codificacion de las posturas. Se
recomiendan registros de intervalos con frecuencia de entre 30 y 60 segundos, y
periodos de observacion continua que duren de 20 a 40 minutos, con un minimo de 10
minutos de descanso entre cada uno de los periodos.

El método OWAS basa sus resultados en la observacion de las diferentes
posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea, permitiendo
identificar hasta 252 posiciones diferentes como resultado de las posibles
combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones), brazos (3 posiciones),
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piernas (7 posiciones) y fuerza (3 intervalos). Estas posturas se agrupan en cuatro
situaciones de riesgo, asociadas a la siguiente numeracion:

1.

Posturas normales: en las que se incluyen todas aquellas tareas sin riesgo
de lesion musculoesquelética. En este caso no es necesario tomar
medidas correctoras.
Posturas con ligero riesgo: donde si se precisa una modificacion, aunque
no sea inmediata.
Posturas con alto riesgo: en este caso se debe redisefar la tarea tan
pronto como sea posible.
Posturas de riesgo extremo: en éstas las medidas han de ser urgentes ya
que la situacion es intolerable desde el punto de vista ergonémico.
En funcién de la fuerza:

= Fuerza menor de 10 Kg:
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1 Fahlikoa

Asi pues, realizada la codificacion, el método determina la categoria de riesgo de
cada postura, reflejo de la incomodidad que supone para el trabajador. Posteriormente,
evalla el riesgo o incomodidad para cada parte del cuerpo (espalda, brazos y piernas)
asignando, en funcion de la frecuencia relativa de cada posicion, una categoria de riesgo
de cada parte del cuerpo.

Finalmente, el andlisis de las categorias de riesgo calculadas para las poturas
observadas y para las distintas partes del cuerpo, permitira identificar las posturas y
posiciones mas criticas, asi como las acciones correctivas necesarias para mejorar el
puesto, definiendo, de esta forma, una guia de actuaciones para el redisefio de la tarea

evaluada.
;
miiscalo-esguebético

Postura normal sin afectos
1 dafiines en el sistema midsculo- Mo requiers accidn
esqueldtico.
Postura con posibilidad de . _
. Se roquieren acciones
z causar dafio al sistema ]
) ) comectivas en un futuro cercano
midsculo-esquelético.

Postura con efectos dafiinos . .
) _ Se raquieren acciones
3 sobre el sistema médsculo- : .

. cormectivas lo amtes posible
esquebdtico.
La canga causada por esta
peostura tiene efectos Sa TequieTe LOMmar docionas
sumamente daifines sobre el comectivas inmediatamente.

sistema midsculo-esquelético.

Para finalizar, debemos mencionar las principales limitaciones que presenta este
método:

- Aunque se trata de un método muy util para identificar posturas inadecuadas,
no se puede utilizar para estudiar niveles de gravedad de la misma postura
basica. Es decir, identifica si una persona esta inclinada o no, pero no si su
grado de inclinacién es grande o pequefio.

- Analiza a la vez la parte izquierda y la parte derecha del cuerpo humano, por
lo que no puede discriminar entre riesgos asociados a una u otra zona.

5.3.2. METODO REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue
Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied
Ergonomics en el afio 2000. EI método es el resultado del trabajo conjunto de un equipo
de ergbnomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, que identificaron
alrededor de 600 posturas para su elaboracion.
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El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de
las piernas. Ademas, define otros factores que considera determinantes para la
valoracion final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el
tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto posturas
estaticas como dinamicas, e incorpora como novedad la posibilidad de sefialar la
existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables.

Cabe destacar la inclusion en el método de un nuevo factor que valora si la
postura de los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la
gravedad. Se considera que dicha circunstancia acentla o atenla, segin sea una postura
a favor o en contra de la gravedad, el riesgo asociado a la postura.

Para la definicidn de los segmentos corporales, se analizaron una serie de tareas
simples con variaciones en la carga y los movimientos. El estudio se realiz6 aplicando
varias metodologias, de fiabilidad ampliamente reconocida por la comunidad
ergonomica, tales como el método NIOSH, el método OWAS y el método RULA entre
otros. La aplicacion del método RULA fue bésica para la elaboracion de los rangos de
las distintas partes del cuerpo que el método REBA codifica y valora, de ahi la gran
similitud que se puede observar entre ambos métodos.

El método REBA es una herramienta de analisis postural especialmente sensible
con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia
normalmente de la manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su aplicacion
previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura,
principalmente de tipo musculoesquelético, indicando en cada caso la urgencia con que
se deberian aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta Gtil para
la prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajo inadecuadas.

El método REBA, aparte de las puntuaciones similares con el método RULA
tiene en cuenta el tipo de agarre:

Agarre Bueno.
Hb El apare a5 bueno y 1a fuerza de agame de
mngo medio
Aparre Repalar.
El agarm con la mano s acepiable pero mo kdeal
+1
o el agarme es areptable utilizando ofras partes
diel coerpa
Agarre Malo .

El agamre es posible pero no aceptable.

+2

Agarre Inaceptable.
El agame s torpe @ insegure, no a5 posible el
+3
aparme manual o el agarme es inacaptable

utilizando oiras partes del cuerpo.

La puntuacion final se obtiene en la tabla C, la cual depende de las puntuaciones
obtenidas en las puntuaciones A y B, que son las similares al método RULA:
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Puntuacion final y niveles de actuacion:

Punimaciin Nivel de SR
Riespo
Final acciin
B ¢ e

Mo es necesaria actuacion

1 Puede ser necesarta la
actmacidn.
Es necesaria la
1 Medio
actuacidn.
Es necesaria la actuacidin
3 Alio
cuanto antes.
Es necesaria la actuaciin
4 Muy alto
de inmediato.

En la actualidad, un gran nimero de estudios avalan los resultados
proporcionados por el método REBA, consolidandolo como una de las herramientas
maés difundidas y utilizadas para el anlisis de la carga postural.

Esquema que sintetiza la aplicacion del método:
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Puntuaciin Tronco

Grups A [Puntuscién Cusllo

Puninacién Bram

Grupo B [Puntuacién Amntebrazm

Puntuaciin Piernas Puntuacién Mufiea
Puniuaciin Tabla A Punfuacién Tabla B
+ +
Puntuacién Fuerzas Pumtuaciém Agarre
Puntuacitn A |::> (::l Puntuaciin B
Pumiuaciin Tabla C
4+

Puniuaciin Actividad

1

PUNTUACION FINAL
REEBA

Nivel de actuacidn

Nivel de riesgo

5.4. MOVIMIENTOS REPETITIVOS
5.4.1. METODO OCRA. CHECK-LIST OCRA

La Norma 1SO 11283-3:2007 “Ergonomics Part 3: Handling of low loads at high
frecuency” determina que el metodo més adecuado para realizar evaluaciones
especificas de riesgo por trabajo repetitivo es el método OCRA, ya que considera todos
los factores de riesgo relevantes, es aplicable a trabajos multi-tarea y proporciona
criterios para la prevision de prevalencia de la poblacion expuesta a partir de una
extensa base de datos epidemioldgicos.

Con OCRA (Ocupational Repetitive Actions) es posible calcular el indice de
exposicion a movimientos repetitivos de los miembros superiores, es decir, el niUmero
de acciones llevadas a cabo por los miembros superiores, diariamente, en tareas
repetitivas, en relacion al nimero de acciones recomendadas. Ademas, determina los

riesgos existentes que pueden producir problemas musculoesqueléticos derivados del
trabajo.

El modelo o procedimiento Check-List OCRA es el resultado de la
simplificacion del método OCRA.
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El nivel de detalle del resultado proporcionado por el método OCRA, es
directamente proporcional a la cantidad de informacion requerida y a la complejidad de
los calculos necesarios durante su aplicacion. EI método abreviado Check-List OCRA
permite, con menor esfuerzo, obtener un resultado basico de valoracion del riesgo por
movimientos repetitivos de los miembros superiores, previniendo sobre la urgencia de
realizar estudios mas detallados.

El método Check-List OCRA tiene como objetivo alertar sobre posibles
trastornos, principalmente de tipo musculo-esquelético (TME), derivados de una
actividad repetitiva. Los TME suponen en la actualidad una de las principales causas de
enfermedad profesional, de ahi la importancia de su deteccion y prevencion.

El método Check-List OCRA centra su estudio en los miembros superiores del
cuerpo, permitiendo prevenir problemas tales como la tendinitis en el hombro, la
tendinitis en la mufieca o el sindrome del tanel carpiano, descritos como los trastornos
musculo-esqueléticos mas frecuentes devidos a movimientos repetitivos.

El método evalua, en primera instancia, el riesgo intrinseco de un puesto, es
decir, el riesgo que implica la utilizacion del puesto independientemente de las
caracteristicas particulares del trabajador. EI método obtiene, a partir del analisis de una
serie de factores, un valor numérico denominado indice Check-List OCRA.
Dependiendo de la puntuacion obtenida para el indice Check-List OCRA el método
clasifica el riesgo como: 6ptimo, aceptable, muy ligero, ligero, medio o alto.
Finalmente, en funcion del nivel de riesgo, el método sugiere una serie de acciones
béasicas, salvo en caso de riesgo 6ptimo o aceptable en los que se considera que no son
necesarias actuaciones sobre el puesto. Para el resto de casos el método propone
acciones tales como realizar un nuevo analisis 0 mejora del puesto (riesgo muy ligero),
o la necesidad de supervision médica y entrenamiento para el trabajador que ocupa el
puesto (riesgo ligero, medio o alto).

Formula para la obtencion del método Check-List OCRA de un puesto:

indice Check-List OCRA = (factor de recuperacion + factor de frecuencia + factor de
fuerza + factor de postura + factores adicionales) * multiplicador de duracién

El método propone un codigo de colores para identificar visualmente los

diferentes niveles de riesgo y sus acciones sugeridas, segin el indice Check-List OCRA
que obtengamos:
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Se recomienda mjoma
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médica y enirenamients
Entre 14,1 y 22,5 Medio el puesto, supervisian
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El método también permite obtener el indice de riesgo asociado a un trabajador,
para ello se parte del calculo del indice Check-List OCRA del puesto, anteriormente
descrito, siendo modificado en funcion del porcentaje real de ocupacion del puesto por
el trabajador.

Se proponen, ademas, calculos adicionales que permiten obtener el riesgo global
asociado a un conjunto de puesto y el indice de riesgo correspondiente a un trabajador
que deba rotar entre diferentes puestos.

Es necesario remarcar el caracter meramente orientativo de los resultados
proporcionados por el método Check-List OCRA, advirtiendo que en ningln caso se
deberan adoptar conclusiones y medidas correctivas definitivas en base a dichos valores.

En la actualidad, este método esta en pleno proceso de difusién y valoracién por
parte de la comunidad ergondmica. A pesar de su reciente creacion, se puede decir que
los resultados que proporciona son fiables y estan avalados por la recomendacion de
dicho método en la norma ISO 11228-3.

5.4.2. METODO RULA

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 para evaluar la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas apicadas, actividad estatica del

sistema musculoesquelético, etc. Es importante comentar que este metodo se
complementa perfectamente con el método OWAS, ya que cuenta con un mayor
numero de zonas corporales de estudio, y se debe utilizar en aquellos casos en los que la
duracion de la actividad sea tan reducida que imposibilite un nimero elevado de
posturas de trabajo.
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1 likia

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquellas que supongan
una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion
de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta
observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su
duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las posturas
que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada
postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto de
determinadas referencias en la postura estudiada). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares. No
obstante, es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada y
medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar un namero
suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de detalle,...),
y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en verdadera magnitud en las
imagenes.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos
lados.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a
cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco, ...) para, en funcién de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A 'y B.

Ejemplo de las puntuaciones del grupo A:

- Brazo:

1 desde 207 de extensidn a 207 de flexidn

2 extansitn =207 o fkexitn entre 207 y 45
flexidn entre 457 y

4 flexidn =907
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- Antebrazo:

1 flaxitn entre 607 y 1007

2 flexitn < 60° & = 1007

- Mufeca:

51 esid en posicidn newirs respecto &
flexidm.

5i estd flexionada o extendida entre 07 y
| F

3 Para flexidin o extensidn mayor de 157

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina
para cada miembro la forma de medicion del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas
en funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por Gltimo, se obtiene la puntuacion final a partir de
dichos valores globales modificados.

Ejemplo de puntuacion global para los miembros del grupo B:
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Puntuacion para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas:

si la carga o fserza es menor de 2 Kg. y =2
5i 1a carga o fiserza estd entre 2 y 10 Kg. ¥
s2 lavania infermitente.

si la carga o ferza estientre 2 y 10 Ka. v
5 estitica o repetitiva

5i la carga o fiserza es inlermitente y
superior a 10 Kg

si |a carga o fserza es superior & los 10 Kg.,
¥ &5 estitica o repetitive

sl 52 prodocen polpes o ferzas broscas o
repentinas.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo
de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacién que orientan
al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de actuacion
propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel
4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

— Cuando la punizacién final a5 | 6 2 la postura es aceptable.
Cuando ks puntuaciin final 2= 3 6 4 puaden requerirse cambios en [a tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacidin final es 5 4 6. Se requiers o redisefio de la tarea; es necesario realizar
Fidads de i S

“ La punituacién final es 7. Se requieren cambics urpentes en el paesto o tarea.
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5.5. CARGA MENTAL
5.5.1. PROCEDIMIENTO NASA-TLX

Es un instrumento apropiado para medir la carga mental. Fue empleado como
técnica de base en el proyecto de investigacion de ergonomia CECA 7250/11/030,
“Desarrollo de un sistema experto para la evaluacion de la carga mental”, desarrollado
por ENSIDESA en 1994.

La NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administrations-Task Load
Index), consiste en un procedimiento de valoracién multidimensional que da una
puntuacion global de carga de trabajo, a partir de la media ponderada de las
puntuaciones en seis subescalas que se refieren a:

- Exigencias mentales (actividad mental y perceptiva).

- Exigencias fisicas (grado de esfuerzo fisico).

- Exigencias temporales (sensacion de presion temporal).

- Rendimiento (grado de cumplimiento de los objetivos).

- Esfuerzo (cantidad de esfuerzo fisico y mental).

- Nivel de frustracion (sensacion de presion, desanimo, inseguridad, ... durante
la realizacion de la tarea).

Previamente se definen aquellas fuentes de carga para un puesto de trabajo y
posteriormente se pasa a una valoracion de los mismos. La carga mental del puesto sera
la resultante de la interaccion entre los requerimentos de la tarea, las circunstancias bajo
las que se desarrolla y las capacidades, conductas y percepciones del operador.

Este instrumento se aplica inicialmente solicitando a los operadores que
previamente hagan una ponderacion con el fin de determinar el grado en que cada uno
de los seis factores contribuye a la carga en cada tarea o subtarea especifica. Se les
presentan las definiciones de cada una de las dimensiones a fin de que las comparen por
pares (comparaciones binarias) y elijan para cada par cual es el elemento que se percibe
COMO mayor.

A partir de estas elecciones se obtiene un peso para cada dimension.
Posteriormente, los operadores valoran la tarea o subtarea que acaban de realizar en
cada una de las dimensiones, marcando un punto en la escala que se les presenta. Cada
factor se presenta en una linea dividida en 20 intervalos iguales (puntuacion que es
reconvertida a una escala sobre 100) y limitada bipolarmente por unos descriptores (por
ejemplo: elevado/bajo, como muestra y teniendo presentes las definiciones de las
dimensiones).
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La aplicacion de este método requiere dos fases: una de obtencion de la
importancia inicial que tiene cada dimension de carga mental para cada individuo y otra
de evaluacion.

Analizar las tareas:

Se deben valorar las exigencias del trabajo atendiendo a las principales fuentes
de carga de acuerdo a una serie de definiciones, como pueden ser la cantidad de
actividad mental y perceptiva que requiere la tarea (exigencia mental), cantidad de
actividad fisica (exigencia fisica), nivel de presion temporal sentida (exigencia
temporal), o en que medida se ha sentido inseguro o irritado durante la tarea (nivel de
frustracion) entre otras.

Obtencion de pesos iniciales:

El objetivo de esta fase es determinar la importancia que a priori da el operador a
cada una de las seis dimensiones como fuente potencial de carga mental. Esta fase
previa a la realizacion de la tarea, permite obtener los valores por los que se van a
ponderar las estimaciones de carga al calcular el indice global de carga mental de una
determinada tarea o combinacion de tareas. Para la recogida de los datos necesarios se
utiliza el procedimiento de comparaciones binarias, estableciendo las 15 comparaciones
correspondientes a las seis dimensiones, y en las que el sujeto elije la que percibe como
mayor fuente de carga.

Para cada dimension se obtiene un peso que viene dado por el nimero de veces
que ésta haya sido seleccionada en las comparaciones binarias. Este peso puede variar
entre 0 (la dimension no ha sido elegida en ninguna de las comparaciones) y 5 (la
dimensién ha sido elegida en todas las comparaciones en las que aparecia).
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Valoracion:

Una vez realizada la tarea o tareas de interés, el operador tiene que estimar, en
una escala de 0 a 100, dividida en intervalos de 5 unidades, la carga mental de la tarea
debida a cada una de las seis dimensiones.

El segundo requisito es adjudicar un valor para cada factor, que representa su
magnitud en una tarea determinada.

En esta fase de puntuacion, se valoran la tarea o subtarea realizada en cada una
de las dimensiones, marcando un punto en la escala que se les presenta.

Se parte del supuesto que la carga de trabajo es un concepto hipotético que
representa el coste que supone para el operador conseguir un determinado nivel de
rendimiento. La carga no es una caracteristica inherente a la tarea sino que es el
resultado de la interaccidon entre los requerimentos de la tarea; las circunstancias bajo la
que se desarrolla y las capacidades, conductas y percepciones del operador.

5.6. EVALUACION GLOBAL
5.6.1. METODO LEST

Es el resultado de una investigacion realizada por el Laboratoire de Economie et
Sociologie du Travail (LEST), del CNRS, en Aix-en-Provence. Se pretende la
evaluacion de las condiciones de trabajo de la forma méas objetiva y global posible,
estableciendo un diagnéstico final que indique si cada una de las situaciones
consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o0 nociva.

El método es de caracter global considerando cada aspecto del puesto de trabajo
de manera general. No se profundiza en cada uno de esos aspectos, si no que se obtiene
una primera valoracion que permite establecer si se requiere un analisis méas profundo
con métodos especificos. El objetivo es, segun los autores, evaluar el conjunto de
factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la
salud como sobre la vida personal de los trabajadores.

La informacion que es preciso recoger para aplicar el método tiene un doble
caracter objetivo-subjetivo. Por un lado se emplean variables cuantitativas como la
temperatura o el nivel sonoro, y por otra, es necesario recoger la opinion del trabajador
respecto a la labor que realiza en el puesto para valorar la carga mental o los aspectos
psicosociales del mismo. Es pues necesaria la participacion en la evaluacion del
personal implicado.

Este método es aplicable preferiblemente a los puestos fijos del sector industrial

poco o nada cualificados. También puede emplearse parcialmente partes de la guia de
observacion, como las relativas al ambiente fisico, a la postura y a la carga fisica de
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1 Fahlikoa

trabajo para evaluar otros puestos mas cualificados del sector industrial y para muchos
del sector servicios.

A pesar de tratarse de un metodo general no puede aplicarse a la evaluacion de
cualquier tipo de puesto. En principio el método se desarrollé para valorar las
condiciones laborales de puestos de trabajo fijos del sector industrial, en los que el
grado de cualificacion necesario para su desempefio es bajo. Algunas partes del método
(ambiente fisico, postura, carga fisica, ...) pueden ser empleadas para evaluar puestos
con un nivel de cualificacion mayor del sector industrial o servicios, siempre y cuando
el lugar de trabajo y las condiciones ambientales permanezcan constantes.

Como otros procedimientos de andlisis de las condiciones de trabajo, dispone de
una guia de campo, un cuestionario donde figuran una serie de preguntas relativas a los
16 factores evaluados agrupadas en 5 bloques de informacion (A, B, C, D y E), relativos
al puesto de trabajo, y un breve cuestionario de empresa.

La evaluacion se basa en la comparacién entre las puntuaciones obtenidas y los
baremos o criterios determinados experimentalmente y justificados de forma rigurosa en
el manual original.

La metrologia requerida es elemental, obteniéndose mediante aparatos simples
como: flexdmetro, termohigrometro, sonémetro y luxémetro para medir los niveles de
iluminacion.

Una vez cumplimentados todos los apartados pertinentes y comparados con el
baremo, la puntuacion obtenida puede ser representada graficamente en forma de
histograma, lo cual permite tener una vision rapida de las condiciones de trabajo y
establecer asi un primer diagndstico.

Sistema de puntuacién para los factores del método LEST:

SISTEMA DE PUNTUACION
§1,2 Sitmaciin stisfactoria

145 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar més comodidad al

trabajador
67 Meclestias medias. Bxiste rissgo de fatiga.
B9 Melestias fuertes. Fatiga

1 Macividad

Los 16 factores a valorar son los siguientes:

- Ambiente fisico: ambiente térmico, ruido, iluminacion, vibraciones.

- Carga fisica: trabajo estatico, trabajo dinamico.

- Carga mental: exigencias de tiempo, complejidad-rapidez, atencion,
minuciosidad.

- Aspectos psicosociales: iniciativa, estatus social, comunicaciones,
cooperacion, identificacion con el producto.

- Tiempo de trabajo: tiempo de trabajo.
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5.6.2. METODO ERGOS

El método ERGOS es un procedimiento analisis integral que permite identificar
y evaluar todos los riesgos en los puestos de trabajo y que ha sido desarrollado por el
Servicio de Prevencion de ENSIDESA en el marco de un proyecto de investigacion
social CECA en ergonomia. La consultora SGS Tecnos ha actualizado la version
original (ERGO DOS) aplicandolo en la evaluacion inicial de riesgos.

A traves de una recogida sistematizada de los datos del puesto mediante una guia
de campo, facilita la obtencion de un diagndstico relativo a los distintos factores de
riesgo, presentes en los puestos de trabajo. Esta compuesto por seis grandes grupos de
factores, cada uno de los cuales se descompone en varios subfactores y conceptos
concretos. Los vemos a continuacion:

- Configuracion del puesto y microclima: este grupo esta formado por los
siguientes factores: espacio de trabajo, iluminacion, ventilacion, temperatura
y ruido molesto. Su aplicacion esta dirigida a valorar el disefio fisico del
puesto y las condiciones climéticas de interiores, asi como a aquellos puestos
de trabajo donde las exigencias de tipo ergondémico presentan un particular
interés por el propio contenido del trabajo. Se aplica a puestos de trabajo que
pueden presentar algunas de las siguientes caracteristicas:

= Salas de control y maniobra.

= Pantallas de visualizacion.

= Cabinas de vehiculos, graas, ...
= Trabajos de tipo administrativo.

- Carga fisica: viene determinada por los esfuerzos fisicos, las posturas de
trabajo, los movimientos y manipulacion de cargas. A efectos de sencillez, se
establece la diferencia entre la carga estatica y la carga dindmica. Las
valoraciones se efectian descomponiendo el trabajo que realiza el operario a
lo largo de la jornada, en las operaciones mas representativas del puesto.

- Carga mental: es un grupo que podria denominarse igualmente Aspectos
Psicosociales. Valora los factores de riesgo no fisicos comprendidos entre las
condiciones de trabajo, es decir el contenido y las exigencias funcionales y
organizativas del puesto, etc., y que se concretan en: presion de tiempos,
atencion, complejidad, monotonia, demandas generales, iniciativa,
aislamiento, horario de trabajo, relaciones dependientes del trabajo y
procesos centrales.

- Contaminantes quimicos: la valoracién de los contaminantes quimicos queda
sustentada por las evaluaciones higiénicas de los puestos de trabajo, y la
ficha de campo se cumplimenta partiendo del conocimiento de las sustancias
quimicas presentes en el lugar de trabajo, en funcion de la peligrosidad
intrinseca de los contaminantes, de la intensidad y del tiempo de exposicion.

- Agentes fisicos: igual que en el caso anterior, los datos de las evaluaciones
higiénicas representan un soporte basico para cumplimentar la valoracion de
los parametros que comprende este grupo de factores, a saber: ruido,
vibraciones, iluminacion y calor.
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- Seguridad: este factor evalUa el riesgo de accidente en el puesto. El
procedimiento empleado consiste en identificar y describir las situaciones
que tienen un potencial riesgo para los trabajadores. En funcion de la
frecuencia con que se puede presentar, de sus consecuencias y de la
probabilidad, se obtiene un indicador de riesgo.

Ejemplo de plantilla para la evaluacion de carga mental del ERGOS:
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5.6.3. METODO EWA

El método EWA (Ergonomics Workplace Analysis) es un método de analisis
ergonomico del puesto de trabajo es un procedimiento mixto (recoge la valoracion de
las condiciones de trabajo por el prevencionista junto con la percibida por el trabajador)
de analisis de las condiciones de trabajo, desarrollado en 1989 por el Instituto Finlandés
de Salud Ocupacional. Consta de catorce criterios que definen las condiciones de
trabajo, y son los siguientes:

Lugar de trabajo:

La evaluacion de un puesto tiene en cuenta el equipo, el mobiliario,y otros
elementos auxiliares de trabajo, asi como su disposicion y dimensiones. La distribucion
del puesto de trabajo depende de la amplitud del area donde se realiza el trabajo y del
equipo disponible, por lo tanto, no pueden darse criterios especificos de evaluacion para
cada posibilidad. La clasificacion del espacio de trabajo esta en funcion de que las
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medidas o las condiciones técnicas permitan una postura de trabajo apropiada y
correcta, que no impida realizar movimientos, y de la evaluacion general de la zona de
trabajo. Esta evaluacién general se complementa con el analisis de la actividad fisica, el
levantamiento de pesos y los movimientos y posturas de trabajo.

Para valorar a través de la observacion una situacién como positiva, tenemos que
tener en cuenta lo siguiente:

- Si los objetos que deben manipularse estan situados de tal modo que el
trabajador pueda mantener una postura de trabajo adecuada.

- Si la postura se mantiene correctamente para atender las demandas
funcionales de la tarea.

- Si hay espacio suficiente para que el trabajador pueda realizar los
movimientos que exija el trabajo y cambiar de postura con facilidad. Si el
trabajador puede ajustar las dimensiones del puesto de trabajo y adaptar el
equipo que utiliza a sus necesidades.

Se compara la disposicion del espacio de trabajo con las recomendaciones dadas.
Posteriormente se miden los siguientes parametros:

- El area de trabajo horizontal que contempla el area de trabajo habitual, y el
de actividades ocasionales, tales como la recogida de materiales; y el de
actividades que se repiten raramente.

- Laaltura de trabajo; establecida a partir de la altura del codo, se elevara para
las tareas que exijan precision visual o las que exijan apoyo manual, 0
disminuira para las que exijan poder mover libremente las manos y el manejo
de materiales pesados.

- El campo visual, incluye la distancia visual (puede ser variable) y el angulo
de vision (se recomienda un angulo de entre 15°y 45° por debajo de la
horizontal).

- El espacio para las piernas, dependiendo de la postura de trabajo (sentado o
de pie).

- Las herramientas manuales.

- Otros equipos. Por ejemplo instalaciones, componentes, EPI, etc.

Actividad fisica general:

La actividad fisica general se determina mediante observacion del trabajo y
entrevista al trabajador y mandos, y segun la intensidad de la actividad fisica que
requiera el trabajo, los métodos utilizados y los equipos. La calidad se determina en
funcién de si el trabajador puede regular su carga de trabajo o si ésta es regulada por el
método de produccion.

Levantamiento de cargas:
El esfuerzo causado por el levantamiento se mide en funcién del peso de la
carga, la distancia horizontal entre la carga y el cuerpo (distancia de agarre), y la altura

del levantamiento. Para la evaluacion se mide la altura de levantamiento, el peso de la
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carga y la distancia horizontal (H) de manipulacion a la linea central del cuerpo,
eligiendo la tabla que corresponda segun sea la altura del levantamiento de la carga y
consiguientemente la puntuacion.

Ejemplo para la manipulacion de cargas de pie:

1 La carga puede levantarse mediante medios mecdnicos
Distancia H | < 30 em 30-50 em 50-70 ¢m = T0 cm

2 < I8 kg < 10 < B =i

3 18-34 10-13 §-13 6-11

4 35-55 20-30 14-21 12-18

3 =53 kg = 30 = 21 = 18

Postura de trabajo y movimientos:

La postura de trabajo hace referencia a la posicion del cuello, brazos, espalda,
caderas y de las piernas durante el trabajo. Los movimientos de trabajo son los
movimientos del cuerpo exigidos por la tarea.

- Sevaloran, por separado, las posturas y los movimientos de trabajo para
cuello-hombros, codo-mufieca, espalda y caderas-piernas. El analisis se
efectla sobre la postura y el movimiento mas forzado. La clasificacion final
es el peor valor resultante de los cuatro.

- El tiempo que se utiliza para mantener la postura influye, acentuando la
carga de una situacion. El valor de la clasificacion aumenta en un nivel si se
mantiene la postura méas de media jornada, pero decrece un nivel si la postura
se mantiene menos de una hora.

| Eopalda | Coderas piernas |

1 Libse v relagadi. Postura satweal yio con | Posichdn libwe que pusds

Lodo- e

o lle-Bombres

Libee en postura elegibbe
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quee goho reguisre
p{'q.mﬂm eefioerros

buen apova en posicicn
senlada o de pie

senindo 0 apoyado
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Liperumente tensie
ol ki enada
por el braajo.
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limnitgla por @l Wabajo

Posstowa en tensidn

Torckde o curvedo
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Curvado vila Apoyo
deficicnie
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Aposo deficiente
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Mala posiura duranie
€l irahajo pesada:

Em pesima posture
duranie la ejptecitin
del trabajo

Riesgo de accidente:

El riesgo de accidente se refiere a la posibilidad de sufrir una lesién repentina y
al riesgo de producirse intoxicaciones repentinas, provocado por una exposicién laboral

159
up

up’



Itziar JTunenez Zabaleta

gravedad.

Lineas guia para el andlisis:

Hay que familiarizarse con las estadisticas de accidentes del lugar de trabajo y
entrevistar al personal del Servicio de Prevencion (Seguridad). A continuacion, se debe
evaluar la posibilidad de que suceda un accidente, asi como su gravedad, y elegir la
clasificacion correspondiente.

Se deben analizar los siguientes riesgos:

- Riesgos mecanicos (golpes, caidas, ...).

- Riesgos por defectos de disefio.

- Riesgos relacionados con la actividad del trabajador (posturas,
sobreesfuerzos, sobrecargas, ...).

- Riesgos relativos a la energia (la electricidad, el aire comprimido, los gases,
la temperatura, los agentes quimicos, ...).

Se considera que el riesgo de accidente es:

- Pequerio: si el trabajador puede evitar accidentes teniendo precaucion y
siguiendo las normas generales de seguridad.

- Considerable: si el trabajador precisa seguir normas de trabajo para evitar el
accidente y debe prestar mas atencion de lo normal.

- Grande: si el trabajador precisa ser especialmente cuidadoso y seguir normas
estrictas o reglamentarias de seguridad; es decir, si existe un riesgo tangible.

- Muy grande: si el trabajador precisa una normativa y una reglamentacion
especifica de seguridad y aun asi la probabilidad sigue existiendo.

Las consecuencias del accidente se miden por su gravedad y ésta puede ser:

- Ligera: si el accidente causa como méximo 1 dia de baja.

- Leve: si el accidente causa como maximo 7 dias de baja.

- Bastante grave: si el accidente causa entre 1 y 6 meses de baja.

- Muy grave: si el accidente causa mas de 6 meses de baja o incapacidad

permanente.
d Pequenin | Considerahle Girave Muy grave
Ligcra | 2 2 3
Leve 2 2 1 4
Basiante grave y. i 4 5
Muy grave 3 4 I g 5
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Contenido de la tarea:

El contenido del trabajo esta determinado por el nimero y la calidad de las
operaciones individuales incluidas en el trabajo. Se evalla el contenido del trabajo
determinando en qué medida dicho trabajo incluye planificacion y preparacion,
inspeccion y correccion del producto y gestion de mantenimiento y materiales, ademas
de la tarea principal. Hay que utilizar la descripcion del trabajo, si se dipone de ella, con
sus asignaciones de tiempo para tareas individuales, como una ayuda para el anélisis. El
tiempo asignado para planificar afecta especialmetne a la clasificacion. Se debe tener en
cuenta el hecho de que esa planificacion, ejecucion e inspeccion puedan tener lugar
simultaneamente en tareas que exijan un nivel muy alto de habilidad. Cuanto mas se
defina el contenido del trabajo, mejor es la valoracion.

Limitaciones impuestas por el trabajo (grado de autonomia):

Las condiciones que limitan la movilidad del trabajador o su libertad para
escoger cuando y como debe hacerse el trabajo exigen un cuidado especial. Se valora
determinando si la organizacion del trabajo, el propio trabajo o las condiciones del
mismo limitan la actividad del trabajador o su libertad para escoger el tiempo para
ejecutar la tarea.

El trabajador puede depender, por ejemplo, del funcionamiento de una maquina
o0 instrumento que se utiliza o de la necesidad de la continuidad que requiere el proceso.
Puede verse también restringido por el hecho de que, dentro de una fase particular de
trabajo, otros trabajadores “determinen” el tiempo de ejecucion o el ritmo de trabajo.

Si el trabajo se realiza por un grupo de produccion, hay que tener en cuenta las
posibilidades del grupo para regular la autonomia de cada trabajador.

Comunicacion del trabajador y contactos personales:

Se refieren a las oportunidades que los trabajadores tienen para comunicarse con
sus superiores u otros comparieros de trabajo.

Hay que determinar el grado de aislamiento del trabajador evaluando las
oportunidades directas e indirectas que tiene para comunicarse con otros trabajadores y
con sus superiores. Estar a la vista no es suficiente para eliminar el aislamiento cuando
hay, por ejemplo, mucho ruido en el lugar de trabajo.

Toma de decisiones:

La dificultad en la toma de decisiones depende de la adecuacion de la
informacién disponible (suficiente y adecuada) y el riesgo que puede implicar una
decision.

Se determina la complejidad de la relacion entre la informacion de que dispone
el trabajador (informacidn guia para el trabajador) y su accion. La relacion puede ser
simple y clara en tato en cuanto la informacion recibida proceda de un solo indicador.
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La relacién puede ser complicada y la decisién puede requerir la formacion de un
modelo de actividad y la comparacion con acciones alternativas. Se considera
igualmente si una decision equivocada puede crear un riesgo de accidente, un paro en la
produccién o un dafio material.

Repetitividad del trabajo:

La repetitividad del trabajo esta determinada por la duracion media de un ciclo
de trabajo repetido y se mide desde el principio hasta el final del ciclo. La repetitividad
puede ser evaluada sélo para aquellos trabajos en que una tarea se repite continuamente
mas o menos de la misma manera. Esta clase de trabajo se encuentra en tareas de
produccion en serie o, por ejemplo, en tareas de empaquetado.

Se evalua la repetitividad segun sea la duracion del ciclo repetido. Se determina
la duracion midiendo tareas que son totalmente o casi totalmente iguales desde el
principio de ciclo hasta el comienzo del siguiente.

[ = A0 minukos.

bt

10-30 minutos,
S5-10 minutos,

M) segundos-5 minutos.

LT I Y]

< 30 segundos.

Atencion:

Se refiere a toda la atencion y observaciones que el trabajador debe poner en su
trabajo, en los instrumentos, en las maquinas, en los indicadores, en los controles, en los
procesos, etc. La demanda de atencion se evalUa a partir de la relacion entre la duracion
de la observacion y el grado de atencion requerida en funcion de una tabla.

Para el anélisis se determinan:

- Las demandas de atencion del trabajo, analizando el tiempo que se toma el
trabajador para hacer observaciones y midiendo el grado de atencion
requerida.

- El porcentaje de tiempo, en relacidn con el ciclo total, en que el trabajador
tiene que estar observando atentamente cualquier aspecto de su tarea.

- El grado de atencion requerida en funcion de la tabla anteriormente dicha.
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“c doracion del cicha Atencicn I"l'f_ll!l'”ﬂ-‘l
I < 3% | Superficial {manutencion)
2 - IR 2 Ligera {control de maguinaria sencilla)
3 | 50-70% 3 Media (escritura)
4 TO-590% 4 Grande (montaje de piczas)
5 = 00% 5] Muy grande (dibujo, ajustes, precisicn)

lluminacion:

Las condiciones de iluminacion de un puesto de trabajo se evaltian de acuerdo al
tipo de trabajo que se realiza. Para tareas que requieren una precision visual normal, los
niveles de iluminacion y el grado de deslumbramiento se pueden valorar por
observacion. Para las tareas que requieren una precision visual elevada, se mediran las
diferencias de luminancia.

- El trabajo requiere una exigencia visual normal:

1. Se mide el nivel de iluminacion con un luxémetro.

2. Se calcula el porcentaje de nivel de iluminacion medio comparado con el
valor recomendado para el puesto de trabajo
(Vmedido/Vrecomendado*100).

3. Se determina la existencia de deslumbramiento, observando si existen, o
no, luces brillantes, superficies reflectantes y brillantes o &reas brillantes
y oscuras, con un valor elevado de la razon entre las luminancias de las
areas en el campo de vision.

4. Se comparan los valores obtenidos para la iluminacion y el
deslumbramiento. El peor de los resultados reflejara las condiciones de
iluminacién para todo el puesto de trabajo.

- Si la exigencia visual es elevado se miden:
1. Las luminancias del objeto, la del campo visual proximo o su inmediato,
la media de la zona mas oscura, y la de la zona mas brillante.

MNivel| Valor recomendado | Nivel Deslumbramiento

1 100 1 Ninguno
2 50-100 2 Ninguno
3 1(-50 3 Ligero

4 < 1{) 4 Importante

Ambiente térmico:

Se evalua en todos los puestos de trabajo. En un trabajo con calor radiante o en
trabajos con exposicion continuada a temperaturas que exceden los 28°C la evaluacion
se basa en el indice WBGT (I1SO 7243). El riesgo de estrés térmico causado por las
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condiciones térmicas depende del efecto combinado de la temperatura del aire, su
humedad, la velocidad del aire, la carga de trabajo y el tipo de vestido.

Para la evaluacion:

- Se mide la temperatura del aire del puesto de trabajo a la altura de la cabeza
y a la de los tobillos del trabajador. Para un trabajador que se mueva durante
su trabajo se ha de medir la temperatura del aire a 1 m de la pared exterior, a
1 m de la pared opuesta y en el centro del espacio de trabajo, a una altura de
entre 10 cmy 170 cm.

- Se compara la media de las mediciones obtenidas con los valores de la tabla
de acuerdo a la intensidad del trabajo.

- Se estima el efecto de la indumentaria usada por el trabajador. Los valores
dados en la tabla estan indicados para personas que trabajan en interiores y
con indumentaria ligera. La puntuacion obtenida puede aumentar o disminuir
en un nivel en funcién del tipo de ropa usada.

- Se mide o estima la velocidad del aire y la humedad relativa. Para
temperaturas del aire y humedad elevadas y para temperaturas bajas y
elevadas velocidades del aire se incrementa la puntuacion en un nivel.

Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo muy

ligern "C semipesado *C pesado "C pesado "C

1 El trabajador puede regular la temperatura del aire

2 21-25 19-23 17-21 12-17

3 18-21 y 25-27 16-19 v 23-25 13-17 y 21-23 <I2y 17-19

4 14-18 y 27-28 12-16 y 25.27 10-14 y 23.35 102

5 <14 <12y 27-28 <0 y 25-28 21-28
Nivel

1 El trabajador puede regular la temperatura del aire

2 Trabajo ligero <,15 m/s

3 Trabajo semipesado 0.2-0,5 mfs

4 Trabajo pesado 0,3-0,7 mfs

5 Trabajo muy pesado 0d-1 m/s

Ruido:

La valoracion del ruido se hace de acuerdo con el tipo de trabajo realizado.
Existe riesgo de dafo auditivo cuando el nivel de ruido es mayor de 80 dB. Se
recomienda entonces el uso de protectores auditivos. En tareas que exigen
comunicacion verbal las personas deben poder hablar con otros para dirigir o ejecutar el
trabajo. En tareas que exigen concentracion el trabajador debe poder razonar, tomar
decisiones, usar continuamente su memoria y concentrarse sin perturbaciones acusticas.
Pese al evidente grado de subjetividad, la comunicacion verbal y la percepcion de
sefiales acusticas de peligro deben prevalecer, especialmente en los aspectos confinados.
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I'rahajons q lu.-. o Eximen Iraha jos rll!l' exlpen I'abajos que l.-'fi,*_-,t'li
comunicacion verhal comunicacian verbal comcentracion
1 = 60 dB < 50 did =45 diB
2 60-70 dB 50-60 dB 45-55 dB
B 70-80 B 60-70 db 55-65 dB
|4 $0-90 dB 70-80 dB 65-75 dB
| 5 = 90 dB > B0 dB > 75 dB
- Evaluacion:

El evaluador clasifica los diversos factores en una escala, que, generalmente, va
desde 1 hasta 5. La base principal para la clasificacion es la desviacién de las
condiciones de trabajo respecto a las mejoras del trabajo para alcanzar un nivel 6ptimo o
las recomendaciones generalmente aceptadas. Una clasificacion de 4 a 5 indica que la
condicion o entorno de trabajo puede incluso ser nociva para la salud de los trabajadores
y se deberian prestar especial atencién al entorno o a la condicién de trabajo en
cuestion.

Las escalas de los items no son comparables. Por ejemplo, una clasificacion de 5
para el item “contactos personales” puede no tener el mismo peso, en relacion con el
puesto de trabajo, en general, que el valor 5 para el item “ruido”. Pero en el perfil final,
los valores de 5 deberian Ilamar la atencidn, a fin de conseguir uan condicién o entorno
de trabajo apropiado.

Las clasificaciones se recogen en un formulario de evaluacion dando, como
resultado, la evaluacion o “perfil” global de la tarea. En el perfil, el analista puede
anotar sugerencias para realizar mejoras basadas en los resultados del anélisis. La tarea
puede ser variable y el contenido de trabajo amplio, de tal modo que la utilizacién de
una escala sea irracional. En estos casos, es preferible una descripcion verbal.

Ejemplo de valoracion del analista y del trabajador:

Yaloracion Valoracion
del analista del trabajador

1. Puesto de trabajo 1 2 3 4 |5 4+ + -

2. Actividad fisica general I 2 3 4 5  ++ + -

3, Levantamientos (Cargas) 1 2 3 4 5 ++ + -

4. Posturas v movimientos 1 2 3 4 & ++ + -

5. Riesgo de accidente 1 2 3 4 5 ++ + -

6. Contenido de trabajo 1 2 3 4 5 ++ + -

7. Autonomia del trabajador I 2 3 4 5 4+ + -

& Comunicacién del trabajador 1 2 3 4 & b+ -

9. Toma de decisiones ] 2 3 4 5 ++ + -
10. Repetitividad clel trabajo I 2 3 4 8 |&k+ |
11, Atencion 1 2 3 4 & T [
12 Huminacidn 1 2 3 4 & ++ + -
13, Ambiente térmico 1] 2 3 4 5 M [
14, Ruida 1l 2 3 4 5 44+ 4+ -
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6.1. PUESTO 1

Este primer puesto a analizar corresponde a una cadena de montaje, el cual ha
sido sacado de la pelicula “tiempos modernes” (Charles Chaplin, 1936).

Para analizarlo se empleara el método RULA, el cual se centra en la
repetitividad en los miembros superiores, y el métoco OCRA.

6.1.1. METODO RULA:

Las posturas que se van a analizar son las siguientes:

Postura 1:

Postura 2:

Postura 3:
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Pasamos entonces a analizar las tres posturas elegidas:

Postura 1:

Grupo A: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indique el angulo de flexion del brazo del trabajador.

'®) Bl brazo estd entre 20 grados de flexisn v 20 grados de extensicn.

" El brazo esté entre 21 v 45 grados de flexidn o més de 20 grados de extensidn.
" El hrazo esta entre 46 v 90 grados de flexian,

" El brazo esté flexionado més de 90 grados.

Inclique ademés =i...

|J Bl braza esta rotada o el hambro elevado.

L) Bl brazo et abducida.

U La carga no eatd soportada sola por &l brazao sino gue existe un purto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indicue |a posicion del antebrazo del trabajador.

'® Bl antebrazo estd entre 60 v 100 aracdos de flexidn,
'/ El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Inclicque ademés =i....

| Bl artebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad & un lado de éste.
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Posicion de la muiieca

Indigue s posician de la mufieca del trabajador .

La murieca estd en posicion newtrs.
* | 3 mufieca estd entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
La murieca esta flexionads o extendida mas de 15 grados.

Indicue ademas si .

¥ La muieca estd en desviacitn radisl o cobital.

Giro de la muiieca

Indicue el giro de |3 murieca del trabajador.

*/ s mufieca estd en posicion de pronacisn o supinacion en rango medio.
La murieca esta en posicion de pronacidn o supinaciin en ranoo extremo.

Grupo B: Cuello, fronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indigue la pozicion del cuelo del trabajador.

* Fl cusllo estd entre 0y 10 grados de flexion.
El cuello esta entre 11 v 20 grados de flexion.
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

El cusllo esté en extension.

Indigue ademés =i....

¥ Bl cuslio estd lateralizacs.

L) El cuello esta rotado.

Posicién del tronco.

Indigue la pozicion del tronco del trabajadar.

Postura zentada, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas =907,
* Tromeo flexionacdo entre 0y 20 grados.

Tronco flexionado entre 21 v B0 grados.

Tronco flexionado més de 60 grados.

Indigue ademés =i....

#| Tronco rotado.

L Tranco lateralizado.

Posicion de las piernas

Indigue la pozician de laz piernaz del trabajadar .

El trabajador esta sentacdo con laz piernas y pies bien apoyados.

* Eltrabajador esté de pie con el peso del cusrpo distribuido en ambas piemss v espacio para cambisr de posicion. }
Si log pies no estan bien apoyvados o =i el peso no esta simétricamente distribuido. \I \I

169



Itziar JTunenez Zabaleta

Introduzca los datos solicitados sobre el puesto evaluado
Después acceda a los resultados en la solapa "Resultados Informes™.

Tipo de actividad muscular.

Indicue el tipo de actividad muscular del trabsjsdor.

| nctividad estétics, 52 mantiens durante mas de un mingto seguido o &= repetitiva,

Actividad dindmica, la actividad e=s ocaszional v no duradera.

Indigque las fuerzas ejercidas por el trabajador.

La carga o fusrza es menor de 2 kg v =e resliza intermitertements.
La carga o fusrza estd entre 2 y 10 Kgs. v = realiza intermitentemente .
*| 5 carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kos. ejercida en una postura estética o reguiere movimientos repetitivos.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v es aplicads intemitentemente.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y requiere una postura estatics o movimientos repetitivos.
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Esquema de puntuaciones obtenidas.

Funtuacion Grupo A =2

Muscule = 1

| | E:) Puntuacion Fi 1£:| ‘ |

Puntuacian C = & ! | Puntuacign D=7

‘ Mivzl de actuacidn 4. ‘

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de |a tarea
y/o del puesto de trabajo.

Postura 2:
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Grupo A: Extremidades supe

Posicion del brazo

Indicjue el angulo de flexion del brazo del trabajador .

El brazo esté entre 20 grados de flexidn v 20 grados de extension.
El brazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o més de 20 grados de extension.
* El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexidn.

El brazao esté flexionada méas de 90 gracos.

Indicjue ademas 2.

%! El brazo esté rotado o el hombro elevado.

L Elbrazo esta abducido.

L) La carga no esta soportada sdlo por el brazo =ino que existe un punto de apayo.

Posicion del antebrazo

Indijue la posicion del antebrazo del trabajador.

El antebrazo estd entre 60 4 100 grados de flexion.
* El antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indiue ademas =i....

L Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicion de la muiieca

Indicjue la posicidn de la mufeca del trabajadar.

La mufieca esta en posicion neutra.
* | mufieca estd entre 0y 15 grados de flexion o extension.
La murieca e=td flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indigue ademas =i....

L La mufieca esta en desviacion radisl o cibital.

Giro de la muiieca

Indigue el giro de ka mufieca del trabajador .

* |z mufieca estd en posicion de pronacicn o supinacicn en rango medio.
La mufieca estd en posicidn de pronacion o supinacidn en rango extrema.
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indicjue la pozicion del cuello del trabajador.

®Fl cuello estd entre 0y 10 grados de flexidn.
El cugllo estd entre 11 v 20 grados de flexion.
El cugllo extd flexionado por encima de 20 grados.

El cuello estd en extensidn.

Indicjue ademas =i....

L El cuello esta lsteralizado.

L El cuello esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indicjue la pozicion del tronco del trabajador.

Postura sentads, bien apoyado ¥ con un ngulo tronco-caderas =900,
Tronco flexionado entre 0y 20 grados.

* Tronco flexionado ertre 21 v 60 gracdos.
Tronca flexionado mas de 60 grados.

Indicue ademas =i....

¥ Tranco rotado.

L Tronco lsterslizacda.

Posicion de las piernas

Indicjue la pozicion de las piernas del trabajador .

El trabajadar esté sentado con las piernas v pies bien apoyados.
* El trabajacor estd de pie con el peso del cusrpo distribuido en smbas pietnas v espacio para cambisr de posicidn.
Siloz pies no estan bien apoyados o =i el peso no esta simétricamente distribuido. \I \l

Tipo de actividad muscular.

Indicjue el tipo de actividad muscular del trabajador.

* A ctividad estética, se mantiene durarte mas de un minuto seguido o es repetitiva.

Actividad dindmica, la actividad es ocasional y no duradera.

Euerzas ejercidas.

Indicjue las fuerzas ejercidas por el trabajadar.

La carga 0 fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.
La carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kgs. v e resliza intermitentemente,

® | & carga o fuerza estd ertre 2 v 10 Kgs. gjercida en una postura estética o requiere movimientos repetitives.
La cargs o fuerza es mayor de 10 Kgs. y es splicada intemitentemente.

La carga o fuerza es mayaor de 10 Kgs. v requiere una postura estatica o movimiertos repetitivos.
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentings.
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Esguema de puntuaciones obtenidas.

Funtuacion Grupo A= 3F

Musculo = 1

Puntuacién C =7 Puntuacién D=8

‘ MWivel d= actuacidn < ‘

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefic de la tarea
yio del puesto de trabajo.

Postura 3:

Grupo A: Exiremidades superiores

Posicion del brazo

Indicjue el dngula de flexidn del brazo del trabajadar .
El brazo extd entre 20 gradoz de flexidn v 20 grados de extension.
* El brazo esté entre 21 y 45 grados de flexidn o mas de 20 gracdos de extensian.
El brazo esta entre 46 v 90 grados de flexidn.

El brazo estd flexionado mas de 90 grados,

Indicue ademas =i...

1! El brazo esté rotado o el hombro elevado.
L Elbrazo esta abducido.

L) La carga no estd sopottada sdla par el brazo 2ino gque existe un purto de apaya.

Posicion del antebrazo

Indicque la posicion del antebrazo del trabajadar.

* El antebrazo estd entre B0 y 100 grados de flexion.
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indiue ademas =i....

. Elantebrazo cruza la lines media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicion de la muiieca

Indicque la posicion de la murieca del trabajador.

La mufieca esta en posicion neutra.
-
La mufieca esté entre 0y 15 grados de flexidn o extension.
— =‘
* |3 mufieca estd flexionada o extendida més de 15 grados. :

Indicque ademas =i....

L La mufieca esta en desviacion radisl o cubital.

Giro de la muiieca

Indigue el giro de ka mufieca del trabajador .

® | & mufieca estd en posicion de pronacidn o sUpinacidn en rango medio.
La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en rango extrema.

Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indigue la posicion del cuelo del trabajador .

El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion.
El cugllo estd entre 11 v 20 grados de flexion.

* Bl cuello esté flexionado por encima de 20 grados.
El cuello esté en extensidn.

Indicque ademas =i....

L El cuello esta lsteralizado.

L El cuello esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indigjue la posicion del tronco del trabajador,

Postura sentada, hien apoyadao ¥ con un dngulo tronco-caderas =907,
* Tronco flexionado ertre 0y 20 grados.

Tronco flexionsda entre 21 y 60 grados.

Tronco flexionado maz de 60 grados.

Indicque ademas =i....

¥ Tranco rotado.

L Tronco lsteralizado.

Posicion de las piernas

Indicque la posicion de las piernas del trabajador .

El trabajadar estd sentada con a2 pisrnasz v pies bien apoyados.
* | trabajacor esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piermas v espacio para cambiar de posician.
=i loz pies no estan bien apoyados o 2 el peso no esta simétricamente distribuido. \I \I
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Tipo de actividad muscular.

Indiciue el tipo de actividad muscular del trabajadar .

* Actividad estética, se mantiene durante mas de un minuto seguido o es repetitiva.

Actividad dindmica, la actividad ez ocazional y no duradera.

Euerzas ejercidas.

£

Indicjue las fuerzas ejercidas por el trabajzdar.

La cargs o fuerza es menot de 2 ky v se resliza intermitentemente.
La carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kge. v 2e realiza intermitentemente.
* La carga o fuerza estd entre 2 v 10 K=, gjercida en una postura estatica o requiere movimientos repetitivos.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v es aplicada intemitentemente.
La carga 0 fuerza es mayor de 10 Kgs. y requiere una postura estatica o movimientos repetitivos.
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Esguema de puntuaciones obtenidas.

Puntuacion Grupo B =4

Musculo = 1

Puntuacién C =7

Puntuacién D=7

‘ Mivel de actuacidn <.

yio del puesto de trabajo.

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefic de la tarea

6.1.2. METODO OCRA:

El método OCRA es un método que analiza los movimientos repetitivos de los
miembros superiores, por tanto es adecuado para analizar este puesto de trabajo.

Tendremos que hallar el indice Ocra y para ello empleamos la siguiente

ecuacion:

indice OCRA = ATA
naice —RTA

up
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ATA=FF-D

n
R.T.A.=Z[CF " (PEIM] " R.EM] " A.dM] " FQM]) " D]] " R.C-M " DuM
=1

e FF: frecuencia de acciones técnicas por minuto
NTC - 60
FF = —
o NTC: nimero de acciones técnicas realizadas en el ciclo =1

0 FCT: duracion previsible del tiempo del ciclo (seg) = 2

e D: duracion neta de la tarea repetitiva en minutos en el turno.
Corresponde al tiempo total que dura el trabajo (jornada de trabajo -
descansos).
He supuesto una jornada laboral de 8 horas y un descanso de 10 minutos
por cada hora:
D =50*8 = 400min

¢ CF: constante de frecuencia de acciones técnicas por minuto
CF = 30acciones/min.

e Poy: multiplicadores de postura. Se obtiene mediante una tabla que
analiza las posturas forzadas y el tiempo durante el cual se realizan
agarres.

Parte del tiempo de ciclo

Menos de 13 13 203 33

Postura Forzada del1%al 24% | del 25% al50% | del 51% al B0% mis del 80%

Supinacion del codo (=60%)
Extensidn (245%) o flexidn
de murieca (=45%)

Adatre en pinzs o en

gancho o palmar (apertura
atmnpliz)

Pronacidn de codo (260%) o
flexidniextenszion (26077 del
cocdo

Desviacion radio-ulnar de 1 1 o7 06
murieca (=20%)

Agatre de fuerza fino (= 2

Cim
Por tanto,
Poy =0,6

e Rey: multiplicadores de repetitividad. Cuando el tiempo de ciclo es
inferior a 15 segundos se considera que:
ReM = 0,7
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e Adm: multiplicadores de factores adicionales. Este multiplicador
depende de los factores adicionales que estén presentes en la tarea, como
por ejemplo: instrumentos que vibran, gestos que implican contragolpes,
necesidad de exactitud absoluta, exposicion al frio, elevado ritmo de
trabajo determinado por la maquina, ...

Como al menos uno de estos factores esta presente en mas del 80% del
tiempo del ciclo (el elevado ritmo marcado por la maquina), tendremos
que:

AdM = 0,85

e Fowm: multiplicador de fuerza. Se calcula mediante otra tabla, y depende
de la fuerza empleada en el ciclo de trabajo.

Nivel de Fuerza isométrica

miaxima en % de Fy E 10 20 30 40 =50
Borg CR-10 05 1 2 3 4 -
dura,
UL my dEkil kil moderadn  Pootanis duro o pEsacofmUy duro

déhil pesado -

Multiplicador para la fuerza (Foy) 1 085 0ES 0,35 0z oo

La fuerza empleada en este caso es muy débil, por tanto tomaremos que:
Fom = 0,85

e Rcym: multiplicador para el factor de riesgo “carencia de periodo de
recuperacion” o de recuperacion. Se refiere al maximo tiempo seguido
que transcurre sin ningun tipo de descanso, y se obtiene mediante la
siguiente tabla:

foras sinrecuperscion_[ICIRINEINEE R

Multiplicador de
Recuperacion (Re ) 1 og o8 0.7 0.8 0,45 0,25 0,1 ]

Como he supuesto que tendriamos 10 minutos de descanso por cada hora
de trabajo, obtendremos que:
Rcm =0,9

e Duy: multiplicador para la duracion total de la tarea repetitiva en un
turno. Se calcula segun el tiempo dedicado a tareas repetitivas en el
turno y se obtiene de otra tabla:

Tiempo total {en minutos) dedicado a tareas
e B EN T Gl Tt =120 120 @ 239 240 7 480 = 450
Multiplicador de Duracion (Duy) 2 15 1 05

Como hemos calculado antes que la duracion del trabajo era de 400
minutos y durante todo este tiempo la tarea realizada es una tarea
repetitiva tendremos que:

Duy =1

Ya podemos aplicar las formulas para obtener el indice OCRA:
FF = (NTC-60)/FCT = (1-60)/2 = 30
177
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ATA =FF-D =30-400 = 12000

RTA = (CF-(Pom-Rem-Ady-Foym)-D)-Rey-Duy =
(30-(0,6-0,7-0,85-0,85)-400)-0,9-1 = 3277,26

indice OCRA = ATA/RTA = 12000/3277,26 = 3,66

Una vez obtenido el indice OCRA, la evaluacion del riesgo se realiza mediante
una ultima tabla:

indice OCRA m Evaluacion del Riesgo

=272 Yerde Aceptable

23a35 Amarilla Aceptable condicionalmente

6.1.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Como vemos, en los dos casos la tarea realizada esta dentro de la zona roja o0 no
aceptable, por tanto debera ser redisefiada inmediatamente.

Las tareas que se realizan en este puesto no requieren excesiva fuerza ni las
posturas son muy forzadas, por tanto el problema esta en la repetitividad de los
movimientos, que es excesiva.

Habréa que intentar evitar esta repetitividad y para ello hay dos posibles
soluciones. Una seria disminuir el ritmo de la cadena, teniendo algo mas de tiempo de
reposo entre una pieza y otra, pero esto supondria una pérdida en la productividad.

Otra posible solucion pasa por la rotacién en los puestos de trabajo. Cada
operario podria realizar diferentes tareas durante la jornada de trabajo, rotando por
ejemplo cada media hora o cada hora. De esta manera se evitaria parte de la
repetitividad y ademas se cambiarian las posturas empleadas, lo que también ayudaria a
no cargar demasiado una misma zona del cuerpo.

6.2. PUESTO 2

Este segundo puesto consiste en la descarga de unos sacos desde un camion. La
descarga se realiza manualmente y uno a uno, y para analizarla se utilizaran dos
métodos.

Por un lado el método RULA, el cual se centra en los miembros superiores, que

son utilizados para descargar el material desde el camién. Y por otro lado el método
REBA, que analiza los cambios posturales.
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Para esta tarea se ha supuesto que el peso de los paquetes es de
aproximadamente 5kg. cada uno.

Para los dos casos se van a analizar las mismas posturas, que seran las
siguientes:

Postura 1:

Postura 3:
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Postura 4:

6.2.1. METODO RULA:

Postura 1:

Posicion del brazo

Indicque el angula de flexidn del brazo del trabajador .

' El htazo estd entre 20 grado:s de flexidn v 20 grados de extension.
'/ El hrazo esta entre 21 v 45 grados de flexion o méas de 20 grados de extension.
'® E| hrazo estd entre 46 v 90 grados de flexisn.

'/ El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas =i...

[ Elbrazo esté rotado o el hombro elevado.

U Elbrazo estd abducido.

] La carga no estd soportada =dlo por el brazo sino gque existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indicjue la posicion del antebrazo del trabajador.

' El antebrazo estd entre 60 v 100 grados de flexian.

'® F| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encims de 100 grados.

Indicjue ademas =i....

|| Bl antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad & un lado de éste.
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Posicion de la muiieca

Indicque la posicion de la murieca del trabajador.

* Lo mufieca estéd en posicion neutrs.
-
La mufieca esté entre 0y 15 grados de flexidn o extension. ‘
——
La murieca esta flexionada o extendida més de 15 grados. :

Indicque ademas =i....

L La mufieca esta en desviacion radisl o cubital.

Giro de la muiieca

Indigue el giro de ka mufieca del trabajador .

La mufieca e=td en posicion de pronacion o supinacion en ranga media.
* |z mufieca estd en posicidn de pronacicn o supinacicn en rango extremo.

Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indigue la posicion del cuelo del trabajador .

El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion.

El cugllo estd entre 11 v 20 grados de flexion.

El cugllo extd flexionado por encima de 20 grados.
® Bl cuello e2té en extensidn.

Indicque ademas =i....

L El cuello esta lsteralizado.

L El cuello esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indigjue la posicion del tronco del trabajador,

Postura sentada, hien apoyadao ¥ con un dngulo tronco-caderas =907,
* Tronco flexionado ertre 0y 20 grados.

Tronco flexionsda entre 21 y 60 grados.

Tronco flexionado maz de 60 grados.

Indicque ademas =i....

L Tronco rotado.

L Tronco lsteralizado.

Posicién de las piernas

Indicque la posicion de las piernas del trabajador .

El trabajador estd sentado con las piernas v pies bien apoyados.
* El trabajacor estd de pie con el peso del cusrpo distribuido en smbas pietnas v espacio para cambisr de posicidn.
Silos pies no estén bisn apoyados o 2 el peso no estéd simétricamente distribuica. \I \I
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Introduzca los datos solicitados sobre el puesto evaluado
Después acceda a los resultados en la solapa "Resultados Informes™.

Tipo de actividad muscular.

Incligue el tipo de actividad muscular del trabsjadar.

Actividad estatica, =8 mantiens durante mas de un minuto seguido o es repetitiva.

* actividad dindmica, la actividad es ocasional y no duraders.

Euerzas ejercidas.

Indigue la= fuerzas ejercidas par el trabajador.

La carga o fuerza es menor de 2 kg vy se realiza intermitentemente.
La carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kgs. v =& realiza intermitertemente.
La carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kgz. ejercida en una postura estatica o requisre movimientos repetitivos.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v es aplicads intemitentemente.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v reguiere una postura estatica o movimientos repetitivos.
* 2 producen golpes o fuerzas BrUscas o repentings.

Esguema de puntuaciones obtenidas.

| | I::> Puntuacian Fi 5::' | |

Puntuacion &=7 1 f Puntuacion D=8

‘ Mivel de actuacidn <. ‘

Es necesaric realizar inmediatamente cambios en el diseno de la tarea
yio del puesto de trabajo.

Postura 2:
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Grupo A: Extremidades supe

Posicion del brazo

Indicjue el angulo de flexion del brazo del trabajador .

El brazo esté entre 20 grados de flexidn v 20 grados de extension.
El brazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o més de 20 grados de extension.
* El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexidn.

El brazao esté flexionada méas de 90 gracos.

Indicjue ademas 2.

L Elbrazo esta rotacdo o el hombro elevado.
L Elbrazo esta abducido.

L) La carga no esta soportada sdlo por el brazo =ino que existe un punto de apaya.

Posicion del antebrazo

Indijue la posicion del antebrazo del trabajador.

El antebrazo estd entre 60 4 100 grados de flexion.
* Bl antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indiue ademas =i....

L Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicion de la muiieca

Indicque la paosicion de la mufieca del trabsjador.

La mufieca estd en pozicion neutra.
La muiieca esté entre 0 v 15 grados de flexion o extenzion.
* | amutieca estd flexionada o extendida mas de 15 gracdos.

Indigue ademas =i....

.
L La mufieca estd en desviacidn radial o culbital. -~
. ﬁ =

—

Giro de la muiieca

Indijue el gira de la mufieca del trabajadar.

* La mufieca estéd en posicidn de pronaciin o supinacin en ranoo medio.
La muiieca estd en posicion de pronscion o supinacion en rango extremo.
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicién del cuello.

Indigue la posicion del cuello del trabajador.
* Bl cuglo estd entre 0y 10 gracos de flexidn.
El cugllo estd entre 11 v 20 grados de flexion.
El cuglla estd flexionado por encima de 20 grados.

El cuello estéd en extensidn.

Indigue ademas =i....

1! El cuslio esté lsteralizado.

| El cusllo esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indigue la posicion del tronco del trabajador.

Postura sentada, bien apoyado ¥ con un angulo tronco-caderas =900,
Tronco flexionado entre 0y 20 grados.
Tronco flexionado entre 21 v 60 grados.

* Tronco flexionado més de 60 grados.

Indicue ademas =i....

L Tronco rotado.

¥ Tronco leteralizado.

Posicion de las piernas

Indicque la posicion de las piernas del trabajador .

El trabajadar estd sentada con a2 pisrnasz v pies bien apoyados.
El trabajadar esté de pie con el peso del cuerpa distribuido en ambas piernas ¥ espacio para cambiat de posicidn.
*! 5jlog pies no estan bien apoyados o =i el peso no estd simétricamente distribuido. \I \I

Entroduzca los datos solicitados sobre el puesto evaluado
2 la a los resultados en la solapa "Resultados Informes™.

Tipo de actividad muscular.

Inclicjue &l tipo de actividsd muscular del trabsjscdor.

Actividad estdtica, =e mantiene durante maz de un minuto seguido o es repetitiva.

* actividad dindmica, la actividad es ocasional y no duradera.

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas ejercidas par el trabajador.

La carga o fuerza es menor de 2 kg v =& realiza intermitertemente.
La carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kgs. v se realiza intermitertemente.
® | 5 carga o fustza estd entre 2 v 10 Kgs. sisrcida en una postura estética o requisre movimisntos repetitivos.
La cargs o fusrza es mayor de 10 Kgs, y e aplicada intemitertements. e
La carga o fuerza ez mayor de 10 Kgz. y requisre una postura estética o movimisrtos repetitivas.
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.
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Esguema de puntuaciones obtenidas.

Puntuacion C = & Puntuacion D =8

‘ Hivel de sctuscidn £, ‘

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefo de |la tarea
yio del puesto de trabajo.

Postura 3:

Grupo A: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indicque el angula de flexidn del brazo del trabajador .
El hrazao estéd entre 20 grados de flexidn v 20 grados de extensidn.
El hrazao esta entre 21 v 45 grados de flexion o méas de 20 grados de extension.
® El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexidn.

El brazo estd flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas =i...

L El brazo esta rotado o el hombro elevado.
L) El brazo esta abducido.

L) La carga no estd soportada solo por el brazo zino gue existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indicjue la posicion del antebrazo del trabajador.

® Fl antebrazo estd ertre 60 v 100 grados de flexion.
El artebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indicjue ademas =i....

1#| El antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad & un lado de éste.
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Posicion de la muiieca

Indicque la posicion de la murieca del trabajador.

* Lo mufieca estéd en posicion neutrs.
-
La mufieca esté entre 0y 15 grados de flexidn o extension. ‘
——
La murieca esta flexionada o extendida més de 15 grados. :

Indicque ademas =i....

L La mufieca esta en desviacion radisl o cubital.

Giro de la muiieca

Indigue el giro de ka mufieca del trabajador .

La mufieca e=td en posicion de pronacion o supinacion en ranga media.
* |z mufieca estd en posicidn de pronacicn o supinacicn en rango extremo.

uello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indligue la posicion del cuslo del trabajador,
* Fl cuelo esté entre 0y 10 gracos de flexidn.
El cuello esta entre 11 v 20 grados de flexidn.
El cuglio estd flexionado por encima de 20 grados.

El cuello estéd en extensidn.

Indiue ademas =i....

L El cuello esta lsteralizado.

¥ El cuelio esté rotaco.

Posicion del tronco.

Indijue la posicion del tranco del trabajadar.

Postura sentada, bien apoyado ¥ con un angulo tronco-caderas =800,
* Tronco flexionado ertre 0y 20 grados.

Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.

Tronco flexionado maz de 60 grados.

Indicue ademas =i....

¥ Tronco rotado.

L Tronco lateralizada.

Posicion de las piernas

Indigue la posicion de kas piernas del trabajador.

El trabajacor esté sentado con laz piernas v pies bien spoyadaos.
El trabajadar esta de pie con el peso del cuerpao distribuido en ambas piernas v espacio para cambiar de posicion.
*! 5jlos pies no estan bien spoyados o =i el peso no esté simétricamente distribuido \I \'
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Introduzca los datos solicitados sobre el puesto evaluade
Después acceda a los resultados en la solapa "Resultados Informes™

Tipo de actividad muscular.

Indicgue el tipo de actividad muscular del trabajsdor.

Actividad estatica, =& mantiene durante més de un minuto seguido o e= repetitiva.

* actividad dindmica, la actividad &5 ocasional ¥ no duradera.

Fuerzas ejercida

Indicue la= fuerzas ejercidas por el trabajador.

*/ | 5 carga o fuetza es menar de 2 kg v =e resliza intermitertemente.
La carga o fuerza esta entre 2 v 10 Kgs. v 2e realiza intermitentemente.
La carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kos. gjercida en una postura estética o requiere movimientos repetitivos.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v es aplicada intemitertemente.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v requiere una postura estatica o movimiertos repetitivos.
Se producen golpes o fusrzas bruscas o repentings.

Esquema de puntuaciones obtenidas.

Funtuacion Grupo A =&

Muscule =0

| | I::> Puntuacian Fi QZI | |

Puntuacion & =4 1 f Puntuacion D =&

Se requiere cambios rapidos en el disefio de |a tarea
yio del puesto de trabajo.

Postura 4:
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Grupo A: Extremidades supe

Posicion del brazo

Indicjue el angulo de flexion del brazo del trabajador .

® E| brazo estd entre 20 gracos de flexion y 20 grados de extension.
El brazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o més de 20 grados de extension.
El brazo extd entre 46 v 90 grados de flexion.

El brazao esté flexionada méas de 90 gracos.

Indicjue ademas 2.

L Elbrazo esta rotacdo o el hombro elevado.

L Elbrazo esta abducido.

L) La carga no esta soportada sdlo por el brazo =ino que existe un punto de apaya.

Posicion del antebrazo

Indijue la posicion del antebrazo del trabajador.

* Bl antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion.
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indiue ademas =i....

L Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicion de la muiieca

Indicjue la posicidn de la mufeca del trabajadar.

La mufieca esta en posicion neutra.
* L& mufieca estd entre 0y 15 grados de flexidn o extensidn.
La murieca esta flexionada o extendida més de 15 grados.

Indicue ademas =i....

L La mufieca esta en desviacion radisl o cibital.

Giro de la muiieca

Indicjue el giro de ka mufieca del trabajador .

® | & mufieca estd en posicion de pronacidn o sUpinacidn en rango medio.
La mufieca e=td en posicion de pronacion o supinacion en ranga extremo.
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicién del cuello.

Indigue la posicion del cuello del trabajador.
* Bl cuglo estd entre 0y 10 gracos de flexidn.
El cugllo estd entre 11 v 20 grados de flexion.
El cuglla estd flexionado por encima de 20 grados.

El cuello estéd en extensidn.

Indigue ademas =i....

1! El cuslio esté lsteralizado.

L El cusllo esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indigue la posicion del tronco del trabajador.

Postura sentada, bien apoyado ¥ con un angulo tronco-caderas =900,
* Tronco flexionado ertre 0y 20 grados.

Tronco flexionado entre 21 v 60 grados.

Tronca flexionado més de 60 grados.

Indicue ademas =i....

¥ Tronco rotado.

¥ Tronco leteralizado.

Posicion de las piernas

Incfigue ls posicidn de ka2 piernas del trabajador .

El trabsjador esta sentado con las piernas v pies bien apoyados.
* F| trabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas y espacio para cambiar de posicidn.
Si loz pies no estén hien apoyados o =i el pezo no estd simétricamente distribuido. \' \I

Introduzca los datos solicitados sobre el puesto evaluado
Después acceda a los resultados en la solapa "Resultados Informes™.

Tipo de actividad muscular.

Indicjue el tipo de actividad muscular del trabsjadar .

Actividad estétics, =e mantiene durante mas de un minuto =eguido o es repetitiva.

* A ctividad dindmica, la actividad es ocasionsl y no duradera.

Fuerzas ejercidas.

Indicue las fuerzas ejercidas por el trabajadar.

La carga o fuerza es menor de 2 kg v =& realiza intermitentemente .
La carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kgs. v se realiza intermitentemente.
® | & carga o fuerza estd ertre 2 v 10 Kgs. gjercida en una postura estética o requisrs movimientos repetitivos.
La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v ex aplicads intemitentemente.
La carga o fuerza es mavor de 10 Koz, v requiste una postura estética o movimientos repetitivas.
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.
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Esguema de puntuaciones obtenidas.

Funtuacion Grupo A =2

Muscule =0

| | I::> Puntuacian Fi QZI | |

Puntuacion C =4 | H Puntuacion D=7

Se requiere cambios rapides en el disefic de |a tarea
yio del puesto de trabajo.

6.2.2. METODO REBA:;

Postura 1:

Grupo-A: Tronco, cuello-y piernas

Posicién del tronco.

Indicgue s posicidn del tronco del trabajador .

El tronco esta erguido.

* Eltronco estd entre 0y 20 grados de flexidn o 0 y 20 grados de extensidn.
Eltroncao esta entre 20 v 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extensidn.
El tronca esta flexionado mas de B0 grados.

Indigue ademas si....

L Existe torsidn o inclinacidn lsteral del tronco.

Posicién del cuello.

Indicgue la pozicion del cuello del trabajador.

* El cuello estd ertre 0 v 20 grados de flexidn.

El cuello esté flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indigue ademas si....

L Existe torsion o inclinacidn lstersl del cuslo. ‘ )
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Posicion de las piernas

Indicque la posicion de las piernas del trabajador .

* Soporte kilstersl, andancdo o sentacdo.
Soporte unilateral, zoporte ligero o postura inestable.

Indiue ademas =i....

L Exizte flexidn de una o ambas radilas entre 30 v B0°.

" 4"
| Existe flexion de una o ambas rodilas de méas de B0° (zalvo postura sedente). r\\ r"".
s 2 hq

| R

A L I

30°-60° \ ;'\f >60°
/
f

Grupo B: Exiremidades superiores

EADO-DERECHODEECUERPO

Posicidn del brazo

Indigue el dngula de flexion del brazo del trabajadar.

El brazo estd entre 0y 20 grados de flexion o 0y 20 grados de extension.

El btazo esté entre 21 v 45 grados de flexidn o mas de 20 grados de
exctensidn.

® El brazo estd entre 46 v 90 grados de flexidn. |

208
El hrazo estd flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas =i...

L) El brazo estd abducido o rotado.
L El hombro esté elevado.

L Existe apoyo o postura & favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

El antebraza estd entre 60 v 100 grados de flexion.

* El antebrazo estd flexionado por debsjo de B0 grados o por encima de 100 gracos.

e
Posicion de la muiieca
Indicgue la posician de la murieca del trabajador.
* | a mufieca estd entre 0y 15 grados de flexisn o extensidn.
La murieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. . 2950

Indigue ademas si....

¥ Ewiste torsion o desviaciin latersl de la mufiscs.
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DO-EZQUIERDO-DEECUERPO

Posicion del brazo

Indigue el dngulo de flexion del brazo del trabajador .

' El brazo estd entre 20 grados de flexion o 20 grados de extension.

'/ El brazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o més de 20 grados de
extensian.

'® El brazo esta entre 46 v 90 grados de flexidn.

'/ El hrazo esta flexionado mas de 90 grados.

Indicque ademas =i....

L El brazo esta abducido o rotado.
L El hombro esta elevado.

) Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indicjue la posicidn del antebrazo del trabajador.

'® F| antebrazo esta entre G0 y 100 grados de flexian.

'/ El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados

Posicion de la muiieca

Indicque la posicion de la mufieca del trabajador.

'® | a mufieca estd entre 0y 15 grados de flexion o extension.
" La murieca exta flexionada o extendida més de 15 gradoz.

150 | >1e°
15° % y
WV =15°

Indicue ademas =i....

| Existe torsidn o desviacidn lateral de la murieca.
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Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de actividad muscular.

Fuerzas ejercidas.

Indicjue la=s fuerzas ejercidas por el trabajacor.

® | & carga o fuerza es menor de 5 ky. :
La carga o fuerza esta entre 5 v 10 Kgs.
La cargs o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Indicque ademas =i....

¥ Lz fuerza se aplica bruscameantes.

Tipo de agarre.

Indicjue el tipo de agarre de la carga manejada.

Agarre Bueno (el agarre es bueno v la fuerza de agarre de rango media).

® pgarre Regular (2l agarre con la mano es sceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utiizando otras partes del cusrpo).
Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptakle).

Ag;arre Inaceptable (el agarre es tarpe e inzeguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable wtilizando otras partes del
CUEFRE).

Tipe de actividad muscular.

Inclicjue &l tipo de actividad muscular del trabajzcdar.

L) Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.
I Se producen movimientos repetitivos, por ejiemplo repetidos més de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).
Ll =g producen cambios de postura importantes o 2e adoptan posturas inestables.

Esguema de puntuaciones cbtenidas para la ZOMNA DERECHA DEL CUERPO.

Tronco ol Brazo

3
Grupo A Cuello 1 Grupo B |Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 2
| Puntuacidn Tabla A 2 | | Puntuacion Tabla B 5 |
+ +
| Fuerzas o | | Agarre 1 |
| Puntuacion A 2 | | Puntuacion B 6 |
| Puntuacion Tabla C 4 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA 4
| Nivel de actuacidn Nivel de actuacion 2. Es necesaria la actuacidn.
| Nivel de riesgo Riesgo Medio.
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA IZQUIERDA DEL CUERPO.

Tronco 2 Brazo 3
Grupo A Cuello 1 Grupo B | Antebrazo 1
Piernas 1 Mufiaca b |
| Puntuacién Tabla A 2 | | Puntuacién Tabla B 3 |
+ -
| Fuerzas 1] | | Agarre 1 |
| Puntuacion A 2 | | Puntuacion B 4 |
| Puntuacién Tabla C 2 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA 3 |
| Hivel de actuacion Nivel de actuacion 1. Puede ser necesaria la actuacidn. |
| Hivel de riesgo Riesgo Bajo. |
Tabla resumen de las puntuaciones
. Grupo B
Grupo A Tronco, cuelio EMmas ~ . . =
= L Braze, antebraze y mufieca Puntuacidn | Puntuacicn Puntuacidon FINAL
Puntuacien |Puntuacien|Puntuacicen| Puntuacien| Puntuacicen |Puntuacicen| TablaC Actividad Actuacion y Riesgo
Tabkla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
4
2 0 2 5 1 g 4 0 Niwvel de actuacion 2.)
Es necesaria la actuacion.
Riesgo Medio.
3
Mivel de actuacion 1.
2 0 2 3 1 4 3 0 Fuede ser necesaria la
actuacion.
Riesgo Bajo.

Postura 2:

194




upha

Vaivarsdad
Ttziar Tinenez Zabaleta il

Vmihertsiian Fahlikoa

Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicidn del tronco.

Indigjue la posicion del tronco del trabajador,

'\ Eltronco estd erguida.

'\ Eltronco estd entre 0y 20 grados de flexion o 0y 20 grados de extension.

" Eltronco estd entre 20 v 60 grados de flexidn o més de 20 grados de extensidn.
'® Fl tronco estd flexionado mas de 60 grados.

Indicque ademas =i....

¥ Existe torsidn o inclinacicn lsteral del tronco.

Posicion del cuello.

Indicque la posicion del cuella del trabajador .

'® F| cuglo esta entre 0y 20 grados de flexidn.

Bl cuello esté flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indiue ademas =i....

| Existe torsidn o inclinacion lsteral del cuello. ‘

Posicién de las piernas

Indigue la posicion de las piernas del trabajador .

' Soporte bilsteral, andanco o sentada.
'® Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indicue ademas =i....

1| Exizte flexion de una o smbas rodilss entre 30 y B0, k
e -~
I Exizte flexion de una o ambas rodilss de més de B0° (salvo postura sedente). r\ ""“\
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Grupo B: Extremidades supe

EADO-DERECHODEECUERPO

Posicion del brazo

Indicque el angula de flexidn del brazo del trabajador .

'/ El brazo estd entre 0 v 20 grados de flexion o 0y 20 grados de extension.

'/ El brazo estéd ertre 21 v 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extensidn.

'® E| brazo esta entre 46 v 90 grados de flexidn.

) El brazo esté flexionado mas de 90 grados.

Indicue ademas =i...

L El brazo esta abducido o rotado.
L) El harmbro esta elevado.

L Existe spoyo o postura & favor de ks gravedad.

Posicién del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

' El antebrazo estd entre 60 v 100 grados de flexion.

'® E| antebrazo estd flexionacdo por debajo de B0 grados o por encima de 100 grados.

Posicion de la muiieca

Indigue la pozicion de la murfieca del trabajador.

'®| & mufieca estd entre 0 v 15 grados de flexion o extension.
" La munieca esta flexionada o extendida més de 15 grados.

Eab

150 4 :
159 y
) y =15¢

Indicque ademas =i....

¥ Existe torsidn o desviacion lstersl de la mufisca.
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Grupo B:r Exiremidades supe

CHZQUIERDO-DEECUERPO

Posicion del brazo

Indicjue el dngula de flexidn del brazo del trabajadar .

'/ El brazo estd entre 20 grado:s de flexion o 20 grados de extensidn.

' El hrazo esté ertre 21 v 45 grados de flexidn o més de 20 grados de
extensidn.

'® E| brazo esta entre 46 v 90 grados de flexidn.

' El brazo esté flexionado mas de 90 grados.

Indiue ademas =i....

| El brazo esta abducido o rotado.
L El hombro esta elevado.

| Existe spoyo o postura & favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

' El antebrazo estd entre 60 v 100 grados de flexian.

'® F| antebrazo esta flexionado por debajo de B0 grados o por encima de 100 grados

Posicion de la muiieca

Indicjue la posicidn de la mufeca del trabajadar.

" La murieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extensidn.
'® |a mufieca estd flexionada o extendida més de 15 grados.

I8¢ d | »15°
15 |

% y 150
Indicjue ademés =i....

¥ Existe torsidn o desviacion lateral de la mufieca.
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Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de actividad muscular.

Fuerzas ejercidas.

Indicjue la=s fuerzas ejercidas por el trabajacor.

La carga o fuerza es menar de S kg. :
® | & carga o fuerza estd ertre 5y 10 Kgs.
La cargs o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Indicque ademas =i....

L) La fuerza ze aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indicjue el tipo de agarre de la carga manejada.

Agarre Bueno (el agarre es bueno v la fuerza de agarre de rango media).

® pgarre Regular (2l agarre con la mano es sceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utiizando otras partes del cusrpo).
Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptakle).

Ag;arre Inaceptable (el agarre es tarpe e inzeguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable wtilizando otras partes del
CUEFRE).

Tipe de actividad muscular.

Inclicjue &l tipo de actividad muscular del trabajzcdar.

L) Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.
1#| ze producen movimientos repetitivos, por gjemplo repetidos mazs de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).
¥ se producen cambios de posturs importantes o se adoptan posturas inestables.

Esguema de puntuaciones cbtenidas para la ZOMNA DERECHA DEL CUERPO.

Vmihertsiian Fahlikoa

Tronco 3 Brazo 3
Grupo A Cuello 1 Grupo B |Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 2
| Puntuacidn Tabla A 7 | | Puntuacion Tabla B 5 |
+ +
| Fuerzas 1 | | Agarre 1 |
| Puntuacion A a | | Puntuacion B 6 |
| Puntuacion Tabla C 10 |
+
| Actividad 2 |
| PUNTUACION FINAL REBA 12 |
| Nivel de actuacidn Mivel de actuacien 4.

Es necesaria la actvacién de inmediato. |

| Nivel de riesgo Riesgo Muy alto.
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA IZQUIERDA DEL CUERPO.
Tronco 3 Brazo 3
Grupo A Cuello 1 Grupo B | Antebrazo 2
Piernas 3 Mufieca 3
| Puntuacidén Tabla A 7 | | Puntuacién Tabla B 5 |
+ +
| Fuerzas 1 | | Agarre 1 |
| Puntuacion A 2] | | Puntuacion B 6 |
| Puntuacidn Tabla C 10 |
+
| Actividad 2 |
| PUNTUACION FINAL REBA 12 |
| Nivel de actuacion Nivel de actuacion 4. Es necesaria la actuacion de inmediato. |
| Nivel de riesgo Riesgo Muy alto. |
Tabla resumen de las puntuaciones
. Grupo B
Grupo A Tronco, cuelio Emas = . . .
= L Brazo, antebrazo y mufieca Puntuacicén | Puntuacién Puntuacion FINAL
Puntuacién [Puntuacién|Puntuacién| Puntuacion| Puntuacién [Puntuacion| TablaC Actividad Actuacion y Riesgo
Tabla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
12
Hivel de actuacion 4.
7 1 8 5 1 : 10 2 Es necesaria la actuacién
de inmediato.
Riesgo Muy alto.
12
Nivel de actuacién 4.
7 1 2 5 1 g 10 2 Es necesaria la actuacion
de inmediato.
Riesgo Muy alto.

Postura 3:
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Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicidn del tronco.

Indigjue la posicion del tronco del trabajador,

'\ Eltronco estd erguida.
'® Eltronco estd entre 0y 20 grados de flexidn o 0y 20 grados de extension.
" Eltronco estd entre 20 v 60 grados de flexidn o més de 20 grados de extensidn.

'/ Eltronco estd flexionado mas de B0 grados.

Indicque ademas =i....

¥ Existe torsidn o inclinacicn lsteral del tronco.

Posicion del cuello.

Indicque la posicion del cuella del trabajador .

'® F| cuglo esta entre 0y 20 grados de flexidn.

Bl cuello esté flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indiue ademas =i....

#! Existe torsion o incinacion lateral del cuslo. ‘

Posicién de las piernas

Indigue la posicion de las piernas del trabajador .

' Soporte bilsteral, andanco o sentada.
'® Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indicue ademas =i....

L Existe flexion de una o ambas rodilss entre 30 y 607, e
e -~
I Exizte flexion de una o ambas rodilss de més de B0° (salvo postura sedente). r\ ""“\

200




upha
Itziar Timenez Zabaleta

Laivarsdad
Piblics de Mpwara

ol
witae Fahlikoa

Grupo B: Extremidades superiores

O-DERECHO-DELCUERPO

Posicidn del brazo

Indlique el angulo de flexion del brazo del trabajadaor,

El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0y 20 grados de extension.

5
® F| brazo estd entre 21 v 45 grados de flexidn o més de 20 grados de
extensidn.

El brazo esta entre 46 v 90 grados de flexion. J

0
El brazo estd flexionado mas de 90 grados.

Indique ademas =i...

L El brazo esta abducido o rotado.
L) El hombro esta elevado.

| Exizte apoyo o postura & favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Incligjue la posicidn del artebrazo del trabajadar.

'® | artebrazo estd ertre 60y 100 grados de flexidan.

' El antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Posicidn de la muiieca

Indigue la posicion de la mufieca del trakbajador.

®| 5 mufieca estd entre 0y 15 grados de flexidn o extension.
' La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

150 % y
y =150

Indigue ademaz =i

| Existe torsion o desviacion lsteral de ks murieca.
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Grupo B:r Exiremidades supe

CHZQUIERDO-DEECUERPO

Posicion del brazo

Indicjue el dngula de flexidn del brazo del trabajadar .

'/ El brazo estd entre 20 grado:s de flexion o 20 grados de extensidn.

' El hrazo esté ertre 21 v 45 grados de flexidn o més de 20 grados de
extensidn.

'® E| brazo esta entre 46 v 90 grados de flexidn.

' El brazo esté flexionado mas de 90 grados.

Indiue ademas =i....

| El brazo esta abducido o rotado.
L El hombro esta elevado.

| Existe spoyo o postura & favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

' El antebrazo estd entre 60 v 100 grados de flexian.

'® F| antebrazo esta flexionado por debajo de B0 grados o por encima de 100 grados

Posicién de la muiieca

Indicjue la pozicion de la murfieca del trabajador.

® | 2 mufieca estd entre 0 v 15 grados de flexion o extension.
) La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

150 , | »15°
15° |

."' >15°
Indicque ademas =i....

¥ Existe torsidn o desviacion lstersl de la mufisca.
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Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de actividad muscular.

Fuerzas ejercidas.

Indicjue la=s fuerzas ejercidas por el trabajacor.

® | & carga o fuerza es menor de 5 ky. :
La carga o fuerza esta entre 5 v 10 Kgs.
La cargs o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Indicque ademas =i....

L) La fuerza ze aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indicjue el tipo de agarre de la carga manejada.

® pgarre Bueno (gl agarre es bueno v la fusrza de agarre de rango medio).
Agarre Regular (el agatre con la mano es aceptable pero no idesl o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpo).
Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptakle).

Ag;arre Inaceptable (el agarre es tarpe e inzeguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable wtilizando otras partes del
CUEFRE).

Tipe de actividad muscular.

Inclicjue &l tipo de actividad muscular del trabajzcdar.

L) Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.
I Se producen movimientos repetitivos, por ejiemplo repetidos més de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).
| =g producen cambios de postura importantes o 2e adoptan posturas inestables.

Esguema de puntuacicnes cbienidas para la ZONA DERECHA DEL CUERPO.

Tronco 3 Brazo 2
Grupo A Cuello 2 Grupo B |Antebrazo 1
Piernas 2 Mufieca 1
| Puntuacion Tabla A 5 | | Puntuacion Tabla B 1 |
+ +
| Fuerzas o | | Agarre o |
| Puntuacion A 5 | | Puntuacion B 1 |
| Puntuacidn Tabla C 4 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA a |
| Hivel de actuacion Nivel de actuacién 2. Es necesaria la actuacion. |
| Nivel de riesgo Riesgo Madio. |
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA IZQUIERDA DEL CUERPO.
Tronco 3 Brazo 3
Grupo A Cuello 2 Grupo B | Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 2
| Puntuacidén Tabla A 5 | | Puntuacién Tabla B 5 |
+ +
| Fuerzas o | | Agarre o |
| Puntuacion A 5 | | Puntuacion B 5 |
| Puntuacidn Tabla C 6 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA i |
| Nivel de actuacion Nivel de actuacion 2. Es necesaria la actuacidn. |
| Nivel de riesgo Riesgo Medio. |
Tabla resumen de las puntuaciones
- Grupo B
Grupe A Tronce, cuello emas =
= ’ S Brazo, antebrazo y mufieca Puntuacién | Puntuacién Puntuacién FINAL
Puntuacion |Puntuacion|Puntuacién| Puntuacion| Puntuacion |Puntuacion| TablaC Actividad Actuacien y Riesge
Tabla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
4
5 a 5 1 0 1 a a Hivel de actuacion 2.'
Es necesaria la actuacion.
Riesgo Medio.
6
5 0 5 5 0 5 6 0 Nivel de actuacién 2.
Es necesaria la actuacion.
Riesgo Medio.

Postura 4:
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Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicidn del tronco.

Indigjue la posicion del tronco del trabajador,

'\ Eltronco estd erguida.
'® Eltronco estd entre 0y 20 grados de flexidn o 0y 20 grados de extension.
' Eltronco estd entre 20 v 60 grados de flexidn o més de 20 grados de extensidn.

'/ Eltronco estd flexionado mas de 60 grados.

Indicque ademas =i....

%! Existe torsidn o inclinacicn lsteral del tronco.

Posicion del cuello.

Indicque la posicion del cuella del trabajador .

'® El cuglo esta entre 0y 20 grados de flexidn.

Bl cuello esté flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indiue ademas =i....

#! Existe torsion o incinacion lateral del cuslo. ‘

Posicién de las piernas

Indigue la posicion de las piernas del trabajador .

'® Soporte bilateral, andanco o sentada.
! Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indicue ademas =i....

1| Exizte flexion de una o smbas rodilss entre 30 y B0, k
e -~
I Exizte flexion de una o ambas rodilss de més de B0° (salvo postura sedente). r\ ""“\
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Grupo B: Extremidades superiores

O-DERECHO-DELCUERPO

Posicion del brazo

Incliue &l angula de flexion del brazo del trabajadaor.

® E| brazo estd entre 0y 20 grados de flexidn o 0y 20 grados de extension.

5
El brazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extensidn.

El brazo esta entre 46 v 90 grados de flexion. ”
El brazo estd flexionado mas de 90 grados. €

Indliue ademaz =i...

L El brazo esta abducido o rotado.
L El hombro esta elevado.

| Exizte apoyo o postura & favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indlique la posicion del artebrazo del trabajadar.

' El antehrazao esta ertre 60y 100 grados de flexidn.

'® F| antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o par encima de 100 grados.

Posicion de la muiieca

Indligue ks posicidn de la mufieca del trabajador .

'®| 5 murieca estd ertre 0y 15 grados de flexidn o extensisn.
' La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados.

b

15° ) 1%
180 % '

7 V=15

Indlique ademas =i....

1! Existe torsidn o desviacion lstersl de la muriecs. / 3
—

— \::;_\\
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Grupo B: Extremidades superiores

OIZQUIERDO DELCUERPO

Posicion del brazo

Indigue el angula de flexion del brazo del trabajadar.

'® | brazo estd entre 20 grados de flexidn o 20 grados de extensidn,

Bl brazo esta entre 21 v 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension.

Bl brazo esta entre 46 v 90 grados de flexidn. |

00|
Bl brazo estd flexionado mas de 90 grados.

Indiue ademaz =i....

| El brazo esta sbducido o rotado.
L El hombro esta elevado.

| Exizte apoyo o postura & favor de la gravedad.

Posicidn del antebrazo

Indigue la posicion del artebrazo del trabajadar .

'® | artebrazo estd ertre 60y 100 grados de flexian.

| El antehrazao esta flexionado por debajo de B0 grados o por encima de 100 grados.

wr,
N

Posician de la muiieca

Indigue la posicion de la mufieca del trabsjador.

® | 5 murieca estd entre 0y 15 grados de flexidn o extensisn. '-.\

' La mufieca esta flexionads o extendida més de 15 grados. 82 i A 215

150 |
) y »15°

Indique ademas =i...

1! Existe torsidn o desviacion lstersl de la murieca.
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Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de actividad muscular.

Fuerzas ejercidas.

Indicue |a= fuerzasz ejercidas por el trabajadar.

La carga o fuerza es menor de 5 kg.
*'| 5 carga o fustza estd entre 5 v 10 Kgs.
La cargs o fusrza es mayor de 10 Kgs.

Indique ademaz =i....

) La fuerza se aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indigue el tipo de agarre de la carga manejada.

Agarre Bueno (el agarre ez bueno v la fuerza de agarre de rango media).

* Agarre Regular (2l agarre con la mano es aceptable pero no idesl o &l soarre &5 aceptable Ltiizando otras partes del cusrpo).
Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

Agatre Inaceptable (2] agarre e torpe & insegurin, no &3 posible &l agaree manual o el agarre es inaceptable wilizando otras partes del
cLerpd).

Tipo de actividad muscular.

Indigue el tipo de actividad muscular del trabajacdor.

# Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas dursnte més de 1 minuto.

1# ze producen movimisrtos repetitivas, por ejempla repetidos mas de 4 veces par minuta (excluyenda camingt).
1# ze producen cambios de posturs importartes o se adoptan posturas inestables.

Esguema de puntuacicnes ocbtenidas para |la ZONA DERECHA DEL CUERPO.

Tronco 3 Brazo 1
Grupo A Cuello 2 Grupo B |Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 2
| Puntuacion Tabla A 5 | | Puntuacion Tabla B 2 |
+ +
| Fuerzas 1 | | Agarre 1 |
| Puntuacidn A 6 | | Puntuacidn B 2 |
| Puntuacion Tabla C 6 |
+
| Actividad 3 |
| PUNTUACION FINAL REBA o |
| Hivel de actuacian Nivel de actuacion 3. Es necesaria la actuacion cuante antes. |
| Nivel de riezgo Riesgo Alto. |
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA IZQUIERDA DEL CUERPO.

Tronco 2 Brazo 1
Grupo A Cuello 2 Grupo B | Antebrazo 1
Piernas 2 Mufieca 2
| Puntuacion Tabla A 5 | | Puntuacion Tabla B 1 |
+ +
| Fuerzas 1 | | Agarre 1 |
| Puntuacion A 6 | | Puntuacion B 2 |
| Puntuacion Tabla C 6 |
+
| Actividad 2 |
| PUNTUACION FINAL REBA |
| Nivel de actuacion |
| Nivel de riesgo |

Tabla resumen de las puntuaciones

. Grupo B
Grupo A Tronco, cuelio iemas = . . .
F i Brazo, antebrazo y mufieca Puntuacicén | Puntuacién Puntuacion FINAL
Puntuacién [Puntuacién|Puntuacién| Puntuacion| Puntuacién [Puntuacion| TablaC Actividad Actuacion y Riesgo
Tabla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
Lado
Derecho
del 5 1 6 2 1 3 -1 3
cuerpo
Lado
lzquierde
del 5 1 8 1 1 2 B 3
cuerpo

6.2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Si observamos los resultados obtenidos con ambos métodos, podemos ver que
los niveles de actuacion son mas elevados en el caso del método RULA que en el
REBA. Ello es debido a que el método REBA se centra en los cambios posturales, algo
que no es muy alto en este puesto de trabajo.

En cambio, cuando se analizan los miembros superiores los resultados son mas
exigentes. En dos de los casos es necesaria una actuacion inmediata y en los otros dos
una actuacion cuanto antes.

El mayor problema que se encuentra en este puesto es la necesidad de estar

agachandose y levantandose continuamente soportando un peso, y eso seria lo que
habria que solucionar.
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de una carretilla elevadora para descargar los palets del camion, sin necesidad de
cambiar los sacos uno a uno de un palet a otro.

6.3. PUESTO 3

En este Gltimo puesto a analizar, podemos observar como un operario realiza la
labor de desplazar un elemento de un lugar a otro dentro de una nave industrial, y a
continuacidn lo ancla en su lugar de destino.

Para analizar el puesto se han elegido cuatro momentos, el primero durante el
desplazamiento con la carretilla, el segundo el traspaso de la carretilla al lugar de
destino y los dos ultimos durante el anclaje.

Los métodos que se van a utilizar van a ser el método REBA y el método
OWAS, que se centran en los cambios posturales y en las posturas forzadas
respectivamente. Se han elegido estos métodos porque no existe repetitividad en el
trabajo realizado y porque no parece que la carga se centre excesivamente en los
miembros superiores (por lo que se ha descartado el método RULA).

Las posturas que se van a analizar son las siguientes:

Postura 1:

Postura 2:
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Postura 3:

Postura 4:
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FRFEE 45 T/

6.3.1. METODO REBA:;

Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicion del tronco.

Indigue la posician del tronco del trabajador.

Eltronco esta erguido.

®) Eltronce esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.
El tronco esta entre 20 v 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
Eltronco esta flexionado mas de 60 grados.

Indigue ademas =i....

|#| Existe torsién o inclinacion lateral del tronco.

Posicion del cuello.

Indigue la pogicidn del cuello del trabajader.

*! El cuello e=ta entre 0 y 20 grados de flexian.

El cuello e=td flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indigue ademas si....

|| Existe torsién o inclinacién lateral del cuello. ‘ )

s
o
y
A
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Posicion de las piernas

Indique la posicion de las piernas del trabajador.

'®) Soporte bilateral, andando o sentado.

'/ Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indigue ademas si....

|| Existe flexidn de una o ambas rodillas entre 30 y 80°.

|5 §
e -~
|| Existe flexion de una o ambas rodilas de mas de 80° (salve postura sedente). f\ i

Grupo B: Extremidades supe

Posicion del brazo

Indique el angule de flexion del brazo del trabajador.

'®) Elbrazo esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

') El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension.

') El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexion.

') El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas si...
|| Elbrazo estd abducido o rotado.
| Elhombro esta elevado.

|| Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicién del antebrazo del trabajador.

'® El antebrazo esta entre 50 y 100 grados de flexian.
'/ El antebrazo esta flexionade por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Posicion de la mufieca

Indigue la posicién de la mufieca del trabajador.

'® | a muiieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension.

') La mufieca e=ta flexionada o extendida mas de 15 grados. v i

Indigue ademas si....

|| Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.
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Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de aci ad muscular.

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas ejercidas por el trabajador. | La fuerza se aplica bruscamente.
'® | a carga o fuerza es menor de 5 kg.
') La carga o fuerza estd entre 5 y 10 Kgs.

') La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Indigue ademas si....

Il La fuerza =e aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indique el tipo de agarre de la carga manejada.

'® Agarre Bueno (el agarre es bueno vy la fuerza de agarre de range medie).

'/ Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pere no ideal o el agarre ez aceptable utiizando otras partes del cuerpo).
' Agarre Malo (el agarre es posible pere no aceptable).

') Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utiizando otras partes del
CUErpa).

Tipo de actividad muscular.

Indigue el tipo de actividad muscular del trabajador.

|l Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.

|| Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces por minute (excluyendo caminar).

" Se producen cambios de postura importantes o =e adoptan posturas inestables.

Esguema de puntuacicnes chienidas.

Tronco 3 Brazo 1
Grupo A Cuello 1 Grupo B |Antebrazo 1
Piernas 1 Mufieca 1
| Puntuacidn Tabla A 2 | | Puntuacidn Tabla B 1 |
+ +
| Fuerzas o | | Agarre 1] |
| Puntuacion A 2 | | Puntuacion B 1 |
| Puntuacion Tabla C 1 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA 1 |
| Hivel de actuacion Nivel de actuacion 0. Ne es necesaria actuacion. |
| Hivel de riesgo Riesgo Inapreciable. |

Postura 2:
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Grupo A:

ronco, cuello y piernas

Posicion del tronco.

Indique la posicion del tronco del trabajadar.

') Eltronco esta erguido.

'®) Eltronco estd entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

'/ Eltronco esta entre 20 y 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
'/ Eltronco estad flexionado mas de 60 grados.

Indique ademas si...

|| Existe torsién o inclinacién lateral del tronco.

Posicion del cuello.

Indigue la posicion del cuelle del trabajador.

'®) El cuelio esta entre 0 y 20 grados de flexion.

' El cuello estd flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indique ademas si....

¥ Existe torsion o inclinacion lateral del cuslio.

Posicion de las piernas

Indigue la posicion de las piernas del trabajador.
.

Soporte bilateral, andando o sentado.

'/ Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indigue ademas si....

|| Existe flexidn de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

1#] Existe flexion de una o ambas rodilas de mas de 60° (salvo postura sedente).
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Posicion del brazo

Indigue el angulo de flexion del brazo del trabajador.

') El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

') El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension.

'®) El brazo esté entre 46 y 90 grados de flexion.

') El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas si...
1#| Elbrazo esta abducido o rotado.
) Elhombro esta elevado.

|| Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

'®! El antebrazo esta entre 0 y 100 grados de flexion.
') El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Posicion de la mufieca

Indigue la posicion de la mufieca del trabajador.

'®! La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension.
') La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indigue ademas si....

|_J Existe torsién o desviacion lateral de la mufieca.

Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de ac

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas ejercidas por el trabajador. || La fuerza se aplica bruscamente.

'~/ La carga o fuerza es menor de 5 kg.
./ La carga o fuerza esta entre 5 y 10 Kgs.
'#®! |a carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Indigue ademas si....

! La fuerza =e aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indique el tipe de agarre de la carga manejada.

./ Agarre Bueno (el agarre es buenc y la fuerza de agarre de rango medio).

.. Agarre Regular (el agarre con la mane es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpo).
'®) sgarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

' Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e insegure, no es posible &l agarre manual o el agarre es inaceptable utiizando otras partes del
CUETpa).

Tipo de actividad muscular.

Indigue el tipe de actividad muscular del trabajador.

) Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto

|| Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).
¥ Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas nestables.
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Esquema de puntuacicnes cbtenidas.

Tronco 2 Brazo 4
Grupo A Cuello 2 Grupo B |Antebrazo 1
Piernas 2 Mufieca 1
| Puntuacion Tabla A 5 | | Puntuacion Tabla B 4 |
+ +
| Fuerzas F | | Agarre 2 |
| Puntuacion A 7 | | Puntuacion B 6 |
| Puntuacion Tabla C L] |
+
| Actividad 1 |
| PUNTUACION FINAL REBA 10 |
| Nivel de actuacion Nivel de actuacion 3. Es necesaria la actuacion cuanto antes. |
| Nivel de riesgo Riesgo Alto. |

Postura 3:

(Grupo-A: Tronco, cuelloy piernas

Posicion del tronco.

Indique la posicidn del tronco del trabajador.

'®) Eltronco estd erguido.

') Eltronco esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

') Eltronco esta entre 20 y 50 grados de flexién o mas de 20 grados de extension.
! Eltronco esta flexionado mas de 80 grados.

Indigue ademas si....

|| Existe torsion o inclinacion lateral del tronco.

217




upha
Itziar Timenez Zabaleta

Laivarsdad
Fibiics ds Mawvaren
Nafarroakn
1mihertwitane Fahlikna
Posicion del cuello.

Indique la posicion del cuello del trabajador.

') El cuello e=std entre 0 y 20 grados de flexion.

'®) E] cuello esta flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indigue ademas si...

|| Existe torsion o inclinacion lateral del cugllo.

Posicion de las piernas

Indique la posicion de las piernas del trabajador.

'®) Soporte bilateral, andande o sentado.

'/ Soperte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indigue ademas si....

|| Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.
|| Existe flexion de una o ambas rodilas de mas de 60°

(salvo postura sedente).

Grupo B: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indigue el angulo de flexion del brazo del trabajador.
'® E| brazo esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

') El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de 1
extension.

') El brazo estd entre 45 y 80 grados de flexion. x-i ‘\
') El brazo estd flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas si...

|| Elbraze esta abducide o rotade.
| El'hombro esta elevado.

| Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indique la posicién del antebrazo del trabajador.

'®) El antebrazo esta entre 60 v 100 grados de flexion

') El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.
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Posicion de la muiieca
Indigue la posicion de la mufieca del trabajador.

'® La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
') La mufieca esta flexionada o extendida méas de 15 grados.

Indique ademas si....

|| Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de ac

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas ejercidas por el trabajador. || La fuerza se aplica bruscamente.
'®) | a carga o fuerza es menor de 5 k.

') La carga o fuerza estd entre 5 y 10 Kgs.

' La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

P
Indigue ademas si....

|| La fuerza =e aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indigue el tipo de agarre de la carga manejada.

'®) xgarre Bueno (&l agarre es bueno y la fusrza de agarre de rango medic),

'/ Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utiizando otras partes del cuerpo).
'/ Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

L Ag‘arre Inaceptable (el agarre ez torpe & ingeguro, ne ez posible &l agarre manual o el agarre ez inaceptable utiizande otras partes del
CUErpo).

Tipo de actividad muscular.

Indigue el tipo de actividad muscular del trabajador.

|l Una o mas partes del cuerpo permanecen estéticas, por ejsmplo soportadas durante més de 1 minuto.

|| Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar),
|| e producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.

219




Itziar JTunenez Zabaleta

wrroakn
Vmihertsiian Fahlikoa

Esguema de puntuacicnes cbienidas.

Tronco 1 Brazo 1
Grupo A Cuello 2 Grupoc B |Antebrazo 1
Piernas 1 Mufieca 1
| Puntuacion Tabla A 1 | | Puntuacion Tabla B 1 |
+ -
| Fuerzas o | | Agarre o |
| Puntuacion A 1 | | Puntuacion B 1 |
| Puntuacion Tabla C 1 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA 1 |
| Hivel de actuacion Niwvel de actuacien 0. No es necesaria actuacion. |
| Nivel de riesgo Riesgo Inapreciable. |

Postura 4:

Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicion del tronco.

Indigue la posicion del trenco del trabajador.

'/ Eltronco esta erguido.

'® Eltronco esta entre 0 v 20 grados de flexion o 0y 20 grados de extension.

'/ Eltronco esta entre 20 y 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
'/ Eltronco esta flexionado mas de 60 grados.

Indigue ademas si....

| Existe torgidn o inclinacion lateral del tronco.
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Posicion del cuello.
Indigue la icion del cuello del ji :

' El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.

'®! El cuello esta flexionado o extendido mas de 20 grados.

Indigue ademas si....

|| Existe torsion o inclinacién lateral del cuello.

Posicion de las piernas

Indigue la posicion de las piernas del trabajador.
.

Soporte bilateral, andando o sentado.

'/ Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indigue ademas si....

|| Existe flexidn de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

|#| Existe flexion de una o ambas rodilas de mas de 60° (salvo postura sedente})

Grupo B: Extremidades supe

Posi

on del brazo

Indique el angule de flexion del brazo del trabajador.

') El brazo estd entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

'®) El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension.

') El brazo estd entre 46 y 90 grados de flexion.

') El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Indigue ademas si...

|| Elbrazo estd abducido o rotado.
| El'hombro esta elevado.

|| Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indique la posicién del antebrazo del trabajador.

'® El antebrazo esta entre 50 y 100 grados de flexian.

'/ El antebrazo esta flexionade por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.
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Posicion de la mufieca

Indique la posicidn de la mufieca del trabajador.

'® La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexian o extension.
') La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indigue ademas si....

1! Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de aci

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas ejercidas por el trabajador. || La fuerza se aplica bruscamente.
'® | a carga o fuerza ez menor de 5 kg.
') La carga o fuerza estd entre 5y 10 Kgs.

'/ La carga o fuerza ez mayor de 10 Kgs.

Indique ademas si....

|| La fuerza se aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indique el tipo de agarre de la carga manejada.

'® Agarre Bueno (el agarre es bueno vy la fuerza de agarre de range medie).

'/ Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utiizando otras partes del cuerpo).
./ Agarre Malo (el agarre es posible perc no aceptable).

'/ Agarre Inaceptable (el agarre es torpe & inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utiizando otras partes del
CUErpo).

Tipo de actividad muscular.

Indigue el tipo de actividad mugcular del trabajador.

|| Una o mas partes del cuerpe permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.
|| 2e producen movimientos repetitivos, per ejemplo repetides mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

| Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.
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Esquema de puntuacicnes obtenidas.

Tronco 2 Brazo 2
Grupo A Cuello 2 Grupo B |Antebrazo 1
Piernas 3 Mufieca 2
| Puntuacion Tabla A 5 | | Puntuacion Tabla B 2 |
+ +
| Fuerzas o | | Agarre 1] |
| Puntuacion A 5 | | Puntuacion B 2 |
| Puntuacion Tabla C 4 |
+
| Actividad 0 |
| PUNTUACION FINAL REBA a |
| Hivel de actuacion Nivel de actuscion 2. Es necesaria la actuacidn. |
| Nivel de riesgo Riesgo Medio. |

6.3.2. METODO OWAS:;

Postura 1:

Introduccion de codigos de la fase "Postura 1° zq

Seleccione la posicion de la espalda, los brazos, las piernas y las cargas y fuerzas soportadas por el trabajador.
Posteriormente, pulsando el botdn "Introducir cddigo™, introduzca el "codigo de postura” resultado de la seleccion . Repita
dicha operacion para cada postura a incluir en la evaluacion. Consulte en la parte inferior el listado de codigos introducidos.

Seleccione la posicion de la espalda. Primer digito del codigo de postura.

# Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Espalda doblada con giro

Seleccione la posicion de los brazos. Segundo digito del codigo de postura.

Los dos brazos bajos '® Un brazo bajo y el otro elevado Los dos brazos elevados

Seleccione la posicion de las piernas. Tercer digito del codigo de postura.

Sentado
De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Arrodillado

* Andando

Seleccione el peso de la carga manejada por el trabajador. Cuarto digito del codigo de postura.

® < 10 Kg. Entre 10 Kg. v 20 Kg. >=20 Kg.

Espalda Brazos Piernas Cargas

CODIGO DE POSTURA 1 2 7 1 R—
ACTUAL: Introducir cédigo

N® de posturas diferentes de la fase: 1 N° de observaciones de la fase: 1 N° de observaciones totales: 1
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Listado de codigos introducidos de la fase "Postura 1"

La siguiente tabla muestra los codigos incluidos en la cbservacion ordenades por orden de introduccion.

Para eliminar un "codigo de postura” de la observacion pulse el boton “Borrar” situado a su derecha. 5iel “codige de postura™ se ha repetido
warias veces durante la observacion (frecuencia}, se reducira la frecuencia en uno con cada borrado. Para eliminar completamente el codigo
repita el borrado hasta que la frecuencia sea 0 y por tanto el codigo guede completamente eliminado.

M¢ Espalda Brazos Piernas Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo

11 2 7 1 1 100 1 | Bomar |

Postura 2:

Introduccion de codigos de la fase "Postura 2° q

Seleccione la posicion de la espalda, los brazos, las piernas y las cargas y fuerzas soportadas por el trabajador.
Posteriormente, pulsando el botdn "Introducir codige”, introduzea el "codigo de postura” resultado de la seleccion . Repita
dicha operacion para cada postura a incluir en la evaluacion. Consulte en la parte inferior el listado de cddigos introducidos.

Seleccione la posicion de la espalda. Primer digito del codigo de postura.

* Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Espalda doblada con giro

Seleccione la posicion de los brazos. Segundo digito del codigo de postura.

Los dos brazos bajos Un brazo bajo y el otro elevado ® Los dos brazos elevados

Seleccione la posicion de las piernas. Tercer digito del codigo de postura.
Sentado
De pie
Sobre pierna recta
* Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Arrodillado
Andando

Seleccione el peso de la carga manejada por el trabajador. Cuarto digito del cddigo de postura.

<10 Kg. Entre 10 Kg. v 20 Kg. '® == 20 Kg.

Espalda Brazos Piernas Cargas

CODIGD DE POSTURA -1 3 4 3 | T T
ACTUAL: ntroducir codigo

M® de posturas diferentes de la fase: 1 N° de observaciones de lafase: 1 N® de observaciones totales: 3

Listado de codigos introducidos de la fase "Postura 2"

La siguiente tabla muestra los codigos incluidos en la cbservacion ordenades por orden de introduccion.

Para eliminar un "codigo de postura” de la observacion pulse el boton “Borrar” situado a su derecha. 5iel “codige de postura™ se ha repetido
varias veces durante la observacion (frecuencia), se reducira la frecuencia en uno con cada borrado. Para eliminar completamente el cddigo
repita el borrado hasta que la frecuencia sea 0 y por tanto el codigo guede completamente eliminado.

M¢ Espalda Brazos Piernas Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo

1l 3 4 3 1 100 3 || Bomar |

Postura 3:
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Intreduccion de codigos de la fase "Postura 3° q

Seleccione la posicion de la espalda, los brazos, las piernas y las cargas y fuerzas soportadas por el trabajador.
Posteriormente, pulsando el boton "Introducir codigo”, introduzea el "codigo de postura” resultado de la seleccion . Repita
dicha operacion para cada postura a incluir en la evaluacion. Consulte en la parte inferior el listado de codigos introducidos.

Nafwroskn
Vmihertsiian Fahlikoa

Seleccione la posicion de la espalda. Primer digito del codigo de postura.

* Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Espalda doblada con giro

Seleccione la posicion de los brazos. Segundo digito del codigo de postura.

Los dos brazos bajos '® Un brazo bajo y el otro elevado Los dos brazos elevados

Seleccione la posicion de las piernas. Tercer digito del codigo de postura.

Sentado

* De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Arrodillado
Andando

Seleccione el peso de la carga manejada por el trabajador. Cuarto digito del codigo de postura.

® =10 Kg. Entre 10 Kg. y 20 Kg. == 20 Kg.

Espalda Brazos Piernas Cargas

CODIGO DE POSTURA 1 2 2 1 | kst
ACTUAL: ntraducir codigo

N° de posturas diferentes de la fase: 1 N° de observaciones de lafase: 1 N° de observaciones totales: 4

Listado de codigos introducidos de la fase "Postura 3"

La siguiente tabla muestra los codigos incluidos en la cbservacion ordenades por orden de introduccion.

Para eliminar un "codigo de postura” de la observacion pulse el boton “Borrar” situado a su derecha. 5iel “codige de postura™ se ha repetido
varias veces durante la observacion (frecuencia), se reducira la frecuencia en uno con cada borrado. Para eliminar completamente el cddigo
repita el borrado hasta que la frecuencia =ea 0 v por tanto el codigo guede completamente eliminado.

M¢ Espalda Brazos Piernas Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo

11 20 o 1 100 1 | Bomar |

Postura 4:

Introduccién de codigos de la fase "Postura 47 q

Seleccione la posicion de la espalda, los brazos, las piernas y las cargas y fuerzas soportadas por el trabajador.
Posteriormente, pulsando el botdn "Introducir codigo”, introduzca el "codigo de postura” resultado de la seleccion . Repita
dicha operacion para cada postura a incluir en la evaluacion. Consulte en la parte inferior el listado de codigos introducidos.

Seleccione la posicion de la espalda. Primer digito del codigo de postura.

Espalda derecha '® Espalda doblada Espalda con giro Espalda doblada con giro

Seleccione la posicion de los brazos. Segundo digito del codigo de postura.

® Los dos brazos bajos Un brazo bajo y el otro elevado Los dos brazos elevados

Seleccione la posicion de las piernas. Tercer digito del cddigo de postura.

Sentado
De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
® Arrodillado
Andando

Seleccione el peso de la carga manejada por el trabajador. Cuarto digito del codigo de postura.

* =10 Kg. Entre 10 Kg. v 20 Kg. == 20 Kg.

Espalda Brazos Piernas Cargas

CODIGO DE POSTURA 2 1 6 1 ————
ACTUAL: ntroducir cddigo

N° de posturas diferentes de la fase: 1 N° de observaciones de lafase: 1 N® de observaciones totales: &
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Listado de codigos introducidos de la fase "Postura 4"

La siguiente tabla muestra los codigos incluidos en la observacion ordenados por orden de introduccion.

Para eliminar un "codigo de postura” de la observacion pulse el boton "Borrar” situado a su derecha. Si el "codigo de postura” se ha repetido
variag veces durante Ia observacion (frecuencia), se reducird |a frecuencia en une con cada borrado. Para eliminar completamente el codigo
repita el borrade hasta que la frecuencia sea 0 y por tante el codigo quede completamente eliminado.

No Ezpalda Brazos Piernaz Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo

1 2 1 6 1 1 100 2 Borrar

6.3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Viendo los resultados se puede observar que los niveles de actuacion obtenidos
con los dos métodos han sido los mismos.

En los dos casos podemos ver que la primera y la tercera postura no requieren de
ninguna actuacion, ya que se realizan en buenas posturas y sin realizar excesiva fuerza.
En cambio la segunda y la Gltima postura si que habria que corregirlas.

La que requiere una actuacion mas a corto plazo es la postura en la que el
operario traslada la botella de la carretilla al elemento al que hay que sujetarla. Es
evidente que la postura empleada no es adecuada y la fuerza a realizar es excesiva. La

solucion pasaria por que este movimiento se pudiese realizar por medio de alguna
maquina que nos facilitase el trabajo.

En la dltima postura, la del anclaje de la parte inferior, el riesgo es menor y no es
necesaria una solucion tan a corto plazo, pero seria aconsejable buscar alguna. El Gnico
problema que presenta es la postura que se emplea, por tanto eso seria lo Unico que
habria que solucionar.
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7. CONCLUSION
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Este proyecto me ha servido para aprender la gran importancia de la ergonomia
en el mundo laboral y la relacién que hay entre el disefio del puesto de trabajo y la salud
del propio trabajador.

Para realizar el estudio ergondémico de un puesto es muy importante conocer los
métodos ergondmicos y cual es necesario aplicar en cada uno de los casos.

Una vez decidido el método que se va a utilizar se realiza el estudio y se
analizan los resultados para en caso necesario aplicar las medidas necesarias para
mejorar la ergonomia del puesto de trabajo analizado.

Estas mejoras son muy importantes para las empresas porque de esta manera se
pueden evitar lesiones en los trabajadores aparte de otros problemas fisicos y
psicoldgicos, evitando asi bajas de larga duracion las cuales son perjudiciales para los
intereses de la empresa y aumentando la eficacia de los trabajadores.

Tambien se puede decir que hoy en dia se le da cada vez mas importancia a la
ergonomia, lo cual beneficia tanto a las empresas como a los trabajadores.
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