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Resumen

Disefio y desarrollo de un sistema de inteligencia de negocio (Business Intelligence, Bl)
para la organizacién y planificacion de recursos en un entorno de incertidumbre como
es el de la llegada de refugiados a una organizacion de ayuda e intervencion, en este
caso Cruz Roja [1]. La herramienta Bl se incluye en un Sistema de Informacién basado
en la integracion de tecnologias sencillas, robustas y de minimo coste que garanticen el
correcto funcionamiento del sistema.

Se trata de analizar la gestién por procesos de la atencién a los refugiados, con
informacion integrada y en tiempo real, para su direccion, coordinacion y posible
reorganizacion. Se pretende compilar de forma &gil y convenientemente anonimizada la
informacién disponible (muchas veces incompleta) y suministrar las herramientas
informaticas necesarias para generar informes automatizados que den soporte a la toma
de decisiones.

Se incluye también la planificacién y organizacién de los sistemas y tecnologias de la
informacién a emplear, revisando su impacto organizativo y de informacion, que
permitan la adecuada implantacion y explotacion del sistema BI.

En concreto, Cruz Roja realiza actualmente un control basado en la recogida de
formularios registrados en una Base de Datos. Para ello se ha desarrollado un sistema
Bl que extrae la informacion de la Base de Datos y permite mostrar unos indicadores
claros e intuitivos, necesarios para una correcta toma de decisiones en la gestiéon de
provisiones para los refugiados.
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Abstract

Design and development of a Business Intelligence (Bl) tool for the organization and
planning of resources in an environment of uncertainty as it is the arrival of refugees to
an organization of help and intervention.

Based on a Red Cross request, this project consists on the design and development of
a Business intelligence tool devoted to improve analysis and decision making process of
humanitarian crisis.

Prior the request the Red Cross implemented a form management and data collection
tool (Open Data Kit) which feeds data to this system. The Bl tool developed takes part
of an information system, which is based on the integration of simple, robust and
minimum cost technologies.

The tool is devoted to coordinate, evaluate, and may be re-organize, humanitarian
operations according to the analysis of the anonymous information concerning the
refugees assisted at a set of health posts. The tool captures in real-time the healthcare
information, by way of the forms accomplished by doctors, compiles the available (and
sometimes incomplete) information, and provides IT tools that support the decision
making process and generate automatic reports.

The information collected from the health forms is stored on an existing database of the
Red Cross. The developed Bl system extracts from this database the required
information, processes it, and provides clear and intuitive indicators (dashboards), useful
for a right decision-making on the management of provisions for the refugees.

The resulting tool is currently used by Red Cross on the European migration crisis.
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Lista de palabras clave

e Inteligencia de Negocios o Bl (del inglés business intelligence), al conjunto
de estrategias y aspectos relevantes enfocados a la administracién y creacion
de conocimiento sobre el medio, a través del analisis de los datos existentes en
una organizacion o empresa. El Bl se ha convertido en la actualidad en una de
las técnicas de analisis de datos con la que las empresas pueden generar
conocimiento y tomar decisiones estratégicas.

e Proceso ETL: (Extract, Transform and Load) “Extraer, transformar y cargar” es
el proceso que permite mover datos desde mudltiples fuentes, reformatearlos,
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, o datawarehouse para analizar, o
en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

e Cubo OLAP: Son las siglas en inglés de OnLine Analytical Processing,
procesamiento analitico en linea. Conceptualmente es una base de datos
multidimensional en la cual el almacenamiento fisico de los datos se realiza
también en un vector multidimensional. Es decir, tendremos una tabla de hechos,
en donde aparecera la informacion sobre la que queramos medir en cualquiera
de sus dimensiones y enlazadas a esta, por medio de clave foranea apareceran
las dimensiones de medida del cubo, que pueden ser tantas como queramos.

e Datawarehouse (DW): Es un repositorio estructurado de multiples sistemas y
fuentes de datos, a nivel de empresa, orientados hacia areas de negocio, que
contiene datos histéricos y que esta preparado para facilitar la toma de
decisiones.

e Cuadro de Mando Integral (CMI) o Dashboard: Herramienta de gestion
empresarial muy util para medir la evolucion de la actividad de una organizacion
0 empresa y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una
perspectiva general. Suelen ser empleados por Gerentes y altos cargos ya que
contribuyen de forma eficaz en la visiobn empresarial, a medio y largo plazo.

e Open Source: Caracteristica del software que hace referencia a las libertades
de las que disponen los usuarios del mismo para usarlo, distribuirlo, modificarlo
y distribuir versiones modificadas del producto, para lo cual exige proporciona
acceso al codigo fuente del mismo. El software Open Source suele estar
construido bajo un entorno colaborativo de programadores que hacen sus
aportaciones que comparten con la comunidad.

e Big Data: Concepto que hace referencia al almacenamiento de grandes cantidades
de datos y a los procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos dentro
de esos datos.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto y justificacion del trabajo

La realizacién de este trabajo surge de la necesidad planteada por Cruz Roja en el
ambito sanitario de emergencia: disponer de un sistema de inteligencia de negocio
(Business Intelligence, BI, conjunto de estrategias y aspectos relevantes enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento, a través del andlisis de los datos existentes
en una organizacion o empresa), que permita la organizacion y planificacion de recursos
en un entorno de incertidumbre como es el de llegada de refugiados a Grecia, véase
Anexo 1.

Cruz Roja realiza actualmente un control basado en la recogida de formularios
informatizados registrados en una Base de Datos. Este sistema de formularios cumple
con las funcionalidades basicas para dar soporte al control de recursos, pero segun
pasa el tiempo y los datos van creciendo, se hace cada vez mas dificil esta organizacion.

Los formularios son recogidos mediante ODK [2] (Open Data Kit), conjunto de
herramientas que permiten recopilar datos a través de dispositivos méviles y enviarlos
a un servidor online aunque no se disponga de conexion a Internet o de acceso a una
red movil en el momento de recopilar los datos. Esta variedad de formularios son
utilizados por la facilidad de tomar datos a las personas que son atendidas en cada uno
de los puestos que hay repartidos en el pais griego.

Para facilitar la cumplimentacién de estos formularios, la mayoria de campos a introducir
son desplegables con informacion generalizada y estandarizada. Aunque todos siguen
un formato estandar, cada formulario, segun el tipo de informacion recogida, rellena filas
de distintas tablas de la Base de Datos, y cada una de ellas tiene distintas
particularidades, tal y como se indicara en la seccion Iteracion 2.

Cruz Roja tiene la necesidad de realizar analisis de los datos obtenidos a través de estos
formularios, con el que se pretende dar respuesta a lo siguiente:

e Andlisis de los pacientes/diagnosticos:

o ¢Qué rangos de edades?
o ¢Qué géneros?
o ¢Dénde se dan?

e Analisis farmacologicos:

o ¢Qué medicamentos se dispensan?
o ¢Qué cantidades?

En vista de esta situacion y con la idea de seguir utilizando la obtencién de datos a
través de los formularios debido a su facilidad de movilidad y utilizacion, el analisis de la
informacion pasé por el planteamiento de crear un nuevo Datawarehouse (DW, almacén
de datos estructurado de multiples sistemas y fuentes de datos orientados hacia areas
de negocio, que contiene datos histéricos y que esta preparado para facilitar la toma de
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decisiones.). Esto supone el disefio y desarrollo de un sistema de inteligencia de negocio
(Business Intelligence, Bl) que permite la organizacion y planificacion de recursos
utilizando tecnologias sencillas, robustas y de minimo coste que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema. El sistema esta compuesto por lo siguiente:

e Un proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL), que permite mover
datos desde mudltiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en otra
base de datos o DW, para analizarlos, o en otro sistema operacional para apoyar
un proceso de negocio.

e Un DW, creado sobre la Base de Datos de los formularios.

e Un conjunto de Dashboard y un cuadro de mando con la herramienta Bl para
explotar el DW y medir la evolucion de la actividad de una organizacion o
empresa y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una
perspectiva general para la toma de decisiones.

1.2. Objetivos del trabajo

La adquisicién de datos se realiza en condiciones de campafa, que distan mucho de
ser las adecuadas, por lo que esto afiade complejidad al sistema y produce la aparicién
de determinados errores en el proceso y errores en la obtenciéon de la informacion
deseada. Ante los inconvenientes anteriormente indicados sobre el tipo de andlisis que
se hace de dicha informacién, o la carga de trabajo innecesaria que se le somete a la
Base de Datos, se plantean los siguientes objetivos:

El objetivo principal de este trabajo es:

¢ Disefiar y desarrollar un sistema de inteligencia de negocio, que permita un
analisis correcto de los datos recogidos de forma mas sencilla e intuitiva.

Entre los objetivos especificos del trabajo estan:

e Evaluar y seleccionar una solucién de minimo coste, primando las opciones
Open Source.

e Buscar posibilidades existentes de integracion con origenes o destinos de datos.

e Obtener una serie de decisiones basadas en resultados obtenidos.

1.3. Estudio del arte

La Inteligencia de Negocio, o Business Intelligence (BI), comprende todo el conjunto de
estrategias y técnicas relevantes, enfocadas a la creacion y clasificacion de
conocimiento a través de datos e informaciones de una organizacién o empresa.
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Este conocimiento se emplea para facilitar la toma de decisiones de forma correcta e
intuitiva, apoyandose en la posible anticipacién de acontecimientos futuros, para
generar estrategias con el objetivo de mejorar beneficios, competitividad o simplemente
prevenir la ausencia de recursos.

Mediante las herramientas de ETL, se extraen datos de distintas fuentes, se tratany se
preparan, para luego cargarlos en el DW.

El ciclo de vida de los sistemas Bl dependera del éxito de las organizaciones o empresas
en la toma de sus decisiones. Si estas obtienen beneficios o son realmente mas
competitivas, el software del Bl seguird siendo utilizado por mucho tiempo, ahora que
cada vez las empresas poseen mas datos; en caso contrario, seran sustituidos por otros
sistemas que aporten resultados mas precisos.

En el mercado hay gran variedad de herramientas de Business Intelligence. A
continuacién se enumeran algunas de ellas:

Software de pago:

e Microsoft SQL Server BI [3].
o Analysis Services (SSIS).
o Integration Services (SSAS).
o Reporting Services (SSRS).
o Compatibilidad con productos de Microsoft.

e Oracle BI [4].
o Herramientas de Bl integral e informar para inspirar a mejores decisiones
en toda la organizacion.
o Cuadros de mando interactivos que facilitan la presentacion de informes
y visualizacion de datos simple.

e Qlik[5].
e SAP Business Intelligence Platform [6].
o Plataforma Unica e integrada que reune la presentacion de informes para

proporcionar una vision detallada de la organizacion.
o Fécil visualizacion que hace entender los datos.

e Pentaho Enterprise Edition [7].
e Tableau Business Intelligence [8].
o Tableau Server o en la nube Tableau Online.

o Enun solo clic, se reciben respuestas en segundos de informes.

e SAP Lumira [9].
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Open Source (Software Libre):

e Pentaho Community Edition [10].
o Desarrollada en Java
o Lamas popular

e Palo[11].

e SpagoBI [12].

1.4. Propuesta

Para la realizacion del proyecto se ha optado por la herramienta Pentaho Community.
Se trata de una herramienta Open Source, que cumple con el objetivo de minimo coste,
ya que es posible trabajar con ella sin ningun tipo de licencia de pago. Ademas de eso,
ofrece una funcionalidad suficientemente potente como para realizar todo lo necesario
para este TFG. El Unico inconveniente que se ha encontrado a la herramienta, ha sido
con la Base de Datos que esta incorporada por defecto. A la hora de realizar consultas
sobre rangos de fechas se dan fallos de query.

Dentro de las herramientas de software libre disponibles en el mercado Pentaho
Community, es la mas extendida y utilizada, lo que aporta una ventaja a la hora de
documentarse, aprender y solucionar problemas sobre la misma.

Pentaho es una herramienta de Business Intelligence desarrollada en Java [13], ¥y
ejecutada en un servidor Tomcat [14], lo cual la hace muy accesible ya que es posible
utilizarla desde cualquier dispositivo y desde cualquier sistema operativo. Motivo
realmente importante para Cruz Roja que dispone de diferentes personas que utilizan
distintos sistemas operativos y dispositivos en diversos lugares del mundo. Esto permite
gue todos puedan acceder indistintamente a Pentaho y realizar las labores pertinentes
de una manera adecuada y sin ningun tipo de problemas.

La herramienta Bl que se va a montar para la realizacion del TFG, sera Pentaho 6.0.
Es un conjunto de programas que posee una arquitectura e infraestructura para construir
aplicaciones de inteligencia de negocio. Posee un enfoque moderno, simplificado, e
interactivo que permite, a partir de un conjunto de informacion, acceder, descubrir y
mezclar cualquier tipo de datos, independientemente de su tamafio y de donde se
extraiga, ya sea una base de datos, una hoja de calculo o un fichero de texto.

Pentaho 6.0 posee una amplia gama de herramientas de andlisis cada vez mas
avanzadas. A partir de informes basicos a modelos de prediccién, los usuarios pueden
ayudarse a si mismos para analizar y visualizar los datos necesarios. Ademas, esta
version afiade nuevas funcionalidades respecto a versiones anteriores que parecen
interesantes, como pueden ser:

Servicios de datos: Capacidad para exponer cualquier punto de una transformacion
como una tabla virtual que se puede acceder desde el exterior a través de una interfaz
JDBC, y este uso puede ser no solo externo sino también interno. Esta caracteristica
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viene con enormes mejoras en el concepto, no sélo a nivel de interfaz de usuario, sino
también sobre las capacidades de almacenamiento en caché globales.

Linaje de PDI: Las organizaciones no solo necesitan saber qué ETL y transformaciones
tienen, necesitan saber exactamente lo que estd sucediendo en cualquier, ¢Qué
archivos, qué parametros, cuando, por qué?, y asi sucesivamente. Se puede utilizar PDI
para capturar toda esa informacion en tiempo de ejecucion.

1.5. Enfoque y metodologias

Para la realizacion de este proyecto se ha empleado una metodologia &agil interactiva
afrontando y diferenciando en distintas iteraciones el proyecto de manera independiente
a lavez que se avanzaba de una manera secuencial. Antes de comenzar cada iteracion,
mediante la herramienta Trello [15], se realizaba un primer sprint con las tareas a
abordar para esa parte. Segun se iba avanzando, estas podian ser modificadas e incluso
afiadir nuevas tareas que se necesitaran.

[@ Tableros P Bl

7 Tableros marcados

A Mis tableros

Crear un tablero nuevo.

& TFG-Bl [ Tableros A& Miembros 3% Configuracion

Iteracion 1-Eleccion Pentaho, Iteracion 2-Puesta en Marcha Iteracion 3-Proceso ETL Iteracién 4-Creacion del Cubo
80, Virtualizacion

lteracion 5-Creacion de

Dashboard o
Crear un tablero nuevo.

llustracion 1: Muestra del tablero Trello con cada iteracion

La principal manera de aprendizaje ha sido documentarse todo lo posible sobre las
distintas partes del proyecto, y una vez se estaba lo suficientemente informado se
seguia una estrategia de prueba/error para alcanzar una solucién. La principal fuente de
informacion ha sido la Documentaciéon de Pentaho Community, en la que se
proporcionan muchos ejemplos Utiles para solucionar problemas que surgian durante la
realizacién de cada iteracion. Otras fuentes de consulta han sido diversos foros y
paginas encontradas por la red a través de busquedas por palabras clave de los
problemas observados.
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1.6. Tecnologias

Para la realizacion del trabajo se ha utilizado la plataforma Proxmox Entorno Virtual [16],
o Proxmox VE, que es un entorno de virtualizacién de servidores de codigo abierto. Es
una distribucion Linux basada en Debian con un kernel modificado RHEL y permite
desplegar y gestionar maquinas virtuales y contenedores.

Todo el sistema se ha realizado en una maquina de Linux 14.04 LTS ubicada en un
contenedor de Proxmox con memoria RAM de 8GB, tamafiao de disco 20GB y 2 CPU,
antes de migrarlo a la maquina definitiva de produccion. El contenedor tiene
programadas por defecto copias de seguridad autométicas todos los dias (guarda la
Gltima semana) y los sabados una semanal, de las que se guardan hasta 4 copias.

La Base de Datos donde se almacenan los formularios recogidos por los voluntarios de
Cruz Roja es MySQL [17]. Esta BD nutrira al proceso ETL.

La primera opcién que se plantea para ubicar el DW, es la base de Datos HSQLDB [18].
Se considera ubicarlo ahi porque es la BD que Pentaho trae por defecto, ya instalada y
configurada. Al estar integrada con el Bl Server, la carga de datos al DW y utilizacion de
estos para crear los Dashboards, puede ser mucho mas rapida, que si el DW se ubicase
en otra BD externa.

En la fase de desarrollo se modifica la BD donde se ubica el DW, debido a un problema
detectado a la hora de realizar consultas sobre rango de fechas. Cuando se seleccionan
rangos de fechas grandes a la primera, la BD falla y da error en la consulta. Sin embargo
con MySQL esto no pasa, lo que se decide cambiar el DW a esta BD.

A continuacion se citan las principales tecnologias que se usan o se requieren durante
la realizacion del trabajo:

e *Java Development Kit 8: Es una plataforma de programacién para desarrollar
y ejecutar software de aplicaciones en lenguaje de programacién Java con
arquitectura de n niveles distribuidos, basandose ampliamente en componentes
de software modulares.

e *Tomcat 8: Tomcat es un servidor web que al estar basado en Java, puede ser
utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte. Es mantenido y
desarrollado por miembros de la Apache Software Foundation y voluntarios
independientes. Tomcat se utilizara para el despliegue del servidor Bl de
pentaho.

e *Pentaho Business Analytics Platform: La plataforma Pentaho Bl proporciona
una arquitectura e infraestructura para construir aplicaciones de inteligencia de
negocio. Posee un enfoque moderno, simplificado, e interactivo que permite a
los usuarios de negocio acceder, descubrir y mezclar cualquier tipo de datos,
independientemente de su tamafio. Con una amplia gama de herramientas de
analisis cada vez mas avanzadas, desde informes basicos a modelos de
prediccion, los usuarios pueden ayudarse a si mismos para analizar y visualizar
los datos a través de multiples medidas y dimensiones.
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e *Data Integration: Herramienta que ofrece la extracciébn de gran alcance,
transformacién y capacidades de carga (ETL). Se puede utilizar esta aplicacion
independientemente visualizando las transformaciones de disefio y puestos de
trabajo que extraen los datos existentes y que estén disponibles para facilitar la
presentacion de informes y andlisis.

e Report Designer: El Disefiador de informes es una herramienta grafica que
genera informes de los datos obtenidos a través del motor de integracion de
datos sin la necesidad de ninguna tabla de etapas intermedias. Puede exportar
sus informes en varios formatos, incluyendo PDF, Excel, HTML, XML, CSV.

e *Marketplace: Centro de aplicaciones de terceros y propias de Pentaho que
pueden aportar una funcionalidad extra.

e Aggregation Designer: Es una herramienta para la creacion y manejo de tablas
agregadas.

e *Schema Workbench: Con esta herramienta se realizan los cubos OLAP.

e Metadata Editor: Herramienta que permite crear un modelo derivado de un DW
con definiciones orientadas al negocio.

e Hadoop Shims: Herramienta para Big Data, almacenamiento de grandes
cantidades de datosy procedimientos usados para encontrar patrones
repetitivos dentro de esos datos, de Pentaho.

*Herramientas que se van a utilizar para la realizacién del proyecto.

1.7. Contenidos de la memoria

En el capitulo Iteracién 1 “Instalacion y configuracion de Pentaho 6.0” se describen los
pasos que se deben seguir para una correcta instalacion y configuracién, para una
adecuada utilizacién posterior. Para ello es muy importante conocer todos los requisitos
y caracteristicas que posee la versién 6.0 de Pentaho.

El capitulo Iteracion 2 “Proceso ETL” hace una descripcidon del proceso que se debe
realizar para obtener las tablas de hechos y dimensiones necesarias para la obtencion
de un correcto DW con una topologia en estrella o copo de nieve.

En la Iteracion 3 “Creacion del cubo OLAP” se describen las tareas que se deben seguir
para una correcta formacién de los cubos OLAP. Cada uno de ellos, con su tabla de
hechos y dimensiones necesarias para obtener todo tipo de informacién necesaria para
la toma de decisiones.

La lteracién 4 “Creacion de Dashboard” se realiza una descripcién de cémo se crean y
se forman las pizarras o Cuadro de Mandos que se utilizaran para tomar decisiones. Es
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una iteracion muy importante, ya que es el resultado final de todo el Sistema de
Informacion. Por lo que los Dashboard deben ser claros e intuitivos.

En definitiva, lo que se pretende realizar en este trabajo corresponde a las tareas o
procesos que se muestran en el esquema de la llustracion 2.

Procesos ETL [Extract, Transform and Load) Almacén de datos

3=
0=

O=>

=

llustracion 2 : Componentes del Sistema Bl
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2. ITERACION 1-INSTALACION Y CONFIGURACION DE PENTAHO 6.0

Para lograr una mejor interaccion con el contenedor de Proxmox, conviene instalar Putty
[19], un cliente SSH y Telnet con el que podemos conectarnos a servidores remotos
iniciando una sesion en ellos, que permite ejecutar comandos a través de una consola.

También se puede realizar esta conexidon de una manera mas gréfica y no por medio de
consola. Para ello es necesario tener instalada una maquina virtual con una imagen de
un sistema operativo ya creada y configurada para usarse, para este proyecto Ubuntu.
Introduciendo en la terminal de esta nueva maquina el comando “ssh —X
nombrecontenedor@dirlP” se obtiene un entorno grafico del contenedor con el que se
puede interactuar mas grafica e intuitivamente. EI comando ssh —X establece
conexiones tipo telnet de forma segura, ademas de la posibilidad del entorno grafico
anteriormente comentado.

Una vez realizada la primera toma de contacto con el servidor y definida una de las dos
formas de interactuar, se comenzara con la instalacion del sistema Pentaho Business
Analytics Platform.

2.1. Instalacion de JAVA 8
Todos los componentes que conforman Pentaho estan desarrollados bajo la plataforma

Java. Por lo que, en primer lugar, se pasa a descargar la Ultima versién de Java
compatible con Pentaho 6.0. En este caso Java 8.

1. “sudo apt-get install software-properties-common Python-software-properties”

llustracion 3: 1-Instalcion Java 8

2. ‘“sudo add-apt-repository ppa:webupd8team/java”
EP root@inf-srv-tfigl: ~ | L S

llustracion 4: 2-Instalacion Java 8



3. “sudo apt-get update’

root@inf-sr-

llustracion 5: 3-Instalacion Java 8

4. “sudo apt-get install oracle-java8-installer”
root@inf-srv-tfgl: ~ | =R RC] i:hl

L b Bu b L o Gu s Re e Ru i Re e R 5 Re D R (5 |

» ¥YOou must accept the licenss Terms,
the "Oracle Binary Code License Agreement for the Jawva SE Platcform
Product=s and JawvaFX ". Not accepting will cancel the installation.

Do you accept the Oracle Binary Code license terms?

gogaggaaaagaaagaagaaagaaaaaaagaagaaagaaagaaagaagaagaaagaaagaagagaaaggaaagaaad

llustracion 6: 4-Instalacion Java 8

Introduciendo en la terminal el comando “java -version” obtenemos la versién de Java
gque se acaba de instalar.
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2.2. Configuracion de las variables de entorno

Se deben configurar dos variables de entorno para que el sistema funcione
correctamente. Para ello se debe modificar el fichero .bashrc como se puede ver en la
siguiente imagen.

root@inf-srv-tFg1: ~ Ty - 11:48 AM %
root@inf-srv-tfgl:~# sudo nano .bashrc.

llustracion 7: Comando para modificar fichero de variables de entorno

Una vez dentro del archivo, al final del mismo, se afiaden las 4 dltimas filas que se ven
en la siguiente imagen. Se le llama PENTAHO_JAVA_ HOME para diferenciar de futuras
aplicaciones que también necesiten de JAVA.

root@inf-srv-cfg1: ~ 1t <) 11:49aM %
GNU nano 2.2.6 File: .bashrc Modified

# Alias definitions.

# You may want to put all your additions into a separate file like
# ~/.bash_aliases, instead of adding them here directly.

# See fusr/share/doc/bash-doc/examples in the bash-doc package.

if [ -f ~/.bash_aliases ]; then
. ~f.bash_aliases

—
Py

enable programmable completion features (you don't need to enable
this, if 1t's already enabled in /fetc/bash.bashrc and /etc/profile
sources fetc/bash.bashrc).
if [ -f fetc/bash_completion ] && ! shopt -oq posix; then

. fetc/bash_completion

HEHHBEHRHE

=
e

PENTAHO_JAVA_HOME=/usr/lib/jvm/java-8-oracle
export PENTAHO_JAVA_HOME

PATH=SPATH: SPENTAHO_JAVA_HOME/bin

export PATH

Je Je K] B )

1
0]

Y

| DNy

WY Get Help @ WriteOut [ Read File @ Prev Page [ Cut Text [ Cur Pos
W Exit a8 Justify Wl Where Is @l Next Page Q¥ UnCut Textf@l To Spell

llustracion 8: Modificar variables de entorno
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Se comprueba que la variable PENTAHO_JAVA HOME apunta a donde se quiere para
el buen funcionamiento del sistema.

root@inf-srv-ktFg1: ~ *y ) 11:50AaM %
~— root@inf-srv-tfgl:~# echo SPENTAHO_JAVA_HOME
@ fusrflib/jvm/java-8-oracle

root@inf-srv-tfgl:~-# l

llustracion 9: Comprobacion de variables

2.3. Instalacion de Pentaho 6.0

Después de realizar estos cambios de variables de entorno ya esta todo preparado para
descargar e instalar Pentaho 6.0.

Se descarga Bl server 6.0 de la pagina web community oficial introduciendo los
siguientes comandos. wget que permite realizar descargar de una forma muy sencilla a
través de consola:

root@inf-srv-tfg1: ~ g @) 1:10PM %
" ubuntu@ubuntu-VirtualBox:~$ ssh -X root@l72.18.73.64

root@l72.18.73.64"'s password:
X11 forwarding request failed on channel ©
Welcome to Ubuntu 14.84.2 LTS (GNU/Linux 2.6.32-43-pve x86_64)
__132225111L10n: https://help.ubuntu.com/

h Last login: Wed Feb 10 ©6:49:087 2016 from inf-lab-513@8.lab.unavarra.es
root@inf-srv-tfgl:~# wget http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/B

|usiness%20Intelligenceﬁzﬂserverfé.Ofbiserver—ce—é.ﬂ.1.0—386.zipfdownloadl

llustracion 10: Descarga de Pentaho BlServer 6.0
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Antes de descomprimir el archivo anteriormente descargado, es necesario crear una
carpeta, la que se llamara “pentaho”, en la raiz /home/ de nuestro sistema. Para crear
la carpeta simplemente afiadimos por linea de comando “mkdir pentaho”. Una vez
creada la carpeta, se descomprime en ella para tener ordenados Yy localizados todos los
componentes necesarios durante la realizacion del proyecto.

root@inf-srv-tfg1: ~ 3 0 11ipm %
ubuntu@ubuntu-VirtualBox:~5 ssh -X root@l72.18.73.64

root@l72.18.73.64's password:
¥11 forwarding request failed on channel @

o
Welcome to Ubuntu 14.84.2 LTS (GNU/Linux 2.6.32-43-pve X86_64)
"l

. * Documentation: https://fhelp.ubuntu.com/

l.‘]

Last login: Wed Feb 10 06:49:87 2016 from inf-lab-51308.1lab.unavarra.es
root@inf-srv-tfgl:~# unzip download

llustracion 11: Unzip Pentaho BiServer

Una vez finalizado el proceso de descompresién, tendremos todo preparado para poder
iniciar Pentaho BI. Para ello solo se debe ejecutar el archivo que se encuentra dentro
de la carpeta “/home/pentaho/biserver-ce/”, llamado “start-pentaho.sh”, con el que
iniciaremos el servidor Tomcat sobre el que se aloja Pentaho y accedemos desde el
navegador introduciendo la url “inf-srv-tfgl.lab.unavarra.es:8080”.

@ @ root@inf-srv-tfg1: /home/pentaho/biserver-ce

root@inf-srv-tfgl: /# cd home/pentaho/biserver-cef
root@inf-srv-tfgl: /home/pentaho/biserver-ce# ./start-pentaho.sh Rcl

llustracion 12: Iniciar Pentaho

Para este trabajo se utiliza el rol de administrador que trae por defecto Pentaho, al cual
se accede introduciendo los siguientes datos de login, usuario: “admin”, contrasena:
“password”. Cabe destacar que Pentaho permite gestionar los roles de usuario, y asi
poder dar permisos especificos a distintos usuarios dependiendo de la utilizacion o
gestion de Pentaho.
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@ Pentaho User Console - L X

€« C [} inf-srv-tfgl.lab.unavarra.es:8080/penta

‘@) rentaho
A Hitachi Data Systems Company

User Console

llustracion 13: Pantalla de inicio Pentaho

Para el resto de componentes no es necesario configurar nada a nivel de
variables locales. Simplemente descargamos el archivo comprimido desde la pagina
web de Pentaho Community y lo descomprimimos en la carpeta “PENTAHO” que
tenemos creada en la raiz “home/pentaho/’, como se ha realizado anteriormente.
Dentro de esa carpeta descomprimida encontraremos un archivo con el nombre de la
aplicacion en cuestion y ejecutandolo directamente se iniciara dicha aplicacion.

Para este proyecto es necesario contar, ademas de con Pentaho Bl Server que ya
tenemos satisfactoriamente instalado y configurado, con:

e Data Integration
e Schema Workbench
e Report Designer

2.4. Instalacion libreria Java

La base de datos, MySQL ya que es la base de datos donde se almacenan los
formularios que Cruz Roja recoge, es necesario tenerla conectada para su posterior
utilizacion, en este caso al Data Integration, para cargar los datos del proceso ETL. Para
ello se debe afiadir la libreria java http://dev.mysal.com/downloads/connector/j/ en la
siguiente ruta: /home/pentaho/data-integration/lib.

2.5. Instalaciéon de plugins necesarios

En esta versidon de Pentaho, no es necesario instalar el Marketplace ya que viene
instalado por defecto.
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<« C A [ localhost8080/pentah

Archivo ver Herramientas Ayuda

Inicio ~

Examinar archivos

Crear nuevo

Gestionar Fuentes de Datos

llustracion 14: Marketplace

Por lo que se va directamente a instalar la version 3.8.8 de Saiku Analytics. Este plugin
va a permitir hacer consultas de una manera mucho mas intuitiva y grafica. Se instalara
esta versidn puesto que es la versidn mas reciente para Pentaho 6.0.

Buscamos el plugin Saiku Analytics como se ve en la siguiente ilustracion.

Type: All v Stage: All v Saiku Q
Saiku Analytics )\
Meteorite BI “/
llustracion 15: Saiku Analytics
Y a continuacioén se instala.
4

Saiku Analytics
SaIKU m Meteorite BI

Version: 3.8.8 (PENTAHOG)  ~ Install = Uninstall =

3.8.2-EE (ENTERPRISES)
3.8.8 (PENTAHOSG)

Description

Branch: PENTAHOS Saiku is a modular spen-source analysis suite offering lightweight
Version: 3.8.8 OLAP which remains easily embeddable, extendable and
Developer: Meteorite BI configurable. Cur RESTful server connects to existing OLAP systems,
License: ASL 2.0 which then powers user-friendly, intuitive analytics via aur

lightweight |Query based frontend.

F o Indicates a successfully adopted project in a mature state
4 Mature Release
-

Submit your feedback

llustracion 16: Saiku Analytics 3.8.8 Pentaho 6
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3. ITERACION 2-PROCESO ETL

Una vez instalado y configurado todo lo anterior ya se dispone de lo necesario para
poder utilizar Pentaho y sus componentes. Cuando se encuentra en este punto, toca
ponerse a desarrollar el sistema Bl, empezando por el proceso ETL.

Para la realizacion de este TFG se dispone de una Base de Datos con todos los datos
de los formularios necesarios para cumplir este proceso y poblar nuestro DW. Cabe
destacar que la extraccion se puede realizar de distintas fuentes de datos,

Ya se ha explicado como trabaja Cruz Roja sobre el terreno, y como obtienen los datos
en formularios, mediante desplegables con palabras, frases o abreviaturas que se
almacenan en la Base de Datos y posteriormente poblar el DW. Cabe destacar que la
extraccion de datos se puede realizar de diferentes fuentes, ya sean archivos Excel,
archivos de texto o como en el caso de este trabajo, diferentes bases de datos, lo que
supone realizar un proceso de unificacion.

Para realizar el proceso ETL se debe tener instalada la herramienta Data Integration,
gue posee, entre otras cosas, un entorno grafico llamado “spoon”. Aqui se realizaran
todas las operaciones necesarias para definir correctamente nuestro Datawarehouse,
de aqui en adelante DW. Para ello se ejecuta el archivo “spoon.sh” que se encuentra en
la carpeta “/home/pentaho/data-integration/” como se aprecia en la llustracion 17.

Terminal

=)
=
b

root@inf-srv-tfg1: /homefpentaho/data-integration
root@inf-srv-tfgl: fhome/pentaho/data-integration# . /spoon.sh &

llustracion 17: Iniciar Spoon

Una vez iniciada la aplicacion nos encontraremos, tal y como se aprecia en la siguiente
ilustracién, con una pantalla inicial en la que aparece una presentacion y una serie de
documentacion sobre la aplicacion.
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Spoon - [sin nombre]

ichero Editar View Action Tools

B =2 Perspective: Data Integration | +
[8) view ™._¢ Design

Explorer | Q @ g B

m Transformaciones

3 Trabajos

llustracion 18: Pantalla inicial Spoon

3.1. Extraccion

Para iniciar el proceso se debe crear un nuevo archivo “ktl” que tiene de nombre
“Transformacién” como se indica en la siguiente ilustracion.

Fichero | Editar View Action Tools Ayuda

Nuevo 4 ! Transformaci@n CTRL-N
Abrir CTRL-O Trabajo CTRL-ALT-N
Open URL Database Connection..,

Open Recent >
Cerrar CTRL-W
Close All SHIFT-CTRL-W

llustracion 19: Fichero, Nuevo, Transformacion

Como ya se ha explicado anteriormente, se pueden extraer los datos de diversas fuentes
y en nuestro caso se hard desde una base de datos MySQL. Para realizar dicha
conexién hay que seguir los siguientes pasos:

Doble click en entrada de datos.

Elegir el tipo de BD, en este caso MySQL.

Rellenar los campos como se ve en la llustracion 20.
Probamos que la conexién es correcta.

PN PRE
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General Connection Name: © ¥ A O =
Ad d 5 .
vance Entrada Datos Perspective: Data Integration | v
optig 5 Settings F
Pool Database Connection Test
- Host Name:
£  Clust [connection to database [Entrada Datos] is OK. [ - : b N
Hostname : inf-srv-mysqLlab.unavarra.es pinfsrv-mysqllab.unavarra.es
v Port 13306 Database Name:
Database name : odk_BHCU ‘
v odk_BHCU °
Port Number:
Vale -| 3306 ®
al )l | User Name:
MysQL odk_BHCU ©
Native Mondrian =
Neoview -
Netezza L *
Use Result Streaming Cursor
Access:
Native (JDBC)
0ODBC
JNDI

| Probar || Listadel| Explorar

irag & Drop a Step

“‘ Also try shift + double-click

OK Cancel

llustracion 20: Conexion datos entrada

3.1.1 Entrada de tabla

En primer lugar, se debe dar entrada a los datos mediante la opcion “Entrada Tabla”,
donde elegiremos la conexion a la BD anteriormente creada como fuente de ingreso de
los datos necesarios.

La opcién “Entrada Tabla” se encuentra en el menu de la izquierda, en la carpeta
“Entrada”, donde arrastraremos la opcién requerida a la ventana de trabajo en la parte
central y mas amplia de spoon.

(o] (=] = G2

[&) View [ Design

Steps Q | te B
» [ Deprecated

* 3 input

[ Entrada

ion desde Fichero

es Input

, Entrada Tabla

" Leer informaci®n desde «

random credit card numbe¢

m value

), LDIF Input

¥, Load file content in memory
llustracion 21: Entrada tabla

Al hacer doble click sobre el icono, se abrird una pantalla donde se elegira la conexién
de entrada de datos anteriormente configurada. Se podréa realizar una consulta SQL que
nos permitird obtener las filas y columnas que consideremos oportunas para poblar
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nuestro DW. En la llustracidn 22 se puede ver un ejemplo de cédmo extraer los datos de
una tabla de la BD de extraccion.

Spoon - Create fact_patient

Entrada Tabla

\ 4 Nombre paso [FTTTTRID
B view(Z Design 3 Create fact_patient 8 —

Conexi®n = ]
Steps Q ®@| ta 8= > ® 03 Entrada Datos Editar...  Nueve

S pu
> [ Deprecated Sl Obtener

> [ Input

» [ Entrada

> [ salida -
» [ Transformar | ER)
> [ utility Entrada Tabla

» [ Flow
» [ scripting
> [ BAServer
> [ Bsqueda
> 3 uniones
> [ Almac®n de Datos
> [ validation
> [ statistics
> [ BigData
> [ Agile
> [ Cryptography
> [ Palo
» [] OpenERP
» [ Trabajo
» [ Mapeado
» [ Bulk loading
> [ Embebido
» [ Experimental Line 1 Column 0
» £ Obsoleto
» [ History

Enable lazy conversion

©Reemplazar variables enscript?

Insertar datos del paso

llustracion 22: Entrada tabla 2

Para una mayor claridad y simplicidad del trabajo se aconseja crear tantas
transformaciones como tablas vaya a tener el DW. Asi podremos acceder al archivo
“.ktlI” que queremos modificar sin tener que estar pendientes de cambiar otras tablas que
no queremos.

Spoon - Crear dimDate

B Fich ditz

® DEEED
[ view (¢? Design 3£ Crear dimbate 5 ::; Nombre paso (ZERERFTIR

steps Q@ ® W8 > *aE ¥ Conexi®n gorcada Datos Editar.. |

Obten

» [ Input

» [ Entrada

» [ salida

v [ Transformar

4 Add a checksum

rE“ » [ Deprecated sQL

21 Add value fields changing sequence
@ B a®adir xML

ii Adadir constantes
Nl = Adadinsecvencia
% [] calculadora

1, closure Generator

S

Concat Fields
+ Des-Normalizaci€n de Fila
E} Filas Unicas
2 GetiD from slave server
A% Mapeo de Valores
7 Normalizaci€en de Fila
+ Mumber range

ordenar filas

2T, Partir campos

5 Replace instring
=7 Row flattener

E= selecciona/Renombra valores

Line 1 Column 0

B0l Set field value
Enable lazy corversion
[ Set field value to a constant N

@R ?
401 Split Field to rows. eemplazar variables en script;
A, String operations Insertar datos del paso
$ Strings cut

T unique rows (Hashset) Limitar tama®ro

L]

llustracion 23: Entrada tabla 3

Pagina 29|61



upina

Navarra

Nal

0
Un te Publikoa

3.2. Transformacion

La transformacion es la segunda tarea que se realiza dentro del proceso ETL. Este es
un paso muy importante, ya que se deben unificar formatos, limpiar y tratar los datos de
las diferentes fuentes de obtencion de los mismos. En este paso se pueden realizar
transformaciones como seleccionar ciertas columnas de las tablas cargadas, traduccién
de cdédigos, division de una columna en varias, u obtener valores calculados entre dos
columnas para facilitar las operaciones en el futuro.

Estos son unos pocos ejemplos de lo que se puede hacer en la transformacion, en la
gue destacaria unificar formatos, ya que el DW debe ser integrado, la informacion no se
modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, se convierte en informacién solo
de lectura, y se mantiene para futuras consultas. Y no volatil, el DW puede contener
datos de varios sistemas operacionales, y estos deben ser consistentes.

Siguiendo con el proyecto y con la extraccion de datos que ya se habia realizado, se
contindia con la segunda fase del proceso.

En primer lugar se pueden renombran las columnas para un correcto entendimiento de
gue informacion contiene cada una en el DW, se aconseja seguir una notacion comun
para diferenciar las tablas de hechos, tabla central de un esquema en estrella 0 en copo
de nieve y contiene los valores de las medidas de negocio o dicho de otra forma los
indicadores de negocio, de las dimensiones, tablas que contienen atributos (0 campos)
gue se utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de hechos
cuando se realizan consultas sobre dicho datos, en la llustracién 24 se puede observar
dicha tarea.

Q R [>% v Selecciona/Renombra valo

S
llustracion 24: Transformacion Renombrar

Otra tarea muy importante a la hora de unificar formatos es la de “replace”, donde se
pueden reemplazar cadenas de texto, en la BD los datos de algunos campos, como por
ejemplo FINAL_FINAL, vienen con en vez de “ “, por lo que se utilizara esta tarea
para solucionar y unificar esto.
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(o= & R Perspective: Data Integration | =
&) view|& esign 3% Create Fact_patient 8 . 23 JoB | X{ Create fact_pharma | Create dimPharma
steps Q@ ®| ta B > ®BE WETEe = oo -
» [ Deprecated
» [ Input
» [ Entrada Step name |peplace Instring
“ ‘\‘ > “j;l “/\“ Flelds string
EntradaTabla  Selecciona/Refombra valores SRfpge |7 ¥ Instream fleld §
1| FINAL_FINAL
s changin ce
[ A®adir XML 10
“ H >4 > ‘ i ‘
[Ii Adsadir constantes
Tiempo Espera  Replace instring Age Range
[} Adeadir secuencia
@ Help| Vale Get flelds cancelar

1= ordenar filas

&3, Partir campos
place in string
fl

Replace instring

3
Replace all occurences a word in a string with another word.

llustracion 25: Transformacion Replace

Para terminar con este proceso, se pueden crear nuevas columnas con datos calculados
gue posteriormente son utilizados para medir ciertas cosas. En nuestro ejemplo se
utilizaran tareas como “calculadora”, para calcular el tiempo medio de consulta y la tarea

‘range”, que creara nuevas columnas con los rangos de edad calculados de una
columna que ya se posee.

En la siguiente ilustracion se puede observar un ejemplo de una columna calculada con
la tarea “range”.

h 5 H @ Perspective: Data Integration | =
[ view(# Design 3¢ CreateFact_patient 32 Z¥JOB |3 Create fact_pharma | 2% Create dimPharma
steps  |Q @l 8 > ®eNnE XBHR B [100% v
» [ Deprecated
> 3 Input
» B3 Entrada
» [ salida
¥ [ Transformar

1 Add achecksum Entrada Tabla Selecciona/Renombra valores salida Tabla

Add value fields changing sequence

[ A®adir xmL Step name: [age Range

fii A@adir constantes

] A@adir secuencia Inputfield: pepsonAL_DATA2_YEARS
[ calculadora Output field: [Range_Age

(7, closure Generator Default value(if no range matches): [, nknown
] Concat Fields Ranges (min <=x<max):

7 Des-Normalizacin deFila v # lowerBound  UpperBound  Value
5 Filas Unicas

1 is0 04
[l GetIDfrom slave server 2/5.0 1180 517
A% Mapeo de Valores 3,180 {500 18-49
2 Normalizaci€n deFila 4500 i +50

'y’ Number range

= Ordenar filas

Z3 Partir campos

Ag Replace instring

=7 Row flattener

Q Selecciona/Renombra valores \@ Help oK Cancel
00 set field value

llustracion 26: Transformacion Range

3.3. Carga

La terceray ultima fase del proceso ETL consiste en la carga de los datos en el DW. Es
un proceso muy parecido al de extraccion, pero a la inversa. Como se ha realizado

anteriormente, hay que establecer la conexién con el DW siguiendo practicamente los
mismos pasos:
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Doble click en Salida de Datos.

Elegir el tipo de BD, en este caso MySQL.

Rellenar los campos como se ve en la siguiente ilustracion.
Probamos que la conexion es correcta.

PwhpR

et j ©© oatabase comneceion ]
[ view ™. & Design ¥< create i ¥ Crear dimG
Explorer |[Q @| % 8= > General Connection Name:
: I salida Datos
¥ 3 Transformaciones Options
g - Settings
v ¥ Create fact_patient i Conpactionivpa:
ELS _P: Foollng » ~ | Host Name:
¥ [0 Conexiones a base de datos Clusks Database Connection Test E
a 4 inf-srv-mysql.lab.unavarra.es =4
Entrada Datos - i i i
|connection to database [salida Datos] is OK. Database Name: =
[ salida Datos Hostname :inf-srv-mysql.lab.unavarra.es
E Port 13306 euken © Tabl
> O3 Pasos | Database name : euken " i
» B3 saltos Port Number:
. 3306 ©
[ Esquema de partici®n de base de da
B3 Servidor esclavo Vale pser Name:
[ Esquema de cluster de Kettle m ) odk_BHCU A4
ax X
[ Data Services MonetDB Password:
[ Hadoop clusters ysol |l £
A [ use Result Streaming Cursor
ccess:
Native (JDBC)
ODBC
JNDI

Probar || Listadel | Explorar

OK Cancel
llustracion 27: Conexion datos salida

3.3.1. Salida Tabla

Pararealizar la carga de datos en el DW, se les debe dar salida mediante la tarea “Salida
Tabla”, donde elegiremos la conexion a la BD anteriormente creada como carga de los
datos necesarios en el DW.

La opcion “Salida Tabla” se encuentra en el menu de la izquierda en la carpeta “Salida”,
donde arrastraremos la opcion requerida a la ventana de trabajo como se puede apreciar
en la llustracion 28.

R c
Vaclar tabla g - |: ]|
L Salida Tabla
Specify database flelds g
Main options [Database flelds
Fields to
~ | Table fleld stream Fleld a Get rields | | 9®
2| FINAL_OTHEF FINAL_OTHER_INTERVENTION Enter field mapping
3| MEDICAL_HIS| MEDICAL_HISTORY_ALLERGICAL

4| PERSONAL_D| PERSONAL_DATA2_YEARS

5| MEDICAL_HIS| MEDICAL_HISTORY_CURRENT_TREATMENT

6| ALLERGEN_G| ALLERGEN_G_ALLERGEN

7| INTERVENTIO| INTERVENTION_G_INTERVENTION_GTHER

8| ALLERGEN_G| ALLERGEN_G_COMNCAT_HISTORY

9| MEDICAL_HIS| MEDICAL_HISTORY_MEDICAL_HIST_OTHERS

10[ INTERVENTIO| INTERVENTION_G_PHARMA_MESSAGE

11| SYMPTHON_5| SYMPTHON_SYMP_OTHER

12| DATE_COUNT| DATE_COUNTRY_OPERATION

13| PERSONAL_D| PERSONAL_DATA2_GENDER

14| SYMPTHON_{| SYMPTHON_CONCAT_SYMP

15| DIAGNOSTIC_| DIAGNOSTIC_G_OBSERVATION

16| DATE_VISIT_A| DATE_VISIT_AREA

17| FINAL_FINAL | FINAL_FINAL

18| DATE_DATE_F| DATE_DATE_F

19| consultationt| consultationtirr

20| Range_Age | Range_aAge

@ Help vale cancelar sQL

llustracion 28: Salida tabla
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Se puede observar que en conexion hemos seleccionado Salida Datos y hemos
nombrado la tabla que se almacenara en el DW. También seleccionamos vaciar tabla y
especificamos los campos de la tabla, en la pestafia Database fields, pulsando Get fields
se afladiran automaticamente todos los campos que habiamos extraido y transformado.

Pulsando sobre el botdn “SQL” se ejecuta una consulta que creara la tabla en el DW.
Después de realizar todo esto, el DW tendra las tablas creadas con todos los campos
seleccionados, pero los datos todavia no habran sido cargados.

Una vez que se tienen todas la tareas, tanto las de extraccion, transformacion y carga,
habré que ejecutar el fichero de transformacion. En la llustracién 29 se puede observar.

o Ejecutar una transformaci€sn

X Create fact_patient B gjocucin local, remota o clustered

> ® 4 2] @ Ejecuci®nlocal Ejecuci®n remota Ejecuci®n clustered

Entrada Tabla

Habilitar modo
8 Gather perfc
@ Clear the log before execution

Nivel de registro | gagic logaing

Fecha de Ejecuci®n (yyyy/MM/dd HH:mm:ss)

# Parameter Value Default value

| Ejecutar | Cancelar

llustracion 29: Ejecutar transformacion

3.4. Job

Una vez realizado todo el proceso ETL anteriormente definido, spoon da la posibilidad
de crear archivos “.kjb” en los que se pueden realizar todos los procesos de extraccion,
transformacién y carga con una Unica ejecucion.

Se arrastra del menu de la izquierda la tarea “start” y tantas tareas TRANSFORMACION
como procesos ETL se hayan realizado para poblar el DW. En las opciones de la tarea
TRANSFORMACION se afiade la ruta donde se encuentra cada una de ellas. Cada
TRANSFORMACION debe estar unida a una tarea “sucess”. Se unen a diferentes por
si falla una TRANSFORMACION, no afecte a los demés procesos ETL, y asi localizar
rapidamente donde se ha producido el error. En la siguiente ilustracion se puede ver:
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Success 37

Entries  |Q @ % B | D> g KR B [100% |~
Jooka ]
e
[ = ceneral | B o
[> START dimbate
£ pummy o Py
2% Job N
v : dimsAge
>x Transformation
T2 Setvariables FHe 9
« Success dimGender
» 3 Mail
) AR < > v
» [3J File management g
& act_patient
» [ Conditions
&) ' >
» [0 scripting ELS <@ v
&)
+ [ Bulk loading dimintervention
£
» B3 BigData e -
a9 T | AR o v
> XML
o £ dimMedicalHistory
» B3 utility E )
. £
» 3 Reposito 3
P v STAR' 4 r.Y > v
» [ Filetransfer [ -
) . dimAge
» [ File encryption =
» 3 Palo
AR < - ‘/]
» [ Deprecated
dimDiagnostic
- L ° > v
&
dimEndAttention
&
N
2R ] @

llustracion 30: Vista general JOB

<

JOB se ejecutara de la misma manera que se ha hecho cada TRANSFORMACION.
También cabe la posibilidad de programar ejecuciones de JOB pulsando sobre la tarea

“start”.

Job sScheduling

Repeak:
- TYPe: | paily|
| Interval in seconds:
: Interval in minutes:
Time of day: | 12
| Day of week:

| Day of monkth:

[ Help | wvale

Cancelar

llustracion 31: Programacion JOB
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4. ITERACION 3- CREACION DEL CUBO OLAP

Después de realizar todo lo explicado durante la segunda iteracién, y asignar
correctamente tanto las claves primarias y extranjeras desde la BD donde se aloja el
DW, se dispone de un modelo en estrella necesario para continuar con la siguiente
iteracion, en la que se construiran diferentes cubos OLAP de manera correcta.

Schema workbench es la herramienta grafica para la creaciéon de cubos en Pentaho.
Para acceder a ella es necesario tener instalada dicha herramienta. Para abrirla se
ejecuta el archivo “workbench.sh” que se encuentra en nuestro caso en la carpeta
“/home/pentaho/schema-workbench/”, como se aprecia en la llustracién 32.

Terminal

@ (] root@inf-srv-tfg1: /home/pentaho/schema-workbench

root@inf-srv-tfgl:/# cd home/pentaho/schema-workbench/
root@inf-srv-tfgl: /home/pentaho/schema-workbench# . /workbench.sh &I

llustracion 32: Iniciar Schema Workbench

Antes de empezar a trabajar con Schema Workbench, es necesario que la base de datos
esté conectada, en este caso a Schema Workbench, para cargar los datos del DW. Para
ello, se debe copiar el archivo JAR, que se puede encontrar descargandolo desde
http://dev.mysgl.com/downloads/connector/j/, y copiarlo en la siguiente ruta:
“/lhome/pentaho/schema-workbench/drivers”.

4.1. Conexion al Datawarehouse

Una vez iniciada la aplicacién, y como sucede durante el proceso ETL, hay que
establecer una conexidn con nuestro DW, accediendo a “options” y posteriormente a
“database conection”. Aparecerd un cuadro de opciones de conexion como el que se
muestra en la llustracion 33.

e Connection

Eile Ldit View Options Windows  Help
=9 I AR

Test

llustracion 33: Conexion al DW
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4.2. Nuevo esquema y ainadir cubo

Para iniciar el proceso de creacién del cubo se tiene que abrir un nuevo esquema, tal y
como se muestra en la llustracion 34.

flle| Eait View Options Windows Help

New ¥ Schema

Open ]MDXQuery |

Seve |JOBCEwlorer poxmg iR
Save AS .. Fial ' ’

g v o€

llustracion 34: File, New, Schema

Una vez se tiene el esquema creado, ya estéa todo listo para iniciar la creacion del cubo
OLAP. Se pulsa con el boton derecho sobre Schema y se afiade el cubo.

Schema - schema (Schemat.xmly*

A | | Ans | vy | vor S | B
B scnama I55|3| Schema
Attribute
Add Dimension Bme schema
Add Named Set pscription
Add User Defined Function |oocore=Caption
efaultRole

Add Virtual Cube
Add Role

Add Parameter
Add Annotations

[
llustracion 35: Afiadir cubo

A continuacion se debe afadir la tabla de hechos correspondiente al cubo que se quiere
crear, de similar forma a la anterior, se pulsa el botén derecho pinchando en el cubo
creado anteriormente y se afade la tabla de hechos, en este caso “patients”. En la
llustracién 36 se puede observar el proceso.

Schema - schema {Schemat.xml)* : Schema - schema (Schemat.xmiy* ::

2 .
(@ A n s vr|on| (@) 4] Ak|sa] v a]a]in] %] BBEE
B xSchema N & xschema -| Cube
D xPatier® : |+ & xPatients Attribute
Add Dimension ) . :jname Patients
= Table: facts_patients - D
Add Dimension Usage ptir ; [EESE
h ‘|caption
Add Measure — T
Add Calculated Member [— enabled
Add Named Set — jvisible
Add Table I :
Add View

Add Inline Table
Add Annotations
Delete

llustracion 36: Afiadir tabla al cubo
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Una vez se afiade la tabla de hechos al cubo, la propia herramienta, pide que se afiadan
dimensiones.

Cube must contain dimensions

llustracion 37: Se debe afiadir dimensiones

4.3. Crear dimensiones

A la hora de crear o afiadir las dimensiones, se decide crearlas en el esquema y no en
el cubo como suele ser lo habitual. Esto se realiza para poder reutilizar las mismas
dimensiones en varios cubos del mismo esquema.

En primer lugar se selecciona el esquema, y pulsando el botén derecho o seleccionando
en la parte superior del area de trabajo, se elige “Add Dimension”. En la siguiente
ilustraciéon se puede observar como debe realizarse.

#chema (Schemat.xml)*

@Al s afvr|oy|o]oi] o4 BN |2 % b6 o] B
dd Dimension . Schema -

¢ @ xpatients Attribute -

Table: facts_patients | e == schema
) - “|description
‘|measuresCaption
i|defaultRaole

llustracion 38: Afiadir dimension

Una vez se ha creado la dimension, se le aflade el nombre correspondiente, tanto el
nombre de la misma, como el nombre del nivel. También, como en el caso del cubo, se
afiade la tabla de dimensién correspondiente, en este caso la dimensién tiempo. Esta
dimensién es muy importante durante todo el proceso. Se afiade la clave primaria de la
dimensién, como ya se ha explicado anteriormente, las claves tanto primarias o
extranjeras son muy importantes para el buen funcionamiento del cubo y esquema en
estrella. En la siguiente ilustracion se pueden observar todos los pasos a dar.
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Schema - schema (Schemat.xmiy*

A

<

o, | GM

B 2 ¥ B L |

|

@ x3chema

o ) xPatients
¢ A xoate

¢ &5/ xDate
Table: dimDate

Hierarchy for 'Date' Dimension | -

Attribute

Value

name

Date

i|description

Afhasan

i[allMemberName

:[allMemberCaption

ilallLevelName

|defaultMember

ilmemberReaderClass

: |primaryKeyTable
i [primaryKey

DATE_DATE_F

§§ caption

i visible

q Il

[T

[ oatabase -euken MysaL)

Atleast one Level must be set for Hierarchy

llustracion 39: Afiadir nombre dimension, nivel y clave primaria

Por dltimo, para terminar de completar una dimension, la propia herramienta vuelve a
solicitar afiadir, en este caso jerarquias. Una vez afiadidas, pulsando botén derecho
sobre el nivel, se da un nombre a ésta y se afiaden los datos que se ven en la llustracién

40.

Schema - schema {Schemal.xml)* ::

A

Table: dimDate

@| &[] el on[%fon] o [%] BR[| ¥[B] 6] 0] |H
& xSchema i Level for 'Date’ Hierarchy [~
o= @ *Patients Attribute Value

ame D ate
v A Date escription
% s Date table
e column DATE_DATE_F

nameColumn

parentColumn

String
[TimeDays
Mever

approxRowCount

caption

captionColumn

llustracion 40: Aiadir jerarquias

Cabe la posibilidad que la dimensién posea varias jerarquias, para ello se afiaden las
necesarias, también pulsando el boton derecho sobre el nivel. A continuacion se puede
ver un ejemplo de la dimension “Location” con dos jerarquias, “Country” y “Area”.
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Schema - schema { Schemal.xml}*

i SIS IRE AR Y e
& xschema i) Shared Dimension | -
o () xPatients 5 Attribute Value
:jname Date
¥ /& ‘|description
¢ 5 Date fforeignKey
type TimeDimension
tene Date ‘lusagePrefix
Table: dimDate ‘[caption
isible
? {& Location i
? .r'i'h Location

Country
» Area

Table: dimLocation

llustracion 41: Dimensiones tiempo y localizacion

4.4. Dimension Usage

Una vez creadas todas las dimensiones que se van a utilizar en cualquier cubo del
mismo esquema, ya sea “Patients”, “Diagnostic’ o “Pharma”, mediante la opcion “Add
Dimension Usage” las dimensiones creadas en el esquema se pueden afadir a
cualquier cubo que vaya a hacer uso de ella. En la siguiente ilustracion se puede ver
gue, una vez seleccionado el cubo, se debe pulsar el botén indicado para afadir la
“Dimension Usage”.

: o B
—
| | vy uop| o | o) o Y| B ERY (&) | ¥ D w| O
B xsdfema Add Dimension Usage Cube [
9 @ Attribute Value
. jname Patients
Table: facts_patients §§ description
o ﬁ Date “|caption
o= ﬁ Location =L
:lenabled
“Misible

llustracion 42: Afiadir dimension usage

La “Dimension Usage” se afiade al cubo; se nombra con el nombre de la dimensién; se
aflade la dimension creada anteriormente en el campo source; y por ultimo y mas
importante, se afiade la clave extranjera de la tabla de hechos para relacionarlo
correctamente. En la siguiente ilustracién se puede observar qué campos es necesario
rellenar.
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ol il |

I Schema - schema (Schemat.xmly* =

@_}:_,_ﬁﬁﬁ Niu%cﬂ%

AL ] I AR

A
& xschema ia] Dimension Usage for 'Patients’ Cube |~
7 @ xPatients Attribute ——
] ) ‘Iname Location
Table: facts_patients | iy reignKey DATE \VISIT_AREA
?iq Date ‘|zource Location
=
acation ‘|usagePrefix
? ﬁ Date :|caption
- =
¢ & Date EE\ﬂsmle

Date
Table: dimDate

T {&‘ Location

? .c'ﬁ‘:. Location

Table: dimLocation

llustracion 43: Dimension Usage

4.5. Anadir medidas

Por dltimo, la propia herramienta solicita afiadir medidas. Como su nhombre indica, son
los campos de la tabla de hechos que se quieren medir. Afladir una medida es muy
sencillo, se debe pulsar el botén derecho sobre el cubo y se elige “Add Measure”.

Schema - schema (Schemat.xml)*

@ A | | sm| v | ver

@ x5chema ‘l Cube
¢ @ kPat — i Attribute Value
Add Dimension Patients
Add Dimension Usage
% Add Measure
7% Add Calculated Member
o A Date| Add Named Set

llustracion 44: Afadir medidas

Una vez afiadida la medida, se selecciona la columna a medir y qué se quiere hacer con
ella. Entre otras opciones estén la de contar, contar distintos, sacar la media, maximo o
minimo entre otros. En la siguiente ilustracién se puede observar como se ha realizado
lo anteriormente explicado.

E = { 1.xmly* o =
=
(@[ 4 [A e v o] [ iw] o [ HBE |2 (%06 0] B
& schema i+ Measure for 'Patients’ Cube |~
¢ £ Patients : Attribute Value
m ) “lname Patients
EiH Table: facts_patients ‘laescription
ﬁ Date aggregator count
ﬁ ) “|eolumn URI
Location [formatString
N
“fformatter
= .ﬁ. Date caption
o {&‘ Location “pisible

llustracion 45: Medidas
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A continuacién se muestra como quedaria el esquema definitivo con todos los cubos,
dimensiones y medidas creadas.

E] Schema - euken {Schema_PruebaMYSQL.xml}*

@A & a5 o S
@ Schema : N|
o @) Patients § Attribute

‘|narne Diagnostics
T @ ‘|description
; ‘|caption
Table: facts_diagn| | —p—||\|0 help available for Cube, description|
L]

& Locati ilcache
ocation :
‘lenabled

iDate isible

5 Age !

ﬁq Diagnostic L

sske End Attention :

ﬁq Gender

fq Intervention

ﬁq Medical History

fq Sympthon :

ke Age

fq Diaily L

ﬁq Coordinates :
% Diagnostics
% Fatients

o @ Pharma

o= _}A\ Location

o= ﬁ Date

= A sage =

q 1 | D
Ij Database - euken {MySQL}

llustracion 46: Vista general del cubo

4.6. Anadir Data Source y Publicar esquema

Para poder utilizar el esquema y cubo creados, es necesario publicarlo. Para realizar
esto se debe tener un Data Source creado en la consola de Pentaho.

Se abre Pentaho como se ha explicado en practicas anteriores mediante el archivo
ejecutable “./start-pentaho.sh” en la ruta “/home/pentaho/biserver-ce”. Una vez abierto,
se deben seguir los siguientes pasos:

1. Se pulsa sobre el boton Create New Data Source, tal y como se aprecia en
la ilustracién.

Pentah
=i Arotyie=
and col
Manage Data Sources JPiwot Vievw C ke owwl
- P SOoOrme
Doocumentation CDE Dashboard lo it

Recents Data Sourcr

llustracion 47: Manage Data Sources
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2. Como se muestra en la ilustracion, seleccionamos como Source Type:
Database Table(s), posteriormente, y como se muestra a continuacion, se
afiade una nueva conexion pulsado sobre “+”,

Data Source Wizard

Data Source Name
» Select Source Type
Select Tables Source Type:

i Database Table(s) ~]
Define Joins

Select a database connection and click Next to choose from a list of the available data

Connection: 2z x
AgileBl Add Connection
SampleData

llustracion 48: Add Connection

3. Se rellenan los campos de la ventana de conexién a la base de datos.

Database Connection

General Connection Name:

Advanced DWeuken

Options

Pooling Database Type: Settings
Hadoop Hive - | [ Host Name:

" - :

Hypersonic inf-srv-mysqgl. lab_unavarra_es
mpala
Cloudera Impala Database Name:
MS SQL Server
MonetDB suken
MySQL Port Number:
Pentaho Data Services
PosteresS0O - 3306

Adding Databases o
User Name:

ACCess:

5 odk_BHCU
Mative (JDBC) -
oDBC Password:
JNDI

llustracion 49: Credenciales DW

4. Se comprueba la conexion realizando el test y se vuelve a la pantalla inicial.
Una vez realizado todo esto ya se tiene la conexién correcta para poder
publicar el cubo anteriormente creado.

Test Connection

Connection to database [ euken ]

succeeded

llustracion 50: Test data Source
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Una vez afiadido correctamente el Data Source, se publica el esquema tal y como se

indica a continuacion.

En File, se selecciona Publish, y se rellena la ventana que aparece con la URL donde
se tiene instalado Pentaho, las credenciales de acceso y el nombre del Data Source
creado anteriormente. En las siguientes imagenes se pueden ver estos pasos.

—
File | Edit View Of

Hew k

Open
Save

Save As ..
Publish...

Schemat.xml
Exit

w

© Publish Schema

Pentaho Credentials
Server URL:

|http:f‘f|c1ca|hc1st:8030,’pentahcn,r |v|

User:

|adrmn

Password:

Publish Settings

Pentaho or JNDI Data Source:
[DweLken

Register XMLA Data Source

Remember these Settings

‘ ®

Publish Successful

Aceptar

llustracion 51: Publicar esquema
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5. ITERACION 4-CREACION DE DASHBOARD

Para asegurarse de que se ha construido y publicado el cubo OLAP correctamente, este
se puede visualizar de una forma muy sencilla y rapida con la herramienta descargada
desde el MarketPlace Saiku Analytics.

Para ello se accede a dicha herramienta a través de la pagina de inicio de Pentaho,
pulsando sobre “Crear nuevo” y “Saiku Analytics”.

Inicio v

Examinar archivos

Penta

Crear nuevo

and
Saiku Analytics k

n
SOl

Pivotd] View .
o it

Vista de JPivot

Gestionar Fuentes de Datos

Documentacion

Recientes

@ Greece Map A %d . Fuente de datos

llustracion 52: Abrir Saiku Analytics

Una vez abierto Saiku, creamos una nueva guery y seleccionamos en cualquiera de los
cubos que hemos publicado anteriormente. En la siguiente ilustracion se puede observar
gue se selecciona el cubo “Diagnostics”.
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Saiku Analytics

Cubos

Seleccionar un cubo

Seleccionar un cubo

Prueba (Prueba)
Diagnostics
Patients
Pharma

Prueba (Pruebal)
DIAGHNODSTICS
PATIENTS

SteelMVheels Sales
euken (euken)

Patients
Pharma

SampleData | SampleData)
Quadrant Analysis
SteelWheels | SteelWheels)

llustracion 53: Seleccionar cubo
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Seleccionado el cubo del que se quieren realizar las consultas de datos, esta
herramienta proporciona una interfaz bastante intuitiva. Se pulsan o arrastran, las
medidas o dimensiones a donde se quiera para observar los datos que devuelve la

consulta.

Saiku Analytics

Cubos

Diagnostics

Medidas

-
Diagnostics

Fatients

Dimensiones

 5AQge
Ay
5 Age
Age
Coordinates
Draily
Drate
Diagnostic
End Attention
Gender
Intervention
w Location
Ay
Country
Area

Medidas

Fatients

Columnas

5 Age

Filas

Area

Filtro

& 4 1

1 == | = 3]

Q

You are using Saiku Community Edition, please consider upgr

-

5 Age

-

Location

llustracion 54: Salida de informacion

5 or Over
Area Fatients
Cherso 2.230
Chios 3.564
Diavata 2.518
Idomeni 3.217
Mea Kavala 2.700
Pirasus g0
Ritsona 540
Samos 1.833
Skaramagas 318

Under 5
Fatients
487
BD3
G30
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La utilizacién de esta herramienta es Util para la realizacién de futuros Dashboard, ya
gue se pueden obtener consultas MDX [20] ,lenguaje de consulta para bases de datos
multidimensionales sobre cubos OLAP, se utiliza en Business Intelligence para generar
reportes para la toma de decisiones basados en datos histéricos, con la posibilidad de
cambiar la estructura o rotacion del cubo. Una consulta MDX es muy similar a una
consulta SQL, devuelve un conjunto de celdas, que es resultado de tomar un
subconjunto del cubo original. Sin embargo, contiene diferentes funciones y al utilizar
varias dimensiones puede volverse bastante compleja. MDX utiliza en varias situaciones
las jerarquias.

5.1. Construcciéon del Dashboard

La creacion de Dashboards, se realiza a través de la herramienta CDE de Pentaho. Para
mostrar y manipular los datos de una manera rapida e intuitiva, el cuadro de mando ha
de ser facil de manejar, puesto que se va a requerir de él en los momentos de toma de
decisiones. Este permitird analizar diferentes datos e informaciones de una manera agil
para tomar una decision adecuada.

5.1.1. Creacion de Dashboard

Una vez se han introducido las credenciales de acceso y aparece la pantalla de inicio
de Pentaho, se pulsa sobre “Crea nuevo” y “CDE Dashboard”.

Examinar archivos P e&n t b | h

Crear nuevo Tablero CDE

_ and co
Gestionar Fuentes de Datos Saiku Analytics know
s some
Documentacion Pivotd] View .
O It.

Recientes Vista de JPivot

@ Greece Map bk Fuente de datos

llustracion 55: Abrir CDE Dashboard

Layout Structure

En el editor que se ve en la siguiente imagen, es donde se crea el Dashboard. Lo primero
gue se debe realizar es la estructura Layout, la cual indica la disposicién visual de los
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componentes del cuadro de mando. En la imagen también se puede observar un
ejemplo de la estructura del Dashboard.

-CDE New Save Saveas.. Reload Settings Morbidity Greece

Layout Structure CCoDEREEFEEMDI [3 Properties Layout Panel

@ st

~ Row Tilo

llustracion 56: Estructura Layout

Datasource

En la pestafia Datasoources se afiaden las consultas MDX necesarias para la creacion
de tanto selectores, tablas o graficos que se vayan a afiadir al Dashboard.

Es aqui donde toca jugar con la herramienta Saku Analytics, que se usa para realizar
dichas consultas y asi poder recoger el codigo que estas proporcionan. A continuaciéon
se puede observar donde hay que pulsar en Saiku para poder copiar la consulta.

= 3 g' = . JLe LA o E'

g te Saiku Enterprise, or entering a spensorship agreement with us to support development. Or centribute by

on, please con

5 or Over Under 5
Diagnostics | Diagnostics
2.442 505
3.0088 BET
2628 MDX x

llustracion 57: Query MDX

Pagina 47|61



u Universidad
Pal

Navarra

Unibersatiate Publikoa
Una vez se tiene el codigo de la consulta, en la barra izquierda de la ventana
Datasource, se anaden tantas “MDX Queries-mdx over mondrianjndi” como consultas
se quieran afiadir. El codigo se pega en el desplegable Query. Una vez insertado se
debe especificar también:

e ElJndi (java Naming and Directory Interface): Permite descubrir y buscar objetos
y datos a través de un nombre.
e Mondrian Schema: Esquema sobre el que se ha realizado la consulta.

En la siguiente ilustracion se puede observar donde se ubican y qué afadir en los
componentes anteriormente nombrados.

» Wizards Datasources i [X  Properties

llustracion 58: Datasource, Query, JNDI, Mondrian Schema

Es posible que las consultas que se realicen se quieran enlazar con distintos selectores.
Para ello es necesario crear los parametros que definiran la consulta MDX. Esto se
realiza modificando las casillas que se ven recuadradas a continuacion.

OAE &

Properties

Name

Access Leve

Jnd

Mondrian schema
Queny
Parametars

Banded Mode

Calculated Columns

Columns
Output Options
Output Mode
Cache Keys
Cache Duration

Cache

DiagnosticSelect
Public
DWeuken
euken

WITH MFMBER [Me (]
Compact

1" 0]

Include

3600

llustracion 59: Query, Parameters
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En primer lugar se modifica la Query, eliminando los parametros estaticos que se han
seleccionado como filtros en la herramienta Saiku Analytics. Estos se modifican por
pardmetros variables que se declaran en la fila seleccionada “Parameters’.

MDX Editor Cancel
n 1 WITH o~

Parameters 2  SET [~COLUMWS_Gender_Gender.Gender] AS

3 {[Gender].[Gender].Members}

4  SET [~COLUMNS_Age Age.Age] AS

5 {[Age].[Range].Members}

& SET [~ROW5] AS

7 { [Date].[Date].[${par‘am_star‘t_date}|] = [Date].[[)ate].[i{par'am_end_da‘te}h 1

8 SELECT

9 NON EMPTY CrossJoin(NonEmptyCrossloin( [~COLUMNS_Gender_Gender.Gender], [~COLUMNS_Age_ &y

18 NON EMPTY [~ROWS] ON ROWS
11 FROM [Diagnostics]
12 WHERE CrossJoin( {§{ClinicPosition}} , { ${DiagnosticValue}| } )

llustracion 60: Query

Parameters
Add
Name Value Type
% ClinicPosition Insert Text. String - Private
% param_start_dat  Insert Text. String v Private
= param_end date Ins String ¥ Private
% DiagnosticValue String v Private

llustracion 61: Parameters

Components

Una vez realizado correctamente lo anterior, queda afadir los componentes del
Dashboard. Se afaden los selectores, gréaficos e incluso mapas necesarios para la
creacion del cuadro de mando intuitivo.

Para la realizacién de este Dashboard, se ha utilizado un grafico de barras (CCC Bar
Chart), dos selectores comunes y dos selectores de tiempo, para establecer un rango
de fecha con inicio y fin.

En primer lugar se debe afadir de la barra que aparece a la izquierda, en la seccion
"Generic”, dos “Simple parameter” y dos “Date parameter” . En la llustracion 62 se
muestra como se realiza.
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Editando:Morbidity Greece

CDE New Save Saveas...

Reload  Settings Morbidity Greece

=] 2|

» Charts Components 5 > Properties /
» Others
Group Selects Narme param_start_date
Eap Eararz PR sty
Date Parameter param_start_date Bookmarkable False
Date Parameter b
Date Parameter param_end_date Public False

Custom Parameter

Simple parameter ClinicPosition

Simple Parameter Simple parameter DiagnosticValue

llustracion 62: Generic Components

A continuacién, es necesario afiadir los componentes de los selectores de dichos
pardmetros. Para completar correctamente cada uno de ellos, deben introducirse
correctamente los campos “Datasource”, lee la consulta anteriormente creada,
“Parameter”y “HtmlObject”, lugar donde se va a ubicar en el Layaout.

r s
Group Selects Name ClinicPosition
- i - a
AL Date input Component StartDate Parameter ClinicPosition
Date input Component EndDate Listeners
Date Parameter ”
° Select Component ClinicPosition Parameters
Custom Parameter Select Component DiagnosticValue jQuery Plugin Select2
Simple Parameter Group Generic Value as id False
Group Charrs Datasource ClinicSelect
} Scripts Group Others Values array
HtmiObject Clinic
v Calarte !

llustracion 63: Select Components

Una vez se tienen los selectores correctamente definidos, se pasa a introducir el grafico
gue se quiera afadir al Dashboard. En este caso se introduce un grafico de barras, en
el que se muestra la morbilidad en Grecia en un rango de fechas, dependiendo de la
localizacién y segun los diagnésticos.

Para ello se afiade un nuevo CCC Bar Chart en el que realizan modificaciones similares
a las anteriores, es decir, completar campos como “DataSource”, “HtmlObject”, “Height”,
“‘Width”. Pero también hay que incluir correctamente “Parameters” y “Listeners”, donde
se le especifica al grafico cuando debe actualizarse y qué debe cambiar.

CDE New Save Saveas.. Reload

=

B =

llustracion 64: Charts Components
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isifion, DiagnosticValue - el

Parameters || Select All
Datasource |#| param_start_date
Height || param_end_date
Width || ClinicPosition
HtmlObject || DiagnosticValue
clickable False

Parameters ok |

Add
Arg Value
= [ [ClinicPosition | ClinicPosition
= param_start date param_start date
= param_end_date param_end_date
= Diagnosticvalue Diagnosticvalue

llustracion 65: Listeners y Parameters

5.1.2. Visualizacion del Dashboard

Una realizado el Dashboard, es necesario guardarlo en la ruta que se quiera y tenerlo
preparado para poder utilizarlo. Mientras se van generando las distintas partes del

Dashboard, o una vez finalizado, se puede visualizar utilizando la pestafia [= situada
en la parte superior izquierda del editor.

Archiv

o ver
Abierto v

Herramientas  Ayuda

mient;
B B admin

tandeMorbidity Greece

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
Fedracion Internacional de Sociedades de la Cruz Aoja y de la Media Luna Roja
sl Plglly saatl) cubiall clasal gl say)

GREECE HIS MORBIDITY

Esto es un texto de explicacién de prueba
Hesith Pazs Disgrassics Exportin Excel

AllLocations | x All Diogrestics | x Exporsin PDF

llustracion 66: Visualizacion Dashboard
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6. Dashboards

En este proyecto se han realizado mas Dashboard que el explicado durante la memoria
y se realizan todos de una manera similar. Lo que realmente interesa de la construccion
de todo el Sistema Bl, es la facilidad que se le da al usuario para poder visualizar dichos
Dashboards. Es por eso que se ha instalado un plugin, concretamente Community
Startup Tabs, que permite afiadir como pantalla de inicio al hacer Login, diferentes
Cuadros de Mandos segun el rol de usuario.

Esto permite una comodidad al médico que quiere realizar un analisis de datos que
rellenando sus credenciales tiene un facil acceso.

6.1. Greece Control Panel

El primer Dashboard que se encuentra al iniciar sesion, es una pantalla con informacion
general de la situacion de refugiados en Grecia. En él se pueden ver cuantas personas
han pasado por los distintos puestos repartidos por todo el pais, disgregado en sexo y
edad. También hay un control de las embarazadas, de los cinco diagndsticos que mas
se han dado y de los cinco dias con mas pacientes. Todo esto se puede filtrar por un
rango de fecha y por los distintos puestos clinicos del pais. En la parte central hay un
mapa que realiza labores tanto de selector, como de indicador de las distintas clinicas
mostrando datos sobre que se realiza al acabar las visitas. También posee enlaces a
los distintos Dashboards que se han realizado, para facilitar la navegacion entre ellos.
Y por ultimo, se ha afiadido un boton que refresca la BD por si hay actualizaciones de
Ultima hora que se quieren visualizar. A continuacién se puede ver una ilustracion.

GREECE CONTROL PANEL

Start Date/ End Date Health Post
2016-04-10 Skaramagas | *
2016-05-17
Open Greece Morbidity Open Health Report Open Medicine Consumption Refresh Data

Montenegroy s kY

SR Jv— _
. Male/Female 5 or Over © rReRepn [%] - TopsDiagnostics
chigoricas End Attention
T Gender Patients
i 35
@ female 380 |+ "'?:53‘,:,“)"‘ B.3%) |
) ® 55 |
pt ¥ Ey Y s —
'1] e Albanfa, /@ o) kg
I ] (12%)
e
ki
¢
Male/Female Under 5 Grecia (.:3‘49@
> Gender Patients ;
bl
female 179 . Maraa é
o H i
p male 186 3 = ® gt
émhe
[mpia
Bod
. on)ﬂ)lfr:% 2 A
aMarmaris
Pregnancy
Health Post Patients
Chania
Sk 25 100 km xuﬂvui
aramagas 2 ;
23.59863, 38.05674
m Euken Rodrigo Marin (Data Analysis and Dashboard developed by Public University of Navarre)

llustracion 67: Greece Control Panel Dashboard
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6.2. Greece Morbidity

Pulsando el botén “Open Greece Morbidity”, se abre otro Dashboard, concretamente el
explicado durante la memoria, el cual, permite un analisis de la morbilidad en Grecia.
Se puede observar un grafico de barras donde indica por dias, el nimero de
diagnésticos disgregado por rango de fechas y sexo. El Dashboard posee también dos
selectores que permiten filtrar por puesto clinico y diagnostico concreto. Todo esto
seleccionando un rango de fechas concreto. Se puede observar en la llustracion 68.

Vo

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies £
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge & =

+ ( Fedqraciu‘n Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja %ﬁ? _1&‘
aad) (Plgdl g paal) culiall Claaad Jgall 2yl

GREECE HIS MORBIDITY

Start Date Health Post Diagnestics Export in Excel
‘ All Locations | v | | All Diagnostics | = | Exportin PDF |
End Date

580

550 -

4

Number of Diagnostics

w

tics Wl female/5-17/Di

Euken Rodrigo Marin

llustracion 68: Greece Morbidity Dashboard
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6.3. Health Report

Volviendo al Dashbord principal y pulsando sobre “Open Health Report”, se abre otro
Cuadro de Mando en el que se puede observar en primer lugar, un gréafico de barras
gue indica el numero de diagndsticos por cada diagnoéstico disgregado en edad y sexo
acompafiado de una tabla que permite exportarla a Excel. También hay una tabla que
indica el nUmero de pacientes que terminan la visita, son destinados a un hospital,
evacuados al hospital o les dan cita para volver en unos dias. Esta informacién también
esta separada por rangos de edades y sexo. Por Gltimo se observa una pequefa tabla
con informacién de los pacientes que han visitado las clinicas, o bien por la mafana,
tarde o noche.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies CEION
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 31,,3

saal) Pl g sea¥) culial) cilmaad A gal) ala®y)

GREECE BHCU DASHBOARD

Start Date Health Post Excel Diagnostic Table Export in POF
2016-04-11 All Locations | » Excel Visit Table

End Date

2016-05-10

Koy
"3"4 VIL

=

Number of Diagnestics

N I I T iR
& R [

5 E: INFE VER
M female/+50/Diagnostics M female/0-4/Disgnostics M femsle/19-42/Di ics Ml female/5-17/Di ics Ml male/+50/Dis ics Ml male/0-4/Di ics W male/18-40/Diagnostics M male/5-17/Diagnostics
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Total Numbers of Diagnostics

Search:

female/o- fernale/18- female/5- male/0- male/18- male/s-
Diagnostic.D iagnosti ics  49/Diagnostics | 1 & m i ar 49/Dlagnostics | 17/Dlagnostics
ALLERGY / CHRONIC o 14 3z 16 s 23 63 11
RSPIRATORY DISEASES
ALLERGY OTHER 3 H El 2 5 s 2
RESPIRATORY
ANTE-NATAL 2 3 04 11 1 1
BLOODY DIARRHOEA 1 1
CARDIOVASULAR 50 35 45 1 19 a
DISEASE
DEHYDRATION £ 2 2 21 9 a 3 12 a
HYPOTENSION
DIABETES 63 58 1 75 1 61 1
DIARRHOEA, not 6 82 16 27 a 75 1 26
bloody
EYE INFECTIONS a 31 29 29 3 37 59 39
FEVER OF UNKNOWN 32 s 1z 1 25 7 19
ORIGIN
FOLLOW UP 1 2 2 6 ] 6 z
GASTRIC PROBLEMS. 1 10 119 27 12 ] 107 2a
GYNAECOLOGICAL a 1 302 31 a
AND OBSTETRICAL
AFFECTIONS
HEADACHE 1z 121 22 13 1 129 17

WOUNDS, BURNS, 17 68 110 158 14 106 329 344
TRAUMA
Showing 1 to 37 of 37 entries Previous 1 Next

Medical Visits Attending
Shuwentr'\es Search: li

End Attention.End female/0- female/18- female/5- male/0- male/18- male/5-
Attention female/+50/Diagnostics 4/Diagnostics 49/Diagnostics 17/Diagnostics male/+50/Diagnostics 4/Diagnostics 49/Diagnostics 17/Diagnostics
Conduded 356 823 2317 1038 349 860 2155 1145
Evacuated to 1 6 1 1 1 5 2
hospital
Further visit 119 103 3 91 104 182 24 135
Referal to Hospital 10 15 82 19 21 21 67 26
Referal to aother 4 6 26 22 3 5 28 19
resource

Showing 1 to 5 of 5 entries Previous 1 Next

Patients Assisted by Shift

Search:

Shift Patients
Morning 8093
Evening 1663
Night 158
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous 1 Next

llustracion 69: Health Report Dashboard
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6.4. Medicine Consumption

En este dltimo Dashboard, el analisis que se realiza, es sobre la medicaciéon que se
dispensa en todos los puestos clinicos. En primer lugar se observa un gréafico de barras
con los diez medicamentos que mas se han dispensado. Junto a este grafico hay una
tabla con todos los medicamentos junto con la cantidad que se han dado a los
refugiados. Este grafico sirve sobre todo para controlar el stock de medicamentos en
cada lugar, ya que gracias al selector “Health Post” el Dashboard varia segun el puesto
seleccionado.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 6,"‘"’"%

Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge *@
+ C Fedgracuin Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 31-,3 =
Nl Pl g saal) culiall Glaaald Jgall slay)

GREECE MEDICINE CONSUMPTION

AVIZ

Start Date Health Post Excel Medicine Table Expart in PDF
2016-04-11 All Locations | »

End Darte

2016-05-10

00,000 - 200,033

126 s
-——
T s s Ene S U S S—

Amoicilin 250 mg / 5 mi {Amoxil) syrup Paracetamol {acataminophen) 100 mg/mi oral drops 80 mi {Dolocatil infantil)

M Medicine sum
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Medicine Consumption

Pharma.Pharma

ACICLOVIR 400 mg tab

AMITRIPTYLINE 25mg tab

AMOXYCILLIN + AC CLAVULANIQUE 400+57/5ml powd 70 ml
AMPICILLIN 2g im/iv powder vial

ASCORBIC ACID (vitamine C) 500 mg tab

ATENOLOL 50 mg thl

AZITHROMYCIN 500 mg tabs/caps

Acetylsalicylic acid 100 mg tablets

Albendazole 400 mg tablets (Eskazole)

Aluminum oxide + magnesium hydraxide 600/300 mg (Maaloxc ) chewable tablets

Ambroxol Hydrodleride (Muscosolvan)

Ambroxal oral solution 0 3% (MUCOSOLVAN)
Ambroxol tablet 30 mg (Mucosolvan)

Amledipine 5 mg tablets

AmoxifClavulonic 500mg/125mg

Amoxicilin 250 mg / 5 ml (Amexil) syrup

Amopicillin 500 mg

Artificial Tears Artelac EDO

Azitromycine 500 mg tablers (Zitromax)

BENZYL BENZOATE 25% lotion 200 ml bl

BISACODYL 5 mg tab

BUTYLHYOSCINE (butylscopolamine) 20mg/ml 1ml amp.
Beclometasone 005 mg/dose inhaler 200 doses
Betametasona (Celecrem)

Betametasona + fusidic acid (Betafusin)

Bisoprolol 5 mg film coated tablets

Bromazepan (Lexatin)

Buphenine HCI Zinc (Opina-Gel) cream

CALCIUM GLUCONATE 100mg/ml 10 ml amp small packaging
CEFIXIME 100mg/5 ml suspension 100 ml

Showing 1 to 30 of 145 entries

Search:

Medicine sum
40

343

24

21

81

m

227

123

715
69ET

5024

Previous 1 2 3 4 5 Next

Euken Rodrigo Marin

llustracion 70: Medicine Consumption Dashboard
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7. CONCLUSIONES

Business Intelligence es un area que Ultimamente ha tenido, y va a seguir teniendo,
mucho auge en la mayoria de organizaciones 0 empresas que manejan una gran
cantidad de datos. Esto se debe a las caracteristicas y valor afiadido que este tipo de
herramientas son capaces de aportar a las compafiias.

Una organizacion o empresa que dispone de un sistema de informacién de este tipo,
perfectamente integrado y con una buena interpretacion de las personas que deben
tomar decisiones, adquiere una ventaja competitiva con respecto a las compafiias que
no lo poseen.

En el caso de este proyecto, al tratarse de un producto Open Source, su implantacion
no supone un desembolso econdmico al haber diversas opciones que permiten la
implantacién de la plataforma, en la que sélo es necesario disponer de hardware.

La realizacion de este sistema de informacién supone a Cruz Roja un salto de calidad a
la hora del analisis que realizan. Ademas de una mayor facilidad a la hora de tomar
decisiones, este sistema les permite ahorrar tiempo de trabajo intentando limpiar y
descifrar la BD de los formularios. Ahora, gracias al proceso ETL se realiza todo mucho
mas rapido, y también se localizan con mayor facilidad posibles errores.

En el caso concreto de Pentaho 6.0, decir que ha resultado facil e intuitivo realizar gran
parte del proyecto, debido a las herramientas graficas que posee, como pueden ser el
Spoon o Schema Workbench.

Pese a ser un herramienta Open Source, los Dashboard que se han podido realizar,
poseen una gran variedad de graficos, selectores, tablas..., lo que permite facilitar la
toma de decisiones a las personas de Cruz Roja que vayan a utilizar el sistema de
informacién.

Gracias a la realizacion del proyecto, se ha visto que la BD que Pentaho trae instalada
y configurada por defecto, no soporta hacer grandes consultas con la dimension tiempo,
especialmente afiadiendo rangos de fecha. Esto es muy importante en el sistema de
informacion realizado, ya que es imprescindible analizar la evolucion en el tiempo, tanto
de las personas que pasan por los puestos clinicos con distintos diagnésticos, como los
medicamentos que se van dispensando.

Se han cumplido todos los objetivos fijados al comienzo del proyecto, atendiendo a
peticiones o problemas que surgian segin se avanzaba en la realizacion del mismo,
permitiendo a Cruz Roja disponer del sistema de informacién que debandaban.
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9. ANEXO

Anexo 1- Carta de Cruz Roja solicitando la realizacién del proyecto

Radl Ecay Torres Ecay Torres
Dister Management Unit
International Department
Spanish Red Cross

Reina Victoria, 48

Madrid - 28008

18/01/2016

Jose Javier Astrain Escola

Profesor Universitario - Area de Leguajes y sistemas informaticos
Universidad Pablica de Navarra

Campus Arrosadia s/n

Pamplona - 31006

Estimado Profesor Jose Javier Astrain Escola:

Le escribo en respuesta a su ofrecimiento de colaboracién por parte de un alumno de Grado de su
universidad en relacidn a la crisis de migrantes solicitantes de asilo en Grecia motivada por los conflictos
armados de oriente medio.

En estos mementos estamos en proceso de implantacion de un sistema bdsico de historia clinica y un
monitor en linea de salud puablica.

Si bien en estos momentos el seguimiento se hace con herramientas basicas, el posible bloqueo de
fronteras podria derivar en una situacién de asentamientos semi-permanentes y poblacién retenida que
requerirdn de herramientas de andélisis y seguimiento con el fin de monitorizar los indicares de salud de
esta poblacién y la deteccidn temprana de posibles focos epidémicos.

Nuestra necesidad a corto plazo es la explotacién de |a base de la base datos actual generada por el
ecosistema OpenDataKit y proporcionar herramientas de seguimiento y andlisis que nos permitir mejorar
la atencidn sanitaria a esta poblacién a la vez que poder anticiparnos a sus necesidades en el escenario de
bloqueo de fronteras.

Sl entrara dentro de sus posibilidades, le ruego nos contacte a la mayor brevedad.

Le agradecemos su ofrecimiento que si se llegara a materializar nos serd de gran ayuda para mejorar la
atencion sanitaria a la poblacién forzada a migrar por diferentes conflictos armados.

Raul Ecay Torres
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