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SUMMARY
For several years it has been done importance to information’s technologies and their
relationship whit business strategy, for improving the main business process. This has caused
the increase in use of Enterprise Resource Planning (ERP).
The enterprise which I have done my practices, Informatica del Corte Inglés (IECISA), offers
their services of consultancy In this kind of technologies. The main activity is the implantation
of maintenance the systems SAP on Public Administration.
This system manages to integrate all departments (human resources, financial, purchasing,
etc.).
One of the processes developed for IECISA is the registration process bills of Gobierno de
Navarra. This process allows bills register providers sent of GN.
Therefore the main objective of this Mastet's Thesis consists mainly explain the register

process of bills developed by the Government of Navarre IECISA.

RESUMEN
Desde hace varios anos se viene dando importancia a las tecnologias de informaciéon y su
relacién con la estrategia empresarial para mejorar los procesos claves de los negocios. Prueba
de ello es el incremento en el uso de sistemas de gestion integrados “Enterprise Resource
Planning (ERP)” por medio del cual las organizaciones controlan los procesos de toda la
empresa en todas sus areas.
Una de las empresas que presta servicios de consultorfa sobre tecnologias de informacion es
Informatica del Corte Inglés IECISA) la cual trabaja con uno de los ERP mas potentes en la
actualidad (SAP). Una de las principales actividades en la delegacion de Pamplona es la
implantacién de mantenimiento del sistema SAP en las Administraciones Publicas.
Por medio de este sistema, gestiona todos sus procesos e integra todos sus departamentos
(financiero, recursos humanos, compras, etc).
Uno de los procesos desarrollados recientemente (2012) por IECISA a la Comunidad
Auténoma de Navarra, es el proceso de registro de facturas, un proceso complejo que integra
varios sistemas y varios departamentos. Este proceso permite el registro de las facturas
enviadas por los proveedores de GN. Estas facturas pueden haber sido enviadas a través de
Internet (FACe) o enviadas directamente a las delegaciones correspondientes e introducidas
al RF posteriormente por los usuarios desde la intranet del Gobierno de Navarra.
Por tanto el objetivo principal de este Trabajo Fin de Master consiste principalmente en

explicar el proceso de Registro de Facturas de Gobierno de Navarra desarrollado por IECISA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Las practicas del Master Gestion por Procesos con Sistemas Integrados de Informacion
(ERP) se han realizado en una de las delegaciones de la empresa Informatica el Corte Inglés
(IECISA), concretamente en la sede de Pamplona.

IECISA se dedica a dar soluciones y servicios de consultorfa tecnologica adaptada al negocio
y a la transformacion digital. Una de sus lineas de negocio esta dirigida a prestar sus servicios
de consultoria a las Administraciones Publicas. Por ello en Pamplona su principal cliente es
Gobierno de Navarra (GN).

Al ofrecer IECISA soluciones de tecnologifa conoce muy bien los sistemas de gestion
empresarial, por ello trabaja con uno de los ERP mas complejos y completos que existen en
la actualidad, SAP; ya que mantiene fuertes alianzas con el proveedor de este sistema. Por
tanto las administraciones publicas que trabajan con IECISA (Madrid, Navarra, Baleares,
Canarias, Pais vasco, etc.) llevan toda su gestion empresarial por medio de este sistema de
informacion.

La implantacion de este sistema ha permitido a las Administraciones Publicas coordinar todos
sus departamentos por medio de la integraciéon de los diversos médulos SAP que tiene
implantado y gestionar todas sus actividades por medio de procesos.

Uno de los procesos que me ha despertado interés ha sido el proceso de Registro de Facturas
de Gobierno de Navarra (RF), un proceso que supone la integracion de varios médulos: FACe
(programa del estado destinado al registro de factura electronica), intranet de Gobierno de
Navarra (RF) y SAP.

Por medio de la pagina web del estado (FACe) los proveedores registran sus facturas y pasan
directamente al Registro de Facturas de Gobierno de Navarra. Toda la informacion de las
facturas que llega a la intranet de GN se procesa y se envia por medio de un sistema de
comunicacion interno (webservice) a la base de datos SAP y desde SAP se lleva acabo toda la
tramitacion de las Facturas (contabilizar documento de obligaciéon de pago, generar
expediente contable, tramitacién del expediente y pago de la factura). Ademas toda la
informacién que se actualice en la base de datos SAP debido a los diferentes tramites
realizados en el sistema, es enviado de vuelta al RF.

En resumen el objetivo de este trabajo es describir las practicas realizadas en Informatica el

Corte Inglés y el proceso de Registro de Facturas de Gobierno de Navarra gestionado por

IECISA.



2. INFORMATICA DEL CORTE INGLES (IECISA)

El sector de las tecnologias del Grupo Corte Inglés esta formado por Informatica el Corte
Inglés, Investronica y Telecor. Estas tres empresas conforman el Grupo Informatica el Corte
Inglés.

Segun las Cuentas Anuales de 2014 del Grupo Informatica el Corte Inglés (IECISA, 2014,
pags. 14-15) la cifra de negocio del Grupo Corte Inglés en el afio 2014 fue de 14.592,03
millones de euros de los cuales 737,10 millones fueron aportados por el Grupo Informatica
del Corte Inglés lo que generé un beneficio neto de 24,18 millones de euros convirtiéndose

en la quita empresa del grupo que mayor beneficio aporta al mismo.

Cuadro 1: Beneficio Consolidado de Grupo Corte Inglés

Formiato % Aportacion Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 {7) Y Var. 14113
Grandes almacenes: El Corte Inglés 55,5 186,29 274,85 (32.2)
Hipermercados: Hipercor 1.6 528 7.28 (27.5)
Tiendas de proximidad: Supercar 2.2) {7.31) (18,63) 56,0
Sfera 7.3 2435 2214 10,0
Bricolaje: Bricor 13.0) (10,10) (11,94) 15,4
Optiea 2000 1,6 5,53 4,77 159
Grupo Informatica El Corte Inglés 7.2 24,18 20,48 18,1
m
Financiera El Cone Inglés B 24,97 32,86 [
Otras lineas de negocio 0.2 0,64 (4,06) >100
Ajustes y aliminaciones de consolidacidn (217.59) {230,39) 56
Beneficio consolidado 118,08 174,35 (32,3)

Fuente: Cuentas annales Grupo Corte Inglés; 2014
Informatica del Corte Inglés (IECISA) se especializa en la integracién de soluciones y
servicios, en la consultoria tecnologica adaptada al negocio y en la transformacion digital.
Gracias a su experiencia y conocimiento de los distintos mercados, aporta a las organizaciones
publicas y privadas, las herramientas necesarias para adaptarse a los nuevos modelos de
negocio y para abordar los grandes retos de modernizacién y transformacion a los que se

enfrentan las empresas.
2.1. Modelo de negocio

El modelo de negocio de IECISA se basa en un modelo centrado en sus clientes:

“el cliente es nuestra razon de sery por ello toda nuestra estrategia comercial se desarrolla con el fin de conseguir
su maxima satisfaccion. Nuestra mejor recompensa es la confianza que el cliente deposita en nosotros, lo que
705 reafirma en nuestros compromisos de innovacion, calidad, servicio, especializacion y garantia”.

La mision de informatica el Corte Inglés “/a innovacion y adaptacion constante a las nuevas necesidades

sustentan nuestro modelo de negocio”.



Los principales ejes de su estrategia, la mayoria ya mencionados en su modelo de negocio, se

resumen en los siguientes:

e Ofrecer soluciones tecnoldgicas, soluciones de negocio y servicios gestionados.

e Prestar soluciones de negocio para la Tercera Plataforma’.

e Ofrecer su experiencia y conocimientos en el mercado.

e Ayudar a las Administraciones Puablicas hacia la administracion digital.

e Innovacién en la red de centros tecnoldégicos con su politica de mejora e
innovacion continua.

e Alianzas con los principales proveedores de las mejores tecnologias (SAP, Oracle,
etc.)

e Capital humano: la certificaciéon y mejora continua de los trabajadores aseguran a
los clientes la eficacia y eficiencia en el desarrollo y ejecucion de sus proyectos.

e Responsabilidad social corporativa.

Por tanto la estrategia de Informatica del corte Inglés se resume en: metodologia, calidad,

capital humano y alianzas.
2.2. Sectores de actuacion de IECISA

Actualmente IECISA esta presente en mas de 10 paises con delegaciones internacionales en
Argentina Colombia, Costa Rica, Pert, Portugal, Chile EEUU, Panama, México, Brasil,
Republica Dominicana, etc.).

En Espafia esta fuertemente arraigada con sede en casi todo el pafs. Las principales
delegaciones nacionales estan en: Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla, Malaga, Oviedo,
Pamplona, Palma de Mallorca, Santiago de Compostela, Vigo, Murcia, Zaragoza, las Palmas
de Gran Canaria, Valladolid, Badajoz y Santander.

Su larga trayectoria (mas de 70 afios de experiencia) le han permitido adquirir conocimientos
en distintos sectores y ofrecer sus servicios adecuandose a la estrategia organizacional de cada
empresa en los diferentes sectores.

Los sectores de actuacion de Informatica el Corte Inglés segun su propia pag. web (IECISA,

2016) son: Administracién Publica, banca, educacion, sanidad, manufacturing, turismo, ocio,

restauracion, etc.

! La Tercera Plataforma: evolucién en las tecnologias para las empresa. Esta evolucién esta cimentada sobre el
auge de cuatro tendencias (movilidad, cloud computing, social business y big data).



Tras el breve anilisis realizado sobre el Grupo Informatica del Corte Inglés se procede a
realizar un analisis mas concreto de una de las de sedes de esta empresa, la delegacion de

Pamplona (IECISA Pamplona).

3. IECISA PAMPLONA

IECISA Pamplona es la sede donde se estan realizando las practicas curriculares y de la cual
se tomara la informacion pertinente para desarrollar el tema de este Trabajo Fin de Master
“Registro de Facturas de Gobierno de Navarra gestionado por IECISA”.

Esta sede, al igual que todas las sedes de Informatica el Corte Inglés, ofrece soluciones y
servicios de consultorfa en tecnologfas adaptadas al negocio y en proceso de transformacion

digital.
3.1. Presentacion de las practicas en IECISA Pamplona

Las practicas realizadas en esta empresa consisten principalmente en brindar apoyo de
consultoria en SAP FI/EAPS (contabilidad general y presupuestaria) y SAP MM (gestion de
compras y almacenes) de IECISA.

Las practicas se han realizado en el departamento Econdémico-Financiero (ECOFI) y
Logistico (MM). Los dos departamentos conforman el proyecto SAP GE21 (Gestion
Econémica del Siglo XXI)*. Por medio de este proyecto IECISA lleva la gestién econémico-
financiera-presupuestaria y logistica de las Administraciones Puablicas.

La gestion de estos departamentos se realiza con un sistema de gestion empresarial (ERP),
SAP. SAP facilita la gestion de las administraciones ya que coordina e integra los médulos
SAP FI, EAPS y MM (contabilidad financiera, contabilidad presupuestaria y gestiéon de
materiales). A través del médulo SAP MM se lleva la gestion de compras y almacenes del

sistema sanitario.

Por tanto el apoyo de consultoria se realiza exclusivamente para departamento econdémico-
financiero y logistico. En del departamento donde realiza las practicas se encontr6 en la

siguiente posicion jerarquica.

ZPor medio de este proyecto se implanta y desarrolla un modelo de gestién propio adaptado a las necesidades
de los clientes (Administraciones Publicas) siguiendo las directrices generales de IECISA.

Areas que conforman el proyecto GE21:

Area economica- financiera (SAP ECOFI): esta basada en los médulos estindar de  SAP del médulo
econémico-financiero incluyendo la contabilidad presupuestaria del Sector Publico como médulo diferenciador.
Area de gestion de compras y almacenes (SAP MM): IECISA lleva la gestién de compras y almacenes de
los Servicios Sanitarios. En GN lleva la gestién del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS) e Instituto
de Salud Publica y Laboral Navarro (ISPLN).



Cuadro 2: Estructura Jerirquica del departamento financiero y logistico de IECISA Pamplona.

JEFE DE
PROYECTOS
Consultores ECOFI Consultores MM
Equipo de desarrollo de Equipo de desarrollo de
proyectos proyectos
Personal en formacién Becario

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas que se realizaron en los departamentos estan directamente relacionadas con la

gestion de las Administraciones Puablicas (por ejemplo Gobierno de Navarra) y comprenden

principalmente lo siguiente:

Comprender el funcionamiento general de todos los procesos gestionados por los
moédulos SAP FI, EAPS Y MM vy los procedimientos a seguir por IECISA para la
gestion de las necesidades del cliente.

Dar soporte y mantenimiento de sistemas SAP financiero-presupuestario (FI, EAPS)
y logistico (MM).

Dar Soporte a usuarios finales: resolucion de incidencias a usuarios finales.

Parametrizacion de los médulos de SAP FI y MM para cumplir con los requerimientos

del cliente.

Participar en el proceso de subida de parches® en los diferentes entornos SAP con los
p p p

que trabaja IECISA.

La duracién de las practicas ha sido de 375 horas durante los meses de abril a junio. El

horario de trabajo fue de 32 horas semanales de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 con una hora

al medio dia para comer.

3 Parches: subida de actualizaciones al sistema.
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Para poder realizar correctamente las funciones encomendadas por la tutora de la empresa

(Jefa de Proyectos en esta delegacion) ha sido necesario adquirir primero ciertos

conocimientos, que permitieron posteriormente gestionar eficientemente todas las tareas

descritas anteriormente. LLos conocimientos se han ido adquiriendo de la siguiente manera:

e Explicaciones recibidas por los encargados de los diferentes médulos o procesos

sobre los temas siguientes:

o Conocimiento general del area de negocio SAP-Gobierno de Navarra.

o Mobdulo econémico-financiero y presupuestario (FI-EAPS)

Principios basicos de la elaboracién de presupuestos
publicos.

Ejecucién de presupuesto de gastos

Ejecucién de presupuesto de ingresos

Gestion de expedientes

Expedientes externos

Proceso de registro de facturas

Gestion de ingresos no tributarios

Gestidn extrapresupuestaria

Tesoreria

Contabilidad general

o Gestién de compras y almacenes (MM)

Estructura organizativa del Servicio Navarra de Salud (SNS)
e Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra (ISPLN).
Datos maestros

Gestion de Compras

Gestion de Stock

Facturas logisticas

Gestion de reservas desde Intranet (webdynpro).

o Sistemas de informacién de los médulos.

o Gestion de incidencia planteadas por los usuarios finales.

e Reforzamiento de los conocimientos trasmitidos por los consultores y equipo de

desarrollo por medio de la lectura de manuales que explican los diferentes moédulos
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y procesos en SAP y con la lectura del libro “Manual de contabilidad publica®.

Adaptado al Plan de Cuentas de la Administraciéon Local)”.

e Participar en el proceso de validacion de los procesos en los tres entornos SAP que
gestiona IECISA (entorno de desarrollo, entorno de consolidacién o pruebas y

entorno productivo)’, después de la subida de parches al sistema.

e Reuniones formativas sobre Adop Query y SAP Hana e informativas sobre la
implantacién del nuevo sistema de liquidacion directa, SILTRAS.
Por ultimo, cabe mencionar que la resolucion de incidencias solo se ha llevado a cabo con los

usuarios del departamento econémico-financiero de Gobierno de Navarra.
3.2. Competencias adquiridas por el alumno

Al iniciar el Master en Gestion por Procesos con Sistemas Integrados de Informacion (ERP),
se plantea que el alumno al terminar su formacién tiene que ser capaz de adquirir una serie de
competencias; que posteriormente le permitiran desenvolverse en entornos de trabajo
sencillos y complejos. Estas competencias se han ido adquiriendo en todo el proceso de
formacion durante el periodo de clases y practicas curriculares.
Estas competencias se clasifican en tres tipos: basicas, generales y especificas. Dentro de las
competencias basicas se encuentran:
e Lacapacidad de tener conocimientos basicos sobre sistemas ERP (SAP) para aplicar,
desarrollar y aportar ideas en entornos de trabajo nuevos.
Esta capacidad se adquirido en el periodo de clases con la formacién sobre los
diferentes moddulos SAP y gestion por procesos empresariales. Gracias a esta

formacion el alumno ha sido capaz de poder entender con facilidad los diferentes

#La lectura de manuales (propiedad IECISA) se ha realizado durante todo el periodo de practicas en horario de
practicas mientras que la lectura del manual de contabilidad publica se ha realizado externamente por decisiéon

propia.
5> Entornos SAP que utiliza IECISA para gestionar las necesidades de su cliente.

¢  Entorno de desarrollo: En este entorno es donde los consultores y desarrolladores realizan su trabajo.
Aqui se realizan los ajustes necesatios de parametrizacion, se desarrollan los ajustes y mejoras
funcionales que después se implantara en produccion.

e  Entorno de consolidacion: es el sistema donde consultores, desarrolladores y equipo de desarrollo
acceden para realizar baterfas de pruebas de los ajustes realizados en desarrollo y traspasados a este
entorno por medio de érdenes de transporte. El resultado de las pruebas son mas reales ya que los
datos suelen estar actualizados con el entorno productivo. También es utilizado patra probar que las
incidencias que los usuarios puedan tener sean correctas.

e Entorno productivo: es el entorno al que tienen acceso los usuarios finales y en el que tiene la
informacién real de la empresa.

S“SILTRA es una aplicacién de escritorio en multiplataforma desatrollada en JAVA que permite el intercambio
de ficheros de cotizacién (formato XML), afiliacién e INSS entre el usuario y la TGSS mediante certificado
SILCON, en el Sistema de Liquidacién Directa”.
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procesos que gestiona por medio de SAP la empresa en la que se ha realizado las
practicas (IECISA).

Capacidad de integrar varios conocimientos, enfrentarse a la complejidad de formar
juicios a partir de una informacién y comunicar sus conclusiones, conocimientos y
razones ultimas que sustenten a publicos especializados y no especializados y tener
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos.

Esta competencia se ha lograda por medio de la formacién académica y formacion
de practicas. Con la formacién académica, esta capacidad fue adquirida por medio de
la resolucién y defensa de casos practicos planteados por el profesorado. Con las
practicas curriculares, se logré por medio del aprendizaje de los sistemas y procesos
que gestiona IECISA (ser capaz de entender estos procesos para poder después
poder gestionar las incidencias planteadas por los usuarios de GN).

Poseer habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
auténomo.

La metodologia de enseflanza en general de master ha sido encaminada a que el
alumno sea capaz de adquirir conocimientos de forma auténoma. Ademas en la
empresa donde se ha realizado las practicas la formacion ha sido similar ya que los
encargados de explicar los diferentes procesos realizaban una explicacion general del
proceso y para que el estudiante conociera los procesos mas a fondo le
proporcionaban las herramientas necesarias para que conociera de forma auténoma

los procesos mas en detalle.

En cuanto a las competencias generales, al igual que las basicas, se han adquirido durante

todo su periodo de formacion. Estas competencias se resumen a continuacion:

Tomar decisiones, realizar simulaciones y diagnésticos en entornos complejos,
basados en tecnologia de la informaciéon. Esta competencia se adquirido
principalmente en el periodo de practicas cuando el alumno tuvo que participar en el
proceso de validacion de subida de parches en los diferentes entornos SAP, ya que
para comprobar que el sistema funcionaba correctamente después de la subida de
actualizaciones el alumno tuvo que realizar simulaciones en SAP y decidir si todo
segufa funcionando correctamente.

Capacidad de organizaciéon y planificacion en entornos de incertidumbre,
materializado en un sistema de informacion basado en la integracion.

Haber realizado las practicas en una empresa que ofrece servicios de consultoria me

ha permitido aprender a ver la importancia de llevar a cabo las tareas de forma
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coordinada y planificada. Tener capacidad de planificaciéon y organizacion es de vital
importancia para que los proyectos, tareas, etc. se ejecuten correctamente y en el
tiempo establecido.

En IECISA todos los proyectos que se llevan a cabo, tienen una planificacion
rigurosa para evitar que se generen contratiempos. Esto se puedo observar en la
planificacién y organizacion del proceso de subida de parches.

Saber trabajar en un equipo. Es una de las competencias que también se adquirido
durante el periodo académico y el periodo de formacién como estudiante en
practicas. En los dos casos ha sido necesario la coordinaciéon con compafieros de
clase o de trabajo para sacar adelante un trabajo encomendado. Por ejemplo:
coordinarse con companeros de clase y de equipo para sacar el trabajo de dirigir una
empresa en el entorno de simulacién Globstrat y en la empresa de practicas participar
con todo el equipo del proyecto GE21 para gestionar eficientemente el proceso de

subida parches.

Por dltimo estan las competencias especificas que el alumno debe haber sido capaz de

adquirirlas. Entre las competencias especificas estan las siguientes:

Ser capaz de identificar, desarrollar y evaluar las estrategias sobre sistemas de
informacién para la decision.

Analizar la gestion por procesos con informacion integrada en tiempo real y multi-
empresarial, para su direccioén, coordinaciéon y posible reorganizacion.

Categorizar los distintos conceptos de la planificacion y organizacion de los sistemas

y tecnologias de la informacion, revisando su impacto organizativo y de informacion.

Estas competencias especificas han sido adquiridas principalmente durante el periodo de

practicas. En este periodo he sido capaz de identificar que estrategias emplea IECISA para

atender las necesidades de su principal cliente GN, y entender su sistema de gestién

empresarial, SAP.

Ademas para poder realizar todas las funciones asignadas ha sido necesario entender todos

los procesos de los departamentos en los que se realizé las practicas para al final poder

entender toda la informacion que muestran los diferentes sistemas de informacioén que aporta

el sistema. Por tanto no solo se ha comprendido la estrategia de IECISA sino también el

funcionamiento y estrategia del departamento econdémico-financiero de GN y el

departamento de gestiéon de compras y almacenes del Servicio Navarro de Salud.
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3.3. Aportacion del alumno a la empresa

El alumno ha participado en el proceso de validaciéon de subida de parches en los entornos
de desarrollo y consolidacion de SAP que posee IECISA para la gestion de la AA.PP.
(Gobierno de Navarra), entornos ya comentados en el apartado 3.1. La participaciéon supuso
la realizacion de una serie de batetias de pruebas para comprobar que la subida de parches’
en los dos entornos no hayan generado errores (procesos tramitados en SAP se ejecuten
correctamente) y si se hubieran generado errores saber qué tipo de errores surgen y comunicar
al equipo para que corrija los errores.

La baterfa de pruebas se realiz6 en la parte de ejecucion de presupuesto de gastos, mas
concretamente en el apartado circuito y tramitacion contable, y en el apartado de generacion
de necesidades de material.

En la baterfa de pruebas del entorno de consolidacién del apartado circuito y tramitacion
contable se detecté un error a la hora de generar expedientes. El error se encontré en dos
campos obligatorios de rellenar en el momento de crear el expediente de gasto presupuestario,
estos campos no podian ser completados ya que aparecifan en gris y por tanto el sistema no
permitia grabar el expediente. Este incidente se comunico al responsable y fue solucionado.
La subida de parches supuso poner las nuevas actualizaciones SAP al sistema para mejorar el
sistema actual y agregar nuevas funcionalidades que mejoran las gestiones realizadas por el
usuario final.

Posteriormente el alumno también participo en el proceso de gestion de incidencias, este
proceso consistio en resolver los problemas que les surgfa a los usuarios finales y que no
podian solucionarlos por si mismo.

Por tanto la aportaciéon del alumno ha sido la comprobacién del correcto funcionamiento de
los procesos de gestion de expedientes y generacion de necesidades de material y la gestion
de incidencias de los usuarios finales.

Para poder participar en estos procesos, previamente el estudiante tuvo que estudiar y
comprender la mayor parte procesos que se gestionan desde area de Gestion Econémica —
Financiera, presupuestaria y gestiéon de almacenes y compras (FI-EAPS-MM).

Ademas, la participacion en la validacion de subida de parches ha sido no solo un proceso de
aportacion, sino también un proceso de afianzar los conocimientos adquiridos previamente
que le facilitaron poder gestionar las incidencias planteadas por los usuarios finales del

sistema.

7 Subida de nuevas actualizaciones de SAP, se pasa de la version 6.0-26 la version 6.0-27
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En resumen; las practicas se han realizado en la delegacion de Pamplona del Grupo
Informatica el Corte Inglés, en el departamento financiero y logistico como estudiante en
practicas.

Antes de desarrollar el tema concreto de este trabajo es necesario realizar un breve resumen

del funcionamiento de IECISA.
3.4. Gestion de IECISA en la Administracion Publica

IECISA Pamplona emplea el mismo modelo de negocio que IECISA grupo, ofrece
soluciones funcionales especificas por cliente en el ambito organizativo de la Administracion
Estatal, de Organismos Auténomos, Empresas Publicas y Sanidad.

Al ser Gobierno de Navarra su principal cliente, esta especializa en ofrecer soluciones
funcionales al sector de la Administracién Autonémica y Sanidad.

Para satisfacer correctamente las necesidades del cliente la empresa emplea una de las
estrategias, anteriormente explicadas “ayudar a construir una nueva administracion digital para
ganar mayor eficiencia en la gestiéon de estos organismos”, implantando un sistema troncal de
gestion, basado en la gestion por procesos (ERP 6.0.). E1 ERP con el cual trabaja IECISA es
SAP, ya que mantiene alianzas fuertes con el proveedor de este sistema.

IECISA comenz6 hace 18 afios a construir soluciones de gestion econdémico-financiera para
la Administracion Publica (AA.PP.). Un ejemplo de ello se puede ver en Gobierno de Navarra,
quien empez6 hace 12 afios un proceso de modernizacién de toda la administracién
autonémica, con la implantacion del sistema de gestion econdmica-financiera (ECOFI)

basado en la plataforma SAP y con la posterior integraciéon de otros médulos.

Para cubrir las necesidades especificas de sus clientes (AA.PP.), IECISA desarrolla programas
propios (/IECI/), también llamados componentes, que cubre necesidades generales de las
AA.PP que nos son cubiertas por el sistema SAP bésico y programas especificos para los
clientes (Z). Los programas “Z” cubren necesidades no cubiertas por SAP estandar ni
programas /IECI/. Las dos funcionalidades desarrolladas por IECISA toman como base las
soluciones funcionales del sistema SAP estandar.

Las principales soluciones funcionales implantadas en la Administracién Publica son:

e Contabilidad General (FI)

e Contabilidad presupuestaria (EA-PS)
e Tesoreria (TR)

e Activos Fijos (AA)

e Proyecto Gastos (PS)
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e Gestion de Compras (MM)

e Contabilidad Analitica (CO)

e Gestion de personal (HR)

e Gestor de expedientes (GEX)
e Work Flow (WF)

e Otros (gestion de subvenciones)

Como se observa los servicios de consultoria prestados por IECISA a las AA.PP. son amplios
y acordes con las necesidades de estos clientes.

Las soluciones que desarrolla e implantan evolucionan constantemente, incorporando nuevas
funcionalidades a las transacciones ya existentes o creando soluciones nuevas. Por tanto se ve
claramente la implementacion una de sus estrategias “mejora e innovacioén continua’ y su idea
de ayudar a las Administraciones® en sus proceso transformacién Digital, ejemplo de ello es
Gobierno Navarra.

Actualmente IECISA Pamplona gestiona, por medio de SAP, cuatro areas funcionales de

Gobierno de Navarra:

e Area de Gestién de Recursos Humanos (HR)

e Area de Gestién Econémica — Financiera (FI- EAPS)

e Area de Gestién Planes Infraestructuras: (PI-GSPL)

e Area de Gestién de Compras y Almacenes: (MM)
El sistema SAP da soporte a cada una de las areas funcionales anteriormente citadas
generando una fuerte interrelacion entre los datos y subprocesos de los médulos SAP

implantados.

Toda la inversién realizada por GN, con la implementacién de su sistema de gestion SAP, ha
posibilitado a que Navarra pueda tener las herramientas suficientes para poder afrontar los

nuevos retos del sector publico:

- Sostenibilidad del sector publico
- Austeridad y eficiencia
- Transparencia

- Participacion ciudadana

8 Computerworld Espafia. “TECISA orienta su encuentro hacia la Transformacion Digital del Sector Priblico”.
Recuperado el 30 de abril de 2016 de: http://www.computerworld.es/transformacion-digital /iecisa-orienta-su-
encuentro-hacia-la-transformacion-digital-del-sector-publico
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- Mejora de los servicios publicos

La integracion de los diferentes departamentos no se puede conseguir por medio de una
gestion empresarial funcional ya que este tipo de sistemas gestionan cada departamento por
separado. Por ello IECISA ha implantado a Gobierno de Navarra un sistema de gestion muy
eficiente basado en un modelo de Sistemas Empresariales “Enterprise Systems”.

El sistema “Enterprise Systems” consiste en la gestion empresarial por medio de procesos de
apoyo que ayudan a gestionar todo un proceso en lugar de partes de procesos. Dicho de otro
modo, los sistemas empresariales no s6lo apoyan, la ejecucion de actividades individuales en
un proceso, sino también ayudan a la organizaciéon del trabajo y a la coordinacién de todos
los departamentos de una empresa. Esta coordinaciéon permite a la empresa reducir tiempos
de trabajo y errores (R. Magal y Jeffrey Word 2012, pp. 16-17).

Un tipo de Sistemas Empresariales es “Enterprise Resource Planing (ERP)”. El ERP mas
complejo es SAP ya que combina las operaciones internas de una organizacion con las
diferentes areas funcionales de la empresa por medio de procesos empresariales (R. Magal y
Jeffrey Word 2012, pp. 34).

Como se ha explicado anteriormente, GN gestiona sus departamentos por medio de la
integracion de los diferentes médulos SAP implantados por IECISA.

Este tipo de integraciones se realizan en las diferentes AA.PP con las que trabaja IECISA
como Navarra, Madrid, Asturias, Pais Vasco, Baleares, Canarias, Aragon, etc.

Un ejemplo de ello es la integracion realizada a Gobierno de Navarra, entre el portal de
Registro de Facturas y su sistema de gestion SAP. La integracion del sistema de registro de
facturas Gobierno de Navarra con su Sistema de Gestion Econémico, Presupuestario y
Logistico, (SAP), ha permitido a Navarra mejorar los servicios publicos y sobre todo mejorar
la transparencia de la administracion.

Los apartados siguientes estan dedicados a la explicacién del Proceso de Integracion de

Registro de Facturas y SAP, para la recepcion de factura electrénica.

4. REGISTRO DE FACTURAS DE GOBIERNO DE NAVARRA GESTIONADO
POR IECISA

4.1. Introduccion

Una de las medidas impulsadas por el Gobierno Estatal en los ultimos afios, para combatir el
retraso del pago a los proveedores del sector publico, fue impulsar el uso de la factura

electronica “Ley 25/2013 de 27 de diciembre de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de
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Jacturas en el Sector Priblico”. Esta ley regula el uso de la factura electrénica, el registro contable de
la factura y el procedimiento para su tramitaciéon y seguimiento.

Con esta medida ayudaba a cumplir la ley anteriormente establecida “Ley orgdnica 2/ 2012, de 27
de abril, de estabilidad presupnestaria y sostenibilidad financiera”  que obliga a cumplir el principio de
sostenibilidad financiera’, en cuyo articulo 4 exige cumplir con la ley de morosidad, que
establece que las deudas se liquiden en un plazo de 30 dias.

Antes de la implantaciéon de esta ley los presupuestos de las administraciones publicas en
ocasiones no mostraban la imagen fiel que establece el Plan General Contable de las
Administraciones Publicas (PGCAP) en su marco conceptual ya que muchas de las facturas
que recibfan las delegaciones correspondientes no eran registradas en el momento de su
recepcién y con su consiguiente no imputacion al presupuesto gastos. Por tanto a la hora de
ejecutar los presupuestos definitivos se generaba un déficit presupuestario.

Con la implantacién de estas medidas se ha logrado dar una mayor proteccioén al proveedor,
reducir los periodos medios de pago del sector publico, tener un mejor control contable de
las facturas pendientes de pago y reduccion del déficit presupuestario. En definitiva, estas
leyes han generado una mejora en el control del gasto publico y una mayor transparencia de
las administraciones.

Con el fin de cumplir con las medidas establecidas y continuando con su proceso de
modernizacién, Gobierno de Navarra (GN) decidié poner en marcha en el ano 2012 un
proyecto para implantar un sistema que ayudara a mejorar el proceso de registro de facturas
por medio del Portal Registro de Facturas (PRF) y la integracion con sus sistema de gestion
interno, SAP.

Esta nueva herramienta (PRF) facilito el tratamiento de las facturas enviadas por los
proveedores a cualquiera de las unidades de la comunidad auténoma por medio de FACE o
correo postal. Ademas este proceso permitié internamente agilizar la gestion de las facturas y
tener un mayor control del plazo de pago legal establecido en la ley proveedores.

Por otra parte el nuevo mecanismo permitié determinar con exactitud el gasto real que se
deriva de la entrega de bienes o prestacion de servicios a la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y entes Autbnomos, ya que el gasto real de un periodo no se corresponde
exactamente con las obligaciones de pago reconocidas en el presupuesto de gasto. Por tanto

permiti6 aplicar uno de los principios contables establecidas en el apartado 41, cuenta 413

9 Capacidad de las entidades para financiar gastos presentes y futuros y ademas tener el control del déficit y de
la deuda financiera.
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“Acreedores por obligaciones pendientes de aplicar al presupuesto”® del Plan General de
Contabilidad Publica (PGCP). Por tanto estarfa cumpliendo con los requisitos establecido en
las leyes anteriormente mencionadas.

Ademas, segun el informe de Plazo de Pago a Proveedores y Deuda Comercial de las
Comunidades Auténomas (CC.AA.) emitido por la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas y la Secretaria General de Coordinaciéon Auténoma y Local (marzo 2016), el periodo
medio de pago global (PMP) de CC.AA. es de 43.44 dias, mientras que el PMP global de la
Comunidad Foral Navarra se sitia en 25.53 dias, 17.91 dias menos que la media nacional

(Informe de plazo de pago a proveedores y denda comercial de las CCAA).
Cuadro 2: Periodo medio de pago a proveedores de las CC.AA. a marzo de 2016.

En dis Taza de variacion

PERIODO MEDIO DE PAGO (PMP) DELAS CCAA,
desglosada por CCAA
Ratio operaciones pagadas Ratio operacion de pago PMP global
Variacion Variacign Variacién
ccAA Febrero Marzo Febrero Marzo Febrero Marzo
2016 016 dias % 2006 06 dias % 2016 2016 dias %

Andalucia 4 37,12
ATSEOn :

Principado de Asturias 26,31 663 (1968 74,80% 13,87 1255 (1,32) 9,53% 20,75 9,31 (1144)  -5513%
46,51 14,84 (31,57)  -67,88% 67,01 6468 (2,33) -3,48% 58,71 56,40 (2.22) -3,78%
Canarias (0.72) (6.66) (5.94) 825,00% 29,34 2801 (1.33) -4,53% 15,32 a8 (6.47) A223%
il diile i il i i i
Castilla y Leén 17,31 0,92 (lﬁ,w 69,80 gﬂg 15,69 22,43% 56,11 59,19 3,08 5,49%
Castilla-La Mancha 7,62 ) (1.18) -15,4%% 18,21 2786 5,65 52,99% 15,26 23,02 7,75 50,85%
Catalufia 33,43 37,09 3,66 10,95% 30,63 30,02 (0.61) -1,99% 31,64 237 053 1,68%
46,89 65,95 19,06 40,65% 11585 115,95 010 0,00% 101,66 10539 3713 3,67%
Galicia 38,87 31,23 (7.64) -19,66% 21,80 1507 (6.73) -30.87% 29,56 200 (7.56) -25.58%

Madrid 9,67 9,80 0,13 1,34% 50,51 51,43 0,92 1,82% 35,00 3923 4,23 12,09%

"~ De Navarra ‘. » 36,1 7% » 10 3 b1 6a% 1,6 4,4 X 2,335
PaisVasco 10,97 658 (4,39) -40,02% 2,93 11,66) (450)  -156,66% 675 251 (4,24) -62,81%

C.valenciana

Fuente: Informe de plazo de pago a proveedores y denda comercial de las CCAA.

*Cuando el dato se encuentra en paréntesis, se refiere a un importe negativo, que representa una mayor
celeridad en el plazo de pago respecto al establecido.

En el cuadro 6 se puede observar que Navarra junto con, Asturias, Canarias, Galicia, Baleares,
Castilla La Mancha, Pais Vasco y La Rioja presentan un PMP al proveedor menor al
establecido en la ley de morosidad (30 dias). Por lo que se puede deducir que la implantacién

del nuevo sistema ha servido para cumplir con las leyes establecidas.

10 Cuenta acreedora que recoge el volumen de obligaciones derivadas de gastos realizados o bienes y servicios
recibidos, para las que no se ha producido su aplicacién a presupuesto. Figurara en el pasivo corriente del
balance, en el epigrafe IV, «Acreedores y otras cuentas a pagar.

El movimiento a realizar es el siguiente:
- Debe: reconocimiento de obligaciones en el presupuesto de gasto.
- Haber: recoge los gastos realizados, en el momento en que estos se registren aplicando el principio de
devengo.
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Cabe destacar que IECISA lleva la gestion de Asturias, Baleares, Canarias, Pais Vasco y
Aragoén en las cuales se ha llevado a cabo la integracion del registro contable de facturas. Es
decit, estas comunidades tienen la integracion /IECI/-SAP-RF (Z).

En el caso de Aragén se esta llevando a cabo este proceso de integracion para mejorar su
PMP ya actualmente se encuentra entre las CC.AA. que pagan en un plazo ligeramente
superior al establecido (40 dias).

Por tanto se puede decir que el proceso de desarrollo e integracion de este proceso esta siendo
efectivo.

Como ya se ha comentado anteriormente una de las estrategias de IECISA “es ayudar a
construir una nueva administracion digital para ganar mayor eficiencia” por lo que esta entidad
no tuvo problemas para llevar adelante el proyecto de integracion ya que constantemente esta
construyendo soluciones, para posteriormente implantar en las administraciones.

Para cubrir las necesidades que en su momento existian (hasta 2012) y hoy en dia son
facilidades para el proveedor y gestores contables de GN, IECISA tuvo que aplicar una serie

de soluciones como:

- Incorporar en el momento de introducir una factura en el Registro de Facturas la
imputacién de la obligacién en el presupuesto y la realizacion simultanea del apunte
en la cuenta 413.

- Potenciar la incorporacion de la factura electrénica.

- La imputacién contable automatica en la cuenta 413 a partir de los datos registrados

en el RF.

Para implantar estas soluciones, IECISA tuvo que desarrollar una serie de mecanismos
internos que facilitaran la operativa de los proveedores a la hora de registrar las facturas en

FACe' y la de los propios gestores contables de GN desde el portal de registro de facturas.

La implantacion y ejecucion de una serie de mecanismos internos (/TECI/RF) ha permitido
que los tramites contables que solicite el registro de factura sean realizados desde SAP GE21
(moédulo de gestion econdémico-financiera y presupuestaria y el moédulo de logistica de GN)
por los usuarios finales.

Ademas los usuarios finales de los diferentes centros contables ya no tienen que generar
manualmente un expediente contable y asignar dicho expediente a la factura. Ahora con las

soluciones implantadas desde un componente en SAP (consola de tramitacion), en la que le

W FACE: portal del estado que permite a los proveedores registrar sus facturas para que sean enviadas al 6rgano
competente.
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aparecen todas las facturas pendientes de contabilizar el usuario responsable podra hacerlo
automaticamente.

Cada una de las facturas que le aparezcan al usuario en la transacciéon SAP (bandeja de
tramitacion de expedientes) tiene asociado los datos necesarios para que la contabilizacion del
expediente contable de dicha factura se realice correctamente. Ademas el gestor del centro
contable podra consultar en todo momento los detalles de la factura en RF y también tiene
potestad para devolver la factura al RF en caso de que esta no sea correcta y sea necesaria su
rectificacion. De esta manera el usuario sabe en todo momento que facturas le corresponden
y su gestion es mas sencilla.

Una vez se genere el expediente contable, los procesos siguientes, tramitaciéon de documentos
de obligacion (pago de la factura) continuara realizandose igual que antes de la implantacién
del nuevo proceso.

A continuacién se procede a realizar una descripcion mas detallada del proceso llevado a cabo

para la implantacién del Registro de Facturas de GN.

4.2. Conceptos generales

Antes de explicar el proceso es necesario describir algunos conceptos fundamentales para
poder entender mejor el proceso.

Los datos que existen en los sistemas ERP gestionados por procesos “Enterpryse Sistems”
pueden ser de tres tipos: datos organizacionales, datos maestros y datos transaccionales. LLos
datos transaccionales son datos que estan constantemente cambiados por las operaciones
realizadas por la empresa, los datos maestros son datos definidos por la empresa y necesarios
para la actividad de la organizacion y los datos organizacionales son aquellos datos que definen
la estructura general de la empresa y raramente cambian. (R.Magal y ].Word, 2012, pp. 38)

Por tanto los conceptos que se explican a continuacion estan dentro de esta clasificacion:

- Datos organizacionales: unidad de destino y unidad organica
- Datos maestros: coédigo de asignacion

- Datos transaccionales: registro de imputacion y estado de las facturas.

e Codigo de asignacion o asignacion contable (CA): cédigo que emplea el sistema
para guardar la informacién de imputacién contable que debe asignarse a todas las
facturas nuevas. Este cédigo indica a que partida presupuestaria y expediente
contable pertenece o si la factura es una factura logistica.

A cada factura se le asigna el CA correspondiente que genera el registro de

imputacién, con esta relacion el sistema determinara el asiento en la cuenta 413.
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En las facturas logisticas este codigo se genera a partir del pedido, la posiciéon y el
documento de entrada de mercancias (albaran).

Existen tres tipos de codigos de asignacion:

- Tipo 1: aquellos que tienen informada la posiciéon presupuestaria, y/o el
elemento PEP.

- Tipo 2: son aquellos que tienen informado el documento contable
(expediente contable generado).

- Tipo 3: son los cédigos de asignacion de las facturas logisticas. Existen dos
unicos codigos, uno para las facturas de materiales y otro para las facturas de

servicios.

Estos codigos de asignacion son creados en SAP GE21 y son enviados diariamente
al RF para que se asigne a las nuevas facturas entrantes. A la vez son devueltos al
sistema SAP para su comprobacion.

Registro de imputacion (RI): vinculo entre una factura y las asignaciones contables
que le correspondan, en funcién de las repercusiones contables atribuibles a la
factura. E1 RI puede ser indicado por el propio proveedor al introducir la factura por
internet (factura quedara reflejada en el sistema como asignada) y en caso contrario
llegara al RF como pendiente, y desde el RF los gestores correspondientes pondran

el RI para que quede la factura en estado asignado.

Unidad de destino: unidad del Gobierno de Navarra donde se encuentra la factura.
Las facturas solo podran ser modificadas por los usuarios que tengan autorizacion
para tramitar dicha unidad.

Las codificaciones de estas unidades se corresponden con las codificaciones utilizadas
en el RF.
Unidad organica: Unidad organica del presupuesto a donde se va imputar la factura.
Estado de las facturas: diferentes situaciones en las que se puede encontrar una
factura en todo su proceso de tramitacion. Este estado va cambiando conforme los
diferentes tramites se vayan efectuando hasta llegar a la orden de pago. Los diferentes
estados desde que las facturas llegan al RF y pasan a SAP son los siguientes:
o Pendiente: la factura ha sido introducida en el RF pero no se le ha
asignado ningun registro de imputacién, solo se ha indicado un cédigo

que identifica la unidad de destino. Por tanto solo afecta al RF y no a

SAP.
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o Asignada: se asigna el cédigo de asignaciéon y se crea el registro de
imputacion, la asignacion la realiza el gestor de la unidad de destino. Con
este estado la factura llegan a la tabla SAP GE21 pero atn no se puede
realizar la tramitacién contable.

o Validada: antes de pasar de estado asignado a validado el sistema realiza
automaticamente por medio del Webservice (WS)"* una serie de
comprobaciones como: existencia del cédigo de asignacion en el afio
corriente, la no existencia de peticiéon de borrado del CA asignado, que la
relacién entre la factura y el cddigo de asignacion sea correcta, etc.. Una
vez realizadas las comprobaciones pertinentes, automaticamente se
actualiza el estado en SAP a estado validado. A partir de la actualizacion
se puede continuar con la tramitacién contable y generar la obligacion de
pago.

o Contabilizada: en el sistema SAP se ha generado la obligacion de pago
y se ha contabilizado definitivamente. El sistema actualiza el estado en
SAP y envia la informacion para actualizar el RF.

Dentro de este estado existe una contabilizaciéon preliminar, cuando se
genera el documento de pago y la contabilizacién definitiva cuando se
tramita definitivamente el documento de pago.

o Pagada: se ha realizado el pago desde tesoreria por compensaciéon con
una posicion deudora del tercero™ o con una cuenta de tesoreria (banco).
Con este tramite se compensa automaticamente la cuenta de acreedor.
Ademas la informacién del cambio de estado se envia desde SAP al RF
por medio del WS.

o Rechazada: en este estado estan las facturas que no tiene que ser
tramitadas porque no son correctas o se ha producido un error al asignar
el CA o Rl y por tanto deben ser devueltas al RF para su correccion.

Estos estados se actualizan en SAP en unas tablas de validaciéon y tiene la siguiente

numetracion:

Cuadro 3: Tipos de Registros de Imputacion en SAP GE21

02 Asignada
03 Validada
Contabilizada

12 Sistema que se emplea para enviar la informacion desde el registro de facturas la base de datos SAP y viceversa.

13 En la gestion publica de GN a los acreedores y deudores se les denomina terceros, ademas los terceros seran a su vez deudores y acreedores.
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04 10 Contabilizacién preliminar

20 Contabilizacion definitiva
30 Pagada
99 Devuelta

Fuente: elaboracion propia

4.3. Definicion del proceso

El Registro de Facturas de Gobierno de Navarra se lleva a cabo a través del portal de GN.
Este proceso se centra en la recogida de facturas enviadas por los proveedores, ya sea porque
las remite el propio proveedor por medio de FACe o porque son enviadas a las delegaciones
correspondientes e introducidas posteriormente por los usuarios desde la intranet del
Gobierno de Navarra.

Por tanto el proceso se compone de los siguientes médulos:

e Internet: sirve para la entrada de facturas por medio de Internet por los propios
proveedores ya sea por FACe o programas propios que tengan estos.

e Intranet: sirve para la entrada y tramitacion de facturas desde la intranet de GN por
el personal de la administracion.

e SAP GE21: sirve para la tramitaciéon contable de las facturas una vez que llegan a
SAP.

e SAP GE2IMM: permite el registro y la pre-contabilizacién de las facturas de
almacenes de Servicio Navarro de Salud (SNS) y del Instituto de Salud Publica y
Laboral de Navarra (ISPLN):

Por tanto se trata de un proceso complejo, ya que para el buen funcionamiento del proceso
es necesaria la integracion de dos entornos el Registro de Facturas de Gobierno de Navarra y

SAP GE21/MM.

El Registro de Facturas es quien comunica a SAP GE21, por medio de un WebService', que
facturas hay pendientes de contabilizar. A partir de ahi, es SAP GE21 quien gestiona la
tramitacion del pago de la factura, y comunica al Registro de Facturas los cambios en el

proceso contable, también por el WebService.

4 Programa por medio del cual se comunican los sistemas: RF y SAPGE21.
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En SAP GE21 existiran informes que permitan tener el conocimiento de los gastos vinculados
a los pagos de las facturas, asi como que facturas se encuentran pendientes de aplicar al

presupuesto.

Cuadro 4: Integracion de la base de datos del Registro de Facturas y Ia base de datos SAP GEZ21.

REGISTRO DE SAP GE21/MM
FACTURAS DE GN

N/

Base de datos
N RE »

Tramitacion de
registro de facturas

Comunicacién enttre los dos
entornos por medio del WS

Tramitacion
Contable de
facturas

Base de
fl> \ datos SAP
]

Fuente: elaboracion propia

4.4. Descripcion detallada del proceso
Cuadro 5: Proceso de Registro de Facturas de Gobierno de Navarra.
’ Comunicacio: Generacion Contabilizacion
FACe =292 £ pp e SAP GE21 documento Obligacion definitiva Rego de 2
(WebService) e pago (exp. preliminar (Exp. contable) 'gacion

Bandeja del
centro contable

Fuente: elaboracion propia

El proceso comienza cuando el RF solicita FACe las facturas correspondientes. FACe envia
las facturas al RF estas pueden llegar en estado pendiente si el proveedor no ha indicado el
RI al ingresar la factura o en estado asignado si el proveedor ha indicado el RI al introducir la
factura o lo ha indicado el gestor por tramitacién en la intranet.

El proceso continua en SAP con la recepcion de la facturas en estado asignado a través del
WS. Este WS ejecuta una funcién, que permite dar de alta las facturas en la tabla GE21, como
modificar facturas que ya estuvieran dadas de alta.

Para pasar de estado asignado a validado el sistema ejecuta un programa que realiza las
comprobaciones correspondientes (CA existe en el afio actual, no hay peticiones de borrado

para el codigo, el CA se corresponde con el Rl, etc.), si todo es correcto, el sistema cambia
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automaticamente a estado validado y actualiza la tabla. Cuando la factura se encuentra en
estado validado ya se puede generar el expediente contable de Obligacién desde la bandeja de
tramitacion de RI del usuario responsable.

Los usuarios responsables pueden interactuar con los RI de la siguiente manera:

- Pre-contabilizar el expediente: permite generar el expediente contable asociado al RI.
- Devolver registro de imputacion: permitira devolver el RI al RF indicando el motivo

de la devolucién.

Si todo es correcto se pre-contabiliza y se genera el documento de obligacion y el expediente
contable que le corresponde a la factura. Tras la generacion del expediente, la informacion de
la factura en la tabla de SAP se actualiza, indicando el RI que incorpora la informacion del
expediente contable y el documento contable asociado a la factura. En este momento cambia
el estado del RI a “Preliminar”.

La tramitacion del expediente se realiza desde el gestor de expediente GEXAP (bandeja de
entrada de expedientes). Tras la contabilizacion definitiva la factura en la tramitacién del
expediente contable se produce una nueva actualizacion de del estado del RI, pasando a estar
en estado “Definitivo” y actualiza la informacién en el RF.

El dltimo paso es la comprobacion del pago de las facturas, si no estan pagadas se procede a
realizar su pago. Con el pago de la factura de actualiza la informacion del pago en las tablas y
en el RF. El flujo de datos de este proceso se puede ver en el anexo 1.

El proceso de registro de facturas se explica mas en detalle a continuacion.

4.4.1. Entrada de facturas en el Registro de Facturas

La gestion de facturas se realiza desde el Registro de Facturas. Desde el RF se envia la
informacién a la base de datos de GE21 (registro de imputacién que contiene toda la
informacién de la factura que llega al RF).

Para que la informacion llegue correctamente al RF, los gestores de GN previamente han
proporcionado a los proveedores cierta informacion para que puedan enviar la factura por
FACe sin problemas, la informacién facilitada tiene que contener datos que identifiquen al
6rgano gestor que ordenara el pago.

Los datos necesarios que se deben proporcionar al proveedor son: razén social, CIF, tipo de
persona, tipo de residencia, direccion, oficina contable, 6rgano gestor, unidad tramitadora y

codigo de asignacion.
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Las facturas son ingtesadas por medio de FACe" (proveedores que no tienen aplicaciones
propias para introducir facturas) y por aplicaciones propias de proveedores. Toda la
informacién ingresada en estos medios llega al RF cuando este la solicita. La factura puede
llegar al RF en estado pendiente o estado asignado, esto depende si el proveedor al ingresar
la factura a introducido el RI o no. Si no ha ingresado el RI, la factura llega al RF en estado
pendiente. Para que cambie a estado asignado el gestor del departamento al que llega la factura
tiene que asignar a la factura un RI y entonces cambia a estado asignado.

Por otro lado si el proveedor si ha indicado el RI al ingresar la factura, entonces la factura
llega al RF en estado asignada y el gestor solo realizara las comprobaciones pertinentes para

cerciorarse que los datos son correctos.

Cuadro 6: Proceso de Registro de Facturas de Gobierno de Navarra desde la intranet.

Intranet: Registro de Facturas GN

Internet:
FACe/Programas ) ¢RI Factura en Estado SAP GE21
propios ingresado? Asignado

A A
g T

Informacion de
la factura (RI) en

Factura

Factura en estado asignado.
Estado > Asignacion
RI a factura

pendiente

Fuente: elaboracion propia

4.4.2. Recepcion de la informacién de las facturas en GE21

El tratamiento de las facturas que llegan a SAP GE21 se realiza a través del Registro de
imputacion, por ello es necesario que las facturas que se envien desde el RF contengan su
cédigo de asignacion correspondiente para que la informacion pueda ser tratada desde SAP
GE21.

La informacioén se corresponde con el registro de imputacién enviado desde el RF; este
registro llega a la base de datos SAP GE21 en estado 02 (asignada). La informacién que llega
a la base de datos SAP es la siguiente: nimero de factura, codigo de asignacion, codigo de
factura de proveedor, importe, descripcion de la factura, unidad de destino, CIF del

proveedor, fecha de registro, numero de registro y estado.

15 http:/ /www.facturae.gob.es/formato /Paginas/descarea-aplicacion-escritorio.aspx
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La tabla donde se guarda la informacion enviada desde RF, via WS, en SAP tiene el siguiente
formato:

Cuadro 7: Base de Datos de SAP GE21/MM de Gobierno de Navarra

Data Browser: Tabla Z02_RF_REG_IMPU  10.000 aciertos
D2 ¢ @Q Tvavericacién | B R AT FE| Q2R T @ s

‘@Euu Registro .| N*Fact_|Fecha Regl..| Namer..| Afio Reg..| Codigo de .| Referencia | importe .. |Mon. | Descripcién Factura

i 277728| 493839/02022016 | 48894 2016 3000000010 0054559185 191,28 [EUR  |N"ALBARAN: 0024970345 1=
11 | 277729 493840/02022016 | 48895  2016|2000291264 |AG2016024963 | 90,99 |EUR |Cudta Incendios 80 mm -
© 277730| 493841(02022016 | 48897|  2016|2000291264 AG2016030583 416,57 [EUR |Consumo Administraciones Publicas

493842[02022016 | 48898| 2016 2000291264 AG2016030664 357,30 [EUR | Consumo Administraciones Publicas
493843]02.022016 | 48901|  2016|3000000010 1600732 720237 [EUR  |N? albaron: 1600815

| 493844 02022016 | 48903|  2016|1000013183 1600871 " 11374 [EUR |PRORROGA DE MANTENIMIENTO TRIMESTRAL DE SU

| 493845/0202.2016 | 48908)  2016|3000000010|201600035 | 25250 [EUR |concepto |

493846/02022016 | 48916  2016|3000000010151556 | 9099 [EUR |concepto

6| 49384702022016 | 48930  2016| 3000000010 |SM151497 | 35731 [EUR  |concepto
7737| 493848/02022016 | 48941|  2016|3000000010 3044 | B235|EUR |concepto

277738 493850/02022016 | 48943)  2016|30000000101513876 | 23835 EUR |concepto
773| 23384 16 | 48116 2016120002 A72 | IEUR _|15FTAT2

Esta tabla se va actualizando con nuevos datos en funcién del estado del registro de

imputacion.

Data Browser: Tabla Z02_RF_REG_IMPU  10.000 aciertos

O 2 |s = |3 Tab\averlﬁnaﬁ\ﬂnlBlé??g‘@lﬂgﬁﬁ‘@ﬁﬁ

@ hld. Registro ... M identfi.. |Acreedor Cegestor |Fecha dev... | Codigo de .| Prove. B Estado .| Botivo de devol... |Socieda... |Mamero .| Ejercicio...|Grgana ... [Clase

111 277728 B20569356 10028570 (10003832 |02.03.2016 b 99 CTURADUP..

111 277729/ A31118441 10012646 (10006735 |02.03.2016 44 IMDJ 6200000... 2016(C00030  [CONT|[+]

111 277730/ A31118441 10012646 (10006735 |02.03.2016 44 30 CO00030  (CONT]|

m 277731 |A311184471 10018646 (10006735 |02.03.2018 44 3o |ConT|

1M 377732 F20061412 [10066899 10007059 [02.03.2016 i a9 | ]

1M 377733 B31227127 (10034634 10005186 [02.03.2016 43 a9

111 377734 BY5090122 10809988 10001274 |02.03.2016 i an CONT|

11 377735/ 531366008 10036677 |10001274 02.03.3018 X 30 Pendiente CONT|
Cor &n Preliminar

111 277736 | A31125057 10018680 (10001274 |02.03.2016 X eli] a CONT]|
Zar an definitiva

111 277737 |A31076508 10017794 (10001274 |02.03.2016 b 30 Pagada CONT]|

111 277738 \ADB254625 11123607 (10001274 |02.03.2016 b 30 Anulada CONT]|

111 277739 B21277544 10036079 (10003871 |02.03.2016 44 30 Asignada CONT]|

111 277740 |A78923034 [10026228  |10006871 |01.03.2016 B2 validada

1 FEMEETT T A CRT Lot M e e e ek . e

En cuanto el sistema detecta que la factura que llega a la base de datos SAP GE21 con un
registro de imputaciéon con estado asignado (02), automaticamente realiza un asiento
inicial con el apunte en la cuenta 413 “Acreedores pendientes de aplicar al presupuesto”. En
el caso de las facturas de MM (facturas logisticas del SNS e ISPLN) no sera necesario realizar
este apunte ya que en estas facturas el asiento se realiza en el momento de la entrada de
mercancias del pedido de referencia. Este proceso se explica de forma mas detallada en el

apartado 4.9.

Apunte en Ia cuenta 413

Cuenta de imputacién Grupo206  a (413) Acreedores por operaciones

pendientes aplicar.

Para realizar este apunte contable el sistema realiza una llamada a la transaccién FBO1

“contabilizar documento”.
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Una vez el programa realice el asiento en la cuenta y comprueba que toda la informacion es
correcta, procede a actualizar el estado del RI en la base de datos SAP GE21 y cambia a

estado validado (03)

En el caso de que el RI llegue en estado validado, el sistema busca automaticamente las
tablas correspondientes en SAP GE21 y actualiza el estado. A partir de ese momento el
usuario del centro contable puede visualizar la factura en su bandeja de pre-contabilizacion.

Por ultimo, el RI puede llegar al sistema con estado rechazado (99). Si es ese el caso el
usuario comprueba el estado en SAP ya que solo se pueden rechazar RI desde de SAP cuando
el este se encuentra en estado asignada. Si se encuentra en este estado se anula el asiento inicial

de la cuenta 413, en caso contrario se devolvera al RF.

Anulacion del Apunte en Ia cuenta 413

(413) Acreedores por operaciones
4 i a Cuenta de imputacion Grupo 2 0 6
pendientes aplicar.

Una vez realizado cualquiera de los tres tramites, SAP actualiza las tablas y devuelve la
informacién al RF en cualquiera de los tres estados.

La informacién que se envia al RF es la siguiente: nimero de factura, cédigo de asignacion,
registro de imputacion, resultado de la operacién, documento FI (apunte inicial en la cuenta
413), fecha de vencimiento (se calcula a partir de la condicién de pago que le corresponda al

CA en el momento de recibir el RI en estado asignado).

4.4.3. Tramitacion de facturas en SAP GE21

Para llevar a cabo la tramitacion de las facturas que llegan a SAP, IECISA ha desarrollado un
programa por medio del cual los usuarios de los diferentes centros pueden tratar las facturas
que les corresponden. A este programa acceden a través de la transacciéon “Bandeja de
registros de imputacion”, desde esta bandeja los usuarios responsables pueden consultar toda
la informacién de los registros de imputacion pendientes de contabilizar en SAP GE21.

La bandeja de entrada toma la informacién de los RI pendientes de contabilizar de las de las
tablas (base de datos SAP GE21) donde esta almacenada toda la informacién enviada desde
el Registro de Facturas.

En esta bandeja aparecen los RI pendientes de contabilizar, es decir, los RI que estan en
estado 03 (estado validado). Cada linea de la bandeja se corresponde con un registro de

imputacion.

30



Una factura puede tener varios registros de imputacion por lo que la bandeja puede tener

tantas lineas como RI tenga.

Cuadro 8: Bandeja de entrada de registro de imputacion en GE21

Bandeja de entrada
C§I| E Bl = T E ‘ = | By T ‘ o Eﬁl | [y IB Precontabilizar Registro de Imputacidn | &% Devolver Registro de imputacién. 22 Modificar Cédigo
% Reg Impu. N° Fact RF[EEN=EETE) Descripcidn Factura [~]
Reg. Impu Cod.Asig. §F Req.Fact) Acreedor Importe ML Mon Referencia Centro gestor Posicion presupuestaria  Programa d
[Je= 1935432 415297 820002095 468 4FRA-N5085/2015 -MENSAJERIA-RRHH
=] 194628 4161988200020331 08 4-FRA . 515P /1530 MATERIAL ELECTRONICO-BASURA INDUSTRIAL
194620 2000203310810.07. 2015910037523 16,48 EUR S16F 1538 41820 G/41B80E 42271/ 322000
=] 195045 4135438100000031 06/ 2015 CONSUMO LUZ COMTRATO 547915070 CUPS ESD0210000158299160H
105045 1000000312827 07 26158 11264134 13,27 EUR 0623830389995 oz1aa G/O51AAE /22307132100
&= 196484 1797020008680 7Y FRODUCTOS DE LIMPIEZA-JULIO 2015
196484 2000068070803 08 26815 10022144 220,84 EUR 4381 a180a G/9288A3/2234/ 231600
= 197383 41864302000203438 T HAYA BAWIERA 4L CAMTEADODS
197388 2000203432405 08 20158 10012434 462 54 EUR 4818 41830 G/418800/B050/ 325100
i £ 198457 418817 Niunero de pedido: 1562001250 Nimero de albaran: 0161767898

Los registro de imputacion estaran asignados a los diferentes centros contables ya sea por el
centro gestor de la posicion presupuestaria asociado al cédigo de asignacién o bien por el
centro gestor autorizado a tramitar el expediente contable asociado al CA.

Los codigos de asignacion pueden empezar por uno, dos o tres. Los cddigos que empiezan
por uno son facturas que se generan contra una partida presupuestaria, los que empiezan por
dos se generan contra un expediente y los que empiezan por tres son las facturas logisticas
(facturas de MM).

En esta bandeja solo aparecen las facturas que tienen cédigo de asignacion que empieza por
uno o por dos, las facturas logisticas seran explicada en el apartado 4.7.

Ademas los usuarios desde esta bandeja podran realizar diferentes tramites con los RI por
medio de los siguientes botones: Pre-contabilizar RI, devolver RI y modificar cédigo de

asignacion.

4.4.3.1. Pre-contabilizar Registro de Imputacion

Este boton permite al usuario generar el expediente contable asociado al R1, y el documento
contable de obligacion.

Seleccionando uno o varios RI y pulsando dicho botén el usuario pre-contabiliza el
expediente. Con este tramite se genera un expediente contable que recoge toda la informacion
del registro de imputacion seleccionado.

Tras este proceso el sistema lanza automaticamente una pantalla (transaccion F871 “registrar
orden de pago”) en la que se rellenan datos que no se hayan recibido del registro de facturas,

como cuenta bancaria, pagador alternativo, retenciones, etc.
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Cuadro 9: Transaccion F871 “Registro de orden de pago

Registrar orden de pago
e L2 a o w3 ga Documento | & Cuentas de mayor Imputacion

Datos generales

N® orden Ejercicia 2815

Soc

Impte tot. 15,40 EUR Deducciin

Datos detalladas

FosFre Centro gestar Centro coste Elementa PEF Acreedor Mombre

Fagador __[Tp... [Referencia |
6/410000/2271/322008 41820 5

515F 1530 (]

Una vez introducida la informacion necesaria el usuario graba los datos y se lanza el proceso
de generar el documento contable de obligacién, este documento se contabiliza como
preliminar (estado 10). Si el proceso de generacion del documento finaliza con éxito aparecera
un mensaje al usuario indicando el expediente contable creado y automaticamente el RI
desaparece de la bandeja de tramitacion.

En este momento las tablas SAP se actualizan y pasa de estado 03 “validado” a estado 10
“contabilizacion preliminar” y a la vez se envia la informacion actualizado el RF.

El documento contable se genera a partir de los datos del RI y basandose en el documento

FI creado al inicio con el apunte en la cuenta 413.

Apunte contable de Obligacion “O”
413 Acreedores por operaciones Acreedor
pendientes de aplicar al a

presupuesto

4.4.3.2. Devolver Registro de Imputaciin
Permite devolver el RI al RF indicando el motivo de la devolucion.

En ocasiones es necesario devolver el registro de imputacion al RF, para que la factura sea
corregida. El usuario debe sefialar el RI y pulsar sobre el boton devolver RI. En este proceso

el sistema solicita introducir el motivo de devolucién.

Bandeja de entrada

& | B &= B =2 T | o | | | 4 |@® Precontabilizar Registro de Imputacién .ﬁ{nevmverneg\;‘m de imputacidn |ﬂ Modificar Cédigo A

% Reg.Impu. N° Fact.RF Cod.Asig. Descripcidn Factura (=]
Reg.Impu. Cod.Asig. F.Reg.Fact Acreecdor Importe ML Mon. Referencia Centro gestor Posicidnfresupuestaria  Prograna d ||

| el 271852 487998 1000600784 80 GOPIAS DE MAQ. D22BAUN MOD.: B12K53NL REFERENCIA D22EAUN umcamn“uN[vERSmADEs ¥ NNTT" CUEST

= 273704 4280841 1000000784 4-FRA F-3039)

Hea 278138 494260 1000808712 4- FRA H]EWI T — |

o Acoptar || 3 Cancelar

(el 278143 494264 1000808712 4- FRA. HIE1

e 278164 404278 1000008712 4- FRA. HIE1517628. HABITA N PARA

Terminado este proceso se actualizan las tablas de validacion de SAP GE21 cambiando el
estado del registro de imputacion pasando de estado validado (03) ha estado Asignado (02).
A su vez este cambio de estado sera actualizado en el RF indicando el motivo de devoluciéon

indicado por el tramitador.

32



4.4.3.3. Modificar Cédigo de asignacion

Este boton permite cambiar el codigo de asignacion de cualquier RI que se encuentre en
estado validado. Al pulsar el botén el usuario podra elegir un CA segin la busqueda de

campos.

Bandeja de entrada
I ENEN A= gl | | S @ Precontabilizar Registra de Imputacicn | 1) Devalver Registro de imputacidr|. | £ Modificar Cédigo
/— -]

%% Reg Impu. N° Fact RF Cod. Asig. Descripcidn Factura
Reg. Impu. Cod.Asig. F.Reg.Fact Acreedor Importe ML Mon. Referenc

WModificar Cadig

i 271852 487990 1000000784 80 COPIAS DE MAD. D22GBUN MOD. . O12KS3ML R

Cadiga de asignacian

Tipo de Cédiga

Unidad de desting

Ejercicio 2016
Centra Gestor

(e 273704 480841 100A0RAT7E4 4-FRA F-303096 COPIAS AR-M4G1M ¥ BRE20236

Positién Presupuestatia
Documento contahle
Pasicidn docum. contable

Tras la modificacion se actualizara la tabla de los Registros de Imputacion, para introducir la

informacién del nuevo cédigo de asighacion, asi como del nuevo apunte a la cuenta 413.
4.5. Tramitacion del expediente contable

La tramitacion del expediente contable generado en el apartado anterior se lleva a cabo desde
la bandeja de tramitacién de expedientes contables de GE21. El expediente a tratar sera el
generado en el apartado pre-contabilizacion del RI.

Desde esta bandeja se realizaran los pasos necesarios para la tramitacion definitiva del

expediente del documento contable de obligacién.

Cuadro 10: Bandeja de tramitacion de expedientes contables en SAP GE21

Carpeta entrada expedientes

ﬂﬂﬁ 28 (B[ a8 .. (D) (&) ]6)5E[F @ =] bs) (@]
ntes en tramite ( 3432 )

Ex|

Clase Eje... Nom. Esped Creuito  |Fechatreac ™
CONTA 2016 140000083

Contabilzacksn expedentes exentos de fscaizacdn previa

Intervenciin Delegads CONTA 2015 10000013
Contabiizacksn expedentes exentos de fscaizactn preva CONTA 2016 3800000037 CONT_MM 03,05.2016
ntervencién Deieaads CONTA 2016 10000020 CONT D 03.05.2016

Seleccionando el expediente y ejecutandolo se abre otra pantalla que le permite al usuario

responsable realizar las tramitaciones correspondientes:
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Cuadro 11: tramitacion a realizar por el usuario del centro contable

Decision de usuario

T2 @ 42 [ Generardocumento 3 Oculta doc. generados exteramente 85 Wisu. doc. pendientes

Datos generales Fronrdirnirs
Clase 2000110737-5106427710
Grgano Gestor  GBOO2O Centro Contable del Area de Salud de Tudela

Datos Tramitacidn
Tarea B CO00..  CO00B0.. Contabilizacion expedientes exentos de fisca
Fecha de inicio 27.05.2018 Fechareal Fechafin 30.05.2018
U, Administrativa GE21

Decisidn de usuario
1ded |@ Contabilizacién de documento S
2 ded E-"> Introduccion tipo i n* administrativa |
3ded @ Anulacidn del documento S

Desde esta transaccion el usuario del centro gestor puede decidir anular el documento
contable de obligacion. Esto provoca que el expediente se cierre con dicha anulacion.

Por otra parte el RI ya no queda relacionado a través de un documento contable y su estado
vuelve a validado. Esta actualizacién implica que aparezca de nuevo en la bandeja de Registros
de Imputacion.

Ademas no se produce ninguna comunicaciéon con el RF ya que esta informacién no es
relevante para el RF porque no se existe actualizacion el estado del registro de imputacion,
hasta que no se contabilice de forma definitiva.

También puede decidir contabilizar definitivamente el documento de obligacion. Este
tramite implica la contabilizacién definitiva del expediente contable y actualizacion del RI en
las tablas SAP GE21 pasando a estado 20 “contabilizacion definitiva”. En este mismo proceso
de contabilizaciéon definitiva se enviara la informacién al Registro de Facturas, tanto del
cambio de estado, como de los datos contables asociados.

En otras ocasiones desde el centro correspondiente pueden decidir que es necesario anular
la contabilizacion definitiva del documento de obligacion. Para este proceso es necesario
generar un documento de barrado de obligacién desde SAP GE21.

Este documento tiene como referencia el documento original de obligacién de gasto y el
sistema arrastrara todos los datos del mismo; centro gestor, partida presupuestaria, importe,
etc.

Una vez generado el documento barrado, el sistema da un nuevo nimero de documento que
estara en contabilizaciéon preliminar y el expediente también estara en la bandeja de
tramitacion del gestor y se reinicia la tramitacion.

La contabilizacién definitiva del documento barrado implica la anulacién del documento
original y supone dos cosas: la actualizaciéon del registro de imputaciéon ha validado y la

generacion de un nuevo apunte a la cuenta 413.
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El registro de imputacioén se actualiza en SAP GE21 ha estado validado y envia la informacion

al registro de facturas.

Si el motivo de anulacién se ha producido por causas relacionadas a la generacion del

documento contable original, el centro contable debera generar un nuevo documento

contable desde la bandeja de registros de imputacion.

Por el contrario, si el motivo es por decision del Registro de Facturas, desde la bandeja de

pre-contabilizacion de los registros de imputaciéon se debera devolver el registro de

imputacion al Registro de Facturas y el RI quedara en estado asignado.

Cuadro 12: Proceso de Registro de Facturas en SAP GE21

Envio de factura
desde
RF

Informacion

| Base de datos de

Apunte en la cuenta 413

Validaciones
correspondientes

Modificar

Devolver RT ¢Factura correcta?

Documento contable Obligacion
y generacion expediente

Pre-contabilizacion

Actualiza tablas
y RF

ontabilizacio
preliminar-

Documento de barrado

Anular documento

Devolver De‘l"’Rl‘F“
al RF b
Nuevo
documento
de
obligacién
No
Yes ¢Error al generar

Documento de barrado
de obligacion

. Decisién del usuario
de obligacion

Cierre expediente
contable

Contabilizacién definitiva Actualiza tablas

doc. obligacion y RF

Contabilizacién definitiva de doc. barrado
implica anulacion apunte cuenta 413

Anular doc. definitivo ¢DOc. Obligacion
de obligacion correcto?

Yes

e
doc. contable

Nuevo Doc.
contable de Obligacion

Fuente: elaboracion propia.
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4.6. Pago del documento contable

El pago del documento contable es un proceso que se realiza desde Tesorerfa. Los
responsables de tesorerfa se encargan de comprobar si las facturas estan pagadas o no.

Sino estan pagadas las facturas, se procede a liquidar la deuda con el proveedor por medio de
programas estandares SAP: pagos automaticos (transaccion F110) o pago manual (transaccion
F-53).

El programa de pagos automaticos esta pensado para el pago de un gran volumen de facturas;
mientras que el programa de pagos manual se utiliza para la contabilizacién manual de un
pago individual (ej.: Cheques) y que previamente no se hayan incluido en la propuesta de
pagos del programa de pagos automaticos por transferencia.

Una vez realizado el pago por cualquiera de los dos programas, se actualizan las tablas, y la
factura cambia a estado pagada, indicando la fecha de pago en SAP GE21 y se envia la
informacién actualizada al Registro de Facturas.

En caso de anular el pago de un expediente contable de obligacion, el RI asociado quedara
reflejado como “Contabilizado Definitivamente”. Y se envia la actualizaciéon al Registro de
Facturas.

Ademas con la finalizacién de este proceso se genera la compensacién automatica de la partida
abierta del proveedor y de la cuenta 413. Esto ocurre porque IECISA tiene previamente

parametrizado varios criterios de compensacion de las partidas.

Cuadro 13: Proceso de pago de facturas en GE21.

Programa
Pagos Manual

Factura en

Programa
Pagos Automaticos

definitiva

— =y
Base Base
Datos GE21 RF
A

Documentos

== ”°

de compensacién

Doc. Pago

Yes

Documentos .
FIN

de Anulacién de pago

Fuente: elaboracion propia
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4.7. Registro de facturas desde MM

En este apartado se explica el proceso de registro de las facturas procedentes del Servicio de
Navarro de Salud (SNS) e Instituto de Salud Puablico y Laboral Navarro (ISPLN).

El proceso de registro de las facturas que reciben estas dos sociedades difiere respecto a las
facturas de GE21. Parte de este proceso se realiza desde el moddulo de logistica en
SAPGE21MM.

En este proceso de facturacion se diferencian dos tipos de facturas: facturas de suministros
de materiales y facturas de servicios. En cada caso el procedimiento es diferente.

Existe una diferencia muy importante que los usuarios tienen que tener en cuenta con
respecto a las facturas de GE21.

e Las facturas de GE21 generan un apunte contable en la cuenta 413, en el momento
en el que se registran en Registro de Facturas y CA definidos para estas facturas llevan
la informacion econémica necesaria para la contabilizacién de las mismas.

e Las facturas de GE2IMM (suministros y servicios) realizan el apunte en la cuenta
413 en el momento que se realiza la entrada de mercancias. Ademas los CA que llevan
asignado estas facturas no llevan informacién contable, ya que esta informacion, la
llevan los documentos previos (documento de pedido y entrada de mercancias).
Ademas, el cédigo de asignacién de una factura logistica solo es necesario para
identificar que una factura es de suministros o de servicios.

Como ya se comento en el apartado de conceptos generales (4.2.), las facturas de suministros
y servicios tienen un unico codigo de asignacion. El codigo de asignacion de facturas logisticas
de suministros y servicios, va a ser siempre los mismos. Por medio de estos dos codigos el
sistema diferencia la procedencia de la factura y determina la no realizacién del apunte en la
cuenta 413.

Al igual que en GE21 todos los tramites que se vayan realizando con las facturas de MM se
van actualizando en las tablas de GE21.

La informacion de las facturas logisticas, se almacena en dos tablas (tabla cabecera y tabla de
posicion). La tabla cabecera es la tabla en la que se guarda toda la informacién tanto de
facturas de GE21 como las de GE2IMM vy la tabla de posiciéon es donde se guarda
informacién adicional de las facturas de MM siempre y cuando las facturas hayan sido

registradas desde Internet y no desde el sistema SAP.
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Cuadro 14: Tabla de posicion

Data Browser: Tabla Z02_RF_REG IMPU  10.000 aciertos
O /@& Tabavercacien | BB | & FF B @ 8FE T| == E
| Intid Registro ... N° Fact.. Fecha Redi..| MNdmer.. | Afio Red..| Cadigo de .. |Referencia | Importe .| Mon. Descripeion Factura
| |111 275293 491447 27.01.2016 38394 2016100001531 0 |649063656 | 3.83594 |[EUR N° Pedido: 1500003452 - N° Albaran: 5026893670 - Observacio [4]
| |111 275204 | 491448)27.01.2016 38395 2016100001531 0 (649063653 | 2.384,30 |[EUR N° Pedido: 1512006564 - N° Albaran: 502701852 - Ohservacio E
| | 111 275295 491449)27.01.2016 38396 2016|3000000010(25207140...| 4.906,22 |[EUR Nimero de pedido: F11000253594 ¥ ndmero de Albaran: 251
| |111 275296 491450)27.01.2016 38397 2016300000001 0 (RS16YFO... 118,89 |[EUR PEDIDO: F510002597 59, ALBARAN: RJ18%L03891
| |111 275297 | 491451 27.01.2016 38398 2016|3000000010(90200453...| 4.88524 |[EUR S SRR
| |111 275208 | 491452 27.01.2016 38399 2016|3000000040(10160019..| 116,10 |[EUR N° pedido: F11000258951 - W albaran: 0080318146

En la tabla de posicién aparte de tener rellenado el campo de cédigo de asignacion con el
numero de cédigo que identifica el tipo de factura, también tiene otro campo llamado
“proveniente de”, si aparece marcado con una X, indica que la factura proviene de MM,

independientemente si la factura es de servicio o suministro.

Data Browser: Tabla Z02_ RF_REG IMPU  10.000 aciertos
O & $ @ & Tablaveriicacion || BB | & F ¥ 8| @ | HF 2T | B

@\Md. Registro ... |Acreedor Ce.gestor |Fecha dev.. | Codigo de .. |Proveniente de...|Estado . Motiv... | Socieda... [Mimero ... | Ejercicio...|Grgano .. [Clas..| Ejerci..| nur
111 275293 (11212996 10007411 [27.02.2016 43 30 ERE 6200000..)  2016(C00038 |COM..| 2016380«
‘111 2752084 11212996 10007411 |27.02.2016 43 30 SME 6200000 2016 |C00038  |COM 2016 BEDE

5 275305 10010565 10007411 |27.02.2016 B 20 COM..| 2016|380
111 275296 11104497 10007411 |27.02.2016 B 30 CON..| 2016380
‘111 2753287 11021900 (10007314 |27.02.32016 Ed 30 APR COM 2016 | 380
‘111 276288 10010547 10007411 |27.02.2016 " 30 COM 2016|380

Por otro lado en la tabla de posicion se guardan datos como nimero de pedido, nimero de

documento de entrada de mercancias, cantidad, importe y RI.

Cuadro 15: tabla de posicion

Data Browser: Tabla 202_RF_REG_IMP_P 10.000 aciertos

Ol st (G G | R EN | %) | P13 | |5 | o<1 | | 1|l

[Ep|Md. | Registro de impuiacl..| Gont,. [Doc.compr. a5 [Nota de ent..[ cantidad|imporie. .
11 110378 1 1,000 | 180,68
i 110378 E] 1,000 160,66
111 110878 E] 1,000 | 160,68
111 110378 4 10,000 | 816,30
i 110378 ] 4,000 247,72
111 110378 [] 3,000 | 210,16
i 110370 7 1,000 5
11 110410 1 [B00004 6631 2018063406 | 1,000
LIk 110410 26000046631 1,000
11 110411 1 (6000046608 1,000
Lk 110412 1 (8000046800 1,000
111 110412 26000040000 1,000 10,60
Ik 110412 46000046808 20160636 1,000 19,68
111 110412 46000045000 3015089664 | 1,000 20,23

4.7.1. Factura de suministro de materiales

El proceso de aprovisionamiento del SNS se produce como un aprovisionamiento estandar

con los siguientes pasos:

- Pedido de compra al proveedor

- Entrada de mercancias

- TFactura preliminar logfstica (después pasa al centro contable que la contabilizara
generando el expediente contable, para continuar el proceso normal de tramitacién

de expedientes).

Cada uno de estos pasos es procesado en el momento en que realmente ocurren.
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Una vez realizado el pedido el siguiente paso que viene es realizar la entrada de mercancias,
en el momento en que llegan los suministros al almacén. En este momento se genera el apunte
inicial en la cuenta 413.

Posterior a la entrada de mercancias se procede a registrar la factura.

4.7.2. Facturas de servicios

El registro de las facturas logisticas de servicio se realiza en un solo paso por medio de una
unica transaccion “creacion de pedido, entrada de mercancias y Factura preliminar”

Esta transaccién ha sido creada por IECISA exclusivamente para reducir el trabajo de los
usuarios y permite realizar tres pasos en uno.

Posteriormente los usuarios acceden a la transaccion MIR7 “registro preliminar de facturas”
para modificar la factura y recuperar el registro y la fecha de registro para remitir la
informacién al RF.

Al igual que en las facturas de suministros, estas facturas de suministros, general el apunte en
la cuenta 413, en el momento de la entrada de mercancfas. También los usuarios tienen que
diferenciar facturas logisticas de las facturas de GE21.

Las facturas de servicios, al igual que las facturas de materiales, pueden ser registradas en el

Registro de Facturas de Gobierno de Navarra por medio de Internet o la transaccion MIR7.

Cuadro 16: Proceso de Registro de Facturas de MM.

| Deoter
‘ RI

Proceso continia
ol que
ficturs GE21
No

Asiganado

Contabilizar
factura

Internet Tntranet

Regisrar
facturas MM

Pre-facturar

manualmente
(MIR7)

Buse
Datos GE21
(Tibla cabecer)

Fuente: elaboracién propia
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4.7.3. Registro de facturas logisticas
4.7.3.1. Internet (FACe)

Exactamente igual que las facturas de GE21. El proveedor, puede registrar la factura desde
Internet, indicando el codigo de asignacion por los gestores de GN, con esto, la factura se
actualizara en Registro de Facturas a estado asignado, siempre y cuando haya indicado
también el RI.

Cuando la factura ya tiene un estado de asignacion, el RF comunica la base de datos SAP
(tabla cabecera y de posicion) y entonces el RI ya esta disponible para que los gestores de
compras puedan seleccionar la factura desde la bandeja de entrada de registros de imputacién
de MM y realizar los tramites siguientes.

Esta bandeja es similar a la bandeja de entrada de RI en GE21 con la diferencia que esta
muestra el estado en el que se encuentra el RI y tiene un nuevo botén “Pre-facturar
manualmente”.

La bandeja de entrada de RI imputacién de MM solo contiene facturas logisticas que han sido

ingresadas via Internet y tiene el siguiente formato:

! ﬁ
Bandeja de entrada MM

g BR a7 2 6TE Esa I $p Visualizarfactura | & Prefacturar Reg, Impu. | & Prefacturar manualmente | |22 Devolver Reg, Impu I

% ID  Reg.Impu. N° Fact.RF Cod.Asig. F.Res.Fact Nim.reg. fentro gestor 6
Bcreedor  Doc.conpr. Pos. Nota de entrega Cantidad Inporte ]
[N @oo 298397 513038 3000800010 14.03.2016 136775 10807411 HI Leyenda: Estado de I0s regisira de imputacidn
(e oo 20u031 513637 3000800010 15.03.2816 130855 10807411 MI 00@ Prefacturado
D= eno 300490 514942 3000000019 18.03.2016 146936 10007411 ml QM0 Pendiente de prefacturar
I Ao 300712 515144 3000000018 18.03.2616 148720 10087411 MI @20 Erroren el proceso auto
[N oao 300348 515384 3000000016 19.03.2016 148134 10807411

Desde esta bandeja el gestor puede decidir si pre-factura automaticamente o manualmente. Si
la decision del usuario es facturar manualmente, es porque la factura contiene algin error
(semaforo rojo) y hay que modificar.

Si el usuario selecciona pre-facturar manualmente se abre la siguiente pantalla (transaccion

MIR7):

-
|0| aldHICE@ DEE ahan BE @m
I Reg.prelim.factura recibida: Sociedad SNS

Estr.pedido activa | | | Retener simular || | Mensajes | [ Ayuda || @& Aetualizar RF

IActhad 1 Factura [ @O0 Saldo 0,00

Datbésic. | Pagn | Detalle | Impuestos | Retencién N aoE

Fecha fattura 1032016 [@) Referentia  B49057066
Fecha contab, 31052016
Importe 54.112,30 [ calcimpuestos
Impte.impuesto =}
Texto I° Pedido: F11000265360 - N° Albaran: 503040083 -

[ind.iny.

| Seguimienta de Plazos de Pago de Factura —\ =

Referenciaapedido |

1 PedidofPlan entregas =) 1 MercanciasiPosiciones de seric. g
Varisualiz 7_B310 Informacion dods) @
|_|Pesici...mporte |cantidad |u.. [ |Pedido |Posi.. [Doc.apravision. [Titnedid
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Realizada las modificaciones correspondientes se procede a guardar y el estado de la factura
cambia a validado y la vez actualiza las tablas y el RF.

Si el usuario decide pre-facturar RI el sistema lanza en un proceso de fondo la transaccién
MIR7 y cambia el estado de la factura a validado automaticamente con su correspondiente

actualizacion tablas SAP y RF.

4.7.3.2. Registro manual de las facturas (transaccion MIR7)

Segun el articulo 6.1. del informe del Real Dectreto 635/2014, 25 de julio por el que se
desarrolla /a metodologia del calculo del periodo medio de pago a proveedores de las administraciones piiblicas
y las condiciones del cileulo del periodo medio de pago a proveedores de las Administraciones Priblicas.
(IGAE), Abril 20106, pag. 4), los proveedores no tienen la obligacién de registrar todas las
facturas en el RF.

“En el Registro contable de facturas se han de registrar todas las facturas emitidas. . ..., pudiéndose

exccluir de esta obligacion las facturas cuyo importe sea inferior a 5000 enros”.
Por ello los usuarios que reciben directamente las facturas en los centros logisticos registran
la factura por esta transaccion manualmente introduciendo todos los datos de la factura
excepto el nimero de registro y la fecha de registro ya que es una factura que aun no esta
registrada en el RF.
Para que la factura quede registrada en el RF, el usuario tiene que dar al botén “actualizar RE”
y el sistema genera automaticamente un numero de registro y fecha de registro y actualiza la
informacién solo en la tabla cabecera generando el estado validado de la factura. En este caso
primero se actualiza la tabla y luego envia la informacion al RF.
Una vez los Rl de las facturas, tanto de servicios como de suministros, se encuentran en
estado valido se puede proceder a la tramitacion de las facturas.
Los registros de imputacion en estado validado antes de ser contabilizados preliminarmente
tienen que pasar por la bandeja de firmas del gestor de compras del SNS o ISPLN. Desde
esta bandeja el responsable de compras se puede descargar en un documento (documento
portafirmas) todas las facturas pendientes de contabilizar para revisar si las facturas son
correctas. Si las facturas son correctas el gestor firma el documento y vuelve a subir el

documento con su firma autorizando a que las facturas puedan ser registradas definitivamente.
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Cuadro 17: Bandeja de firmas de facturas logisticas

Bandeja de tramitaciéon y finna de facturas prefiiminares
e )| F | SR SR | (@ | (90 48] | (@8 Generar dooumanto portanrmas || importar documenta firmado || Bl Deevineular factura doo. Portafimas

Firma de facturas preliminares

Ep|r= Docum. | re aoc Facna doe | Impore FactEmisorde (@ Factirs Rataranca Texta £ab AnEUmento (S I Eat
6106426124 [10.04.2006 [10.04.0016 todnEe | Fii61420001 onAstTaTaan () |[=
1000000406 6106426626 [04.06.2016 |13.01.2016 638,32 TEO01ZEARI | GHN 1AG01 283R] ONB2E063359 4 |-
2016 [oa0a2015 07,28 Ve zaz O ]
6106426016 [04,06.2016 766,26 16011239 RE|Aun6z607a |
1064 26600 (09,05 2016|2604 2016 00,47 BT ET] WE[Ba1813716 [
6106426342 [01.06.2016 [30.04.2016 150,88 AG 2016200665 RE[A31 118481 |
6106426366 [06.06.2016 [31.07.2016 373,08 ELTEECETT) CHIN 460348381 RE[Aua0 66aG |
TOOOOO0IAE | 6106426016 (0406, 2016 [18.00.2016 636,01 EElEnTry RE[aumszanr [
oo

Este proceso fue implantado con el fin de agilizar el trabajo de los gestores de compras, ya
que antes de la implantacion de este proceso, los gestores tenian que revisar y firmar factura
a factura. En el documento porta firmas aparecen todas las factura pendientes de contabilizar

con los datos mas importante y el gestor solo tiene que firmar un documento.

u |
sy | : -
N® de Documento Portafirmas 1000000407 2016
N° Factura: 2016 Acresdor 10700408
Fecha Factura L
Fecha Contablilz:
Referencia: P1181420001 74810 cie: AG1FBTEI0
N Pedido Poslclon Partida Presupuestaria Importe
BO000GAAGA 00010 £2300 G/647001/2280/312200 1 040,50
| Total || 1.049,59 Buros |

Después que el responsable del centro gestor haya dado la autorizacion las facturas pasan
automaticamente a la bandeja de contabilizacién de facturas logisticas. En esta bandeja solo
aparecen las facturas que tengan asociado documento porta firmas.

Desde esta bandeja los usuarios pueden realizar la contabilizacion preliminar de la factura
dandole al botéon de contabilizar. Con esta actuacion llama mediante un proceso de fondo a
la transaccion MIRO “Afadir factura recibida” y genera el documento de obligacién de pago
y el expediente contable.

Con este proceso se actualizan las tablas y cambia el estado del RI ha estado contabilizacién

preliminar y envia la nueva informacién al RF.

Bandeja de trar on y finna de facturas preliminares

G | ECR | e R S| B | B e sl | RS simuiall B contabilizd] | st visualizar documento Portafirmas

“ Contabilizacion de facturas preliminares 1

\B M Diocum, M doe Fucontab Fucha doc. = Importe Fact Froisar de s Factirs Referancia Tedo cab docurmento O MNIFICIF Est..

| |[1000000377] 6106426274 [02.06.2016 |26.10.2016 407,00 141120260 RE|ABDADT 821 [=]

I 1000000377 |5106426273 (02.06,2016 |168.11.2015 407,00 F141134204 RE AGO401021 [+]

| |[1000000377 (6106426276 [02.06.2016  |28.12.2015 407,00 J[F141146260 RE|[ASD401 021
1000000306 (4106427543 [06.06.2016 01012018 38071 Gaos O 31103768
E— B _

El proceso siguiente tramitacion contable y pago de las factura se desarrolla igual que el

explicado en el apartado 4.5 y 4.6 de las facturas de GE21.
4.8. Posibles mejoras del proceso

El proceso de registro de facturas es un proceso bastante eficiente pero que se puede seguir
mejorando para que los procesos realizados por medio de estos sistemas sean ain mas

eficientes.
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Creo que uno de los aspectos a mejorar se encuentra en el proceso de tramitacion de los
registros de imputacion. Cuando los RI llegan a la bandeja de tramitaciéon del usuario
responsable puede decir si contabilizar la factura o no. En el caso de que el usuario decida
devolver el RI al RF ya sea porque la factura es incorrecta o porque el tramite de dicha factura
no le corresponde a este usuario.

Para devolver la factura tiene que sefialar que RI desea devolver e ir indicando el motivo de
devolucién de cada factura una a una. Esto no causa problema si es una factura o dos pero es
poco eficiente si el usuario tiene que devolver muchas facturas una a una. Por tanto se podria
trabajar en mejorar este procedimiento para que el usuario no tenga que devolver factura a

factura y pueda devolver todos los registros de imputacion en un solo paso.

Cuadro 18: Proceso de devolucion de RI al Registro de Facturas

Envio de factura
desde
RF

Informacion
{ Base de datos de

RF

Apunte en la cuenta 413

Asiganado

Validaciones
correspondientes

Seleccionar
motivo de
devolucion

Modificar

Devolver RI ¢Factura correcta?

L Yes

FIN

(Continua proceso)

Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Haber realizado las practicas en Informatica el Corte Inglés me ha permitido mejorar,
profundizar y desarrollar todas las capacidades adquiridas durante la formacién académica.
También me ha ayudado a entender en mas profundidad la importancia de la implantacion de
los sistemas de informacion (ERP) en la empresa, es decir, comprender como la implantacion

del sistema SAP en las Administraciones Publicas ayuda a mejorar la gestion interna de estos
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organismos reduciendo los margenes de errores, mejorando la imagen fiel del ente autbnomo
(mejor transparencia), disminuir las tareas de usuarios finales, etc.

Por otra parte, me ha permitido no solo conocer el funcionamiento del sistema de gestion de
GN sino también entender toda la gestion que existe detras (gestion de IECISA) para que
dicho sistema funcione correctamente y cumpla con todas las necesidades que le van

surgiendo a GN.

Todo ello me ha permitido conocer un entorno de trabajo nuevo y diferente y poder trabajar
con un equipo de personas muy formadas y dispuestas a formarme en todo momento.

En cuanto al proceso de registro de factura puedo decir que es un proceso complejo, que
combina informacién de dos sistemas diferentes (Registro de facturas y SAP), pero
relacionados entre s{ gracias a las soluciones técnicas que ha desarrollado e implantado

IECISA para que el funcionamiento de los entornos sea correcto.

La implantacion del proceso de Registro de Facturas ha permitido a Navarra cubrir
deficiencias que existfan antes de la implantaciéon del sistema (2012), cumplir las leyes
establecidas por el estado y agilizar el proceso de gestion del registro de facturas realizado por

los usuarios finales.

Por otro lado le ha permitido posicionarse entre las ocho Comunidades Autébnomas que en
menor tiempo de lo establecido, en la ley de proveedores (30 dias), paga a los proveedores.
Ademas es un proceso que esta implantado no solo en GN sino también en otras

comunidades autonomas adecuandose a las necesidades de cada ente auténomo.

Por dltimo, decir que a pesar ser un proceso bastante completo que cubre bien las necesidades
de Gobierno de Navarra, siempre existen cosas a mejorar, como la tramitacion de los registros
de imputacion comentado en el apartado 4.8. Seguramente IECISA ya esta trabajando en
mejorar este proceso y otros que consideren oportunos ya que una de sus estrategias es la

mejora e innovaciéon continua.
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7. ANEXOS

7.1. Flujo de datos en SAP GE21

Cuadro 19: Flujo de datos del registro de facturas en SAP GE21
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inicial 413
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9 \/\ Modificacion i)
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Fuente: Informatica del Corte Inglés
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