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Resumen

Actualmente la situacion de las personas refugiadas se ha visto gravemente condicionada por
los discursos anti-inmigracidn que estan predominando en toda Europa, legitimando politicas
basadas en el racismo y la xenofobia. Esto ha supuesto, desde una perspectiva nivel social, la
consolidacion de discursos contrarios al fendmeno migratorio que justifican la divulgacién de
mitos fundamentados en prejuicios y estereotipos, generando barreras entre la poblacién
navarra y el colectivo refugiado. Por ello, se considera imprescindible identificar y analizar los
discursos existentes y trabajar desde la intervencion social con las representaciones sociales
gue se producen en torno a este colectivo para habilitar una buena acogida y facilitar los

procesos de integracion.

Palabras clave: Representaciones sociales; Poblacién navarra; Personas refugiadas; Discursos;

Intervencion social.

Abstract

Nowadays refugees’ situation has been seriously conditioned due to anti-inmigration speeches
that are prevailing in Europe. These speeches are legitimizing racists and xenophobic policies.
At a social level it has constituted discourses contrary to the migratory phenomenon which are
based on prejudices and stereotypes. This has generated barriers among indigenous
population and the refugee collective. Therefore, it is essential to present the actual speeches
and to work with refugees social representations in the social intervention. It is about

achieving a good reception in Navarra and favoring the integration processes.

Keywords: Social representations; Indigenous population; Refugees; Speeches; Social

intervention.
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INTRODUCCION

A inicios del 2019 Navarra ha dado asilo a 488 personas refugiadas (CEAR, 2019). Asi,
desde el ambito politico se ha enfatizado que uno de los valores fundamentales del
territorio foral es la cohesidn social. Sin embargo, dentro de las acciones llevadas a
cabo para la integracién de las personas refugiadas, los esfuerzos han ido
principalmente dirigidos a cubrir sus necesidades basicas, sin tener en cuenta a la
sociedad navarra como actor y, por tanto, eje esencial para lograr tal propdsito. Es
primordial reconocer la necesidad de realizar un esfuerzo bidireccional, es decir, tanto
por parte de la sociedad de acogida como por las personas refugiadas, para lograr que
estas ultimas se consideren y sean consideradas parte de la comunidad. Asi, el papel
del Trabajo Social recae no solo en la satisfaccidon de las necesidades basicas de todas
las personas residentes en la sociedad navarra sino también en la busqueda de una
integracién real en la Comunidad Foral. Este estudio pretende mostrar que a lo largo
del proceso de integracién es necesario hacer referencia a las representaciones
sociales y discursos correspondientes como parte inherente del mismo. Las reacciones
de doble signo manifiestas por parte de la poblacién navarra ante la llegada de
personas refugiadas permiten corroborar la necesidad de trabajar en uno de los
ambitos emergentes del Trabajo Social como es el refugio. Se trata de intervenir ante

las posturas contrarias que ponen en riesgo la garantia de una buena convivencia.

La presente investigacion pretende asi identificar los discursos existentes sobre el
colectivo refugiado, y reflexionar sobre su incidencia para dibujar posibles vias de
intervencion. Para ello, se han llevado a cabo cuatro grupos de discusién y una
introspeccién periodistica del Diario de Navarra en su versidn digital. El primero se ha
centrado en los diversos discursos de personas nacidas en Navarra. Por su parte, el
segundo pretende recoger los discursos de un sector mds concreto, tratando de incluir
la representacidon de personas extranjeras. Ademas, dado el ambito desde el que se
desarrolla la investigacion, se ha planteado formar un grupo con estudiantes de la
Universidad Publica de Navarra para dilucidar cudl es su punto de vista en esta

cuestidn y qué tipo de intervencidon consideran que es la mdas adecuada. Por ultimo, el
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cuarto grupo se centra Unicamente en el colectivo refugiado, tratando de incluir los

distintos puntos de vista de las personas protagonistas de este estudio.

La investigacidon se centra en el territorio navarro dado que es el contexto natural que
permite centrar el anadlisis. En este sentido, la informaciéon obtenida permite una

posible futura intervencion especifica y acotada territorialmente.

Por ultimo, cabe sefialar que este estudio se entiende dentro de un marco mas amplio
al considerarse un preludio enfocado a la corresponsabilidad como eje de la

convivencia.
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1. ANTECEDENTES

A continuacién, se exponen los principales ejercicios de profundizacién previos
(investigaciones, reflexiones, etc.) llevados a cabo sobre el objeto de nuestro estudio.
Esto da pie a reflexionar sobre la importancia de este trabajo, en el cual se apuesta por
una linea de actuacion integradora en el ambito de la intervencidn social con el fin de
lograr una adecuada convivencia y una mejora de la situacién de vulnerabilidad sufrida
por las personas refugiadas. Ademas, es necesario conocer la informacién disponible
sobre estas cuestiones para tener un punto de partida desde el que dar inicio a este

trabajo.

Este apartado se subdivide en los tres ejes centrales de esta investigacidon: 1) las
personas refugiadas, 2) los discursos construidos en torno a estas, vy, 3) las experiencias

de intervencion social realizadas.

1.1. “Crisis de personas refugiadas”

Desde el afio 2015 el auge de la mal llamada “crisis de los refugiados” ha supuesto una
preocupacion importante en el entorno de la Unidtablan Europea, generandose
diversas opiniones sobre que han propiciado diferentes alternativas de accién. Es por
ello que a partir de esa fecha, en la que hubo un aumento significativo de personas
refugiadas tratando de llegar a Europa por los conflictos bélicos, fueron elaborandose

estudios e investigaciones que tenian como protagonistas a las personas refugiadas.

En el caso de este trabajo, entre las publicaciones de referencia, deben seialarse las
siguientes. En primer lugar, el libro “Refugiados: frente a la catastrofe humanitaria una
solucién real” de Sami Nair (2016), constituye un marco de exploracién accesible y
conciso al tratar diversas cuestiones como la legislacion vigente, la respuesta tanto de
los propios paises de origen como los de acogida, y la situacidon general de las personas
refugiadas. En la misma direccién, en “No somos refugiados” de Agus Morales (2017),
se profundiza sobre la opinion de las personas refugiadas, la situacion de los paises de
origen, y el papel de las organizaciones de ayuda humanitaria. Por ultimo, en

“Mediterraneo: el naufragio de Europa” de Javier de Lucas (2015), se analiza la
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respuesta europea y, como en el caso de Sami Nair, ofrece propuestas alternativas

acordes ante la denominada “crisis de los valores europeos”.

En el espacio de las investigaciones, destaca “Refugiados y bienestar: un estudio
cualitativo en Espaia” realizado por Ruth Ledn, Eivor Jorda y Vicente Javier Prado-
Gasco (2015). Esta obra pretende determinar los niveles de bienestar de las personas
refugiadas en el pais de acogida. Otro estudio relevante es el informe de 2018 de CEAR
sobre las personas refugiadas en Espafia y Europa. En él se tratan, de manera
exhaustiva, las cuestiones fundamentales acerca de las personas refugiadas, el
derecho de asilo y el proceso de acogida. En el informe se menciona el contexto de
acogida, pero se centra exclusivamente en la falta de recursos publicos. Por ultimo, el
informe “Acoger sin integrar”, realizado en 2018 por el Servicio de Jesuitas a Migrantes
junto a la Catedra de Migrantes Forzosos del Instituto Universitario de Migraciones de
Comilla y el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe, pretende analizar las
condiciones en las que se encuentran las personas refugiadas en la sociedad espafiola
y las caracteristicas del sistema de acogida. Sin embargo, no se ha identificado ninguna
publicacién que analice de manera especifica el papel discursivo de la sociedad en el
proceso de acogida. En consecuencia, esta investigacion pretende ser pionera, dando
pie, desde la intervencidn social, a considerar el espacio de las representaciones en los

procesos de acogida e integracién de las personas refugiadas.

Respecto a la Comunidad Foral de Navarra, cabe decir que los estudios realizados son
principalmente sobre personas migrantes y no de manera especifica sobre personas
refugiadas. No obstante, cabe destacar el “Manual para profesionales sobre Servicios
Sociales del Gobierno de Navarra” (2008). Este trata sobre la intervencidn social con
poblaciones inmigradas, explicando cudl es el procedimiento de intervenciéon y cudles
son las competencias y conocimientos necesarios para intervenir con este colectivo.
No se refiere especificamente a las personas refugiadas pero su contenido es
potencialmente aplicable a éstas. Por su parte, y de manera concreta, se han
elaborado algunos estudios en Navarra sobre las personas refugiadas, como el
“Informe del Defensor del Pueblo” (2016) en el que se valora y se proponen mejoras
sobre la acogida de las personas refugiadas en Navarra. Otro es el realizado por la

Coordinadora de ONGD Navarra (2016) donde se recogen los recursos existentes en
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Navarra que trabajan con las personas refugiadas, de tal manera que se ha creado una
guia con las organizaciones no gubernamentales y los principales datos de interés. En
2018, el Gobierno de Navarra también establecié el protocolo integral de acogida a
personas refugiadas con el objetivo de tener un marco de actuacion de referencia

durante las primeras fases de los procesos de acogida.

Deben destacarse también las aportaciones de Trabajos de Fin de Grado realizados en
la Universidad Publica de Navarra y que atienden a aspectos como las personas
refugiadas, la intervencién social y/o politicas desarrolladas y el marco juridico vigente
en la Unién Europea. Entre ellos destacan los siguientes. En primer lugar, el trabajo
“Europa vy la «Crisis de Refugiados». Imagen vy realidad” de Mikel Rivero (2016) que
ahonda en la opinidn de los partidos politicos y las entidades sociales sobre la
implicacion europea. En segundo lugar, “Trabajo Social con refugiados. Una
aproximacion al caso de Navarra” de Teresa Madorran (2017) donde se trata la
cuestion de los/las menores refugiados/as. Por otro lado, la investigacién de lzan
Sanchez (2017) “Refugiados/as en Navarra. Testimonios de una realidad” que analiza
los recursos existentes y las experiencias individuales vividas durante el proceso
migratorio. Por ultimo, Elisabet Monreal (2018), en “Andlisis del programa de atencidn
a personas solicitantes de proteccidn internacional en Navarra”, expone la situacion de
las personas refugiadas y su proceso, asi como los recursos existentes en Navarra. Sin
embargo, en ninguno de ellos se ha profundizado en el analisis de los discursos ni se ha
explorado la via para trabajar con ellos para contribuir al proceso de acogida e

integracion.

1.2. Representaciones y tipos de discursos

En relacion con la finalidad de este trabajo, la prospeccién bibliografia muestra una
gran variedad de estudios sobre las actitudes racistas y xendfobas hacia las personas
migrantes. Cabe destacar la investigacion de Thierry Desrues titulada “Opinién de los
espafioles en materia de racismo y xenofobia” elaborada en 2007. Esta contiene los
resultados de una encuesta con los principales indicadores habitualmente relacionados

con las opiniones y actitudes hacia las personas migrantes. En fecha mas reciente, el
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Observatorio Espafol del Racismo y la Xenofobia ha publicado en 2018 el "Informe —
Encuesta 2016. Evolucién del racismo, la Xenofobia y otras formas de intolerancia en
Espana”. Este informe recoge las actitudes y los prejuicios que afectan a la cohesidn
social permitiendo identificar las representaciones sociales mas comunes frente al
colectivo migrado. Por su parte, el Centro de Investigaciones Sociolégicas realiza
anualmente un informe de caracter cuantitativo en el que se recogen las actitudes
hacia la inmigracién en el territorio espaiiol. En el espacio local, el Ayuntamiento de
Pamplona, en el aifio 2018, ha llevado a cabo el Plan Estratégico Urbano de Pamplona
2030. En él se realizd una encuesta para captar la percepcién de la ciudadania sobre
distintas tematicas entre las que se incluye las desigualdades sociales y, en concreto, la

cuestion migratoria.

También existen diversos estudios cualitativos sobre racismo y xenofobia hacia
personas migrantes. Entre ellos sobresale el estudio llevado a cabo por Gonzélez y
Alvarez-Miranda (2005) que reflexiona sobre la opinién publica sobre la inmigracién en
barrios con alto porcentaje de personas que han realizado transitos. En el trabajo se
muestran, de manera detallada, varios aspectos: la inmigracién como fenémeno local,
la convivencia en el barrio, la inmigracién como problema, el trato cotidiano entre el
colectivo autdctono y el migrado, la cuestidon de las politicas publicas en las que se
tiene en cuenta la competencia por recursos, y, la integracion de las personas
migrantes. Por ultimo, SOS Racismo elabora anualmente un informe sobre el racismo y
la xenofobia en el estado espafiol en el que se reflejan las diferentes tipologias y
espacios donde se manifiestan; ademads, se analizan los casos de discriminacién

recogidos.

En relacién a los tipos de discursos y las representaciones de las personas refugiadas,
se han realizado diversos estudios sobre el discurso mediatico y generalizado en las
sociedades europeas. Muestra de esto es el estudio de Straehle (2018) que trata la
cuestidn de las personas refugiadas consideradas como un problema. La investigacion
de Sanchez (2018) pretende reflexionar sobre el grado de conocimiento y
sensibilizacién hacia la tematica del colectivo refugiado, relacionandolo a su vez con la
actitud empatica y las opiniones sobre esta mismo. El analisis de Gualda y Rebollo

(2017) atiende la polarizacion de los discursos sobre las personas refugiadas en Twitter
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analizando discursos de apoyo o de rechazo explicito. Por su parte, la reflexion de
Aicha Belarbi (2004) le lleva a clasificar en tres tipos de discursos las actitudes hacia el
colectivo refugiado. La investigacién “Opiniones y actitudes de la poblacién andaluza
ante la inmigracion” (2007) también establece una clasificacion de los discursos ante la
inmigracion pero, en este caso, estd conformado por cuatro categorias. Es también de
interés el trabajo expuesto sobre las opiniones, los perfiles de correlacién y las
actitudes ante la inmigracidon. Todos estos trabajos abordan las representaciones
sociales existentes sobre las personas refugiadas, pero no son estudios exhaustivos en

una comunidad o sociedad concreta que permitan, a su vez, intervenciones concretas.

En este sentido, cabe decir que existe un vacio en cuanto a la intervencién con
personas refugiadas asi como en relacidn a su integracién en la sociedad a partir de la
corresponsabilidad. Por ello, este trabajo pretende, modestamente, abrir un camino

en la consecucion de la informacién necesaria para paliar ese vacio.

1.3. Experiencias previas

En 2012 el Gobierno Vasco presentd una iniciativa en la que se propone una guia para,
a través de datos objetivos y argumentos, frenar los rumores sobre las personas
migrantes para combatir prejuicios y estereotipos de la sociedad vasca. Supuso un
proyecto innovador para llegar a un sector amplio de la sociedad, tanto a profesionales
y organizaciones como a la propia sociedad civil, concienciando y sensibilizando. Segun
esta guia “tanto en lo normativo como en lo cotidiano, la integracion es un proceso
permanente y dindmico que concierne a las personas inmigrantes y a la sociedad
receptora” (Educatolerancia, 2012:64). Sin embargo, a pesar de que existe la
“Estrategia Vasca por la Inmigracién” (IV Plan de Inmigracién, Ciudadania vy
Convivencia Intercultural 2014-2016), en ella no se ha avanzado, ya que no se ha
puesto en marcha ningun proyecto ni intervencion con la poblacién vasca respecto a la

cuestién aqui tratada.

En la misma linea, CEAR expuso, en 2018, siete claves para desmontar los discursos

racistas contra las personas refugiadas (https://bit.ly/2HRQyt0). En ese trabajo se
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exhiben cudles son los principales prejuicios con los que lidian las personas refugiadas
durante su proceso de integracidon. Por su parte, Zaska es una red anti-rumores
compuesta por 30 entidades navarras que lleva a cabo una estrategia que tiene como
fin erradicar los estereotipos y rumores xenéfobos y racistas. Esta red reivindica la
necesidad de generar discursos alternativos que se dirijan a las causas reales de la
problematica (Zaska, 2018). Sin embargo, estas iniciativas, aunque buscan la
implicacion de la ciudadania, no proponen una intervencidn directa, en los términos
gue seran expuestos en este trabajo, con las personas a las que va dirigida, es decir, a

la ciudadania.

Por su parte, con respecto a la ciudadania cabe decir que se han dado iniciativas en las
gue se muestra compromiso con el colectivo refugiado. Ejemplo de esto es el proyecto
solidario llevado a cabo en el IES Barafidin en 2018 llamado “Barafdin se mueve con
los migrantes y refugiados”. En este se desarrollaron varias propuestas: una exposicion
con paneles en los que se mostraba la realidad vivida por las personas migrantes
vulnerables; un cémic sobre la tematica del refugio; un video con testimonios del
propio alumnado; entrega de un ‘cheque solidario’ de 200 euros a la asociacién CEAR
(Diario de Navarra, 2018). En el curso actual (2018-2019) este centro educativo ha
puesto en marcha el proyecto “Mas alla de las fronteras” dentro del cual se enmarca la
actividad “Alumnos sofiadores”, que consiste en buscar 10 articulos redactados de
manera justa. Para ello, se han realizado diversas acciones que pretenden mostrar la
realidad sobre la migracién y el refugio: rally fotografico sobre la acogida, la huida y el
refugio; explicacion de la situacion en las fronteras sur y este por medio de un
encuentro con personas migrantes; y la exposicién de “Un lugar en el mundo”
elaborado a través de 15 paneles. Este proyecto ha contado con la colaboracién de

CEAR y ALBOAN (Diario de Navarra, 2019).
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2. OBIJETIVOS

A continuacién se exponen tanto los objetivos generales como especificos de esta

investigacion:

1. Conocer las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en
Navarra.
a) Clasificar los discursos segun la tipologia y detallar sus
caracteristicas.
b) Averiguar cudl es el impacto de los discursos de la poblacién navarra

en el colectivo refugiado.

2. Esbozar una intervencion social con la sociedad navarra, trabajando con los
discursos sobre las personas refugiadas, para facilitar los procesos de
integracion de éstas.

a) Proveer herramientas sobre las cuestiones discursivas dirigidas a la

modificacion de las representaciones sociales existentes.
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3. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, es importante plantearse a qué
cuestiones se pretende dar respuesta con el fin de delimitar la investigacion y, por
tanto, el planteamiento de los resultados. Shipton, en palabras de Verma y Beard
(1981), define las hipdtesis como unas proposiciones provisionales que estan sujetas a
la verificacidon mediante la posterior investigacion. Se puede entender también como la
guia para investigar, en el sentido de que muestra y describe el método que se ha de
seguir en el estudio del problema. En muchos casos, las hipdtesis son presentimientos

acerca de la existencia de una relacion entre las variables.

En el presente proyecto las principales hipdtesis sobre las que se articula la
investigacion son las siguientes:
1. La categorizacién de los discursos estd basada en el odio, el desconocimiento,
la alteridad y la simpatia.
2. El desconocimiento impulsa la extension de mitos, prejuicios y estereotipos
sobre las personas refugiadas.

a) Existen un gran numero de mitos, prejuicios y estereotipos sobre las
personas refugiadas debido al desconocimiento.

b) La falta de datos fiables facilita la distorsion de aquellas cuestiones
relacionadas con el colectivo refugiado facilitando la consolidacion de
rumores falsos entre la poblacidn navarra.

3. Las personas en situacion de vulnerabilidad construyen su discurso basandose en
la competencia por recursos y servicios, afectando a las personas refugiadas.
4. La poblacién navarra considera que las personas refugiadas son las Unicas

responsables de su integracion en la sociedad.
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4. MARCO TEORICO

Ill

Segun los objetivos de este trabajo, es imprescindible identificar el “estado discursivo”
para poder trabajar sobre él. Asi, se pretende analizar las representaciones sociales
sobre las personas refugiadas en aras de esbozar una intervencion social para facilitar
la integracion que trabaje desde los discursos existentes. Por ello, es ineludible centrar
la investigacién en el marco de la sociedad navarra, dado que se trata de un trabajo
conjunto hacia la integracién de las personas refugiadas que no solo puede depender
del empefio puesto por estas udltimas sino que debe entenderse desde la
corresponsabilidad. En palabras de Ruiz de Lobera (2004: 20):
“Se trata de centrar el andlisis en nosotros (...) Es necesario un debate social que se atreva a
plantear sin hipocresia por qué es bueno que exista diversidad cultural y también por qué la
diversidad puede ser un problema. Se trata de sacar a la luz tanto los miedos, por ejemplo, la
sensacion de pérdida de identidad nacional, como los aspectos positivos, de enriquecimiento
cultural. Y a partir de este balance apostar decididamente por un modelo de convivencia
definido y claro.”
Asi, al exponer una cuestion desatendida como es el trabajo con las personas navarras

en el marco de la acogida, se trata de dar pie a la realizaciéon de acciones efectivas en el

logro de una convivencia fructifera.

En primer lugar, teniendo en cuenta que la propia investigacién defiende Ia
importancia del discurso, es fundamental dedicar un espacio dentro de la misma a
esclarecer los conceptos fundamentales. En segundo lugar, se considera oportuno
exponer, grosso modo, el contexto desde el que parten las personas refugiadas asi
como la situacion actual en la que se encuentran. En tercer lugar, para finalizar el
encuadre global de las personas refugiadas, es necesario exponer el marco normativo
del que dependen estas personas dentro de su condicidén de proteccién internacional,
la cual es una caracteristica esencial de este colectivo. Por ultimo, dado que el estudio
se enmarca en la intervencion social, es ineludible presentar algunas intervenciones

llevadas a cabo en Navarra con personas refugiadas.

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



13

4.1. Conceptos clave

4.1.1 Migracion

La constante histérica de la migracidén es una tematica clave en el contexto actual, con
una gran incidencia en los debates y politicas europeas. A lo largo de la ultima década
el imaginario social en torno a las personas migrantes ha ido variando, generando
diversidad de actitudes hacia la migraciéon que abarcan desde la defensa de los
derechos humanos hasta la exigencia de su erradicacién. Asi, dentro de esta mezcla de
ideas y opiniones se han generado ideas confusas sobre distintos colectivos que han
migrado de sus paises, de manera que ha terminado por englobar en el término
migrante a toda persona que sale de su pais sin tener en cuenta cual es el motivo de su
marcha. Asi, la representacién actual de las personas refugiadas estd unida a la
situacion de las migrantes econdmicas, dificultando peligrosamente el reconocimiento

y la garantia de los derechos del colectivo refugiado.

Segun ACNUR (2016), la inclusién de los diversos conceptos en el término “migrante”
genera ambigliedad y, por tanto, puede suponer errores graves que vulneran los
derechos de proteccidon de las personas refugiadas. Por ello, es ineludible definir los
distintos tipos de personas migrantes para aclarar el marco conceptual que engloba a

las personas refugiadas.

Se ha considerado necesario un preludio que clarifique que no toda persona migrante
es extranjera puesto que la nocidn de migrante proviene de un cambio de residencia
que implica un movimiento geografico. Por su parte, el término extranjero tiene una
naturaleza juridica al considerarse que son aquellas personas que carecen de la
nacionalidad del pais receptor. En Espafa, el sistema juridico relacionado con la

extranjeria se rige por la Ley de Extranjeria 8/2000 (Ruiz de Lobera, 2004: 12).

Tras esta puntualizacion, cabe comenzar explicando las migraciones, las cuales segln
la Organizacién Internacional para las Migraciones (2006), son consideradas como
movimientos de la poblacién hacia otra zona del mismo territorio o hacia otro Estado.
Asi, la migracion hace referencia al movimiento demogréfico en el que se cambia de
entorno, y por tanto, de medio sociocultural. Este término engloba indistintamente

todo movimiento de persona, incluyendo asi a personas desplazadas, desarraigadas,
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refugiadas y migrantes econdmicas. Es por esto que la idea de migrante se entiende
como toda persona que se desplaza de un territorio a otro. Sin embargo, es necesario
esclarecer que las personas se desplazan por distintas causas como pueden ser:
motivos laborales, econdmicos, sanitarios, familiares, etc. Sin embargo, todas ellas
tienen un caracter trasnacional que comunmente las une en la bdsqueda de una mejor

calidad de vida.

Ayuda en Accion (2018) identifica un tipo de migraciones segun su escala geografica
gue distingue entre migracidon interna, que implica un desplazamiento dentro de las
fronteras, y migracion internacional, que supone traspasar las fronteras de un Estado.
Se trata de una cuestién importante a destacar ya que, actualmente, segin ACNUR, en
2017 hubo 40 millones de personas desplazadas internas y 25 millones de personas
refugiadas. Las desplazadas internas son aquellas que ACNUR (2017) define como
personas que:
“No han cruzado las fronteras de sus paises para buscar la seguridad. A diferencia de los
refugiados, su huida se da dentro de su propio pais”.
En esta direccion, a continuacién se definen los tipos de migraciones existentes que
tienen cabida en la compresion de la cuestion migratoria y la concepcién de persona

refugiada.

Cabe comenzar mencionado a los migrantes forzados, ya que se trata de un término
generalizado utilizado por personas expertas como, por ejemplo, en el campo de la
Sociologia, para referirse a aquellos movimientos no voluntarios que segin ACNUR
(2016) engloba a las personas “desplazadas por desastres ambientales, conflictos,
hambruna o proyectos de desarrollo a gran escala” (https://bit.ly/250t11G). Es un
concepto que no tiene implicaciones juridicas y del que tampoco existe una definicién
consensuada, por lo que habitualmente se emplea cuando se quiere hacer referencia a

varios tipos de migracién.

Respecto a los tipos de migraciones segun las causas, Ayuda en Accidon (2018)

diferencia los siguientes:
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e Migraciones ecoldgicas: entendidas como aquellas relacionadas con
catastrofes naturales que fuerzan a las personas a marcharse de su lugar de
residencia.

e Migraciones econdmicas: cuyo nombre indica que se fundamenta en
cuestiones vinculadas con una crisis econdmica o la falta de desarrollo del pais.

e Migraciones politicas: las cuales tienen como fin huir o evitar situaciones,
persecuciones o0 venganzas por cuestiones relacionadas con la ideologia de la
persona perseguida o la persecutora.

e Migraciones bélicas: actualmente se relacionan principalmente con conflictos

en diferentes territorios del continente africano.

4.1.2 Personas refugiadas

Este apartado debe iniciarse resaltando la diferencia entre tres conceptos que de
manera habitual se entremezclan provocando un uso erréoneo de los mismos: 1)
personas migrantes econdmicas 2) migrantes en situacion irregular y 3) personas

refugiadas.

Por un lado, las personas migrantes en situacidn irregular son aquellas que infringen
las leyes de admision del pais receptor o las que debido a cualquier otra situacion,
como el vencimiento del visado, no estan autorizadas para permanecer en el mismo
(OIM, 2006). Por otro lado, las migrantes econdmicas son las que se desplazan para
mejorar su poder de compra y/o su situacion laboral en busca de un mayor nivel

econémico (UNICEF, 2017).

En este trabajo es fundamental distinguir estos conceptos ya que el mero hecho de
utilizarlos para referirse al colectivo refugiado supone la vulneracién de su
reconocimiento especifico, el cual conlleva una mayor proteccién a nivel internacional.
Es por ello que ACNUR (2001: 131) incide en que las migrantes econdémicas son:
“Las personas que abandonan su pais de origen unicamente por razones econémicas que no
guardan ninguna relacion con la definicion de refugiado, o para mejorar sus condiciones
materiales de existencia. Los migrantes economicos no cumplen con los criterios que definen el

estatuto de refugiado y, por consiguiente, no tienen derecho a la proteccion internacional que

se confiere en tal caso”.
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Es remarcable que las personas refugiadas, independientemente de si se encuentran
en situacién irregular o no, y a diferencia de las personas en situacion de precariedad
econdmica, disponen del derecho a solicitar asilo ya que provienen de una situacién de
inseguridad en su pais que les garantiza que el estado receptor no pueda expulsarlas

del mismo.

Una vez esclarecidas las caracteristicas definitorias, es necesario explicar qué implica
ser una persona refugiada. La Convencién sobre el Estatuto de Refugiado de 1951
define a las personas refugiadas como:
“Persona que tiene fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera
del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais; o que careciendo de nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales
acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o no quiera
regresar a él".
A pesar de que no todos los paises firmantes de la Convencién de Ginebra de 1951
reconocen la cuestion del género como un motivo, la legislacidon espaiola incorporé de
forma explicita la persecucién por motivos de género y orientacién sexual como causa
de delito. En Europa la condicién de refugiado necesaria para obtener el asilo ha sido
consensuada como nacionales de terceros paises o apatridas que se encuentren fuera
de su pais de origen y no quieran o no puedan volver a él debido al temor fundado a

ser perseguidos en razon de su raza, religién, nacionalidad u opinién (Serrano, 2018).

Las personas refugiadas pueden ser, a su vez, apatridas. En ese caso les sitla en una
posicién particular de gran vulnerabilidad al no tener acceso a derechos basicos como
la educacion, la salud, el empleo, la vivienda o, incluso, casarse. Apatridas son aquellas
personas que no tienen reconocida la nacionalidad en ningln pais, lo que impide
garantizar una vida digna al verse negadas de los recursos fundamentales ya

mencionados (ACNUR, 2019).

Por su parte, Nair (2016: 29) considera que hay que integrar en este marco el concepto
de refugiados/as medioambientales que son “personas que se han visto obligadas a

migrar a otros lugares dado que la degradacion medioambiental experimentada en su
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tierra de origen, por razones naturales o por la accion humana, ha minado sus sistemas
de sustento”. Segun la Organizacidn Internacional para las Migraciones (2006), este
término también engloba desplazamientos internos, es decir, “personas que se han
visto forzadas u obligadas a huir o dejar sus hogares o su residencia habitual,
particularmente como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado,
situacion de violencia generalizada, violacion de los derechos humanos o desastres
naturales o humanos y que no han atravesado una frontera de un Estado

internacionalmente reconocido” (http://bit.ly/2J18kmz).

Se puede concluir que la persona refugiada es aquella que estd protegida y definida
especificamente por el derecho internacional. ACNUR (2016) puntualiza que son
personas que “estdn fuera de su pais de origen debido a un temor de persecucion, a un
conflicto, violencia u otras circunstancias que perturben gravemente el orden publico, y
quienes, en consecuencia, requieren ‘proteccion internacional’” (https://bit.ly/2S0t11G).
Mientras, las personas migrantes son definidas por la Organizacién internacional para
las Migraciones (2006) como:

“Todos los casos en los que la decision de migrar es tomada libremente por la persona

concernida por «razones de conveniencia personal» y sin intervencion de factores externos que

le obliguen a ello. Asi, este término se aplica a las personas y a sus familiares que van a otro

pais o region con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales y sus perspectivas y las

de sus familias” (http://bit.ly/2)18kmz ).

ACNUR (2016) manifiesta que no existe a nivel internacional una definicién juridica por
lo que, de manera frecuente, se usa el concepto genérico “personas migrantes” para
designar a ambos colectivos. Esto conlleva que, por un lado, las estadisticas sobre
migracion internacional incluyan a ambos colectivos como uno solo vy, por otro lado,
gue en el debate publico se confundan términos y se utilicen de manera
indiferenciada. Ello puede suponer la divulgacién de datos errdneos y la defensa de
argumentos desacertados que a largo plazo conlleven graves consecuencias para la
vida y la seguridad de las personas refugiadas al no identificarse la necesidad de una

proteccion especifica ni el derecho inherente a solicitar asilo politico.
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4.1.3 Asilo politico

Teniendo en cuenta lo anteriormente comentado, las personas refugiadas tienen
derecho a solicitar asilo en otros paises. El asilo politico es definido por UNICEF (2017)
como la garantia de proteccién que un Estado concede en su territorio a una persona
frente a la persecuciéon de otro Estado. Se considera que el asilo en si mismo
comprende dos derechos fundamentales que son, el derecho a entrar en el territorio
del pais de acogida, y el derecho a no ser obligado a salir de él de manera forzosa. El
asilo supone una proteccién duradera y asegurada frente a la persecucion, yendo un
paso mas alla que el refugio, que es una proteccién transitoria. ACNUR (2001) precisa
gue se trata de un otorgamiento a nacionales de otros Estados que huyen por temor
de persecucion o peligro grave, convirtiéndolos en lo que se conoce como persona
refugiada. La nocidén de asilo determina ciertas cuestiones entre las cuales estdn
estipuladas la no devolucién, el permiso para permanecer en el territorio del pais de

acogida y aquellas normas relativas al trato humanitario.

4.2. Contextualizacion

4.2.1 Causas

El fendmeno migratorio se ha producido inherentemente a lo largo de la historia. Sin
embargo, actualmente, los movimientos migratorios estan teniendo especial
relevancia al aumentar los flujos debido principalmente a las circunstancias
econdmicas, politicas y geograficas tanto de los paises de origen como de los
receptores. A continuacién cabe resefiar las principales causas de huida de las

personas solicitantes de proteccidn internacional.

Por un lado, la guerra de Siria ha causado que mas de 12 millones de personas forzadas
a huir sean de procedencia siria, llegando a representar un tercio de la poblacién
refugiada. Desde 2011, debido a la guerra civil contra el Estado Islamico, se ha
generado una situacién de gran inseguridad e inestabilidad que a dia de hoy no ha sido
resuelta, siendo los esfuerzos de la ONU por la paz ciertamente infructuosos. Asi, “es el

Unico pais donde mas de la mitad de la poblacién se encuentra en situacién de
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desplazamiento forzado”, lo que claramente pone de manifiesto la vulnerabilidad en la
que se encuentra la poblacion siria (CEAR, 2018: 24). Por su parte, ACNUR (2017)
también muestra en cifras que en otros paises vecinos como Afganistan, Libia, Yemen,
Irak o en el continente africano (Sudan del Sur, Somalia, Nigeria, Republica del Congo)
se estan dando situaciones de emergencia humanitaria, principalmente por cuestiones
politicas, econdmicas y sociales, que han devenido en guerras y situaciones de extrema

violencia, obligando a miles de residentes a huir de sus hogares.

Por otro lado, el caso de Venezuela también merece especial mencion debido a que en
los dltimos afios se ha agravado la crisis humanitaria del pais, la cual ha ido
arraigandose durante la presidencia de Nicolds Maduro. Las causas principales de la
crisis se deben a factores politicos, econédmicos y sociales que han hecho que a finales
del 2018 las personas refugiadas y migrantes venezolanas sumasen tres millones de

personas en todo el mundo (ACNUR, 2018).

4.2.2 Situacion actual de las personas refugiadas

Este apartado se aproxima a la situacién actual del colectivo refugiado. Segun los datos
estadisticos de ACNUR (2018), el numero de personas forzadas a desplazarse ha
aumentado a 68’5 millones en todo el mundo, de las cuales 25,4 millones son personas
refugiadas. Por su parte, CEAR (2018) apunta que un 85% del total de personas
desplazadas se concentran en paises empobrecidos como Turquia. Asi entre los 10
principales paises de acogida solo se encuentra en la lista un pais europeo, Alemania.
Esto se debe principalmente a las politicas de externalizacién y de proteccién de
fronteras que han hecho que las solicitudes de asilo en 2018 en Europa se redujeran en
comparacion con los dos afos anteriores a un total de 704.625, de las que

aproximadamente un cuarto se han dado en Alemania.
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Grafico 1. Solicitantes de asilo en la Unién Europea.

2018 CEAR)

|

Fuente: CEAR (2019). Recuperado de: https://bit.ly/214xTdS

En este pais, la mitad de las resoluciones han sido favorables, representando la cabeza
en la acogida a las personas refugiadas (CEAR, 2019). En el otro extremo, la Unién
Europea ha incumplido el pacto de reasentar a aproximadamente 182.000 personas

refugiadas.

Grafico 2. Resoluciones favorables y desfavorables en la Unién Europea.
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Fuente: CEAR (2019). Recuperado de: https://bit.ly/214xTdS
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En Espafia, el nimero de solicitudes de proteccién internacional se ha duplicado
llegando a la cifra de 54.065 solicitantes de asilo, con solo un total del 24% de ellas

resueltas favorablemente.

Grafico 3. Resoluciones favorables y desfavorables en Espaia.
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Fuente: CEAR (2019). Recuperado de: https://bit.ly/214xTdS

Cabe destacar que en el caso espanol el 57% de las solicitudes corresponde al sexo

masculino y el 43% a las mujeres.

Grafico 4. Solicitantes de asilo por sexo.
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Fuente: CEAR (2019). Recuperado de; https://bit.ly/214xTdS

Asi mismo, mds de 19.000 solicitudes proceden de personas venezolanas, sin embargo

solo el 5% de las solicitudes aprobadas se han dado a personas de Venezuela (CEAR,

2018).
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Grafico 5. Solicitantes de proteccion internacional por nacionalidad en Espafia
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Fuente: CEAR (2018). Recuperado de: https://bit.ly/214xTdS

En el contexto navarro, a enero de 2019 se ha dado asilo a 448 personas solicitantes de
proteccion internacional, concretamente 221 por parte de CEAR y 227 desde Cruz Roja

(CEAR, 2019).

CRUZ
CEAR ROJA TOTALES
Total personas Acogidas 282 438 720
N° personas a 29/01/2019 221 227 448
Total UF acogidas 115 248 363
Salidas del programa personas 61 195 256
Salidas del programa uf 28 81 109
N° UF 29/01/2019 87 167 254
Total menores Acogidos 113 156 269
N° menores a 29/01/2019 87 81 168

Figura 1. Datos sobre el Programa de acogida de Navarra 2019 (CEAR, 2019)
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4.3. Marco juridico y legislativo

ACNUR (2016) informa de los peligros que conlleva que la opinién publica, de manera
generalizada y recurrente, utilice el término migrante para referirse tanto al colectivo
refugiado como a las personas migrantes econémicas. El hecho de englobar ambos
conceptos impide garantizar la proteccidn inherente a las personas solicitantes de
asilo, las cuales se encuentran en una situacién excepcional en la que no disponen de
la proteccién necesaria en sus propios paises. En esta idea radica la diferencia juridica
fundamental entre los dos, y es que el colectivo refugiado requiere de seguridad
adicional que en este caso se determina por medio de un sistema legal especifico que
les provee de un estatus que supera la condicion de migrante. Es en este marco
legislativo donde se concreta el derecho a solicitar asilo tanto a nivel internacional

como nacional. Por su relevancia, se expone a continuacion.

4.3.1 Internacional

Union Europea

La nocién de asilo surgié en 1948 por medio de la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos, en la cual en su articulo 14 apela al derecho de toda persona a
buscar y obtener asilo. Sin embargo, su definicion a nivel internacional tuvo lugar tres
aflos mas tarde, concretamente en 1951, al adoptarse la Convencién sobre el Estatuto
de los Refugiados, mas conocida como la convencion de 1951. Por un lado, se trata de
un hito clave en la historia de las personas refugiadas al ser el primer documento que
ratificado por 147 paises define universalmente el concepto de persona refugiada y
detalla los derechos y obligaciones de estas mismas. Uno de los fundamentos
esenciales es el articulo 33 en el cual figura el principio de no devolucion que impide
que las personas refugiadas sean devueltas o expulsadas en aquellos casos en los que
su vida pueda peligrar o verse amenazada. Su alcance es excesivamente limitado
puesto que Unicamente hace referencia a la ciudadania europea que habia tenido que

huir anteriormente a la fecha del 1 de enero de 1951.

Por ello, como bien resefia ACNUR (2001), tras la serie de acontecimientos bélicos que
tuvieron lugar posteriormente a la fecha sefialada, se considerd imprescindible

modificar en aras de mejora la Convencion de 1951 ampliando su campo de accién al

Jenifer Torrens Rivera



24

introducir en 1967 el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados. Este mismo
expande los derechos al incluir a cualquier persona sin distincién de nacionalidad, raza,

religion u orientacion politica.

Sin embargo, tanto la Convencidon de 1951 como el Tratado de 1967, han sido
aplicados a nivel nacional dando lugar a diferentes tratamientos para situaciones
similares y equiparables segun el estado en el que se encontrase la persona. Asi, en
1990 se firmé el Convenio de Dublin con el fin de armonizar las distintas politicas
implementadas, lo cual en realidad obtuvo sus frutos en 1999 al crearse el Sistema
Europeo Comun de Asilo (SECA) que trata de reforzar la cooperacidn entre los distintos
paises de la Unidén Europea en materia de inmigracion. Finalmente, es por medio del
Tratado de Lisboa en 2007, el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea en 2010
y el Reglamento de Dublin de 2013 como se consolida eficazmente y de manera comun
las cuestiones de asilo en Europa. El Tratado de Lisboa de 2007 defiende la proteccién
de la dignidad humana, el respeto del Estado de Derecho y los derechos humanos.

También ensalza los principios de libertad, igualdad y democracia.

Cabe afiadir que ACNUR (2001: 18) destaca otras declaraciones como los Derechos
Humanos, que permite enmarcar los derechos del colectivo refugiado, y el Derecho
Internacional Humanitario que explicita lo siguiente: “las victimas de conflictos
armados, sean o no desplazadas, deben ser respetadas y protegidas contra los efectos
de la guerra, y deben beneficiarse de una asistencia imparcial”. Hace también
referencia a otros documentos como la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea por la que las personas refugiadas también se han visto amparadas en
lo que a la proteccién internacional respecta. Segun Nair (2016) este ultimo escrito
ratifica las obligaciones internacionales de los Estados miembros de tal manera que en
el titulo Il, concretamente el articulo 18, se reafirma el derecho de asilo, vy, en el
articulo 19.1. se prohiben las expulsiones y devoluciones tanto individuales como

colectivas.
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Por ultimo, en relacidn a la legislacidn europea, se considera pertinente ahondar en las
siguientes disposiciones, las cuales han tenido una gran importancia en el tratamiento

de la migracidon europea.

Acuerdo Schengen

CEAR Euskadi (2019) lo define en su propio glosario como un acuerdo firmado en 1985
gue pretende eliminar las fronteras con el fin de establecer la libre circulacién para las
personas nacionales de los paises signatarios asi como de los Estados de la conocida
Comunidad Econdmica Europea. En 1995 se definen las condiciones y las garantias de
aplicacion por medio del Convenio de Schengen, dando lugar al Espacio Schengen que
crea una unica frontera donde se controlan las entradas al considerarse la zona

europea de libre circulacién.

Sami Nair (2016: 43) defiende que se trata de “establecer fronteras europeas bajo el
control de los paises fronterizos con aquellos «no comunitarios»”. En definitiva, y
haciendo alusién a sus palabras, la funcidon de este acuerdo es “reducir drdsticamente
las entradas legales de los no comunitarios y encerrar a los demandantes de trabajo en
espacios de retencion, a la espera de su expulsion o bien, de su aceptacion en caso de

necesidad”.

El Reglamento de Dublin

| "

Tras la creacidn del “espacio de Schengen” fue propuesto en 1990 el convenio de
Dublin con el objetivo de crear marcos de regulacién a la llegada de personas
inmigrantes en situacién irregular y a las personas refugiadas. Salvo (2018) lo describe
como un acuerdo en el que se plantea que el pais en el que ingresa por primera vez
una persona migrante a territorio europeo serd el encargado de gestionar su solicitud
de proteccidon internacional. Se ha renovado dos veces como “Dublin II” en 2003 vy
“Dublin 111" en 2013, tratando de alcanzar una mayor homogeneizacion de los sistemas
juridicos europeos y de la definicién de persona refugiada. Segun Montilla (2017) “la

£

normativa de Dublin” ha sido disfuncional para ambas partes, es decir, tanto para los
Estado que los tienen que acoger obligatoriamente como para las personas refugiadas

gue solo se encuentran en ese pais de manera transitoria. Ademas, ha sido incumplida
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quebrantando asi el principio de solidaridad que sustenta los valores de la Unién

Europea.

Acuerdo UE-Turquia

En 2016, la Unidn Europea y el gobierno turco llegaron a un acuerdo que viola todos
los principios proclamados como pilares de la moral europea. Se propone que todas las
personas migrantes en situacién irregular que pasen de Turquia a Grecia serdn
devueltas a este primero, de tal manera que aquellas personas que no soliciten asilo o
se les deniegue seran retornadas a Turquia. Ademas, este Ultimo se compromete a
llevar a cabo toda medida necesaria para evitar que se creen nuevas rutas que puedan

ser transitadas por personas migrantes en situacién irregular (Nair, 2016: 99-100).

ACNUR (2016) senala que a dia de hoy las disposiciones de la Convencion de 1951
siguen siendo las principales normas internacionales que determinan todas las

medidas para la proteccidn y el tratamiento de los refugiados.

4.3.2 Paises no comunitarios

ACNUR (2001: 13) hace referencia a la Convencion de 1969 de la Organizacién de la
Unidad Africana (OUA) por la que se regulan los aspectos especificos del colectivo

refugiado en Africa.

En 1984 tuvo lugar la declaracion de Cartagena (Colombia) que “recomienda que la
definicion de refugiado utilizada en toda la region latinoamericana englobe no sélo los
elementos de la Convencion de 1951 sino también a las personas que han huido de sus
paises «porque su vidas, sequridad o libertad han sido amenazadas por la violencia
generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden

publico»” (ACNUR, 2001: 14).

4.3.3 Espana

En cuanto a la legislacién espafiola, es preciso aludir a la Constitucion espafiola de

1978 la cual “establecerd los términos en que los ciudadanos de otros paises y los
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apatridas podrdn gozar del derecho de asilo en Espaiia” (BOE, 1978). en ella, el articulo
13, apartado 4, tiene cabida la cuestion del asilo al tratarse la nocién de asilo

territorial.

Asi se instaurd la primera Ley de Asilo decretada en 1984 y modificada en el afio 1994,
la cual tiene en cuenta los principios de solidaridad, hospitalidad y tolerancia que rigen
nuestro sistema democratico. En la actualidad, respecto a las leyes especificas vigentes
en torno a las personas refugiadas, se considera pertinente hacer mencién a la Ley
122/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccién
subsidiaria, la cual “tiene por objeto establecer los términos en que las personas
nacionales de paises no comunitarios y las apdtridas podrdn gozar en Espaia de la
proteccion internacional constituida por el derecho de asilo y la proteccion subsidiaria,
asi como el contenido de dicha proteccion internacional” (https://bit.ly/2R8wuXu). Sin
embargo, seglin el Defensor del Pueblo de Madrid (2016) esta Ley ha sido modificada
por la Ley 2/2014, de 25 de marzo, con el fin de ajustarse a las directivas europeas en
materia de asilo ya que la Ley 122/2009 anteriormente mencionada se habia quedado

obsoleta en lo que a la situacidn actual de personas asiladas y refugiadas respecta.

Respecto a la ley vigente explicitada en el Boletin Oficial de Estado (2009), es decir, la
Ley 12/2009 de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria, se pueden destacar los siguientes articulos considerados relevantes para el
estudio aqui expuesto.

El articulo 2 hace referencia al derecho de asilo aludiendo a la Convencién de 1951 vy el
Protocolo de 1967.

El articulo 3 define que implica la condicion de persona refugiada, la cual es reconocida
a aquella persona que “debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de
raza, religion, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo
social, de género u orientacion sexual, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y
no puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de tal pais”
(BOE, 2009: 8-15).

El articulo 5 expone los derechos garantizados por medio del asilo y la proteccidon

subsidiaria, por lo que en este mismo se recoge el principio de no devolucion.
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El articulo 8 manifiesta aquellos casos en los que las personas refugiadas pueden ser
excluidas de la condicidn de refugiadas.

El articulo 9 senala las posibles causas de denegacion del derecho de asilo.

El articulo 16 trata sobre el derecho a solicitar proteccidn internacional en el territorio
espafiol.

El articulo 18 evidencia cuales son los derechos y obligaciones de las personas
refugiadas.

El articulo 20 determina en qué situaciones o bajo qué circunstancias no se admiten las
solicitudes de asilo presentadas en el territorio espafiol.

Por ultimo, desde el articulo 30 al 33 se exponen las condiciones de acogida de las
personas solicitantes de asilo en materia de derechos sociales generales, de cuestiones
relacionadas con la acogida, la autorizacién de trabajo y la reduccién o retirada de los

derechos laborales.

4.3.4 Navarra

En el ambito foral cabe destacar que segun el Defensor del Pueblo de Navarra
(https://bit.ly/2FOA1ls):
“A la Comunidad Foral de Navarra le compete, de acuerdo con sus respectivas competencias en
los ambitos sanitario, educativo y social, gestionar los servicios y programas especificamente
destinados a las personas solicitantes de asilo, en coordinacion y cooperacion con la
Administracion General del Estado, y también le compete facilitar a este colectivo el acceso a la
informacion respecto de los recursos sociales especificos para el mismo, asi como sobre las
diferentes organizaciones de atencion especializada a las personas solicitantes de asilo”.
En el BON numero 44 es destacable la Ley foral 14/1983, de 30 de marzo, de servicios
sociales que en su articulo 1 avala por la titularidad del derecho de las personas
refugiadas y apatridas que “podrdn igualmente ser beneficiarios de dichos servicios” y
trata de “poner a disposicion de las personas, grupos y comunidades, los servicios,
medios y apoyos necesarios para el digno desarrollo de su personalidad, dentro del
contexto psico-fisico y social de cada individuo, promoviendo su participacion en la vida
ciudadana y desarrollando la prevencion y eliminacion de las causas que conducen a su
marginacion”.
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Actualmente, en el BOE nimero 27 se implanta la Ley y Foral 15/2006 de Servicios
Sociales de Navarra, el cual se divide a su vez en Atencién Primaria y Atencién
Especializada, es decir, en los Servicios Sociales de Base y los Servicios Sociales
Especializados. El Manual para profesionales de los Servicios Sociales del Gobierno de
Navarra (2008: 27) evidencia que en el articulo 4 se incluye como titulares de derecho
a aquellas personas que tengan “la condicion de exiliados, refugiados o apdtridas, de
acuerdo con lo que establezcan la legislacion vigente y los tratados y convenios

internacionales y, en su defecto, con el principio de reciprocidad”.

En el caso de las personas vulneradas, como el colectivo refugiado, es primordial que
las propias leyes garanticen los derechos bdasicos para que puedan desarrollar una vida

digna en el pais de acogida.

4.4. Las representaciones sociales

4.4.1 Conceptos fundamentales

Mas alld de los aspectos legales que eran expuestos en el apartado anterior, las
personas refugiadas se caracterizan por ser definidas (al igual que otros colectivos)
desde la concepcidon de la alteridad. Este hecho determina y estructura el tipo de
relacion que se establece con ellas. Segun lzaola y Zubero (2014: 105), tanto el
discurso como sus representaciones construyen la diferencia etnocultural, de tal
manera que son las personas autdctonas quienes definen a las personas migrantes,
creando una distribucion asimétrica de poder. Las relaciones establecidas quedan
enmarcadas en una categorizacion que tiene lugar desde una escala de distancia social
gue varia en funcion del origen nacional y las singularidades culturales derivadas de la
identidad colectiva. La identificacion colectiva genera cohesion en la sociedad
receptora, dando lugar a una estigmatizacion grupal hacia las personas refugiadas que
permite identificarlas como “los otros”. Asi, Elias en lzaola y Zubero (1996:62) matiza
que “un grupo sdlo puede estigmatizar efectivamente a otro si estd bien establecido en
posiciones de poder de las que el grupo estigmatizado es excluido (...) En esta situacion
el estigma lanzado {(...) suele acabar formando parte de la imagen que de si mismo
tiene este ultimo, y por esa via lo debilita y desarma aun mds. Segun este autor, el

grupo considerado poderoso, en este caso la sociedad navarra, se encierra en si mismo
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para proteger su identidad de grupo utilizando entre otras cuestiones la marca fisica,
es decir, el color de piel, como simbolo tangible de la diferencia que de una manera
supuestamente objetiva permite justificar la distribucién de poder al ser considerado

el colectivo refugiado como no merecedor (lzaola & Zubero, 1996:73,83).

Existen procesos sociales e institucionales que enmarcan a la poblacién refugiada
como étnicamente diferenciada, basandose en representaciones estereotipadas vy
estigmatizadas que justifican su exclusion o inclusién desigual en determinados
servicios, vecindarios o trabajos estables. La poblacién refugiada sufre un fuerte
estigma por su origen étnico, nacional y religioso, lo que hace referencia a una
representacion imaginada basada en prejuicios y etiquetas falsas y negativas. Esto
“tiene evidentes consecuencias en sus condiciones de vida, ya que justifica o legitima,
generalmente de forma imperceptible, procesos de exclusién social o, en su caso, de
inclusién desigual y vulnerable en diferentes ambitos sociales” (Instituto de Derechos

Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto, & et al, 2018:19, 23).

Esta idea puede englobarse en el concepto de alteridad que segln Reina Vanegas,
quien recoge el trabajo de Brah y Anthias (2002: 92), consiste en “una relacion de
diferenciacion en la que se entrecruzan procesos de diferencia social, desde los que se
generan y sostienen relaciones asimétricas de poder y se trazan fronteras de
exclusion”. En relacion al colectivo refugiado, cabe decir que este mismo se sitda en
una posicién ambigua al construir la poblacidén navarra un ideario social tanto en torno
al perfil de victima inocente como a modo de sujetos excluidos politicamente (Reina

Vanegas, 2016: 92).

Por ultimo, es resenable que la teoria de la identidad social de Tajfel considera que la
diferenciacidon entre grupos se da al conformar la propia identidad. Esto es asi porque
para lograr una identidad social se da un proceso de comparacién social en el que
inevitablemente surge la idea de un “nosotros”, el endogrupo, frente a un “ellos”, el
exogrupo; raiz de la que parten los estereotipos, prejuicios y discriminacién con el fin
de alcanzar una identidad social favorable para el endogrupo. Es por esto que, a su vez,

se lleva a cabo lo que se conoce como categorizacién social, que permite ordenar el
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entorno en base a categorias, otorgando las categorias mas positivas al propio grupo.
Fruto de este proceso, se tiende a maximizar las semejanzas del endrogrupo y a
exagerar las diferencias con el endogrupo. Esto ademds puede generar un favoritismo
endogrupal que conlleve conductas de competicion social a fin de lograr una
valoracion social positiva para “nosotros”, personas autdctonas, frente a “ellos”,

personas refugiadas. (Martinez J.S.; Sebastian M.C.; Scandroglio B., 2008: 85, 86).

4.4.2 Las representaciones sociales y sus discursos

Hoy dia los discursos construidos se asientan sobre las representaciones sociales
creadas en torno al colectivo refugiado, lo cual a su vez determina las acciones llevadas
a cabo en funcién de estas representaciones. Por ello, es necesario comprender cuales

son sus caracteristicas fundamentales para entender también los discursos existentes.

Siguiendo esta idea, Aicha Belarbi (2004: 82) explica que

“Las representaciones sociales, entendidas en el sentido de la «construccion de lo real a partir
de informacion que el sujeto ha recopilado a lo largo de su historia y de informacion que
procede de la relacion con el otro y con la sociedad, y a través de la cual organiza un sistema
que le permite comprender, adaptarse y actuar sobre la sociedad» (Kaes, R., 1968),
desempefian un importante papel en la cohesion social, determinan las conductas y contribuyen
a su orientacion”.
Se pueden entender como modos concretos de interpretar la realidad que afectan a
las relaciones sociales cotidianas al influir en las acciones de las personas segun su
pensamiento especifico sobre la cuestion, en este caso, de las personas refugiadas.
Afiade que “para Moscovici y Kaes, la representacion social seria un producto y un
proceso de una actividad de construccion mental de una realidad por parte de un
aparato psiquico humano con el concurso de otro (Kaes, R., 1968: 27, Moscovici, S.,
1979: 21)” (Aicha Belarbi (2004: 87). Estas mismas se van modificando en funcién de la
propia experiencia vivida y la influencia social inevitable surgida en un contexto
sociocultural caracterizado por las comunicaciones constantes, inmediatas y globales.
Es asi como van surgiendo y legitimandose los distintos discursos en torno a las

personas refugiadas.

A raiz de esto, la autora identifica en su andlisis las siguientes actitudes hacia las

personas migrantes (Aicha Belarbi, 2004:90-91):
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e Por un lado, una actitud de exclusion basada en el rechazo debido al miedo
generalizado que lleva a evitar cualquier tipo de comunicacién, proponiendo asi
medidas de seguridad que incluyan acciones de Vvigilancia. Estas
representaciones sociales contribuyen con un discurso racista y xenéfobo que
propaga el odio y/o miedo hacia las personas en situacién de vulnerabilidad. Asi
mismo, dentro de esta misma pueden incluirse actitudes basadas en la
superioridad racial que suele ser inherente al racismo, lo cual genera

comportamientos hostiles.

e Por otro lado, una actitud de inclusién que defiende la simpatia hacia las
personas refugiadas, construyendo un discurso solidario contrario al anterior.
En este caso concreto este discurso propaga la defensa de las personas
refugiadas y aboga por una intervencidn social que logre ofrecer tanto recursos

como oportunidades acordes a la situacién de vulnerabilidad de estas personas.

e Por ultimo, identifica una actitud democratica que lucha por el respeto de los
Derechos Humanos y la erradicacién de la discriminacidn, basandose en un
discurso humanitario que exige una mayor participacion politica de las

personas refugiadas en busca de la equidad.

Por su parte, el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de
Deusto, & et al (2018:23) identifica un discurso nativista critico con la poblacion de
origen extranjero como son las personas refugiadas. Un discurso que defiende el acceso
preferente de la poblaciéon nativa a determinados ambitos sociales: prestaciones,
mercado de trabajo, vivienda, etc., y argumenta una serie de justificaciones de
condiciones desiguales y mejores para la poblacién nativa en dichos dambitos frente a
este colectivo. Un discurso que ademas ha sido adoptado por ciertos sectores de la
poblacién inmigrada en Espafia, que manifiesta que la poblacién refugiada obtiene

privilegios sociales que ella asegura no tener.

Save the Children (Publico, 2018) advierte que el discurso de seguridad arraigado en el
ambito politico respecto a la cuestiéon migratoria identifica la migracién como un riesgo

para la paz y la seguridad. Asi, desde los Ministerios de Defensa y Educacion se pretende
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incluir en los centros educativos el concepto de inmigracidn irregular como una de las

“amenazas que ponen en peligro nuestros valores”.

Este discurso lo han adoptado varios partidos politicos como son PP, Ciudadanos y VOX.
Pablo Casado, presidente del PP, afirmd que "No es posible que haya papeles para
todos, ni es sostenible un estado de bienestar que pueda absorber a los millones de
africanos que quieren venir a Europa y tenemos que decirlo, aunque sea politicamente
incorrecto" (El Diario, 2018). Segun SER, Albert Rivera, presidente de Ciudadanos, afirmé
en 2018 que el principal problema es la inmigracién irregular y el consecuente “efecto
llamada”. Santiago Abascal mantiene un discurso anti-inmigracion dentro del cual
advierte que “Parece que estamos obligados a aceptar que nuestras fronteras las asalte
cualquiera, parece que hay una libertad migratoria”; ademas defiende que “no
necesitamos mds inmigracion en este momento”; y no desea que los musulmanes se

conviertan en un problema para Espafia (El Diario, 2018).

Estas falsas afirmaciones permiten que en la opinidn publica se reavivan mitos basados
en el desconocimiento, que a su vez generan un discurso de competencia entre la
poblacion espafiola; este tiene su razén de ser en la idea de la inmigracién como una
amenaza, es decir, de las personas migrantes como enemigas. En este sentido, Cocifia
(Paradigma, 2018) reivindica que el colectivo inmigrante es el nuevo enemigo
imaginario de Espafa, de manera que se ha categorizado a ciertos extranjeros como las
nuevas “amenazas”, y advierte que “los discursos relativos a los desplazamientos no
permiten mds que subrayar las diferencias entre los “autdctonos” y los fordneos e
impulsar politicas de exclusion”. Cabe concluir, como bien dice Alain Touraine (El Pais,
2007), que el problema no radica en la integracién de las personas inmigrantes sino en
la actitud de rechazo propia de la sociedad de acogida. La ONG Save the Children (2018)
defiende que deben transmitirse valores de acogida y no de discriminacién, siendo

fundamental acabar con los estereotipos que generan y perpetian abusos y violencias.

Rinken y Pérez (2007: 69) en su investigacion sobre las “Opiniones y actitudes de la
poblacién andaluza ante la inmigracidon” identifican, a través de grupos de discusidn,
cuatro tipos de discursos existentes, entendiéndolos como “aquellos razonamientos
acerca de la inmigracion que configuren una vision global del fendmeno en funcion de

un determinado principio o presupuesto bdsico”.
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Discurso solidario: defiende la integracion social de las personas migrantes en
igualdad de condiciones, asumiendo una postura favorable a la diversidad
cultural. La identidad de esta misma se basa en la valoraciéon positiva del
fendmeno migratorio (Rinken y Pérez, 2007:70).

Discurso funcionalista: proclama que existe una fragmentacién en el mercado
laboral, con reglas de acceso y condiciones laborales distintas. Este mismo
considera que las personas migrantes generan riqueza econdmica y que, por
tanto, favorecen la riqueza colectiva tanto por medio de mano de obra como
por aportaciones al Estado del Bienestar. Se trata de un discurso pragmatico
gue tiene su eje en la utilidad vy, por ello, es volatil, pudiendo formar parte del
resto de discursos (Rinken y Pérez, 2007:76-78).

Discurso desconfiado: hace referencia a las incertidumbres y las amenazas
percibidas respecto a la migraciéon, de tal manera que el miedo y el
desconocimiento consolidan argumentos negativos tanto en el ambito cultural
como econémico-laboral. Este mismo no rechaza el fendmeno migratorio pero
lo conceptualiza como una amenaza, poniendo en duda la integracién de las
personas migradas al temer los posibles cambios en la sociedad de acogida. Asi,
considera necesario el cumplimiento de las normas y la asimilacion de la
cultura del pais en cuestidén acogida (Rinken y Pérez, 2007:76-84).

Discurso excluyente: considera la inmigracidn como perjudicial para la
sociedad de acogida. Rechaza al colectivo migrado y considera que es necesario
exigirles ciertas cuestiones, decantdndose por la no integracion. Asi, se
estigmatiza a las personas migradas, llegando a adquirir caracteristicas
xendéfobas y actitudes defensivas. No considera que las personas migrantes
tengan los mismos derechos y apela por la presencia Unicamente de migrantes

temporales en situacion regular (Rinken y Pérez, 2007:85-91).

Teniendo en cuenta la clasificacidon anterior, cabe diferenciar el concepto de racismo

de la xenofobia y viceversa, siendo asi apropiado definir ambos términos.
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Por un lado, xenofobia significa literalmente “rechazo al extranjero” de tal manera que
no tiene por qué implicar connotaciones raciales y culturales, sino un desprecio hacia
aquellas personas que no tienen la misma nacionalidad (ANUR, 2018). La Organizacion
Internacional para las Migraciones (http://bit.ly/2]JI8kmz) permite completar la
definicion al explicar que se trata del
“Odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros. En el dmbito internacional no hay una
definicion aceptada de xenofobia aunque puede ser descrita como actitudes, prejuicios o

conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian a otras personas, basados en la

condicion de extranjero o extrafio a la identidad de la comunidad, de la sociedad o del pais”.
Por otro lado, segun CEAR Euskadi, el racismo es un

“Sistema ideoldgico que defiende la categorizacion de las personas a partir de caracteres fisicos
y bioldgicos asocidndolos a determinadas etnias o grupos culturales, habilidades intelectuales y

valores morales. El racismo busca la legitimacion de la superioridad de unas categorias sobre

”

otras como medio para establecer, sostener y reforzar relaciones de poder dominante.

(https://bit.ly/2EuVavp).

El Glosario de términos de integraciéon de inmigrantes de 2007 afiade que el racismo
involucra practicas discriminatorias hacia un grupo racializado como inferior.
Frecuentemente, en la practica, ambos conceptos van unidos y se dan de manera
simultdnea en las representaciones sociales que rechazan al colectivo refugiado. En
este sentido, el director del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial de la
ONU ha alertado de un aumento significativo del racismo, la discriminacién racial y la
xenofobia a nivel mundial a lo largo del afio 2018 (Eldiario.es, 2018). En relacion a esto,
Beatriz Villahizan, trabajadora de SOS Racismo considera que “la solucion esta en la
reconfiguracién del imaginario colectivo” tanto por medio de la educacion como la

puesta en valor de la diversidad (Noticias de Navarra, 2018).

4.4.3 Espafia como sociedad de acogida

ACNUR (2019) considera que para lograr la convivencia efectiva es necesaria la
integracién local a la que se hace referencia a lo largo de este trabajo, la cual implica
un proceso complejo y gradual tanto por parte de la sociedad de acogida como por la
comunidad refugiada. Para ello, se deben tener en cuenta tres ambitos fundamentales:

la dimensiéon legal, la cual supone el reconocimiento de derechos que en ultima
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instancia puede suponer el otorgamiento de la ciudadania; la dimensidn econdmica,
que implica el paso de la ayuda humanitaria a la autosuficiencia; y la dimensién social y
cultural, que conlleva la interaccion de las personas refugiadas y la sociedad receptora
de tal manera que las primeras puedan participar en la vida comunitaria sin sufrir

discriminaciones.

Espaia

En el caso de Espafia es relevante resaltar que Pedro Sanchez, presidente del Gobierno
de Espafa, proclamé en 2018 que defiende la migracion, la pluralidad y la diversidad,
reivindicando asi la solidaridad frente a la xenofobia y las politicas excluyentes, pero

siempre desde la idea de la migracidn regular.

Por un lado, la investigacion de Thierry Desrues titulada “Opinion de los espafioles en
materia de racismo y xenofobia”, elaborada en 2007, seiala que 1) aproximadamente
la mitad de la poblacién entrevistada (48'9%) considera que la responsabilidad de
lograr la integracidon de las personas migrantes corresponde al Estado, 2) en menor
medida (16’5%) se cree que son la propia poblacién migrada quien debe hacerse cargo
Y, 3) solo un 1'3% piensa que la sociedad de acogida tiene responsabilidad en la

integracién de las personas migrantes (Pérez & Desrues 2007:58).

Por otro lado, anualmente, el Centro de Investigaciones Socioldgicas realiza un informe
en el que se recogen las actitudes hacia la inmigracion en el territorio espanol;
concretamente en el informe de 2017 se especifica, por un lado, que el 38'9%
considera que las personas solicitantes de asilo deben ser acogidas si se comprueba
gue estan perseguidas mientras que el 30'5% estd de acuerdo en acoger sélo un
numero limitado. Por otro lado, el 7'5% se niega a recibirlas en ningun caso frente al

15’5 que defiende hacerlo en todos los casos.
Navarra

En el caso de Navarra, la presidenta del Gobierno, Uxue Barkos, proclama que los
valores propios son la solidaridad, la pluralidad y la cohesién por lo que considera que

la xenofobia, el odio y el racismo surgidos en el contexto europeo son una amenaza
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contra la que hay que luchar por medio de la democracia, es decir, un modelo social

justo y equitativo (Navarra.es, 2018).

En primer lugar, El Plan Estratégico Urbano de Pamplona 2030 analiza por medio de
una encuesta cuestiones como la percepcién de la poblacién respecto a la integracién
de las personas extranjeras en Pamplona. Por un lado, un 52,4% afirma que estan bien
integradas frente a un 36,98% que opina que no lo estan. Por otro lado, un 10%
considera no tener una opinidn sobre el tema. Cabe destacar que en los barrios de la
Milagrosa y San Jorge, donde se concentra un nivel alto de personas extranjeras un
porcentaje superior a la media niega que estas se encuentren integradas. Por su parte,
teniendo en cuenta la variable de la edad es destacable que un 63,40% de jovenes de
entre 16 y 25 afios defiende que estan integrados. Se concluye que el 37,6% cree que
la tolerancia ha mejorado y un 46,7% de la poblacién extranjera aprecia una mayor

aceptacion (2018:36-38).

En segundo lugar, una encuesta elaborada por la empresa GDA3 sobre el estado de la
Comunidad foral en 2018 revela que la cuestidn de la inmigracion no aparece entre los
15 problemas identificados, lo cual avala una actitud de no rechazo hacia esta misma

(Navarra.com, 2018).

4.5. Intervencion social con personas refugiadas en Navarra

Teniendo en cuenta que este trabajo pretende esbozar una intervencién social que dé
respuesta a la cuestidn de las representaciones y los discursos es ineludible conocer el
marco de intervencion ya existente en aras de identificar las herramientas necesarias
para su mejora. Por ello, hay que hacer mencidn al tipo de trabajo llevado a cabo con

este colectivo y por parte de qué entidades e instituciones.

4. 5.1. Contexto de la intervencion social

Vega (1996: 160) clarifica que las competencias relacionadas con las personas
refugiadas no son propias de las Comunidades Auténomas (CC.AA.) sino que se
gestionan desde los Servicios Centrales del INSERSO en la capital madrilefia. Montilla
(2017) profundiza en esta cuestién y afade que la realidad actual es que el estado

espafiol no esta respondiendo a la voluntad participativa de las Comunidades

Jenifer Torrens Rivera



38

Autonomas, lo cual supone una obvia limitacién. La falta de colaboracion dificulta la
coordinacidn necesaria al ser las CC.AA. quienes deberian tener un papel prioritario a

la hora de facilitar la integracién del colectivo refugiado.

Segun el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto, &
et al (2018:13), el periodo en el que las personas solicitantes de proteccién
internacional comienzan su vida auténoma en la comunidad local implica afrontar
multiples dificultades y riesgos. Entre estos peligros se encuentran el proceso de
adaptacion socio-cultural, la pobreza y un fuerte ajuste de expectativas personales y
materiales, etc. Se trata de un periodo incierto cuyo riesgo puede ser paliado tanto
mediante las organizaciones sociales y las ayudas econdmicas como por medio del
apoyo de las redes sociales, siendo este ultimo uno de los principales factores que

facilitan el proceso de integracidn social.

Por ello, se hace necesario remarcar que las causas de una integracion fragil y
vulnerable suelen devenir de diversos y complejos factores estructurales, politicos-
institucionales, sociales e individuales. Se trata asi de una integracién social precaria
gue puede resultar en procesos de exclusidn social debido a las trayectorias marcadas
por la desafiliacién social, el desempleo persistente y la emergencia de situaciones
residenciales y de ingresos limites. Estas situaciones de exclusién necesitan de apoyos
sociales, econdmicos y personales estables (Instituto de Derechos Humanos Pedro
Arrupe de la Universidad de Deusto, & et al, 2018:18). Es por ello que el Instituto de
Derechos Humanos Pedro Arrupe et al (2018:20) defiende que las redes sociales de
apoyo de las personas refugiadas se acaban convirtiendo en un capital social basico
gue proporciona apoyos y ayudas reciprocas en diversos aspectos, sobre todo, en el
acceso a alojamiento y trabajo. Las redes sociales establecidas deben considerarse
como un factor primordial de proteccidon y cobertura social, material y personal
durante estos anos iniciales de incorporacién local. Sin embargo, la realidad es que
existen pocas situaciones en las que las personas refugiadas cuenten con redes
sociales amplias, estables, proximas y variadas que reduzcan la precariedad y los

riesgos de exclusidn propios de los primeros afios en Espafia.
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En este sentido, es relevante subrayar los derechos sociales, que segin ACNUR (2016)
surgen con el fin de intervenir en situaciones de exclusidn, discriminacion, explotacién
y desigualdad ante situaciones en las que “las personas puedan sentirse desprotegidas
o en los casos en que carezcan de reconocimiento dentro de su comunidad, poblacion,
nacion, pais, grupo o sociedad” (https://bit.ly/2E3pYPR). Los derechos sociales estdn
intimamente vinculados con las necesidades basicas ya que se fundamentan en el
derecho a un empleo, vivienda, proteccion social, educacion, sanidad, alimentacién y
entorno saludable. Estos se encuentran recogidos en la Declaracién Universal de 1948,
lo que implica una serie de derechos y deberes que corresponden a corresponden a
cualquier persona independientemente de su origen, nacionalidad, orientacién sexual,
religion, ideologia politica, género, edad, etc. Por lo que es importante que la sociedad
sea consciente de que tiene el derecho inherente a que se les garantice el
cumplimiento de estos principios pero también tiene el deber y compromiso de que
sea una garantia para las personas mas vulnerables como es el caso de las personas

refugiadas.

4.5.2. Intervencion social

La intervencidn social con personas refugiadas requiere de un cardcter multidisciplinar
gue permita abarcar las posibles necesidades en los distintos ambitos como puede ser
educativo, sanitario, juridico, psicolégico, relacionado con la vivienda, etc. Se trata de
un perfil especialmente vulnerable que requiere de una gran organizaciéon para
coordinar los esfuerzos de las distintas profesiones, entre las cuales se incluye el
Trabajo Social. Por ello, es necesario exponer, a grandes rasgos, cual es la intervencién
especifica llevada a cabo desde nuestra profesién en nuestro espacio territorial, es

decir, en Navarra.

Tomando en consideracion las palabras de Gémez (2017), desde el Trabajo Social se
considera necesario tener en cuenta la situacién propia y Unica de cada persona, de tal
manera que se tengan en cuenta las caracteristicas de la misma, desde las potenciales
hasta las debilidades, asi como las variables que le acompafian entre las cuales
destacan las siguientes: edad, sexo, religion, motivo de huida, idioma, cultura,
experiencias traumaticas, situacion juridica, socioeconémica y familiar. Para ello, se

lleva a cabo el Programa de Acogida Temporal que se compone de tres fases: la fase de
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acogida, de integracion y de autonomia. En éste programa se trabaja con un equipo
interdisciplinar en el que el papel de la persona trabajadora social es inherente a todas
las fases, por lo que es evidente nuestra necesaria presencia en la intervencién con
personas refugiadas.

Fundacidn por la Justicia (2018: 10) explica que el procedimiento de asilo en Espafia,
una vez son reubicadas las personas refugiadas en las respectivas provincias, se
estructura en tres fases. La primera es la recepcién en el centro de acogida que, con
una duracidn aproximada 6 meses, ofrece asesoramiento legal y psicoldgico. La
segunda fase es la integracion, la cual puede durar 1 afio y medio en un piso alquilado
por una ONG, donde ademas reciben apoyo econémico y laboral. La ultima fase es la
de autonomia que tiene una duracién indefinida, dependiendo del proceso de la
propia persona, en el que el Gobierno deja de tomar parte en la intervencion siendo
responsabilidad de las asociaciones lograr la plena integracion. Las organizaciones

encargadas de ello son Cruz Roja, CEAR, ACCEM y ACNUR.

Fases de intervencion

A continuacidon se considera pertinente explicar, a grosso modo, las fases de
intervencion anteriormente mencionadas en el territorio navarro teniendo en cuenta
lo dicho por el Defensor del Pueblo de Navarra (2017):
1. Fase de acogida:
Tiene una duracion aproximada de entre 6 y 9 meses y dispone de dos tipos de
intervencion.
Por un lado, se encuentra el servicio de primera acogida al que voluntariamente
acuden aquellas personas que desean informarse de las atenciones ofrecidas.
Cuando la persona finalmente dispone de una cita para formalizar su solicitud
de asilo, en el caso de que carezca de los medios para subsistir es derivada a un
centro de acogida.
Por otro lado, estd el servicio de acogida temporal que consiste en facilitar

recursos residenciales y en la asignaciéon de una figura de acompafiamiento
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para este proceso. Asi mismo, se ofrece formacion y cursos bdsicos que
permiten a la persona contextualizar el lugar de acogida.
2. Fase deintegracién:
Se estima que dura unos 6 meses, de tal manera que la persona accede a una
vivienda libre asi como a las ayudas econdmicas correspondientes para cubrir
las necesidades basicas. En esta fase también se dispone de acompafiamiento
por parte de una figura profesional pero se da en menor medida y no de una
forma tan exhaustiva como en la primera fase de acogida, procurando asi
ofrecer cierta autonomia a la persona.
3. Fase de autonomia:
Al igual que la anterior fase tiene una duracién aproximada de 6 meses. Esta
misma consiste en una intervencién de caracter puntual en la que se pretende
gue la persona se encuentre en un proceso avanzado de integracion.
Se dispone de recursos de conciliacién para que la persona a cargo de
responsabilidades familiares pueda asistir a los cursos y acceder a la busqueda
de empleo.
Por su parte, el Manual para profesionales de los Servicios Sociales del Gobierno de
Navarra (2008: 29) propone una intervencién bidireccional en la que se trabaje tanto
con la poblacion migrada como con las personas navarras de tal manera que defiende

que estas ultimas son:
“Coprotagonistas de la accion social debido a la doble dimension del fendmeno migratorio que
hace imprescindible actuar con la sociedad en su conjunto, construyendo nuevos modelos
sociales, que respeten las identidades e idiosincrasias de cada grupo. El reconocimiento de la
existencia de una responsabilidad colectiva en la cobertura de las necesidades sociales es
requisito indispensable para facilitar el encuentro, el acercamiento intercultural y la convivencia
positiva”.

Asi, a lo largo de este documento se propone llevar a cabo una intervencién social con

las personas migrantes, sin embargo, no se detalla especificamente el tipo de

intervencién a realizar con la poblacién navarra. Por ello, se considera imprescindible

trabajar desde la interculturalidad, adquiriendo, como profesionales del Trabajo Social,

las competencias interculturales necesarias para promover un cambio en las relaciones

actuales que a su vez implique la responsabilidad compartida entre toda la ciudadania
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navarra. Se entiende por ciudadania a un conjunto de personas que buscan un bien
comun que traspasa las fronteras territoriales establecidas.

La investigacion realizada por el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la
Universidad de Deusto, & et al (2018:22-24) ha permitido llegar a la conclusién de que
las personas refugiadas no viven un ambiente de hostilidad o rechazo hacia ellas por
parte de la poblacién espafiola. Por el contrario, muchas relatan experiencias de
hospitalidad y acogida por parte de la comunidad local. Sin embargo, a pesar de que la
acogida sea, a grandes rasgos, buena, se siguen identificando experiencias cotidianas de
discriminacion étnica directa en diferentes dmbitos sociales: transporte publico, acceso
a vivienda y trabajo, trato desigual dentro del trabajo, vecindario, servicios sociales y en
la atencién social en general, blanco de la actuacidn policial, etc. Segln la propia
experiencia de las personas refugiadas, se puede decir que en términos vecinales se da
una situacion de coexistencia pacifica pero distante en los barrios populares vy
multiétnicos donde viven.

En contraste, en Navarra la ciudadania ha reaccionado desde la iniciativa social
creando la plataforma Irufiea Ciudad de Acogida, la cual pretende promover la
participacién comunitaria en la acogida de las personas refugiadas asi como denunciar
la falta de implicaciéon politica y presionar a las instituciones a comprometerse
realmente en la ayuda humanitaria (EuropaPress, 2017). Por su parte, el Gobierno de
Navarra ha propuesto la iniciativa “Navarra con los refugiados” con el fin de incentivar
a la ciudadania a ayudar por medio de recursos econdmicos para asi aumentar el
presupuesto en aras de una mayor y mejor intervencién. En 2018 se aprobd un
protocolo integral para mejorar los procesos de acogida en el territorio navarro que
pretende implicar a los diferentes actores como son, la administracién a nivel
autonémico y local, el tercer sector, la ciudadania y las propias personas refugiadas.

(Navarra.es, 2019).

4.5.3. Recursos

Por ultimo, se considera conveniente mencionar los recursos existentes que se han

articulado en la Comunidad Foral de Navarra para dar respuesta a las diversas
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necesidades de la poblacion refugiada, tanto por parte de la sociedad navarra como

desde sus instituciones. Se exponen detalladamente a través de la siguiente tabla

siendo la misma una especial contribucién de este trabajo a la sistematizacién de

recursos:

Tabla 1. Recursos para personas refugiadas en la Comunidad Foral de Navarra

TIPO DE RELACION CON
ENTIDAD DESTINATARIOS OBIJETIVO |
INTERVENCION INSTITUCIONES

Departamento | Toda persona Garantizar el Responsable de la Depende del

de Derechos ciudadana de cumplimiento de inclusion social, la Gobierno de

Sociales Navarra. los derechos cooperacion para el Navarra.

sociales desarrollo y accion
establecidos enla | humanitaria, y la
Declaracion coordinacidn de las
Universal de 1948. | Politicas de
Inmigracién.

Cruz Roja Personas en Integrar a las Dentro de la Es una institucion
situacion de personas intervencion social los | humanitaria de
vulnerabilidad. solicitantes de servicios son: atencién | caracter

proteccién basica, acogida voluntarioy de
internacional. temporal, servicios interés publico.
sanitarios y
psicoldgicos, Entidad gestora
prestaciones del programa de
asistenciales y acogida.
educativo-culturales,
vivienda, empleo, y
atencion a menores.

Comision Personas Defendery Sus labores se basan Es una

Espafiola de solicitantes de promover los en acciones para organizacion no

Ayuda al asilo, apatridas y Derechos provocar cambios gubernamental

Refugiado migrantes con Humanosy el normativos e de caracter

(CEAR) necesidad de desarrollo integral | institucionales, voluntaria.

proteccién
internacional y/o
en riesgo de

exclusion social

de las personas
refugiadas,
apatridas y

migrantes con

atencion directa e
integral en la acogida,
atencién juridica,

formativa, laboral y

Responsable del
programa de

acogida.
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que se
encuentren en

Navarra.

necesidad de
proteccién
internacional y/o
en riesgo de

exclusién social.

social.

SOS Racismo Poblacion en Defender los Sus principales Es una
general, Derechos acciones son la organizacion
concretamente Humanos de las denuncia de humanitaria de
para personas personas, situaciones y leyes caracter
discriminadas. especialmente a racistas y xenéfobas, voluntario.
través de la lucha sensibilizacién social,
contra el racismo atencion e
y la xenofobia. informacion; también
se centran en campos
de accidn para el
didlogoy la
convivencia.
HelpNa Personas en busca | Mejorar las Proporcionar ayuda Es un grupo de
Bomberos de de refugio. condiciones de humanitaria, acciones | bomberos/as
Navarra vida por medio de sensibilizacién y voluntarios/as
del respeto de los | denuncia. que cubren
derechos emergencias
humanos. humanitarias en
distintos lugares.
Asociacion Poblacién Concienciar a la Realizan acciones de Es una
Navarra navarra; personas | poblacién navarra | concienciacion; organizacion no
Amigos/as del refugiadas y sobre la situacion | cooperacion con los gubernamental
Sahara (ANAS) | menores en los campos de campamentos de de caracter
saharauis. personas refugiados; facilitan la | voluntario.
refugiadas. acogida de menores
saharauis.
ALBOAN Juventud, Denunciar las Se encargan de la Es una

menores de edad

y mujeres.

injusticias que
provocan

desigualdad en el

atencion directa, la
defensa de los

Derechos Humanos, y

organizacion de
cooperacién

internacional
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mundo; construir
una cultura
basada en el bien
comun;
transformar las
estructuras
generadoras de
pobreza a nivel

local y global.

la sensibilizacion de la

ciudadania.

promovida por

los Jesuitas.

Accion contra
el Hambre

Navarra

Personas en
situacion de gran
vulnerabilidad,
especificamente
menores

desnutridos.

Erradicar el
hambre.
Garantizar agua,
saneamiento e
higiene, seguridad
alimentariay
medios de vida,
ayuda
humanitaria y
Derechos
Humanos,
nutricién y salud
publica, y gestion
de Riesgo de

Desastres

Se centranen la
prevencidn, deteccion
y tratamiento de la

desnutricion.

Esuna
organizacion
humanitaria de
caracter

voluntario.

Alto
Comisionado
de las Naciones
Unidas para los
Refugiados
(ACNUR

Navarra)

Personas

obligadas a huir.

Defender los
derechos
humanos;
sensibilizar por
medio de la
informacion sobre
la situacion de las
personas
refugiadas;
promover
recursos para su
asistenciay

proteccidn.

Sus dreas de trabajo
son: intervenir con
solicitantes de asilo y
refugio;
abastecimiento y
depuracién de agua;
intervencion con
menores; y formacion

de profesores.

Es un organismo
de las Naciones

Unidas.
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Céritas Navarra

Personas
vulnerablesy

excluidas.

Responder a las
catastrofes
humanitarias;
promover el
desarrollo integral
humano; combatir
las causas de la
pobrezay la

violencia.

En Siria: proporcionar
alimentos; ofrecer
viviendas; asegurar un
servicio sanitarioy la
medicacion
correspondiente;
otorgar becas para
estudiantes; y leche
complementaria para
los menores.

En Croacia: el
garantizar alimentos
basicos asi como
productos para el
invierno, el soporte
sanitario y el

saneamiento.

Es una alianza
humanitaria
entre estados,
financiada y
perteneciente a
la Iglesia catdlica
que agrupa 165
organizaciones
nacionales de
asistencia,
desarrollo y

servicio social.

Amnistia

Internacional

Personas cuyos

derechos se han

Defender los

Derechos

Realizan acciones de

sensibilizacién y

Una organizacion

global e

Navarra vulnerado o Humanos: realizar | denuncia sobre la independiente de
corren riesgo de labores de vulneracién de los mas de 7 millones
serlo. investigacién y Derechos Humanos. de personas.

accion centradas
en impediry
poner fin a los
abusos graves
contra los
Derechos
Humanos.

Médicos del Poblaciones mas Garantizar el Ofrecen servicios de Es asociacion

Mundo vulnerables. acceso a lasaludy | mediaciény independiente de

Navarra la atencion linguistica; actividades | caracter

sanitaria. de sensibilizacién y voluntario.

educacion sanitaria;

apoyo psicosocial.
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Oxfam Poblaciones Acabar con las Distribuir comida en Es una
Intermon desfavorecidas. desigualdades los campos de Grecia; | organizacion no
Navarra sociales y reclamar mayor gubernamental
econdmicas: implicacidn politica; de cooperacidn
erradicar la garantizar vias para el
injusticiay la seguras; ofrecer desarrollo.
pobreza; lograr informacién y apoyo
que todos los legal.
seres humanos
puedan ejercer
plenamente sus
derechos;
disfrutar de una
vida digna.
UNICEF Menores en Garantizar el Se centran en Es la agencia de
Navarra situacion de cumplimiento de distribuir suministros las Naciones
vulnerabilidad. los derechos de la | bdsicos; campafias de Unidas.
infancia. vacunacion; centros
de apoyo y espacios
amigos de la infancia;
negociacidn con las
autoridades para
garantizar la
proteccién infantil;
actividades de apoyo
educativas; y atencion
psicosocial.
Antirumores Sociedad Favorecer la Sensibilizar a la Es una
Zaska Nafarroa | espafiola; convivencia a ciudadaniay las organizacion no
personas través de un instituciones a cerca gubernamental

discriminadas.

proceso de
transformacién
social; hacer
frente a los
estereotipos,
prejuicios y
rumores que

dificultan la

de las dindmicas de
discriminacion y

exclusion.

de caracter

voluntario.
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convivencia; y
generar discursos
alternativos
apuntando a las
causas reales de la

problematica.

Personas Personas Defender sus Buscan una mayor
refugiadas en refugiadas en derechos en el implicacién politica y
accion Navarra. lugar de acogida. social por medio de la

sensibilizacién y

coordinacion.

Es una
organizacion no
gubernamental
compuesta por
las propias
personas

refugiadas.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Como se muestra en la tabla previamente expuesta, existe una

multiplicidad de

recursos que trabajan diversos ambitos y, entre ellos, también el de lo discursivo, que

protagoniza este trabajo. Sin embargo, se centran en atender cuestiones relacionadas

con las necesidades basicas del colectivo refugiado, sin indagar en la intervencién con

la ciudadania. Asi, en los programas existentes no se trabaja de manera especifica las

representaciones sociales del colectivo refugiado. Por ello, este estudio pretende

ofrecer herramientas para trabajar dentro de los diferentes programas ya existentes

las cuestiones discursivas que permitan profundizar en las representaciones.
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5. METODOLOGIA

5.1. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico toma como referencia la propuesta de Maxwell (1996:3) que
defiende la importancia de que cada parte (objetivos, hipdtesis, marco tedrico,
metodologia y resultados) sea interdependiente de las demas. En ella, la investigacidn
se compone de cinco elementos que dialogan entre si: los objetivos, que son las metas
a alcanzar; las hipodtesis, es decir, las preguntas de investigacidn; el marco teérico, que
se basa en la informacién disponible, el conocimiento previo sobre el tema y las
experiencias propias y ajenas respecto al tema en cuestion; la metodologia, la cual
plantea los métodos y técnicas a llevar a cabo para recolectar la informacidn necesaria;
y los resultados, los cuales muestran los datos y conclusiones extraidas tras la

realizacion de las técnicas correspondientes.

Maxwell (1996:2) explica que “cada componente del disefio puede necesitar ser
reconsiderado o modificado en respuesta a nuevos desarrollos o a cambios en alguno
de los otros componentes”. Presenta un modelo interactivo cuya estructura es flexible,
siendo fundamental tener en cuenta que cada uno de los elementos del estudio debe
modificarse en funcién del desarrollo que se vaya dando a lo largo del proceso vy, por
tanto, ofreciendo respuestas adaptadas segln surgen cambios. Por ejemplo, el
replanteamiento de los objetivos implicaria una reelaboracidn de las hipdtesis, marco

tedrico y metodologia.

En definitiva, el modelo de Maxwell es un método reflexivo en el que todos los
elementos anteriormente mencionados estan interconectados y se influencian entre
si, no siguiendo un orden lineal y siendo necesaria la reflexiéon a lo largo de todo el
proceso en busca de una armonia entre las partes que permita cumplir con el fin del

estudio.

Este trabajo ha integrado la propuesta metodoldgica de Maxwell de tal modo que los
hallazgos producidos han representado oportunidades para la redefinicién y ajuste del

ejercicio exploratorio planteado en su disefio inicial.
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5.2. Método de andlisis y herramientas

La metodologia se centra en la obtencidn del discurso. En este sentido, y como bien
defiende Austin (1962), en la teoria de los actos de habla todo lo que se dice conlleva
una accion, cumpliéndose asi una o varias funciones que producen determinados
efectos. En este caso, el discurso permite indagar en las actitudes de la poblacidon vy,

por tanto, en su comportamiento respecto al tema en cuestion, el colectivo refugiado.

Por ello, el método seleccionado dentro del marco de la investigacidon cualitativa es el
analisis del discurso. Este considera el discurso como el principal recurso para lograr el
conocimiento de la realidad. Segun Delgado y Gutiérrez (1999:91) la investigacién
cualitativa tiene la capacidad de construir, de manera simulada y controlada, la praxis
real, respondiendo a la légica situacional de la practica social misma. Concretamente,
el analisis del discurso social se lleva a cabo “mediante la deconstruccion de los
componentes semdnticos de producciones discursivas concretas, recogidas mediante la

técnica, para mostrar su estructura” (Delgado y Gutiérrez, 1999: 288).

En primer lugar, para proceder al andlisis del discurso, la herramienta de investigacién
escogida es el grupo de discusion, que como bien explica Gil (1993) en palabras de
Krueger (1991), se trata de una técnica de recogida de datos de caracter cualitativo
gue relne a un numero limitado de entre 5 y 10 personas desconocidas pero con
ciertas caracteristicas homogéneas respecto al tema investigado, de tal manera que se
pueda llevar a cabo una discusidn guiada y flexible. En este escenario, se debe partir de
una pregunta o tema inicial que ayude a dirigir la conversacidn, que en este caso se ha
centrado en los aspectos fundamentales de la realidad cotidiana de Navarra. La idea es
crear espacios de opinion en los que las personas participantes hacen uso de su
derecho al habla, tratando de interconectar puntos de vista en la lucha por la posesion

del sentido (Delgado & Gutiérrez, 1999:293).

Concretamente, para este estudio se han realizado 4 grupos de discusién. Su objetivo,
como ocurre con las técnicas cualitativas, no era obtener una muestra representativa
de la poblacion sino lograr que las caracteristicas que inciden en los discursos (sexo,

edad, origen, etc.) estuviesen representadas a través de las personas presentes.
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En segundo lugar, dado que la metodologia utilizada buscaba lograr el abanico mas
amplio posible de representaciones de forma complementaria, se ha realizado una
consulta documental por medio de fuentes secundarias como son noticias de prensa
en un medio digital de referencia, en este caso, Diario de Navarra. El motivo de
trabajar con este medio es, por un lado, que tiene, junto al Diario de Noticias, un
fuerte impacto periodistico en el territorio navarro. Por otro lado, y frente al caso del
Diario de Noticias, habilita la posibilidad de que las personas lectoras incluyan
comentarios a las distintas noticias. Este hecho permite medir, analizar e identificar
representaciones que son objeto de este trabajo. Se han buscado noticias relacionadas
con las personas refugiadas, de manera que una vez identificadas, se ha tratado de
recoger y analizar los comentarios surgidos. Esto ha ofrecido un marco general sobre la
situacion actual y la opinién de los diversos actores en Espafa, y de manera mas

exhaustiva en Navarra.

En tercer lugar, otra férmula complementaria de acceso a la informacién respecto a las
personas refugiadas ha tenido lugar a través de la intervencién directa con este grupo.
He tenido la oportunidad de conocer sus propias opiniones en CEAR por medio de la
observacion participante en las practicas especializadas del ultimo afio de carrera, lo
gue me ha permitido profundizar en las vivencias de las personas refugiadas en
funcién de sus testimonios y discursos, facilitando el proceso de analisis y de

investigacidn al ampliar mi visidn sobre la cuestion.

Por ultimo, es muy destacable la receptividad lograda a lo largo del proceso. Este
hecho, unido a la conviccion de la condicidn de sujetos (no objetos) de las personas
gue toman parte en las investigaciones, permitié disefiar y realizar una ultima sesién
centrada en devolver los principales resultados obtenidos, compartiendo, con sus
participantes, las ideas clave del analisis de los grupos de discusion. Esta reunién se
realizdé con un doble objetivo: por un lado, intercambiar la informacidn y los distintos
puntos de vista de todos los participantes asistentes de los cuatro grupos de discusién;
y por otro lado, se pretendid crear un punto de encuentro entre la ciudadania navarra
y las personas refugiadas. Sin embargo, finalmente este doble objetivo no se pudo

llegar a cumplir dado que, aunque se convocd a las personas refugiadas, por distintas
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circunstancias no pudieron acudir al encuentro®. Quiere enfatizarse especialmente la
productividad y satisfaccion de este ultimo encuentro. Como resultado, varias de las
ideas surgidas han sido literalmente incorporadas a los resultados del analisis. La
sesion tuvo lugar el dia 13 de mayo a las 17:00 en la Universidad Publica de Navarra,

concretamente en la Gela Saludable y con una duracién de 1 hora y 9 minutos.

Figura 2. Desarrollo del encuentro en la Gela saludable

Para trabajar con la informacién obtenida se utiliza el analisis de contenido que
consiste en profundizar sobre los discurso por medio de un proceso de segmentacion y
codificacion en funcion de un sistema categorial con el fin de organizar y sistematizar
la informacion de manera precisa y conceptual. Dentro de éste, es el nivel
interpretativo el que “nos proporciona una explicacion del discurso, centrandose en el
plano socioldgico y considerando el discurso en su dimension bien de informacion, bien
de ideologia o bien de producto social” (Ruiz, 2009:5). Se trata de categorizar los
distintos discursos con el fin de vincularlos con las tipologias expuestas previamente,
teniendo en cuenta sus correspondientes caracteristicas y actores/protagonistas. Tras
esto, los discursos han permitido desentrafiar cuales son las actitudes y acciones mas

comunes segun las categorias extraidas.

9 . . . , . .
Dos de ellas confirmaron su asistencia pero el dia del encuentro se confundieron de recorrido a la hora
de acercarse a la universidad, lo que imposibilité su presencia.
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5.2.1 Grupos de discusion

Los cuatro grupos de discusidon se han clasificado de la siguiente manera: el primer
grupo de discusion esta compuesto por 6 personas nacidas en Navarra; el segundo
grupo se integré por 3 personas extranjeras, entendidas como personas que han
nacido fuera de Espafia; el tercer grupo, centrado en el dmbito universitario, estuvo
conformado por 7 personas de diversos dmbitos, como son la rama humanitaria, social
e ingenieria. El ultimo grupo se ha consolidado con 6 solicitantes de proteccién
internacional. Esto ha permitido aglutinar diversidad de perspectivas y comparar
diferentes opiniones que han enriquecido el discurso y, por tanto, su correspondiente
analisis. La actividad que se planteé a las personas que formaron parte de estos
mismos es la participacién en un grupo diverso con el fin de recopilar distintas

opiniones sobre cémo es la vida en Navarra en la actualidad.

La busqueda de los diversos perfiles, como es el caso del grupo de discusion de
personas nacidas en Navarra, personas extranjeras y universitarias, se llevd a cabo
fundamentalmente por medio de la difusion, principalmente a través de redes sociales
cercanas tanto del ambito personal como académico. El proceso ha sido extenso y
arduo debido a su complejidad, siendo dificil conseguir que la gente participase en los
grupos. Ademas, la escasa disponibilidad horaria de las personas participantes retrasé
la formacién de los mismos al tener que cuadrar los horarios, lo que en ciertas
ocasiones ha supuesto tener que buscar personas sustitutas para aquellas que no

podian en las fechas acordadas.

Es destacable que, en un principio, tanto el grupo de personas autdctonas como
extranjeras se plantearon como uno solo, con la idea de formar juntar 10 personas con
diversas caracteristicas procedentes tanto de Navarra como de fuera de Espafia. Sin
embargo, por motivos metodoldgicos, y teniendo en mente la flexibilidad apuntada
por Maxwell (1996), se decidié dividir ambos grupos segun procedencia, es decir uno
compuesto por 6 personas de Navarra y otro con 4 personas de fuera de Espafia. Dada
la dificultad de encontrar perfiles concretos con unas caracteristicas determinadas se
decidid6 que en este ultimo grupo hubiese un numero menor de personas,
consiguiendo finalmente la participacion de 4 personas; sin embargo, en el Ultimo

momento fallé una persona que no pudo acudir al encuentro. Cabe anadir que este
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permitio crear un clima de confianza que dio pie a que se sincerasen, haciendo alusidn
al discurso mas propio de la competencia y la criminalizacion. En el caso del grupo de
discusion de solicitantes de proteccién internacional he podido contar con el apoyo del
equipo de CEAR Navarra para la realizacion del mismo. Asi, con su colaboracién, se ha
conseguido incluir la opinién y vivencias personales de personas solicitantes de
proteccion internacional, logrando su participacion como parte protagonista del

estudio.

En todos los grupos se firmaron por duplicado consentimientos, cuidando
especialmente el anonimato y la confidencialidad prometida en estos mismos, de

manera que cada persona tiene su propia copialo.

A continuacién se exponen las caracteristicas establecidas durante el proceso de

seleccion, el cual fue complejo debido a la busqueda de perfiles especificos:

Tabla 3. Variables atendidas para el grupo de discusion de poblacion autéctona

Variable considerada Grupos representados Criterios de seleccidon
Edad 18-30 Todos los grupos representados
31-45
46-65
Sexo Femenino Equilibrado
Masculino
Nivel de estudios Sin estudios/ Estudios basicos Todos los grupos representados

Estudios medios

Estudios universitarios

Residencia Comarca de Pamplona Todos los grupos representados
Pueblos

Vecindario Tiene variedad de vecinos Equilibrado
inmigrados

10 . . e .. ™
Dada su relevancia, en el anexo Il se ejemplifican los consentimientos utilizados.
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Tiene vecinos inmigrados

Actividad actual

Estudiante

Desempleo

Ocupada

Todos los grupos representados

Fuente: elaboracidn propia (2019).

Tabla 4. Variables atendidas para el grupo de discusion de poblaciéon migrada

Variable considerada

Grupos representados

Criterios de seleccion

Edad 18-30 Representados
31-45

Sexo Femenino Equilibrado
Masculino

Nivel de estudios

Sin estudios/ Estudios basicos

Estudios medios

Estudios universitarios

Todos los grupos representados

Afios de residencia Menos de 10 afios Representados
10 en adelante
Vecindario Tiene variedad de vecinos | Equilibrado

inmigrados

Tiene vecinos inmigrados

Actividad actual

Desempleo

Ocupado/a

Todos los grupos representados

Empleo / Sectores

Comercio/Atencion al publico

Sector publico (limpieza)

Representados

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Tabla 5. Variables atendidas para el grupo de discusién de personas universitarias

Variable considerada

Grupos representados

Criterios de seleccion

Sexo

Femenino

Masculino

Equilibrado

Tipo de estudios

Rama de humanidades

Rama de Ciencias Sociales

Rama de ingenieria

Todos los grupos representados

Vecindario

Tiene vecinos inmigrados

No tiene vecinos inmigrados

Equilibrado

Actividad actual

Estudiante

Ocupada

Todos los grupos representados

Fuente: elaboracidn propia (2019).

Tabla 6. Variables atendidas para el grupo de discusién de poblacién refugiada

Variable considerada

Grupos representados

Criterios de seleccion

Edad 18-30 Representados
31-45

Sexo Femenino Representados
Masculino

Nivel de estudios Sin estudios/ Estudios bésicos Representados
Estudios medios

Afios de residencia Menos de 6 meses Representados
6 meses 0 mas
1 afio o mas

Lugar de procedencia Africa Representados
América

Fuente: elaboracién propia (2019).

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra




57

Se ha tratado de buscar origenes diversos dentro del territorio navarro con el fin de no
centrarlo exclusivamente en Pamplona, de ahi la presencia de la variable “pueblos”
dentro de algunos de los grupos de discusidon planteados. La idea es ofrecer la muestra
mas amplia posible de representaciones, de ahi que se incorporen a aquellas personas

gue no pertenecen a la Comarca de Pamplona.

Teniendo en cuenta los criterios de seleccion aqui sefalados, los grupos de discusién

se han compuesto de la siguiente manera:

Datos del Nivel de estudios Zona de residencia
contacto

. . Estudios Tiene variedad . Desempleo
Estudios | Estudios L N Comarca de . Tiene vecinos/as . . P Amade |Ocupado/
P .\ universita Otras | de vecinos/as N Estudiante sin
basicos | medios . Pamplona L extranjeros/as .. casa a
rios extranjeros/as prestacion
Maria X X X Aoiz X X
Bruno X X Iturrama X X
Miguel * X X Yamaguchi % X
Lucia X X X Rochapea X X
Ifiigo X X X X Ansoain X X X
Elena X X X Mendebaldea X

Figura 3. Participantes del grupo de discusién de poblacion autdctona (GDA)

Datos del Nivel de estudios Actividad actual Empleo [ Sectores
contacto
Sin . .
. . Tiene variedad Tiene Comercio | Sector - En los
eSt}": 10§ E:E:i:;s de vecinos/as vecinos/as DESQ:IP'E Ocuzado[ [ Atencion| Publico m:sﬁg:sm ultimos
hésiéos exrtranjerosfas | extranjeros/as publico | {limpieza) 10 afios
Mario X X X X X X X
Valentina X X X X X X [Cajera) % {12 afios)
Roxana X X X X X X ¥ (14 afios)

Datos del

contacto Tipo de estudios

Rama de N ! Tiene
Rama de s Rama de variedad de S . c
Humanidades Ciencias 1 ia inos/ as Ocupado/a
Sociales 1OHER | extranjeros/fas
extranjeros/a

Maite X X X
Sara X X X X X
Laura X X X X
Daniel X X X X X
Jose X X X X
Ivan X X X X
Teresa % ® " ”

Figura 5. Participantes del grupo de discusién de personas universitarias (GDU)
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Datos del Nivel de estudios Aiios de residencia en Mavarra
contacto
Sin . .
. . Menos de . Africa America
estudios | Estudios X 6 meses 0| Un afio o o =
. seis . . (Sefialar (Sefialar
fE. medios meses mas mas is) ais)
bdsicos pa P
Antonio X X X X X [Honduras)
Gabriela X X X X X (Venezuela)
Abdul X % % X X (Sahara)
Julia X X X X X [Venezuela)
Diego X X X X ¥ (El Salvador)|
Mamadou X X X X X (Congo)

Figura 6. Participantes del grupo de discusién de personas refugiadas (GDR)

La recogida de todos estos puntos de vista ha permitido contrastar las cuestiones
consideradas mas relevantes para la investigacién al poder poner en comun distintas
ideas y compartir las experiencias personales dentro de los grupos. Asi, uno de los
aspectos clave es que es el propio grupo quien marca el ritmo de la conversacion,
siendo minima la intervencidon de la persona dinamizadora. Y es por esto que la
dindmica grupal permite reproducir naturalmente y en pequeiia escala el orden social
existente, de tal manera que se da una cierta influencia entre los propios miembros del
grupo, donde a su vez se pueden identificar cudles son las relaciones sociales que se

producen en la vida cotidiana.

El primer grupo de discusidon estd compuesto por 6 personas con perfiles diversos,
concretamente 3 chicos y 3 chicas. Este mismo tuvo lugar el dia 1 de abril a las 19:00
en el aula de audiovisuales propio del Departamento de Trabajo Social de la

Universidad Publica de Navarra. Tuvo una duracion de 71 minutos y 14 segundos.

Figura 7. Sala de audiovisuales Figura 8. Sala de audiovisuales
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El segundo grupo esta formado por 3 personas extranjeras, entendidas como aquellas
gue han nacido fuera de Espafia. Dentro de este grupo, 1 chicos y 2 chicas. La reunién
se llevé a cabo el dia 8 de abril a las 19:00 en el aula de audiovisuales propio del
Departamento de Trabajo Social de la Universidad Publica de Navarra. Esta misma

duré 68 minutos y 37 segundos.

Figura 9. Sala de audiovisuales

El tercer grupo, dado el contexto en el que se ha desarrollado la investigacion, se ha
llevado a cabo con 7 estudiantes universitarios de varias ramas de especializacién,
siendo Trabajo Social la carrera mas representada; en este participaron 4 chicas y 3
chicos. Se considerd conveniente apostar por un clima de confianza en el que poder
centrarnos en obtener informacién sobre como consideran la cuestién de las personas
refugiadas y cuales son las propuestas que desde este ambito surge. La fecha de
realizacion fue el 17 de abril a las 16:30 en la Sala de Juntas del Departamento de las

Encinas, con una duracion de 71 minutos.

Figura 10. Sala de juntas
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El cuarto grupo ha tenido como protagonistas a las personas solicitantes de proteccion
internacional, de manera que se han convocado a 6 personas con el fin de poder
contar con su punto de vista y opiniones. Finalmente han participado 2 chicas y 4
chicos de diversos origenes y teniendo en cuenta la cuestiéon del idioma, siendo
necesario contar con personas con un nivel medio de castellano. El encuentro se
realiz6 en CEAR, con 5 personas del programa de solicitantes de proteccion
internacional y una persona refugiada procedente de los campamentos saharauis que
actualmente forma parte de la asociacidon ANAS. El encuentro se celebré el dia 24 a las

17:00 en un espacio cedido por CEAR, con una duracién de 85 minutos y 30 segundos.

Figura 11. Sala de reuniones de CEAR  Figura 12. Sala de reuniones de CEAR

Tras la realizacion de los grupos de discusién se llevé a cabo un intenso trabajo de
transcripcion con el fin de facilitar el analisis y cefiirse a la literalidad de lo expresado
.. 11 ;.
por las personas participantes™. En este caso, puesto que las caracteristicas
individuales de cada participante estan sefalas en las tablas anteriormente expuestas,

se ha optado por presentar las citas literales de la siguiente manera:

e Para el grupo de discusién de poblaciéon autéctona: (GDA, nombre de la
persona).
e Para el grupo de discusién de poblacion migrada: (GDM, nombre de la

persona).

11 . . . . . ,
Por su enorme valor, las transcripciones han sido incluidas integramente en los anexos. Ver anexo Il
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e Para el grupo de discusiéon de personas universitarias: (GDU, nombre de la
persona).
e Para el grupo de discusién de personas refugiadas: (GDR, nombre de la

persona).

Los fragmentos extraidos de la sesién de devolucidon se indicardn de la siguiente

manera:

e Para el grupo de discusion de poblacion autéctona: (SDA, nombre de la
persona).

e Para el grupo de discusién de poblacidn migrada: (SDM, nombre de la persona).

e Para el grupo de discusién de personas universitarias: (SDU, nombre de la
persona).

e Para el grupo de discusién de personas refugiadas: (GDR, nombre de la

persona).

En el caso de las citas literales del analisis periodistico, dado que parte de los
comentarios son andnimos, se indicard de la siguiente manera: (Andnimo, Diario de

Navarra, fecha de publicacién).
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6. ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Las técnicas utilizadas han suministrado un gran volumen de informacién y una
diversidad de aspectos que facilitan la posibilidad de realizar un analisis completo y
heterogéneo. Por ello, a continuacién se procede a analizar cudles son los discursos
presentes en la sociedad navarra y qué herramientas son necesarias para trabajar
desde la intervencion social con cada tipo de discurso. Con el fin de lograr esto, se han
planteado tres apartados en consonancia con los objetivos, hipdtesis del trabajo y
desarrollo del marco tedrico. El primero consiste en realizar la categorizacién de los
discursos definiendo sus principales caracteristicas. El segundo pretende exponer
algunas de las cuestiones fundamentales que permiten tanto comprender mas
exhaustivamente cudles son las representaciones sociales que se dan sobre el colectivo
refugiado como presentar las variadas opiniones que se dan sobre la cuestidn. Por
ultimo, el tercer apartado esboza las posibilidades de la intervencién social y sus
posibles herramientas, orientadas ambas a lograr un discurso favorable en torno a las
personas refugiadas que dé pie a llevar a cabo acciones en aras de una convivencia

intercultural.

6.1. Categorizacion discursiva

Una de las cuestiones a considerar es la diversidad discursiva manifiesta tanto en los
grupos de discusion como en el ejercicio periodistico, desde los que se recogen tanto
los discursos ya clasificados anteriormente como las nuevas categorias identificadas.
En este apartado se pretende explicar las caracteristicas definitorias de cada uno de
ellos, por lo que a continuacidn se hace una ordenacion de la tipologia de discursos
establecida. Ejemplo de esto son por un lado, el discurso de competencia, el
desconfiado, el excluyente, el pragmatico, el inclusivo, el solidario y el democratico; y

por otro lado, el discurso nacionalista, el criminalizador y el no discurso.

Las categorias establecidas no tienen en todos los casos unos limites claros definidos.
En algunos casos, los distintos discursos son compatibles, pudiéndose entremezclar de

manera que una misma persona adopte mas de uno. Este es el caso del discurso de
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competencia y del discurso desconfiado, que habitualmente van unidos al
criminalizador. Por ello, en la exposicion de los resultados se ha optado por incluir este

ultimo como parte de ambos discursos.

6.1.1. Discurso de competencia

Una de las categorias claramente identificables es la catalogada como discurso de
competencia, que considera a este colectivo como una amenaza. Se juzga que se
encuentran en una situacion de privilegio frente al resto de la poblacion.
“(...) No soy nada racista ni nada (...) priorizan mds a esas personas, (...) me parece un poco
fuerte que vayan en plan, una persona que acaba de llegar {(...), el mismo caso pero en la otra
persona viene de fuera o de refugiada y le prio, priorizan una persona que otra” (GDM, Mario).
Asi, se asume que las ayudas de caracter econdmico como las prestaciones son
asignadas de forma arbitraria. Se considera que estas mismas no se dan en funcién de la

necesidad, sino segun quién seas.
“(...) éCudntas personas no cobramos la renta?” (GDM, Valentina).

“(...) Para (...) ayudas sociales a personas mayores con pensiones bajisimas, para eso no hay. Para
subvencionar con el todo gratis a los refugiados si” (Anénimo, Diario de Navarra, 2016).
Ademas, como sefiala la teoria de la identidad social de Tajfel (Martinez J.S.; Sebastian
M.C.; Scandroglio B., 2008: 85,86), se suele dar lo que se conoce como favoritismo
endogrupal, el cual conlleva conductas de competencia social a fin de lograr una
valoracién social positiva para “nosotros”, personas autéctonas, frente a “ellos”,
personas refugiadas.
“(...) Son bonos sociales para inmigrante, no pagan nada, me indigné ya que a un pobre
pensionista quieren que pague una parte y esta gente nada, ademds me comentod, les
subvencionan la vivienda y les dan una ayuda econdmica, ¢(pero sefiores, hasta cudndo
podemos aguantar con este ritmo de vida? Siempre pagando los mismos, los de la némina”
(Anénimo, Diario de Navarra, 2017).
Por su parte, el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de
Deusto & et al (2018:23) identifica un discurso nativista critico con la poblacién de
origen extranjero como son las personas refugiadas, de manera que: 1) se les culpa de

aprovecharse de los recursos publicos 2) se les acusa de abusar de las prestaciones
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econdmicas 3) se tiende a la criminalizacion 4) se generaliza por medio de rumores no
evidenciables. Esta realidad también se identifica en los discursos recogidos:

“Cuando hay gente que realmente se busca la vida de mil formas y no se la dan” (GDM,

Valentina).
“(...) Esos pisos estan llenisimos” (GDM, Mario).

“(...) éPor qué tienen tantos hijos? Y que dice, he escuchado comentarios «prefiero estar sin
trabajo que sé que me lo dan, me pagan todo, antes que estar trabajando... y para aguantar

cosas en el trabajo»” (GDM, Valentina)
“(...) Se cargaron la puerta, rallan los ascensores” (GDM, Mario).

“Y los otros me enteré por una vecina que es amiga de mi madre que ellos por ejemplo no pagan,

no pagan nada” (GDM, Mario).
Es destacable que el discurso de cardcter criminalizador, mencionado tanto en el
discurso de competencia como en el excluyente, es adoptado principalmente por
aquellas personas que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad. Asi, en el
inevitable proceso de comparacion social surge la idea de la competencia, viendo asi a
las personas refugiadas como una amenaza ante la escasez de recursos. Esta presente
tanto en el grupo de discusion formado por poblacidn migrada como en el andlisis
periodistico. Es destacable que dentro del analisis periodistico este tipo de discurso
Unicamente aparece en aquellas noticias en las que se habla exclusivamente de
Navarra.

“Sobre todo si estds en una situacion economica ajustada o vulnerable, (resoplido) cala, vamos,

aunque sea mentira totalmente” (GDA, Miguel).

“(...) El abusar de eso no lo veo bien (...) abusar también del Estado fingiendo, yo he visto mucha

gente que hace esas irregularidades” (GDM, Mario).

“Y es que aunque quisieramos NO TENEMOS TRABAJO. No hay ni para los que estamos!!! No

seamos hipdcritas: el dinero no crece de los drboles” (Anénimo, Diario de Navarra, 2018).

6.1.2. Discurso desconfiado y excluyente

El estudio de Rinken y Pérez (2007) diferencia entre el discurso desconfiado y el discurso

excluyente. Por un lado, el miedo y la ignorancia son las caracteristicas fundamentales
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de este primero. Se dan argumentos de rechazo centrados en el dmbito econdmico-
laboral y cultural, lo que pone en duda la posibilidad de integrar a las personas
refugiadas. Este mismo discurso es defendido por figuras representativas del ambito
politico como Santiago Abascal, el presidente de Vox, que mantiene un discurso anti-
inmigracion dentro del cual advierte que: 1) Espafia no necesita inmigracion, 2) no debe
haber libertad migratoria, y que, 3) los musulmanes son un problema para Espafia. Esta
realidad tiene claro reflejo entre los discursos recogidos:

“(...) Yo también voy a, por una situacion x, voy a dejar de trabajar, voy a dejar esto y como sé que

como tengo hijos a mi no me va a faltar, me van a dar. éCudntas personas no cobramos la

renta?” (GDM, Valentina).

“(...) Y a un problema econdomico hay que afiadir otro cultural, el Islam es intransigencia” (Irma,

Diario de Navarra, 2018).

“Debemos de tomar conciencia de que no podemos admitir a mds gente de esta en nuestra tierra
o perderemos nuestra identidad y con ello lo habremos perdido todo.” (Marcus, Diario de
Navarra, 2018).
Por otro lado, el discurso excluyente rechaza la inmigracién y se basa en actitudes
defensivas. También estigmatiza a las personas refugiadas, pero ademas, en este caso,
defiende, por medio de ideas preconcebidas, que no pueden tener los mismos
derechos.

“(...) «Esa gente viene aqui a aprovechar, nosotros si vamos a su pais no nos dejan estudiar ni

aprovechar de nada»” (GDR, Abdul).

“Casi todos son inasimilables (...) con el virus del yihadismo en "stand bay” (Anénimo, Diario de

Navarra, 2018).

“Yo las paso muy mal para pagar el alquiler, (siendo de aqui) y a estas personas se les dan todas

las facilidades, no lo veo bien.” (Anénimo, Diario de Navarra, 2017).
Como se senalaba a través de Aicha Belarbi (2004), este hecho se relaciona con una
actitud basada en el rechazo, construyéndose un discurso que propaga el odio y/o
miedo hacia las personas en situacién de vulnerabilidad. Asi, en el caso de la poblacién
navarra que no compite directamente con este colectivo, desde un punto de vista
criminalizador, se cuestiona el merecimiento de los derechos inherentes a la
ciudadania navarra por medio de la exigencia de pruebas. Tanto Aicha Belarbi (2004)

como Rinken y Pérez (2007) consideran que el discurso excluyente es racista y
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xenéfobo, de manera que dentro de este pueden incluirse actitudes racistas que
generan comportamientos hostiles como los que se aprecian a continuacién:.
“Qué miedo! Me parece increible que en Espaiia estén muchos (que no digo todos) inmigrantes

viviendo a cuerpo de rey sin pegar palo al agua, y los espafioles estemos pasdndolas de a kilo

para poder tirar para adelante” (Anénimo, Diario de Navarra, 2018).

“Yo pienso que deberia de haber ese punto de control, de investigacion, de sequimiento para que

pueda seguir ganando” (GDM, Valentina).

“(...) muchas veces se les acusa a los inmigrantes de que no quieren integrarse pero, en la

sociedad, pero a quién le apetece integrarse en una sociedad que che, que te rechaza, por ser

inmigrante” (GDU, Maite).
Este tipo de pensamiento impide establecer una relaciéon de convivencia adecuada ya
gue se dan una serie de prejuicios que construyen un ideario negativo en el que se
atribuye a toda persona refugiada caracteristicas personales que dan pie al rechazo.
Ejemplo de esto son los distintos argumentos surgidos al hablar de recursos, ya que se
tiende a generalizar que son personas que vienen porque quieren dinero pero sin
intencion de aportar a la economia espafiola. Esta es una de las ideas mas recurrentes
dentro de esta categoria, ddndose razonamientos como los siguientes que destacan
precisamente por ser articulados también entre personas que han protagonizado
transitos:

“(...) Me parece muy injusto porque hay algunas personas que en plan tu las ves que van a llorar

a las trabajadoras sociales porque es que lo he visto, he acompafiado a mi madre y he visto

cémo lloran y luego las ves en el piso montando fiestas, cochazos y claro eso me parece que es

una doble cara” (GDM, Mario).

“(...) Muchas veces quieren solamente dinero, mds no quieren un trabajo (...) es un dinero que
va bajando por estar ddndoselo a esas personas y como ya estdn acostumbrados (...) yo veo que

a otros le dan porque se las ponen asi fdcil pues yo también” (GDM, Valentina).

“(...) « jBueno pero es que estos emigrantes de, de mierda, vienen a utilizar, este, los beneficios,

y a beneficiarse de los impuestos que nosotros pagamos, que yo pago tanto! »” (GDR, Julia).

Se enfatiza que no considera un derecho garantizado sino que se trata de un préstamo

asociado a la necesidad. Por ello, siguiendo este razonamiento, se plantea como una
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cuestion primordial la demostracion de un buen uso de los recursos. En torno a esto se
cuestiona el acceso a los servicios y recursos publicos, argumentando cuestiones
como:
“(...) Donde yo vivo todos los que son de negritos y asi, y gitanos no pagan nada” (GDM,
Mario).
“(...) Los que nos buscamos la vida comencemos a sentir que gracias a nosotros ellos tienen lo
que tienen” (GDM, Roxana).
Segun Cortina (2018), todo ello tiene su base en la aporofobia, es decir, en el rechazo a
la pobreza.
“No molesta el extranjero por el hecho de serlo. Molesta, eso si, que sean pobres {(...) El sin
recursos, el desamparado, el que parece que no puede aportar nada positivo al PIB del pais {(...)
cuentan los desaprensivos que engrosard los costes de la sanidad publica, quitard trabajo a los
autoctonos, que es un potencial terrorista, que traerd valores muy sospechosos”
(http://bit.ly/2EjP8IrN).
Como se comprueba, el rechazo no se da porque las personas refugiadas sean
inmigrantes y vengan de otro pais, es decir, no es xenofobia. El miedo deviene de una
creencia basada en que este colectivo no aporta a la economia espafiola, y por tanto,
se cuestiona el merecimiento de acceso a los recursos publicos. Principalmente se
tiene en cuenta el gasto que pueden suponer en lo que respecta al Estado de

Bienestar, y asi, se construyen argumentos partiendo de esta idea.

Otra de las caracteristicas propias de este discurso es la generalizacidn, en la que se
utilizan casos concretos como prueba de ciertos comportamientos incorrectos que
pretenden justificar actitudes discriminatorias hacia estas personas.
“Si hubo un caso de un refugiado (...) pero si la mayoria que yo veo son asi es que lo que
produce eso el odio, el racismo, la xenofobia a esas personas” (GDM, Mario).
Esto también lleva a asumir que las personas refugiadas constituyen un colectivo
homogéneo con unas caracteristicas concretas definitorias. Segun lzaola y Zubero
(2014: 105), tanto el discurso como sus representaciones construyen la diferencia
etnocultural, de tal manera que son las personas autdctonas quienes definen a las

personas migrantes, creando una distribucion asimétrica de poder.

“Después esta persona te ve a toda (énfasis) la gente inmigrante, son igual” (GDR, Abdul).
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“(...) Tu por la misma fisonomia puedes decir “esta persona a lo mejor viene refugiada” (GDM,

Roxana).

6.1.3. Discurso nacionalista

Este tipo de discurso se basa en la idea de la alteridad que Reina Vanegas (2002)
expone como un proceso de diferenciacion social en el que se sostienen relaciones
asimétricas y se generan fronteras de exclusiéon. Tanto en el grupo de personas
migrantes como en el de personas refugiadas se hizo mencién a un cierto sentimiento
de rechazo basado en el nacionalismo. Esto genera que la poblacidén migrante viva esta

situacion como un acto de rechazo principalmente debido a las diferencias culturales.

“(...) Como que se estd cerrando un poco” (GDM, Roxana)

“(...) Yo pienso que puedan sentir que nos invaden, nuestra cultura, nuestra esencia, la vamos a

perder, vamos a perder lo que somos” (GDR, Gabriela).
Esto da pie a otro tipo de discurso, que dadas las caracteristicas del mismo, podria ser
clasificado como discurso nacionalista. Se fundamenta en la diferencia entre el
“nosotros” y el “ellos”, siendo destacable que la propia poblacion navarra ha
reconocido en su entorno esta distancia cultural. Este tipo de discurso se asocia
mayoritariamente con las zonas rurales, donde se considera que hay un mayor
sentimiento de identificacidon colectiva, y, por tanto, se genera una mayor cohesion en
la sociedad receptora. Esto da lugar a una estigmatizaciéon grupal que permite
identificar a las personas refugiadas como “los otros”.

“Me da esa impresion de que «lay!, lo nuestro, que bonito que es lo nuestro y no me toques mi

patrimonio»” (GDU, Maite).

“(...) Esa idea de ellos y nosotros o sea si que existia esa separacion de son extranjeros (...) en el
dia a dia si que se llevaban y tenian relaciones normales y amistades y eso, pero si que estaba

muy claro el ellos y nosotros” (GDA, Bruno).

“En la Ribera si que he escuchado mogolldn de gente comentarios de en plan de eso «bua es
que estdn mandando a...todos los moros aqui, no sé qué, estdn invadiendo el pueblo»” (GDU,

Sara).

“(...) Ese rechazo pueblerino que hay ahora casi con extranjeros de fuera de Espafia” (GDA,

Miguel).

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



69

Dentro de este mismo se incluyen actitudes basadas en la diferencia cultural frente a
la diversidad cultural. Por ello, se relaciona con el miedo a perder la esencia de la
cultura navarra, lo que puede generar rechazo a través de comportamientos hostiles.

“(...) Con el extranjero, con el forastero digamos si que...puede haber cierto recelo” (GDA,

Bruno).

“(...) Ese sentimiento de pertenencia, contra mds arraigado y mds tradicional seas {(...) en cuanto

veas a alguien diferente ya...” (SDA, Miguel).

“No todo el mundo entiende que las fusiones son buenas, los cambios son buenos en muchas

ocasiones” (GDR, Gabriela).

“Dejaremos de ser nosotros, dejaremos nuestra cultura, nuestra forma de vida, tiraremos por
tierra todo el legado que nos han dejado nuestros antepasados, desaparecerd nuestra raza o
etnia (lldmalo como quieras), dejard de existir nuestro pueblo, la gran cultura occidental”

(Marcus, Diario de Navarra, 2018).

“(...) Cada vez que me subo a la villavesa me doy cuenta que si el asiento estd vacio y al lado hay

una persona, como, COmo con rasgos muy, muy vascos te miraba con cara de, «pobre de ti si te

sientas» o algo asi” (GDM, Roxana).
Las relaciones establecidas quedan enmarcadas en una categorizacién que tiene lugar
desde una escala de distancia social que varia en funcién del origen nacional y las
singularidades culturales derivadas de la identidad colectiva (lzaola y Zubero, 2014:
105). Asi, la sociedad navarra, se encierra en si misma para proteger su identidad de
grupo utilizando entre otras cuestiones la marca fisica, es decir, el color de piel, como
simbolo tangible de la diferencia que de una manera supuestamente objetiva permite
justificar la distribucién de poder al ser considerado el colectivo refugiado como no

merecedor (Elias, 1996:73,83).

“(...) estd claro que simpatizan con unos colectivos mds que con otros. Con gente de Sudamérica
si, con gente del Este también, con gente de Europa también, ahora gente de Africa ya mds
complicau. Si que tienen esos estereotipos muy, muy grabados (...) Si es de su misma zona o

gente del Este, como encuentran similitudes entre...culturales, pues ale, bien” (Daniel, 2019).

“(...) con gente que es de tu mismo pais, de tu misma region, de tu misma habla pues bien, pero
un poquico musulmanes y asi, pues por las religiones como que no sé, es utilizar un poco el

mismo simil que la gente de aqui, por la religion un poco” (Jose, 2019).
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6.1.4 Discurso pragmatico/funcionalista

Otro de los discursos presentes es el llamado pragmatico o funcionalista, cuyo
principio basico es la utilidad. Segun Rinken y Pérez (2007:76-78), el discurso variara
en funcidn de la utilidad de las personas refugiadas en cuanto al mercado laboral. Por
ello, puede formar parte tanto del discurso favorable como lo contrario.

“Creo que tengo derecho a discriminar quién quiero que entre y quién no. La inmensa mayoria

de estos "refugiados” no van a contribuir a nada, tenemos los ejemplos europeos, cudntos

trabajan?” (Andnimo, Diario de Navarra, 2018).

“éQuién va a trabajar en los invernaderos? Mucha poblacion de origen magrebi que estd
trabajando y algunos en unas condiciones...digo, <<no sé, quisieran que estuvieran desde las 8
de la mafiana y a las 8 de la tarde desaparecieran>>(...) que no molestaran” (SDA, Miguel).
Por un lado, el discurso pragmatico positivo considera que el colectivo refugiado
contribuye a la riqueza colectiva por dos razones: 1) por ser mano de obra necesaria, vy,
2) por las correspondientes aportaciones al Estado de Bienestar.

“(...) Todos los necesitamos ¢no? (...) Mi padre cogia para vendimiar necesitaba gente y venia,

venian de...eran rumanos” (GDA, Elena)

“(...) Cuantos pueblos conocemos solamente aqui en Navarra que viven 4,5, 5 familias y, y
necesitan que sean repoblados” (GDM, Roxana).
Por otro lado, el discurso pragmatico de caracter contrario hace referencia a que la
presencia de las personas refugiadas en el mercado laboral es perjudicial por ser
considerada competencia desleal.
“En estos momentos, casi todas las iglesias, muchos semdforos y bastantes puertas de
supermercados ya cuentan con una persona de esas que nos pagarc'm las pensiones. Los
manteros, de momento, solo vienen en Sanfermines para arruinar al comercio local.” (Irma,
Diario de Navarra, 2019).
Respecto a esta cuestion, desde el discurso pragmatico positivo se dan una serie de
reflexiones que tratan esta cuestion. Desde este mismo se defiende que: 1) la
fragmentacion del mercado laboral, 2) las distintas condiciones laborales y 3) la
desigualdad existente en el mercado laboral, no es culpa de las personas inmigrantes

gue trabajan en situacién de precariedad sino que es responsabilidad tanto de
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aquellas personas que lo permiten legalmente como de aquellas que se aprovechan de
la situacion de vulnerabilidad de las personas inmigrantes para lucrarse. Estas

cuestiones también han sido recogidas a través de los grupos de discusion:

“(...) Se estd aprovechando de su situacion de inmigrante” (GDU, Maite).
“(...) Los trabajos que estan muy mal pagados, muy mal horario, precariezados” (GDU, Jose).

“(...) Por ejemplo estd contratando a gente inmigrante para pagarles menos pues en todo caso

échale la culpa al empresario, no al inmigrante” (Laura, 2019).

6.1.5. Discurso inclusivo, democrdtico y solidario

Los discursos inclusivo, democratico y solidario son aquellos que sostienen una visidn
favorable de las personas refugiadas y, por tanto, defienden su derecho a pertenecer a
la sociedad espafiola. Sin embargo, cada uno de ellos tiene unas caracteristicas

particulares que implican una postura distinta ante el fendmeno migratorio.

En primer lugar, Aicha Belarbi (2004) describe el discurso inclusivo como aquel que
sostiene una actitud favorable y abierta hacia las personas refugiadas. Desde este
mismo se demanda una intervencion social centrada en ofrecer los recursos mads
adecuados segun la situacién de las personas, defendiendo una ayuda de caracter
material y econdmico. Los ejemplos serian los siguientes:

“(...) Las diferencias estas de si, de costumbres, de forma de pensar y tal, dan lugar a conflictos

pero también si las sabes llevar yo creo que nos ha enriquecido” (GDA, Miguel).

“O sea a veces ya opto por simplemente dar, dar comida porque es que prefiero dar comida y
por lo menos ese dinero estd llevandolo por lo menos para, para que pueda comer, para que se
pueda alimentar” (GDM, Roxana).
En segundo lugar, Rinken y Pérez (2007) designan el discurso solidario como aquel que
apuesta por la integracion social basada en la igualdad de condiciones. Mantiene una
valoracién positiva de la inmigracién y se centra en la defensa de la diversidad cultural.
A diferencia del discurso inclusivo, aspira a ofrecer no solo una ayuda econdémica sino
una acogida integral que cubra todos los ambitos.
“(...) No se trata de ponerle una casa y un ganado para que cuiden ¢no? si no que a lo mejor yo

también me tengo que interesar por como es su cultura... que a lo mejor le, le puede beneficiar”

(GDM, Roxana).
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“(...) Hay apertura porque la debe de haber y hay...eso es bueno y es bueno que vengan

personas de otros sitios porque no cabe duda que pues nos enriquece” (GDA, Maria).

“(...) Generalmente no... no lo tenemos en cuenta porque no conocemos, es el de la salud en

todos los dmbitos é¢no?” (GDA, Bruno).

“Es un tema que se tiene que abordar de diferentes dreas porque solo una se queda corto”

(SDU, Maite).
En tercer lugar, cabe diferenciar el discurso anterior del discurso democratico que,
segln Rinken y Pérez (2007), es adoptado por personas que defienden los Derechos
Humanos y demandan la erradicacidn de la discriminacién. Este mismo se define por la
defensa de los valores democraticos, exigiendo una mayor participacién politica de las
personas refugiadas en busca de la equidad.

“Mds que, un poco la acogida en si o que tengan mds ayudas o prestaciones, es un poco el, el

otorgarles derechos (...) tengan derechos y tengan un poco las mismas oportunidades para

buscar trabajo” (GDU, Jose).

“(...) No damos ninguna opcion ni intentamos moldearnos a todo, a, a su cultura, un poco a su

forma de ser que nos pueden traer cosas buenas” (GDU, Jose).

“(...) Tirar a la pluralidad, tirar a la mezcla de ambas culturas, que igual si que es un poquico

utdpico, un poquico lejano pero es el camino” (GDU, Jose).
Es destacable que el discurso democratico ha estado ampliamente presente en dos de
los tres grupos de discusion realizados con la poblacion navarra. En ellos se reflexiond
sobre los argumentos que se dan en los discursos contrarios a la inmigracién, como la
actitud criminalizadora y competitiva que se adopta en ocasiones debido a prejuicios,
estereotipos y/o a la situacién econémica de precariedad.

“(...) Un poco a criminalizar, a ver que la, la llegada de, de gente de fuera pues interfiere con la

gente de dentro (...) la tipica conversacion de bar, que si vienen a quitarnos los trabajos y a vivir

de las ayudas” (GDU, Jose).
“Eso de no ver los privilegios que tenemos nosotros y ver los del otro...” (SDU, Maite).

“No es cuestion de nacionalidades, es cuestion de personalidad, ime entiendes? porque

facilmente los prejuicios estdn, que si vienes de tal sitio, vas a hacer esto” (GDM, Gabriela).
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“(...) Creo que es mds como miedo...porque entre la crisis, que no va a llegar, es que...«claro,
fijate viene ahora mds gente pero si no tenemos ni para nosotros». O sea mds que por el hecho
de que, de rechazo a la persona es ese miedo de cara al futuro éno? porque y si yo, porque claro

si les dan una ayudita, ¢y si yo me quedo sin nada?” (GDA, Maria).
“La gente se lo toma como porque te estdn dado a ti no me van a dar a mi” (GDA, Iiiigo).

“(...) Al que estd mal aqui encima a parte le meten en la cabeza que el que tiene la culpa es el

que estd peor que él (...) de ahi sale la xenofobia” (GDA, Miguel).

“(...) Puede haber pues falta de trabajo o...con las ayudas, o con no sé qué pero o sea eso es un
problema general, no es solo el hecho de que tengas que coger a mds volumen de gente” (GDU,
Sara).
También se hace mencidon a los limites de la ayuda, haciendo hincapié en la
importancia de diferenciar entre empatia y simpatia. Es fundamental no caer en la
simpatia, ya que no se trata de identificarlos como victima o sujeto de exclusion sino
como sujetos de derechos.

“No son ningunos pobrecitos no necesitan que aqui el hombre blanco les ayude a hacer su vida

porque ya saben hacer su vida” (GDU, Maite).

“Entonces a veces no es necesario que como que dar a conocer nuestra situacion si no que
tratar de ser nosotros mismos” (GDR, Diego).
Para ello, es necesario humanizar las relaciones sin que sea necesario conocer su dificil
situacion. Esto conlleva acercarse a la ciudadania no implicada en cuestiones
migratorias; este es uno de los grandes retos de las asociaciones que trabajan con este

colectivo.

“(...) Te das cuenta de que no es Los Inmigrantes, sino de que son personas” (GDU, Maite).
“Si le pones personas es como que eres mds consciente” (GDU, 2019).

“(...) Es sensibilizar a la gente porque lo que te puede pasar a ti me puede pasar a mi” (GDR,
Julia).
Cabe concluir que dentro de los discursos mas favorables como son el discurso
inclusivo, solidario y democratico se ha podido identificar el racismo sutil del que se
hace mencién mas adelante en la intervencidn social. Esto se manifiesta en cuestiones
como la aceptacidn o tolerancia de personas refugiadas, que refleja una mirada
etnocéntrica desde la que se considera que el pais de acogida debe dar el visto bueno

a la llegada personas inmigrantes. En este sentido es importante ser conscientes, como
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se indicaba a través del marco normativo expuesto, que la migracidon es un derecho
consustancial al ser humano, y por tanto, deberia ser una cuestiéon inherente a la
sociedad.

“La cultura y aceptar a mds gente y tal, eso es fenomenal, y que tenga mds, una mentalidad

mds abierta” (GDA, Miguel).

“Aqui igual lo podemos soportar o...o lo llevamos mejor...pero también hay barrios ino?” (GDA,

Elena).
Asi, dentro del racismo sutil, se pueden identificar los estereotipos tipicos que
consideran que toda persona con determinadas caracteristicas fisicas o una
procedencia concretan tienen unos comportamientos determinados. También se hace
referencia a la simpatia como rasgo caracteristico de este tipo de racismo de caracter
sutil.

“(...) Yo llegué con el papel al mostrador y no me sa, no me dijo ni hola y ya me empezo a hablar

en francés (...) el prototipo me empezé a hablar en otro idioma. Légicamente soy morena (GDR,

Gabriela).

“(...) Si que hacen mucho esto de cuando te refieres a una persona de color que dices «si, bueno

es que (susurra) es negro» (GDU, Laura).

“(...) O negrito. Si, 0 a veces ponen ese tono de pena, no sé, bueno ese tipo de cosas si que son
un poco en plan, bueno...puedes decir que es negro y ya estd éisabes? no es algo malo” (GDU,

Laura).

6.1.6. La ausencia del discurso

Entre los resultados no esperados de este trabajo, y una de sus aportaciones
destacadas, se encuentra haber podido identificar un “tipo de discurso” que hasta
ahora no ha sido clasificado como tal y que ha estado firmemente presente en los tres
grupos formados por la poblacién navarra. Se trata, paraddjicamente, del “no
discurso”. Su caracteristica identificativa mas importante es el desconocimiento sobre
la cuestidn. Es decir, estas personas no tienen una opinidn concreta sobre las personas

refugiadas ya que desconocen su situacion. Se basan en la informaciéon que reciben

por otros medios como las relaciones interpersonales o la comunicacién mediatica,
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por lo que es un discurso facilmente influenciable. Su actitud ante este colectivo puede
ser favorable o desfavorable segin su entorno de influencia. Este discurso se aprecia

en situaciones como las siguientes:

“Yo es que sinceramente no tengo ni idea” (GDU, Laura).

“A mi tampoco me queda muy claro qué condiciones tiene que cumplir una persona inmigrante

para ser considerada aqui una persona refugiada” (GDU, Maite).

“(...) No sabia que habia refugiados en Navarra, empezando por ahi, por la informacion. Falta
informacion porque lo que os digo yo no tenia ni idea y estoy contento ahora que lo sé eh la
informacion es una gran parte de, del, del cambio si no hay sino se cuenta que, que hay gente
refugiada, icomo vas a ayudarles?” (GDA, Iiiigo).
La falta de informacion es el eje de este discurso, lo que facilita la divulgacién de mitos
y da lugar a la confusion. Asi, en la opinidn publica se genera un discurso de
competencia entre la poblacién espafiola que tiene su razén de ser en la idea de la
inmigracion como una amenaza, es decir, de las personas migrantes como enemigas.

“(...) El inmigrante que viene en patera a robarnos el trabajo, o sea es como el imaginario”

(GDU, Laura).

“Yo la verdad es que de refugiados tampoco se mucho. Pero no sé qué tipo de refugiados

tampoco te refieres o sea” (GDM, Mario).
La demanda primordial por parte de este grupo es la necesidad de ofrecer informacion
veridica, concreta y objetiva sobre las personas refugiadas y su situacion. Se considera
gue los medios de comunicacidon deben tomar un papel mas activo en la visibilizacién
de esta realidad. Por ello, para poder acabar con el desconocimiento generalizado, es
importante informar sobre esta realidad.

“(...) No es solo que no hablen de ellos sino que cuando se habla no solo de los refugiados si no

de...cuestiones relacionadas con inmigracion, como que se criminaliza muchisimo a la persona

inmigrante” (GDU, Maite).
“Gran culpa de esa situacion esta también en los medios de comunicacion” (GDU, lban).

“(...) Realmente no hay una informacion real sobre cudl es la situacion. Entonces como que
incluso eran peores que los inmigrantes porque como se atreven a venir aqui teniendo dinero y

un teléfono movil” (GDU, Maite).

“(...) No era consciente (...) Sé que llega mucha gente pero no te esperas que lleguen a Pamplona

en concreto” (GDU, Sara).
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En este sentido, principalmente debido a la desinformacidn, se generan serias dudas
entre lo que es considerada una persona refugiada y una persona inmigrante. Esta
situacion genera desconfianza hacia este colectivo, dando lugar a una dinamica que
lleva a criminalizar al colectivo por medio de prejuicios, mitos y generalizaciones que
no avalan datos reales sino divulgaciones de casos concretos a través de los cuales se
pretende englobar a todo el colectivo refugiado. El ejemplo mas comun es afirmar que
vienen a Navarra a aprovecharse de los recursos del Estado de Bienestar, siendo asi su
presencia perjudicial para la sociedad navarra.

“(...) Los términos como que se difunden, que viven de ayudas, entonces ahi es como lo que dices

tu, no cuadra, que la gente en general se piense que viven de ayudas cuando en general no hay

recursos” (GDU, Sara).

“(...) El refugiado es como que viene porque no le queda otra y realmente un inmigrante normal
que al fin y al cabo también es un refugiado es como que viene aqui a molestar isabes? a quitar

el trabajo” (GDU, Laura).

”

“(...) «Es que mira que malos estos inmigrantes que se han dedicau a robar el supermercado»

(GDU, Maite).

“(...) Si que oigo el «bueno pero es que tampoco tenemos recursos para a, para acoger a todas

las personas que, que vienen aqui» que a mi eso me parece un mito” (GDU, Maite).

“(...) Si que existen esos casos, los hay pero...son muy pocos, lo que pasa que como {(...) es tan
importante remarcar lo mal que lo han hecho (...) y que se estdn aprovechando del sistema pues

lo modificamos como si pasase en cada casa de todos los edificios” (GDU, Daniel).

“(...) Como no se le ve solucidn le, digamos, le echas como la culpa” (GDU, Sara).
Desde el discurso propio del desconocimiento se considera que la cuestion del refugio
se mantiene invisibilizada debido a la falta de implicacién politica y mediatica, lo que
da como resultado un vacio informativo sobre la cuestién.

“Para mi son invisibles” (GDU, Maite).

“(...) Eso no es tanto cosa nuestra como de los politicos” (GDA, Elena).

“Y un tema muy invisibilizado menos cuando nos afecta negativamente a los de aqui

(entrecomillado)” (GDU, Maite).

“Es que es muy...desinformacion total” (GDU, Sara).
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Asi, se argumenta que la informacion ofrecida es insuficiente porque se centra
exclusivamente en datos estadisticos que ni permiten reflexionar adecuadamente

sobre la cuestidn ni favorecen una mayor sensibilizacion.
“(...) Te hablan de cifras (...) Para mi eso no significa, nada” (GDU, Maite).

“Yo creo, que...yo no sé si se estd haciendo algo o no, no tengo ni idea, pero yo creo que no se

estd preparando al pais para acoger a refugiados” (GDM, Roxana).

“(...) Si yo en los, en los medios de comunicacion me cuentan que en Navarra hay x personas
refugiadas pues entonces eres consciente de que en tu entorno hay personas refugiadas” (GDU,
Iban).
Se defiende que desde los medios de comunicacién Unicamente se habla de la
cuestién migratoria para exponerla como una amenaza, utilizando la exageracién
como estrategia para alarmar a la poblacién de acogida sobre lo que puede conllevar
la entrada masiva de personas inmigrantes.
“(...) No un drama de las personas que venian refugiadas, un drama para Europa porque de
repente venian mogollon de personas refugiadas” (GDU, Maite).
“(...) Cuando supone un “problema” (gesto de entrecomillado) para los de aqui. O sea «es que

vienen tantos refugiados que no podemos abarcar esta situacion»” (GDU, Maite).

Por ultimo, cabe afiadir que desde los medios de comunicacidon también se criminaliza
al colectivo inmigrante enfatizando el pais de procedencia de aquellas personas que
han cometido un acto delictivo con el fin de que en el imaginario social se asocie
persona inmigrante con delincuente o amenaza.

“Yo creo que en lineas generales un poco si que la mayoria tira, bueno, la mayoria, los medios o

asi...un poco a criminalizar” (GDU, Jose).

“(...) «Es que la poblacion...inmigrante», pues eso, otra vez diciendo, son personas habrd de

todo” (GDU, Maite).

“Desde determinados sectores se manipula a propdsito (...) esas ideas ensequida le calan” (SDA,

Miguel).
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6.2. Elementos a considerar

Tras la clasificacion de los discursos, que se corresponde con una parte del primer
objetivo de este trabajo, en el transcurso de los grupos de discusidon se identificaron
otra serie de cuestiones que son clave tanto para comprender el impacto de los
discursos de la poblacion navarra en el colectivo refugiado, como para el esbozo de las

posibles intervenciones. Son éstas cuestiones las que se detallan a continuacion.

6.2.5. Intervencion social

A dia de hoy, se da una gran diversidad de perfiles con necesidades diferentes que
dificulta establecer un itinerario concreto que se adapte a las personas usuarias. Este
es el caso de las personas hispanohablantes que no necesitan aprender el idioma. Por
ejemplo, en el caso de CEAR el itinerario establecido no se adapta a este perfil, ya que
se plantea una primera fase en la que las personas usuarias se centran en aprender
castellano. Sin embargo, el perfil de hispanohablantes requiere de otro tipo de
intervencion y demanda poder formarse a través de cursos laborales desde el inicio del
programay no a partir de la segunda fase.

“(...) No estoy haciendo nada este mes, no puedo sacar curso no... o sea no estoy sacando curso,

no estoy haciendo nada, entonces por eso es que lo que me siento un poco asi, como no

sé...algo incémodo, porque por el motivo de no estar haciendo nada” (GDR, Antonio).
Actualmente el programa de acogida establecido plantea un itinerario poco flexible
gue no se adapta a la diversidad de perfiles, y, por tanto, a las demandas especificas
de las personas usuarias. Esto queda igualmente reflejado en las necesidades
detectadas por CEAR, sobre las cuales he podido reflexionar en las practicas por medio
de la observacién participante. Se considera que es necesario modificar el itinerario
correspondiente tanto en relacion a las personas hispanohablantes como a los MENAS
(menores no acompaiiados) y jévenes del programa, los cuales presentan unas

necesidades particulares.

Otra de las cuestiones tratadas en los grupos de discusién es el posible paternalismo

gue conlleva el programa de acogida al establecer un itinerario determinado, con
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justificacion de las ayudas y la necesidad de informar sobre sus posibles salidas. Desde
la opinidn ciudadana se hace mencidn a un cierto paternalismo en la acogida
planteada desde las instituciones, haciendo referencia a la necesidad de informar a la
asociacion correspondiente, CEAR o Cruz Roja, en caso de querer irse fuera de la
vivienda durante mas de un dia. En este sentido, teniendo en cuenta el discurso
democratico, la poblacién navarra se cuestiona si esto coarta la libertad de
movimiento de las personas refugiadas, y, por tanto, dificulta su vida relacional.

“(..) Me parece como muy paternalista de que..como vienen aqui y necesitan nuestra

proteccion, no, no. Necesitardn adaptarse y, facilidades para poder hacer aqui su vida (GDU,

Maite, 2019).

“(...) Lleva la connotacion de que...el Estado asume, yo creo que un poco, total, en plan el

control de sus vidas y es como, a ver que no es eso tampoco” (GDU, Sara).

“(...) Es que también es un poquico mal que estdn registrados, y tienen que avisar, informar de

todo movimiento que tienen que hacer” (GDU, Jose).

“Ahi ya tienen sus limitaciones para poder estar en la comunidad” (GDU, Teresa).

Sin embargo, desde el discurso desconfiado se plantea la posibilidad de establecer una
mayor vigilancia. Se hace referencia principalmente a la necesidad de: 1) controlar las
prestaciones atribuidas a las personas refugiadas 2) investigar sobre su situacion de
necesidad, y 3) comprobar la veracidad de la informacién obtenida.

“Yo pienso que deberia de haber ese punto de control, de investigacion, de seguimiento para

que pueda seguir ganando” (GDM, Valentina).

“Yo creo que lo que hay que, es vigilar, inspeccionar (...) el que ves que estd haciendo fraude,
ese en concreto o esa, fuera. No cuando el fraude se hace enorme, ala, quitamos todo” (SDA,

Miguel).

“(...) Yo puedo comentar «esto es asi, asi, asi», luego de ahi parten en que me tienen que
investigar hasta donde es que yo estoy diciendo. Dar, o sea hacer un seguimiento” (GDM,
Valentina).
Ambas posturas coinciden, aunque por motivos dispares, en la necesidad de
establecer unos limites que eviten caer en el asistencialismo paternalista que puede
conllevar la atencidén a personas en situacién de vulnerabilidad como es en este caso
las personas refugiadas. Por lo que desde la intervencién del Trabajo Social cabe

reflexionar sobre el papel otorgado a estas mismas. Es importante tener en cuenta en
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todo momento que la protagonista del proceso es la persona usuaria, y por tanto, las
personas refugiadas deben asumir un papel activo en el itinerario de intervencion
propuesto.

“La diferencia también de la situacion de base de la que partes (...) Un grupo de mujeres y habia

muchas que eran inmigrantes (...) Ellas diciendo cosas como eh (...) «quiero irme en Semana

Santa dos dias a ver a mi hermano pero no puedo irme porque no me dejan»” (GDU, Laura).

“Hay que adaptarse a la vida acd, al ritmo de vida de acad y a las leyes pues. Entonces bueno es
fuerte pero uno aprende, creo que el ser humano se reinventa y, y aprendes a llevar la
situacion” (GDR, Julia).
En este sentido, ambos posturas también estan de acuerdo en que el logro de un
empleo otorga a las personas una mayor independencia, pudiendo asi cubrir otros
ambitos como el econdmico o la cuestién de la vivienda. Por ello, se defiende que
durante el proceso de adquisicion de autonomia de las personas refugiadas es
fundamental ofrecer un apoyo institucional que facilite su acceso al mercado laboral.
“Donde tengamos oportunidades laborales, que yo creo que eso es lo que mds nos preocupa y,

y, ¥ lo que mds queremos éno? trabajar para salir adelante eh sin quitarle nada a nadie” (GDR,

Julia).

“Una vez que estén formados y estén preparados, un trabajo, para que con trabajo te sepas

defender” (GDM, Valentina).

6.2.6. Perfil de la persona refugiada

El hecho de que haya aumentado el numero de solicitantes de proteccion

internacional procedentes de Venezuela ha supuesto un cambio significativo en el

perfil mas tipico, sobrepasando Venezuela a Siria como pais de origen mas frecuente.
“El origen de las personas que solicitan asilo es muy variado, si bien en estos momentos hay
una gran dfluencia de venezolanos. Anteriormente hubo muchas solicitudes de ucranianos y
sirios” (Noticias de Navarra, 2019).

Consecuentemente esto también se ha visto reflejado en las representaciones

colectivas, de manera que dentro de este mismo domina la figura de persona

refugiada procedente de Venezuela. Con ello, la diferencia entre los conceptos de
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inmigrante y persona refugiada disminuye, ya que ahora la idea de persona refugiada
se acerca en gran medida a la de persona inmigrante.
“(...) Cuando te dicen que pienses en una persona refugiada te imaginas una persona con esos

rasgos (...) Piel morena o igual de Latinoamérica, no piensas en una persona blanca” (SDU,

Maite).
“Afluencia de emigracién nueva, por parte de (...) Venezuela” (GDU, Jose).

“La gente que viene de fuera y ya estd” (GDU, Laura).

La confusién mencionada entre personas migrantes y refugiadas permite identificar los
motivos de la huida y los posibles contextos de migracién como similares,
confundiendo ambos tipos de inmigracién como uno solo. Esto supone que la
distincidn entre ambos conceptos sea considerada innecesaria.
“Hacer esa distincion entre inmigrantes y refugiados, asi desde mi desconocimiento seria un
poco entrar a juzgar las...las razones por la que una persona emigra” (GDU, Maite).
Aun asi, todavia se mantiene la concepcién de que las personas refugiadas vienen
huyendo en pateras. Este hecho, que no concuerda con la realidad, lleva a generar

ciertos prejuicios.
“Nos imaginamos ya directamente a la gente que viene en pateras” (GDU, Sara)

“Como que incluso eran peores que los inmigrantes porque como se atreven a venir aqui
teniendo dinero y un teléfono mévil” (GDU, Maite).
Principalmente se asocian las causas de la huida con motivos politicos, mientras que
hace unos afios se consideraba que la causa fundamental era el conflicto bélico que

todavia tiene lugar en Siria.

“Lo vinculo mucho con conflictos politicos” (GDU, Iban).

“También sigue habiendo refugiados sirios que ya no se habla de ellos” (GDU, Iban).

Se produce también una cierta ambivalencia en el imaginario colectivo sobre Ia
concepcidn de persona refugiada. Esto puede verse reflejado en los discursos
anteriormente clasificados, ya que en funcion de las experiencias personales, la
influencia del entorno cercano y las representaciones sociales existentes se construye
un discurso concreto que puede incluir ideas propias de mas de un tipo de discurso de

los anteriormente clasificados. Lo cierto es que las causas son tan variadas como el
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numero de solicitantes de asilo, ya que cada persona refugiada tiene su propia
historia, por lo que cada situacion es Unica y diferenciada.

“Luego parece que la experiencia personal tiene muchisima mds valia que lo estad ocurriendo {...)

es un sesgo” (SDU, Maite).

“Hay gente que ha tratau mal porque ha vivido una situacion con un inmigrante (...) que ha

hecho algo mal” (GDR, Abdul).

“También puedes venir en avion o puedes venir aqui de mil y una formas, pero también puedes
estar mal o sea (...) entonces, pues si pasa, pues si pasa, y ya en cualquier raza, cualquier,
cultura, en cualquier pais puede pasar” (GDR, Julia).
En este sentido, también tienen una gran influencia los medios de comunicacién, que
ofrecen una imagen determinada de las personas refugiadas.
“Legalmente a nivel administrativo si que pueden tener condicion de asilo politico, refugiau, no
sé, pero en el pensamiento colectivo no se considera una persona de Ucrania refugiada |(...) lo
marca mucho los medios de comunicacion que dan o dejan de dar pues marca qué se considera
una persona refugiada y qué no” (GDA, Bruno).
Por tanto, tiende a identificarse la condicidon de persona refugiada con la procedencia,
es decir, se asocia con determinados paises. A dia de hoy el ejemplo mas claro es
Venezuela, hasta el punto de que se da por supuesto que toda persona proveniente de
ese pais es refugiada.

“El concepto de refugiado estd muy limitado a la gente que viene de unos paises especificos”

(GDU, Laura).

“lgual que dices refugiado también he escuchau gente que viene de refugio y no es de

Venezuela” (GDM, Mario).

“Tengo una compafiera de trabajo que es de Venezuela (...) no les pones tampoco una condicion

”

de decir isabes? que parece que un refugiado es como algo muy ajeno de decir “es un refugiau

pero no, al final es gente” (GDU, Sara).

Cabe concluir, como era adelantado, que los términos de persona refugiada e
inmigrante se mezclan, dando pie a justificar su union, considerandose que el estatus

de persona refugiada debe concederse en funcién de las necesidades econdmicas.
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“Hay personas que igual no son consideradas refugiadas pero que igual si que necesitarian esa

ayuda econémica” (GDU, Maite).
“Yo creo que hay que estudiar caso por caso...eso ya depende” (SDA, Miguel).

“La pobreza (...) es una condicion que te estd obligando a irte de tu pais, entonces a mi me
parece ahi el limite entre una persona refugiada y una persona inmigrante no estd muy clara
(...) no acabo de entender porque una persona que estd huyendo de la guerra puede tener una
serie de ayudas que una persona que estd huyendo de la pobreza no” (SDU, Maite).
Sin embargo, la realidad es que es importante tener en cuenta que la condicidn de
refugiado no depende tanto del pais de procedencia ni de la situacién econdmica sino
gue se otorga en funcion de las causas de la huida. EL propio ACNUR (2016) insiste en
la importancia de diferenciar ambos conceptos, ya que se debe tener en cuenta que el
estatuto de personas refugiada se asocia con la huida del pais de origen por razones
ajenas a la voluntad de la persona, y, por tanto, debido a unas circunstancias concretas

que requieren ‘proteccion internacional’.

“Creo que la persona refugiada necesita mds, o un tipo de apoyo mds especial” (GDA, Elena).

“(...) Yo creo que en Navarra (...) yo creo que los refugiaus es una parte pequefia eh. La mayoria

son, vienen de fuera, inmigrantes, por otras razones, economicas “(SDA, Miguel).

“lgual hay refugiaus que no tenian problemas econémicos pero han tenido que salir (...) Los dos
tienen que tener un acogimiento pero se les aplica ramas diferentes (...) En una parte comun
estdn fuera de su, de su pais pero las razones por las que suelen venir en principio son

diferentes” (SDA, Miguel).

“Yo si que pienso, bueno, no sé, que una persona refugiada tiene unas caracteristicas diferentes

a, una persona digamos inmigrante” (GDU, Iban).

Ante la confusion de términos por parte de la ciudadania contrastan las limitaciones
normativas que se manifiestan en las distintas leyes establecidas. Un ejemplo de esto
es el articulo 8 de la Ley 12/2009 que concreta aquellos casos en los que las personas

refugiadas pueden ser excluidas de la condicion de refugiadas” (BOE, 2009: 8-15).

6.2.7. La discriminacion

A lo largo de los discursos ya caracterizados se puede apreciar que: 1) se hace

referencia a la discriminacién existente 2) en todos ellos se dan actitudes de racismo.
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“(...) Esta claro que simpatizan con unos colectivos mds que con otros. Con gente de Sudamérica
si, con gente del Este también, con gente de Europa también, ahora gente de Africa ya mds
complicau. Si que tienen esos estereotipos muy, muy grabados (...) como encuentran similitudes

entre...culturales” (GDU, Daniel).

“Y cuando te sientas hay unos que te miran asi (cara de desconfianza) y cuando tu empiezas a
hablar de tu historia, de ddnde vienes, qué te ha pasado, la gente vuelve y te repito se

sensibiliza ¢éno? “(GDR, Julia).
“(..) Estoy como que inmunizada, he pasau por tantas situaciones, ay sefior, ya estoy
inmunizada. Y lo mio, antes yo era de mira (grito de frustracion) y de repente, lo miro como que
uno es ignorancia, porque a veces uno a lo que ignora no es tanto que uno lo quiera aprender
pero le tiene miedo, tiene cierta fobia” (GDR, Gabriela).
Por ello, se considera adecuado hacer mencién a la erradicacién de la discriminacién.
El primer paso es reconocer que esta misma se da en cualquier parte del mundo, “si
queremos entender la crisis de los refugiados y algunas de las reacciones que estd
provocando, no podemos pensar en el racismo europeo como algo del pasado”
(Eldiario.es, 2018), ya que el racismo estd presente en cada persona de una manera u
otra.
“(...) De cara a la galeria por supuesto todos los inmigrantes bienvenidos y tal, pero luego si que
en la prdctica se...pues, o sea estd tan, tan interiorizau que yo, yo he cambiau muchas cosas que
las decia sin mds y ahora te das cuenta de que tienen su connotacion” (GDU, Iban).
Es un hecho global que pone en duda los valores éticos mas esenciales de cualquier
pais democratico, como es el caso de Espaifa, siendo las personas en situacion de
mayor vulnerabilidad las mas afectadas.
“Gente igual que sea del colectivo LGTB o sea un poco los que se salen de la norma, mds alld de
la norma siendo refugiado. O sea quiero decir supongo que serd mds dificil siendo mujer y esas
cosas” (GDU, Laura).
Se trata de una injusticia que incumbe a toda aquella persona defensora de los
Derechos Humanos. Navarra, como espacio democratico, debe defender su
erradicacidon y, por tanto, llevar a cabo acciones que partan de esta situacién de

desigualdad en aras de lograr la equidad.
“Yo creo que a cualquier ser humano lo que mads le repatea es la injusticia” (GDM, Roxana).
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“(...) Queremos simplemente hacer una vida, tener buena calidad de vida, vivir tranquilos en un

pais” (GDR, Julia).

Jenifer Torrens Rivera



86

7. PROPUESTAS DE INTERVENCION SOCIAL

Tras el andlisis de los grupos de discusién realizados asi como del recopilatorio de
noticias del Diario de Navarra, es primordial reflexionar sobre los discursos
anteriormente clasificados para poder tener en cuenta aquellas cuestiones
imprescindibles que permitan cumplir con el segundo objetivo propuesto, es decir, el
esbozo de una intervencidén social con personas refugiadas en aras de lograr una
convivencia corresponsable basada en la interculturalidad. Los datos avalan que se
trata de un objetivo ambicioso pero factible ya que segin un estudio del Pew Research
Center “el 86% de los espanoles consultados es favorable a acoger a refugiados
procedentes de paises asolados por la violencia y la guerra, mds que en ningtn otro de

los restantes 17 paises del informe” (El Pais, 2018).

Como se adelantaba previamente, este trabajo muestra una perspectiva propositiva
qgue se detalla a través de los siguientes ambitos de trabajo. Las ideas expresadas a
continuacion tratan de construir ese esbozo sefialado en el segundo de los objetivos

de este trabajo.

7.1. Ambito relacional

Desde el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto, &
et al (2018:31-40) se analiza el sistema de acogida del sistema espafiol y se proponen
una serie de recomendaciones para su mejora. Una de las cuestiones detectadas es la
necesidad de ofrecer una mayor atencion a la dimensidn relacional. Para ello, se busca
establecer espacios tanto formales como informales que promuevan el encuentro
entre personas refugiadas, inmigrantes y nativas, de manera que este primer colectivo
pueda relacionarse con sus propias comunidades y asociaciones de referencia étnico-
nacionales por medio de espacios mediados de encuentro vecinal. Se trata de generar
vinculos con la sociedad, es decir, contar con el capital social como un recurso esencial
de apoyo a la hora de cubrir ciertas necesidades. Esta investigaciéon apuesta por una
estrategia basada en el enfoque intercultural para lograr una convivencia fructifera,

proporcionando espacios de conocimiento y encuentro directo a nivel local y vecinal.
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Cabe remarcar que debe ser complementario al trabajo de sensibilizacién y de
integracion socio-cultural propia de las organizaciones locales y estatales que forman
parte del sistema de acogida e integracidn. El fin Ultimo es promover el encuentro, la
creacion de vinculos, la convivencia intercultural y la participaciéon en organizaciones y

asociaciones.

Dado que el grupo de personas universitarias esta formado, entre otras, por futuras
profesionales del Trabajo Social se considera oportuno tener en cuenta sus opiniones e
incluir sus posibles propuestas. Asi, un ejemplo de lo anteriormente comentado son
las actividades llevadas a cabo en Navarra por diferentes asociaciones como Umetxea,
gue en este caso trabaja en San Jorge, un barrio conocido por su diversidad cultural.

“O sea son colectivos muy diferenciados (...) Y hay una serie de conflictos entre esos grupos y
gracias a asociaciones como la Umetxea que estd in, estd intentando meter programas a través
de la infancia para intentar mejorar la convivencia del barrio” (GDU, Daniel).

También se estdn realizando diferentes proyectos comunitarios en diversos pueblos
con el fin de dar a conocer otras culturas y facilitar la cohesién de una convivencia
intercultural.

“(...) Ha habido varios proyectos (...) En un pueblo con una gran cantidad de inmigracion de
diferentes nacionalidades. Y al final lo que hicieron fue a hacer un video conjunto donde todos
mostraban un poco éno? de su cultura, para que todo el pueblo la conozca (...) Y simplemente el
proceso de realizacion de ese video y esa actividad pues al final se conocieron. (...) y se dieron a
conocer muchas culturas que estaban ocultas” (GDU, Daniel).

Y desde los recursos publicos del Gobierno de Navarra también se estan llevando a
cabo acciones destinadas a integrar la interculturalidad como parte transversal de su
trabajo.

“(...) Buena prdctica de los Servicios Sociales de alli, me parece un método super bueno para
incluir a, bueno en este caso mujeres eh inmigrantes que hacian eh pues sesiones cada semana
de grupos de mujeres eh de todo el pueblo. Entonces me parece super guay que al final pues
aprenden castellano ahi, hablan entre ellas, como les han ido la semana y asi” (GDU, Teresa).

En términos generales este tipo de iniciativas estan teniendo resultados beneficiosos
en aquellos lugares donde se estan llevando a cabo, ya que permite dar a conocer la

diversas culturas e identificar cudl es realmente el colectivo refugiado. Asi, Ila
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incertidumbre y el miedo que genera el desconocimiento se ve reducido junto con los

prejuicios, mitos e ideas preconcebidas que recaen sobre las personas migrantes.
“(...) Informarnos algo un poco mds sobre su cultura también, porque yo creo que hay mucho
desconocimiento en general (...) La gente que viene musulmana, se ve como la parte mala del
tema (..) No hay informacion como general de los aspectos buenos que tienen su cultura,
entonces claro al final como te quieres abrir a algo nuevo suyo si tienes una idea horrible sobre
lo que es, que es falsa en el fondo. Entonces eso, iniciativas como, tu pues llegar a poner como
un...que veas que son gente normal como tu” (GDU, Sara).

Esto también es aplicable en contextos informales, de tal manera que puede ser

llevada a cabo desde cualquier ambito.
“(...) Nosotras también podemos meter lo mismo en nuestros puestos de trabajo o en nuestra
vida en general al final éno? y ahi ya puedes meter esa visibilizacion y esa sensibilizacion de la
que queremos hablar y de la que estamos hablando (...) en el trabajo o en tu mismo barrio, si
estds en algun colectivo o realizando algo o si al final tienes una comunidad de vecinos y
participas también puedes hacer lo mismo. Al final yo creo que todos podemos verlo con
perspectiva” (GDU, Teresa).

Una de las ideas clave es que “ninguna cultura es mejor que otra, sino que tenemos

que aprender a convivir sumando cada una de las culturas y respetdndonos todos”

(Deia, 2018). Se trata de fomentar espacios de encuentro en los que se dé a las

personas refugiadas la oportunidad de juntarse con la poblacion navarra en un

ambiente naturalizado y de distension.
“Participando en eventos multiculturales como Arroces del Mundo o simplemente reuniéndose
para compartir tiempo-(...) «Cambiar los prejuicios no es una tarea que se haga de un dia para
otro»” (...) «Hay gente muy humana, pero también queda trabajo para derribar estereotipos»
(...) «Nosotros somos los que nos ponemos las fronteras, las barreras, en lugar de acercarnos a
las personas para compartir nuestras culturas» (...)»No vivir en guetos, ni que a las personas se
les juzgue por su apariencia exterior» (Deia, 2018).

Los prejuicios y los estereotipos son parte inherente de las barreras que generan

rechazo y establecen distancias; de ahi la importancia de reconocer Ila

corresponsabilidad, que implica tanto a la sociedad de acogida como a las personas

migradas.
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“(...) El estigma de la sociedad lo tienes siempre ahi, presente” (GDU, Sara).
“(...) Es tarea nuestra acogerlos y que se sientan cémodos” (GDU, Laura).

“(...) A mi me ha tocado aprender la cultura espafiola y me ha tocado entender sus costumbres,
entender su, su idiosincrasia, saber como hablan, saber cmo se comportan, eso forma parte de

la integracidn que quiero tener en el pais que estoy” (GDM, Roxana).

“Tiene que haber un acogimiento pero también tiene que haber unas ganas de integracion”
(SDA, Miguel).
Los prejuicios y estereotipos afectan directamente a las relaciones interpersonales y a
la convivencia.
“Y mi mama le fue a saludar, cuando le fue a hablar, la sefiora se quedé asi (cara de miedo), se

volted y se metio corriendo en la cafeteria (...) «ay yo pensaba que usted me iba a robar»” (GDR,

Julia).

“(...) La gente tiene miedo con nosotros, de nosotros, y al final, ha robado, ha, ha robau la, la
cazadora de nuestro amigo, el marroqui (...) Hay inmigrantes que roban y hacen cosas malas

pero, pero también hay gente de aqui que roban y hacen cosas malas” (GDR, Abdul).

“Es una cuestion tan actitudinal que tu a una persona le ensefias los datos reales y te puede
decir pues que eso estd manipulado (...) Si no se produce un cambio actitudinal en la poblacion
no sirve de nada tener datos” (SDU, Maite).
En definitiva, no se trata tanto de que la poblacién navarra les identifique como
personas refugiadas sino de que se les reconozca como parte de la comunidad navarra
independientemente de su situacién administrativa y su procedencia.

“(...) En nuestra vida habremos estado al lado de una persona refugiada y no nos habremos

enterado” (GDU, Iban).

“Aunque a mi me gustaria que la gente me quisiera por lo que yo soy, y por mi esencia, mds alld

del por qué estoy acd” (GDR, Gabriela).

“(...) Al final tu vienes de un pais de fuera éno? Estds perdidisimo no sabes igual ni el idioma
pues obviamente te vas a juntar con los que vienen del mismo sitio que tu, que por lo menos te
puedes comunicar con ellos (...)ces que se quejan de que no estdn integrados pero se juntan
entre ellos siempre» que eso se oye mucho, pero es eso al final o sea es nuestra responsabilidad
integrarlos, es normal que una persona que venga de fuera, perdidisima, pues se junte con la

gente mds...parecida a ellos ¢sabes?” (GDU, Laura).

Una de las propuestas mas recurrentes es convocar a un amplio abanico de personas,

como puede ser el vecindario del barrio o pueblo, para realizar una actividad conjunta
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gue tenga como objeto de atraccion eventos populares, que puede ser una comida,
una fiesta con musica, una feria con tematicas culturales o actividades deportivas. Un
ejemplo de las posibles acciones sociales a llevar a cabo es el siguiente:
“(...) Comunidad musulmana y...ellos por su propia iniciativa (...) organizaron (...) como una
especie de degustacion de sus propios platos de su cultura (...), pues invitaron a todo el pueblo
(...) ellos...mismos tomaron la iniciativa de decir «venga, quiero que conozcdis mi cultura»
ésabes? en plan, ya que estdis aqui, que al final es lo que dices, es como un punto, que es una
tonteria pero mira la comida, que es como super clave, de en plan de la comida (risa), al final de
ahi puedes partir a otros puntos de decir «oye pues estd bueno, no sé» y al final pues vas
conociendo temas” (GDU, Sara).
Se trata de fomentar espacios compartidos entre diferentes culturas. Se busca facilitar
el contacto entre personas de diversos entornos con el fin de que se prologue en el
tiempo.
“(...) Igual conocer éno? (...) Ayudar a integrar a esas personas para que se sientan {...)
Interesarme por esa persona” (GDA, Elena).
Por un lado, a nivel relacional permite crear redes sociales de apoyo para las personas
refugiadas, lo cual puede suponer una mejoria significativa en la calidad de vida de
estas mismas; al tener recursos escasos y un acceso limitado a los bienes publicos, el
hecho de tener personas capaces y dispuestas a ayudarte permite asegurar una mayor
satisfaccion en los diversos ambitos de la vida cotidiana. Asi mismo, a nivel personal es
necesario mantener vinculos fuertes o lazos sociales estables para poder desarrollarse
a nivel personal, bien por medio de la pertenencia a un grupo o por cuestiones como la
autoestima.

“Pues son los mds vulnerables a la exclusion, o sea...si alguien tiene que quedarse durmiendo en

la calle bajo un puente va a ser el que estd solo” (GDA, Bruno).

“(...) Gente que ha tenido que migrar, irse a vivir a otra comunidad o incluso a otra ciudad sin su
familia. Y la familia que ha encontrau haya son o los comparieros de trabajo o amigos que haya
hecho. Claro, en momentos asi, pues el estar con gente es lo que te anima, te ayuda a salir

adelante” (GDA, Lucia).
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Por otro lado, el hecho de reunir a personas con distintos puntos de vista, religiones y
formas de pensar da pie a fomentar una posible reflexion sobre los prejuicios y
estereotipos de cada cual.
“(...) Es un proceso. Y para algunas personas es muy complicau. A mi madre no sé, y eso que a
mi madre hay veces que dices «jo pues he estau con la fulanita que le...cuida una chica, una
morica. Oye que maja, que no sé qué, que no sé cudntos» (...) El choque de costumbres... mi
madre es super creyente y...claro tener que...o que le cuidase, que le pueda llegar a cuidar una
persona que es de una...de otra religion, musulmana” (GDA, Elena).
Esto se puede lograr al tener experiencias positivas con personas discriminadas e
intercambiar vivencias.
“(...) Crear puntos de encuentro por asi decirlo, en la comunidad para que la gente pues eso,
intercambie sus experiencias y...porque al final, bdsicamente es cambiar la imagen éino? porque
tu ya tienes la imagen del inmigrante como malo (...) igual cambiando la imagen de una
persona concreta o de un grupo pequeiio, tu cambias la imagen de todo el colectivo que
representa” (GDU, Laura).
Ademas de acercar a la ciudadania a la realidad de estas personas que actualmente se
encuentran en Navarra por variadas razones y numerosas circunstancias.
“Simplemente o no lo aceptan o no saben ino? no tienen informacion, eso, de sensibilizarse, de
ver por qué esa persona salio de su pais, en qué condiciones. Yo digo que es normal y a la vez no

porque bueno cada uno tiene su forma de pensar y ya y se respeta. Eh, pero si hace falta mds

informacion hacia las personas” (GDR, Julia).

7.2. Ambito educativo

La ciudadania propone que es fundamental trabajar desde el ambito educativo con el
objetivo de lograr un cambio eficaz. Beatriz Villahizan, trabajadora de SOS Racismo,
considera que “la solucién esta en la reconfiguracion del imaginario colectivo” tanto
por medio de la educacién como la puesta en valor de la diversidad (Noticias de
Navarra, 2018). En los mismos términos se expresaban las personas participantes en
los grupos:

“Yo lo considero un tema un poquito mds educacional, igual a nivele escuelas, (...) lo que

vendria siendo la educacion para la paz, la convivencia en vez de...en vez, la cooperacion en vez

de la competitividad porque al final eh es una parte importante del problema que tenemos las

personas con los inmigrantes, que los vemos como personas compe, que son nuestra
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competencia, son los que vienen a quitarnos los puestos de trabajo, y lo voy a conseguir él y no
yo. Y pues eso, que si trabajamos un poco desde la cooperacion y la diversidad en las escuelas”
(GDU, Maite).
La idea es introducir valores fundamentales como el respeto y la importancia de la
diversidad para prevenir la difusién de prejuicios y estereotipos, comportamientos
racistas y xenofobos, y actitudes discriminatorias. La ONG Save the Children (2018)
defiende que deben transmitirse valores propios de una buena acogida, siendo
fundamental acabar con los estereotipos que generan y perpetian abusos y violencias.
“(...) Interactuen con la propia comunidad y las personas que la, que la conforman (...) En
Buztintxuri, es una asociacion comunitaria, y pues trabajan con nifios, nifias y jovenes. Y pa’ mi
es muy importante que, que estdn creando vinculos con, con personas de diferentes origenes
(...) estds compartiendo el dia a dia con personas de diferentes paises y para ti no es algo raro
ni, ni les da tiempo a, a pensar que, todo lo que hemos hablado de estereotipos, de prejuicios
que tenemos a, a las personas inmigrantes. Y para mi sobre todo desde edades tempranas,
aprovechando los inmigrantes que estdn aqui ya con...con sus criaturas me parece como una
mina de oro para trabajar desde ahi y, pues, crear como una nueva generacion que, que cambie
la sociedad desde abajo” (GDU, Iban).
Este tipo de actuaciones pueden tener un amplio rango de influencia ya que la
intervencion desde el dmbito educativo puede captar a un gran numero de personas,
desde menores y adolescentes hasta personas trabajadoras o jubiladas, bien por
medio de formaciones como por medio de actividades ludicas.
“(...) No cambias la vision de todo el mundo pero con que se la cambian a una persona, esa
persona ya va a hacer lo mismo con otras (...) entonces al final se forma una cadena {(...) poco a
poco se va cambiando pero igual al contrario si no hacemos, si no se hace nada o no se intenta
pues no habrd cambio que valga” (GDU, Teresa).
Es destacable que, segin el estudio “Intervencion social contra el racismo y la
xenofobia” de Alonso et al. (2006: 8-9), para lograr los objetivos propuestos a partir de
actividades de contacto es imprescindible que se cumplan una serie de requisitos. Por
un lado, se considera necesario que exista un cierto apoyo institucional que permita
crear un clima social basado en la diversidad, de manera que todo tipo de

discriminacidn esté socialmente valorada como inaceptable. También es importante
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que las actividades permitan crear un contacto préximo y prolongado en el tiempo.
Ademas, los encuentros tienen que darse siempre en igualdad de condiciones,
proponiendo actividades en las todo participante pueda tomar parte sin dificultad. Por
ultimo, trabajar desde la cooperacidn, proponiendo acciones en las que unas personas
dependan de otras para poder completarlas. Todo ello favorece que se creen vinculos
que puedan dar lugar a relaciones fuertes de apoyo asi como que puedan implicar un
cambio significativo en las representaciones existentes de las personas refugiadas.
“Ahora estoy en un curso de cocina (...) Entonces ahi poco a poco éino? se van fortaleciendo ese
tipo de relaciones” (GDR, Diego).
En este mismo estudio (Alonso et al., 2006: 20-24) se plantea la necesidad de trabajar
con la poblacién navarra que, a pesar de mantener un discurso solidario o inclusivo,
mantiene ciertas actitudes o ideas de rechazo que en la vida cotidiana pasan
desapercibidas y por tanto no son conscientes de ello. Se trata de conseguir que este
sector se sienta identificado con estas actitudes y de ahi trabajar para erradicarlas. Se
propone denunciar el racismo sutil existente por medio de casos ejemplarizados desde
los que partir para formar un debate social que dé pie a resolver los posibles conflictos

morales y rectificar las conductas correspondientes.

“No lo trabajamos para intentar ser menos egoistas” (GDA, Miguel).

“(...) Cuando tu llevas toda la vida diciendo una cosa que, que es que para ti no es hiriente hacia
ese colectivo...tu lo tienes que repetir y, y lo tienes que trabajar mucho contigo mismo” (GDU,

Iban).

“Al que viene de fuera (...) te entran unos, por ejemplo, andaluces (...) estén hablando con
acento andaluz y te quedas mirando (...) Eso es normal, es instintivo, otra cosa es mds alld (...)
para eso estd la cultura (...) para controlarlo” (SDA, Miguel).
Es fundamental establecer un debate social a través del cual poder desmentir los mitos
mas recurrentes y resolver aquellas dudas planteadas por la propia ciudadania.
“Las personas se lo creen de verdad, sin contrastarlo ni nada (..) como encaja con la idea

preconcebida que yo ya tengo” (SDU, Maite).

“(...) Hay debate con el tema de...o sea tengo, tengo un poco una vision global entre “claro si los
inmigrantes cogen las ayudas, hasta qué punto vamos a poder darles ayudas y hasta qué punto

mis impuestos van ahi'y tal” y el, el, la discusion mds clara es de que «joe pues yo tengo uno que
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yo conozco que, que solamente vive de las ayudas y encima trapichea con tal y con cual, y luego

encima tiene sueldo de curro»” (GDU, Iban).

7.3. Ambito politico: activismo

El activismo se plantea como aspecto ineludible de la intervencidn social, ya que se
entiende como movimiento de caracter publico que parte de una implicacion politica o
social en defensa de un ideal como son en este caso los derechos de las personas
refugiadas.
“(...) Muchas veces servia cuando veian que habia una presion social en un momento dau para
un conflicto, muchas veces era una presion, era el golpe que hacia que se, que llegardn a un
acuerdo en un momento dau y se solucionara. Ahora ya (resoplido) es lo que dices tu mucho
sdlvese quien pueda y mucho individualismo” (GDA, Miguel).
Este activismo debe ir ligado a la sensibilizacién de la ciudadania en cuestiones de
inmigracion, “Queremos que los mensajes que lanzamos vayan calando entre la
ciudadania. Sensibilizar en aspectos fundamentales” (Deia, 2018). A su vez, la
sensibilizacién va unida a la concienciacién por medio de la manifestacién de
informacién veridica y la promocién de las distintas culturas. Esto permite prevenir
posibles discursos anti-inmigracion asi como transformar argumentos contrarios en un
discurso solidario en pro de la diversidad y los Derechos Humanos. Entre otras
cuestiones, se trata de generar vinculos que den lugar a experiencias compartidas
entre el colectivo migrado y la poblacidn navarra. Para ello se debe tratar de organizar
actividades que junten a todo tipo de perfiles, incluidos aquellos que habitualmente
no mantienen relacidén con este colectivo, como pueden ser las personas mayores
jubiladas o en residencias.

“(...) Creo que se deberia sensibilizar un poquito mds a la sociedad, este, porque es muy dificil

para nosotros el salir de nuestro pais, y llegar a otro” (GDR, Julia).

“(...) Yo creo que también es tema de ignorancia y de que, de que ensefiar a la gente a

socializarse, no sé, a conocer otras culturas” (GDR, Julia).
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“(...) Podemos involucrarnos mds éno?, o sea no mirar para otro lado () (...) cada uno dentro de
sus posibilidades y en lo que podamos hacer. El, el, yo creo que es tan importante el acoger, el

que sientan esa cercania, ese, no estdis solos” (GDA, Maria).

J

“Quien se apunta a ese tipo de eventos es las personas que estdn sensibilizadas con el tema”

(SDU, Maite).

Paralelamente debe haber una movilizacién a nivel politico que demande una mayor
implicacion desde todos los dmbitos. Se busca que el discurso politico establecido sea
de caracter solidario y proactivo.
“(..) Te vas a juntar, con quien te entiendes (...) Igual se intentaban...amoldar a nuestras
costumbres. Pero igual ya...conforme fueron llegando mds gente les empezaron a mirar mal {...)
No es que no haya xenofobia pero es que tampoco hay una mezcla ¢Solucion? Pues

dificil...quien en si la tiene que hacer no la hace (...) pues los demds poco podemos hacer” (GDA,

Maria).

“(...) Desde que vino el Aquarius que se armé (...) la de san quintin a nivel politico nada mds que

politico” (GDA, Miguel).

7.4. Ambito comunicativo

Es imprescindible tener en cuenta el papel de los medios de comunicacién que, a la
hora de difundir la informacidon, independientemente de la tematica en cuestidn,
deben mantener en todo momento la objetividad. Por ello, es esencial demandar
medios de comunicacidn justos, neutrales y comprometidos con el respeto de los
Derechos Humanos.

”

“Yo creo que esa forma de consumir informacion la utilizan para conducir un poco opinion

(GDA, Bruno).

“(...) Si nos ponemos a sofiar, pues cambiar, quiero decir, pues cambiar la imagen desde los

medios de comunicacién” (GDU, Laura).

“(...) Lo marca mucho los medios de comunicacion, que dan o dejan de dar, pues marca que se

considera una persona refugiada y que no” (GDA, Bruno).

“(...) Sacar los datos oficiales (...) pero eso es noticia... (resoplido) sale un dia en la portada y ya

no se vuelve a sacar mds” (SDA, Miguel).

También se debe tener en cuenta otros medios de comunicacién como son las redes

sociales, las cuales cuentan con un gran alcance de influencia y una amplia capacidad
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de divulgacion. Desde estas mismas se puede ofrecer y compartir informacién asi
como ejercer presién y denuncia colectiva. Se trata de ofrecer ayuda humanitaria
basada en los apoyos sociales, que no requieren de recursos materiales.

“Tantas redes sociales, tantos likes, tanto Facebook, tanto compartir imdgenes pa’ no hacer

nada” (GDM, Mario).

“(...) Estar solo, una mano adelante, otra atrds, no conoces a nadie, otro pais, otras costumbres,
otro todo, o sea « {qué hago yo aqui?» ino? «si no estoy porque quiero venir, si este no es mi
sitio» (Maria, 2019) (...) el que sientan esa cercania, ese...me parece a mi mds importante que
darles mil pe...(risas) cien euros. O lo que sea que también hace falta éno? pero...primero la

acogida” (GDA, Maria).

7.5. Tipo de intervencion

Se debe tener en cuenta que no todas las propuestas de intervencion aqui manifiestas
pueden ser aplicadas a todos los discursos de la misma manera sino que segun las
caracteristicas del perfil con el que se trabaja se tratara de realizar aquellas actividades
acordes a los objetivos propuestos. En la tabla que se muestra a continuacién se
pretender ofrecer un esbozo generalizado de cudles podrian ser las intervenciones

mas adecuadas en funcidn de cada categoria discursiva:

Tabla 7. Tipo de intervencidn segun las categorias discursivas™

Categoria discursiva Caracteristicas fundamentales Tipo de intervencion
Discurso de Se concibe a las personas refugiadas como -Sensibilizacion
competencia una amenaza --Divulgacién de datos reales

--Experiencias compartidas
positivas

-Activismo redes sociales

Discurso desconfiado | El miedo y la ignorancia son las -Sensibilizacion
caracteristicas fundamentales de este -Experiencias compartidas
primero positivas

-Proyectos comunitarios

-Divulgacion de datos reales

12
Se expone la tabla completa en el anexo I.
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Categoria discursiva

Caracteristicas fundamentales

Tipo de intervencidn

-Activismo redes sociales

Discurso excluyente

Rechaza la inmigracion y se basa en

actitudes xenéfobas y defensiva

-Sensibilizacion
-Experiencias compartidas
positivas

-Contraste de informacién

-Activismo redes sociales

Discurso nacionalista

Se fundamenta en la diferencia entre el

“nosotros” y el “ellos”

-Sensibilizacién

-Divulgacion de datos reales
-Experiencias compartidas
positivas

-Activismo redes sociales

Discurso pragmatico/

funcionalista

Variara en funcion de la utilidad de las
personas refugiadas en cuanto al mercado

laboral

-Sensibilizacién

-Divulgacion de datos reales
-Contraste de informacion
-Experiencias compartidas
positivas

-Activismo redes sociales

Discurso inclusivo

Demanda una intervencion social centrada
en ofrecer los recursos mas adecuados

segun la situacion de las personas

-Activismo

-Formacion

-Divulgacion datos reales
-Denuncia del racismo sutil
-Debate social
-Experiencias compartidas
positivas

-Activismo redes sociales

-Movilizacién politica

Discurso solidario

Defienden los Derechos Humanos

Se exige una mayor participacidn politica de
las personas refugiadas en busca de la

equidad

-Activismo

-Formacion

-Divulgacion datos reales
-Denuncia del racismo sutil
-Debate social

-Proyectos comunitarios
-Activismo redes sociales

-Movilizacién politica

Jenifer Torrens Rivera




98

Categoria discursiva Caracteristicas fundamentales Tipo de intervencion
No discurso La caracteristica identificativa mas -Sensibilizacion

importante es el desconocimiento sobre la -Formacion

cuestion -Divulgacion de datos reales

-Experiencias compartidas
positivas

-Denuncia del racismo sutil
Su actitud ante este colectivo puede ser -Debate social

favorable o desfavorable segln su entorno -Activismo redes sociales

de influencia

Fuente: elaboracidén propia (2019).

Por ultimo, en este sentido cabe destacar que ya se han dado ciertas iniciativas a largo
plazo. Respeto a esto, es resefiable que segun El Diario (2018) en el Pais Vasco este
mismo afo de 2019 se va a implantar un proyecto piloto dirigido por distintos actores
como son el Gobierno, ACNUR, Caritas y la Plataforma de Jesuitas del Pais Vasco. Asi,
se pretende implantar un modelo llamado “patrocinio comunitario”, desde el que con
la organizacién de la ciudadania se pretende acoger a personas refugiadas. Se trata de
que la sociedad civil asuma una responsabilidad directa en la acogida e integracion del
colectivo refugiado, de manera que junto a ONG, grupos sociales, entidades religiosas
y autoridades locales se busca ofrecer apoyo econémico, emocional y social durante

un periodo determinado, habitualmente con una duracién de un afio.

En definitiva se puede concluir que todas las actividades propuestas a lo largo de este
apartado tienen como finalidad lograr una acogida integral que a largo plazo pueda
dar lugar a una buena convivencia. No se trata de una cuestion de recursos materiales
sino de implicacidn social con los valores democraticos mas fundamentales como son
el respeto, igualdad, pluralismo, justicia y solidaridad. Por ello, la clave estd, por un
lado, en la voluntad de movilizacidon social en defensa de los Derechos Humanos, y por
otro lado, en la predisposicién ciudadana por constituir una comunidad basada en la

interculturalidad.
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En este sentido, respecto a Navarra cabe decir que se han dado distintas iniciativas
promovidas por entidades como Zaska Antirumores y CEAR con el fin de implantar
proyectos comunes en colaborado con el Gobierno de Navarra. Ademas, desde los
distintos colectivos se identifica a Navarra como: 1) un espacio acogedor, 2) un
entorno proactivo en la defensa de los valores mencionados como la equidad, y, 3) un
lugar diverso y abierto. Asi, la receptividad de la ciudadania y el empeiio de las
instituciones sociales abren un abanico amplio de posibilidades que dan pie a concluir
que el ejemplo del Pais Vasco puede ser una estrategia a seguir en el territorio
navarro.

“(...) Yo la verdad es que los he sentido igual de abiertos, de acogedores, de serviciales, es decir

que te encuentras en la calle, en la calle o cualquier cosa y la gente estd...dispuesta a, a

ayudarte” (GDM, Roxana).
“(...) No nos hemos sentido extrafios en ningiin momento” (GDR, Julia).

“(...) A nivel social no hay tanta desigualdad como puede haber en otros sitios y a nivel cultural

pues eso muy rica” (GDA, Bruno).

“(...) Tiene un poco de todo ¢no? es muy variada. La gente...tanto la gente como los paisajes

como las costumbres éno?” (GDA, Elena).
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CONCLUSIONES Y CUESTIONES ABIERTAS

Para finalizar, se considera oportuno presentar una serie de conclusiones sobre las
cuestiones principales del trabajo realizado. Para ello, se ha de tener en cuenta como
punto de partida las hipdtesis planteadas al principio de la investigacion y los
resultados obtenidos tras la realizacion de los grupos de discusion y la introspeccion

periodistica del Diario de Navarra.

En primer lugar, respecto a la primera hipétesis “la categorizacidn de los discursos esta
basada en el odio, el desconocimiento, la alteridad y la simpatia”, es resefiable sefalar
que, dada la complejidad de los discursos y las variadas caracteristicas de estos
mismos, influyen otros factores en la categorizacion, como pueden ser: 1) la
competencia frente a la escasez de recursos, 2) el sentimiento de pertenencia, 3) el
miedo, 4) el pragmatismo, 5) la identidad y comparacién social, y, 6) la experiencia
personal. El hecho de que haya diversidad de variables entrelazadas dentro de los
discursos ha dado pie a identificar un rango mds amplio de representaciones sobre las
personas refugiadas, lo que en ocasiones genera un discurso ambivalente que segun la
situacion o la influencia del entorno puede dar lugar a un discurso favorable o
contrario.

En segundo lugar, teniendo en cuenta que la segunda hipdtesis propone que el
desconocimiento impulsa la extensidon de mitos, prejuicios y estereotipos sobre las
personas refugiadas, cabe sefialar que a lo largo del andlisis ha quedado patente que
desde distintos dmbitos se dan una gran cantidad de mitos, prejuicios y estereotipos
generados principal pero no Unicamente por el desconocimiento. Ademas esta misma
hipdtesis hace alusidon a una de las cuestiones mas comentadas en los grupos de
discusion, y es que la falta de datos fiables facilita la distorsidn de aquellas cuestiones
relacionadas con el colectivo refugiado facilitando la consolidacién de rumores falsos
entre la poblacidn navarra. Es la falta de informacidn que existe en torno al colectivo
refugiado, lo que genera confusién entre términos diferenciados como son personas
refugiadas y migrantes econdémicas. Esto dificulta el reconocimiento del derecho
inherente a la proteccidon internacional de las personas refugiadas ya que la
representacion actual de las personas refugiadas estda unida a la situacion de las

migrantes econdmicas. Desde la propia ciudadania se demanda la necesidad de ofrecer
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datos reales y objetivos asi como una mayor documentacién sobre la cuestién del
refugio, dado que se reconoce como una cuestion invisibilizada. Respecto a esto cabe
decir que se acusa a los medios de comunicaciéon y al ambito politico de falta de
voluntad y de implicacién, facilitando la divulgacién de informacidn falsa. Aunque bien
es cierto que también se evidencia que los mitos, prejuicios y estereotipos en muchos
casos devienen de actitudes discriminatorias generadas por ideas racistas y/o
xenofobas que no dependen tanto del desconocimiento como del sentimiento de
rechazo. Por ello, se considera que no se trata solo de una cuestion de sensibilizacién
sino también de un cambio actitudinal por parte de la poblaciéon de acogida, lo que
requiere de espacios de encuentro que faciliten el establecimiento de relaciones
duraderas entre personas de diversas procedencias.

En tercer lugar, se ha podido corroborar que aquellas personas en situacion de mayor
vulnerabilidad, como es en este caso el colectivo migrante, tienden a identificar a las
personas refugiadas como competencia. Esto es asi porque, debido a la situacién de
precariedad en la que se encuentran ambos, se da una lucha por recursos que implica
una divisién entre personas inmigrantes y personas refugiadas. Esto genera una
dindmica de comparacion social en la que las personas refugiadas son, por un lado,
una fuerza de trabajo amenazadora y, por otro lado, potenciales beneficiarias de
ayudas sociales como las prestaciones econdmicas.

Por ultimo, se ha podido comprobar que no solo la poblaciéon navarra no considera que
las personas refugiadas son las Unicas responsables de su integracion en la sociedad
sino que tanto la poblacién navarra como las personas refugiadas defienden que el
territorio navarro es un lugar acogedor y diverso a nivel cultural; se define como una
sociedad abierta, predispuesta, comprometida y con voluntad de alcanzar la pluralidad
en aras de una mejor convivencia. Por ello, desde la ciudadania se reclama que la
acogida de las personas refugiadas es una tarea que corresponde a ambas partes,
siendo la corresponsabilidad el eje de una sociedad intercultural. La propia poblaciéon
navarra promueve una intervencion social centrada en una mayor sensibilizacién con

el fin de lograr una sociedad proactiva y activista desde los distintos dmbitos. Uno de
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los grandes retos propuestos hace alusion a la implicacion de aquellos colectivos mas

alejados, reticentes y pasivos.

Entre otras cuestiones, se puede concluir que es fundamental reconocer y beneficiarse
de la accion colectiva como medio para defender el cumplimiento de los Derechos
Humanos y mejorar la calidad de vida de las personas. Por ello, es fundamental que
desde la intervencidn social se ofrezcan herramientas para la integraciéon de las
personas refugiadas, centrdndose no solo en la ayuda material como principal via de
trabajo sino en la ayuda social propiamente dicha, logrando asi una intervencion
integral y, por tanto, una inevitable mejora en la calidad de vida de las personas
usuarias. Desde el Trabajo social se debe tener en cuenta que las personas son tanto

sujetos de intervencién como sujetos de accién.

Teniendo en cuenta que este trabajo se centra en realizar un esbozo de intervencién
social, se considera oportuno remarcar la importancia de continuar con esta linea de
investigacidon para concretar en mayor medida las propuestas recogidas y construidas
en este trabajo. Una de las cuestiones pendientes es la necesidad de encajar las
sugerencias expuestas en planes reales de intervencién social en los que se muestren
estrategias concretas y especificas. Respecto a esta cuestion se considera que lo mas

adecuado es realizar proyectos concretos en funcién de cada categoria discursiva.

Asi, otra de las limitaciones de este trabajo es la extensién territorial, ya que aunque
se ha procurado tener en cuenta diversas procedencias dentro del territorio navarro,
es cierto que el entorno desde el que se ha trabajo es fundamentalmente urbano.
Dado que el volumen mas importante de personas refugiadas se encuentra en la
capital, metodolégicamente se decidid centrar los esfuerzos en la Comarca de

Pamplona.

Cabe concluir sefialando que este estudio debe ser considerado como un preludio
hacia una investigacidn mas extensa y exhaustiva en la que se tenga en cuenta tanto a
la sociedad de acogida como a las propias personas refugiadas en todo el territorio
navarro. Asi, se pretende dar cabida a posibles futuras investigaciones en las que
profundizar sobre cuestiones transversales como el género, buscando ofrecer una
respuesta adecuada a la situacion de doble desventaja de las mujeres o la

desproteccién de los/las menores. Se entiende que es necesario trabajar con la
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ciudadania en su diversidad, de manera personalizada con cada colectivo y prestando

atencion a aquellos factores tanto externos como internos que influyen en la situacién

individual de cada persona.
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ANEXOS

a) Anexo l. Tipo de intervencion segun las categorias discursivas

Categoria discursiva

Caracteristicas fundamentales

Tipo de intervencion

Discurso de

competencia

Se concibe a las personas refugiadas como

una amenaza

Se considera que se encuentran en una
situacion de privilegio frente al resto de la

poblacidn

-Sensibilizacion

-Promocion cultural
-Divulgacion de datos reales
-Contraste de informacién
-Experiencias compartidas
positivas

-Grupos tematicos con personas
de diversas procedencias
-Eventos multiculturales
-Actividades ludicas cooperativas
-Proyectos comunitarios
-Activismo redes sociales
-Promocion de la diversidad

cultural

Discurso desconfiado

El miedo y la ignorancia son las
caracteristicas fundamentales de este

primero

-Sensibilizacién

-Experiencias compartidas
positivas

-Actividades lGdicas cooperativas
-Grupos tematicos con personas
de diversas procedencias
-Eventos multiculturales
-Proyectos comunitarios
-Divulgacion de datos reales
-Contraste de informacién
-Activismo redes sociales
-Promocion de la diversidad

cultural

Discurso excluyente

Rechaza la inmigracion y se basa en

actitudes xenéfobas y defensivas

-Sensibilizacién
-Experiencias compartidas

positivas
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Categoria discursiva

Caracteristicas fundamentales

Tipo de intervencidn

Estigmatiza a las personas refugiadas

Considera que no pueden tener los mismos

derechos

-Actividades ludicas cooperativas
-Contraste de informacién
-Proyectos comunitarios
-Eventos multiculturales

-Activismo redes sociales

Discurso nacionalista

Se fundamenta en la diferencia entre el

“nosotros” y el “ellos”

Mantienen actitudes basadas en la

diferencia cultural

-Sensibilizacion

-Divulgacion de datos reales
-Experiencias compartidas
positivas

-Actividades ludicas cooperativas
-Proyectos comunitarios
-Eventos multiculturales
-Activismo redes sociales
-Promocidn de la diversidad

cultural

Discurso pragmatico/

funcionalista

Variara en funcién de la utilidad de las
personas refugiadas en cuanto al mercado

laboral

Por un lado, el discurso pragmatico positivo
considera que contribuyen a la riqueza
colectiva al ser mano de obra necesaria 'y
por las correspondientes aportaciones al

Estado de Bienestar

El discurso pragmatico de cardcter contrario
hace referencia a que la presencia de las

personas refugiadas es perjudicial en el

-Sensibilizacion

-Divulgacion de datos reales
-Contraste de informacién
-Experiencias compartidas
positivas

-Actividades ludicas cooperativas
-Activismo redes sociales
-Proyectos comunitarios
-Eventos multiculturales
-Promocion de la diversidad

cultural

Jenifer Torrens Rivera




120

Categoria discursiva

Caracteristicas fundamentales

Tipo de intervencidn

mercado laboral

Discurso inclusivo

Demanda una intervencion social centrada
en ofrecer los recursos mas adecuados

segun la situacion de las personas

Mantiene una valoracion positiva de la
inmigracion en defensa de la diversidad

cultural

-Activismo

-Formacion

-Divulgacion datos reales
-Denuncia del racismo sutil
-Debate social
-Experiencias compartidas
positivas

-Encuentros ludicos
-Eventos multiculturales
-Activismo redes sociales
-Proyectos comunitarios
-Grupos tematicos con personas
de diversas procedencias
-Movilizacién politica
-Promocion de la participacion
voluntaria en asociaciones y
proyectos

-Promocion de la diversidad

cultural

Discurso solidario

Defienden los Derechos Humanos

Se exige una mayor participacién politica de
las personas refugiadas en busca de la

equidad

-Activismo

-Formacion

-Divulgacion datos reales
-Denuncia del racismo sutil
-Debate social

-Proyectos comunitarios
-Encuentros ludicos
-Eventos multiculturales
-Activismo redes sociales
-Movilizacién politica
-Promocion de la participacion
voluntaria en asociaciones y

proyectos
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Categoria discursiva

Caracteristicas fundamentales

Tipo de intervencidn

No discurso

La caracteristica identificativa mas
importante es el desconocimiento sobre la

cuestion

Su actitud ante este colectivo puede ser
favorable o desfavorable segln su entorno

de influencia

-Sensibilizacion

-Formacion

-Divulgacion de datos reales
-Experiencias compartidas
positivas

-Actividades ludicas cooperativas
-Proyectos comunitarios
-Encuentros ludicos

-Eventos multiculturales
-Denuncia del racismo sutil
-Debate social

-Activismo redes sociales
-Movilizacién politica
-Promocion de la participacion
voluntaria en asociaciones y
proyectos

-Promocion de la diversidad

cultural
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b) Anexo Il. Ejemplos de consentimientos informados

upna

b ) A e 3 e
Al e | o MMM HEACE

Consentimiento de participacion y proteccion de datos personales

DonDedia_ . _ <on DNI
X PR __aceplit participar como componente del grupo de discusién
en la mvemgaucm que esta siendo realizada por Jeniler Torrens Rivera (7 ]

para ¢l desarrollo de su Trabajo Fin de Grado (1FG) en el marco de la Universidad
Puablica de Navarra.

Mediante la firma de este documenio, la investigadora se compromele a gue la
informacién recogida sea totalmente andaima y que su tratamienio sea confidencial. Es
decir, v.m.quxcr dato personal que pueda dar lugar a la identificacion de la persona
participante serd modificado yfo climinado. Los grupos de discusidn serdn ,ruhndus ¥
postmurmenle transcritos para proceder o su andlisis, Los resultados de los mismos
formurin parte del Trabajo Fin de Grado (TFG) previamente indicudo,

La persona abajo firmante indica que ha sido informeda de las carscteristicas del
proceso y suminisira su consentimicnto de purticipaciin.

En Pamplona, a ;1 de nl,c f __Ge 2019

Firma de la persong entrevistada Firma de la investigadora
3ol

NOTA: Este ¢ocumento se realiza por duplicado. Una de las copias queds en posesion
de la persona participante v, Iz otra, en posesion de la investigadora.

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



123

upna

oot o~ 11—}

Consentimiento de participacion y proteccion de datos personales

Doa/Dusf ©on DN

2 mwmmmmmpm del wpoduiownéu
e s investigacion que esta siendo roalizade por Jenifer Toerens Rivera i)
para ol desarrollo de sa Trabsjo Fis de Grado (T1G) en el marco de ls Universdad

Pablica de Novarra,
Muhuuhl'inmdccac enlo, la i igadora s¢ comp & que la
nformacion recogida sea DA Y que su tr sento sea confidencial, Es

deci, nnlqum dato penoml que pudt dar lugar a la idertificacidn de la persoma
sera moditicad: \/o inado. Los grupos de discasica scrdn grabados y

der o s andlisis, Los resultados de Jos mismos
E:nmnn parte del 'lrlhuo FmdeGudu (TFG) previemente indicado,

o

La persone abajo firmante indica que ha sido infe dn de las wlaticas del
¥ y ini i imi & ' i v “

Ea Pamplona, u __j, ds V.-f_l}" de 2019

Firma de la persona entrevistada Firma de la investigadors

&

NOTA: Este docutmento so realizs poe duplicado, Uns de las coplas gueds en posesion
de la persova participanie y, Ia otes, en posesion de Iy investigadora,
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Consentimiento de participacion y proteccion de datos personales

DooDoda_ . I —
—_— __ Seepta participar como componento del grupo de discusion
en [a mvestigacioa que estd siendo realizadu por Jenifer Torrens Rivera (77" )
para ¢l desarrollo de s= Trabajo Fin de Grado (TFG) en el marco de 1a Universidad
Piblica de Navamra.

Malnmle la nrmu de este nk-c\lmm la investigadora se P agwe e
idm 1 sta : ¥ que sy i soa dencial Es
decir, cmlqmrr dmo persoral que pueda dar lugar a Ia entificacion de la

ymmqmlc serd modificado y/o eliminado. Los grupas de discusidn serén prah:dm y
posteriomente transcritos pare proceder & su andlisis. Los resaltados de Jos mismos
farmargn parte del Teabajo Fin de Geado (TFG) previamente indicado,

La pamml 1bujo fimante Indics que ha sido mio«m de Ias coracteristicas del
] e partici

¥ ¥ ¥

En Pamplons, o _ 47 de _-4;‘.( de 2019

Firma de la persona entrevistads Fiema de la investigadom

of

NOTA: Cste documento se realizs por duplicado. Una de lis copias quedi on pasesion
de la persoon participante ¥, Ta otm, en posssion de |y Investipadom.

Analisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



125

Upna
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friebrgtaree i drey <

Consentimiento de participacion y proteccion de datos personales

Don'Dodta . . con DNI
S ac eplu pamcmpa: como uuupu rente del grupo de discusicn
en L investigacion que estd siendo realizada por Jenifer Torrens Rivera { ]

para el deswrolle de su Trabajo Fin de Grado (TFG) en el mareo de ln Universidad
Piblica de Navarra

lediante la firma de este documento, la investigadors se compromete a que i
mlnrn.\L ion recogida sea tolalmente andnima y que su tratamienio sea conlidencial. Fs
decir, cuelquier dato personal que pu;d.a dar lugar a la identificacion de la persona
participante serd modificado y/o eliminado. Los grupos de discusion serin grabados ¥
puau.nm mente transcritos para proceder & su anilisis. Los resultados de los mismos
formaran parte del Trabajo Fin de Grado {TFG) previamente indicado.

La persona abajo firmante indica que ha sido informada de las carecteristicas del
proceso ¥ suministra su consentimiento de participacion.

En Pamplona,a _ ©° | de (A ls} WAy de2019

Firma de !a persona entrevistada Finma de la investigadora

NOTA: Esle documento se realiza por d\.pllcudn Una de las copias queda en posesion
de la persone participante ¥, la otra, en posesién de la investigadora.

c) Anexo lll. Transcripciones de los grupos de discusion

Grupo de poblacién autéctona

Siguiendo el sentido de las agujas del reloj los participantes se situan de la siguiente manera:
Alumna: A

Bruno

Elena

Tutor: T

Lucia

Maria

Miguel

IRigo
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A: Soy Jenifer, tengo 22 afios, y estoy...aqui estoy en la universidad publica. Y él es Rubény
es mi compafiero y es quien me estd ayudando ahora en, en esta investigacion. Y bueno se
trata de que bueno hablemos, tengdis una conversacién, bueno habléis durante una hora
o asi aproximadamente, hora y cuarto eh sobre cémo es aqui la vida en Navarra. Se trata
de que bueno habléis vosotros, entonces es importante que participéis todos y todas pero
respetando pues los turnos de palabra y eso para que podais participar todas
tranquilamente. Eh la idea es compartir opiniones diversas y entonces pues todas las
opiniones que tengais son importantes y igual de vélidas eh deciros que la conversacién se
va a grabar entonces por eso también es importante el tema de los turnos para que luego
a la hora de transcribir pues sea todo mas sencillo. Y bueno que también es un poco para
ser fieles a lo que digdis y no tener que estar todo el rato (carraspeo) tomando notas. Y...
que los discursos y opiniones que tengais y que digdis va a ser confidencial y en ningln
momento se va a saber vuestros nombres ni datos personas que os puedan identificar, lo
Unico que vamos a utilizar es vuestra lo que digdis. Y bueno no sé si tenéis alguna duda o
queréis comentar algo antes de... (ruido). Vale pues bueno como os he dicho es
confidencial entonces vamos a firmar esto que si queréis que lo lea o lo leéis vosotros,
como querais. Yo voy a repartir dos copias por persona ¢vale? porque...una para vosotros
y otra pa’...pa’ mi [reparto de papeles]. Os paso los bolis [reparto de bolis]

T: En la carta de confidencialidad lo Unico que se sefiala es precisamente lo que ha
comentado Jeny ¢éno? que nos comprometemos a guardar (movimientos) no solo a
guardar el anonimato si no a eliminar cualquier tipo de informacién que pueda servir para
la identificacion évale? Tienes que poner vuestro nombre, apellido, aunque parezca una
contradiccidn a veces ¢no? que...que sea lo de poner el nombre pero es precisamente para
que ese acuerdo entre las...las dos partes se lleve se lleve a cabo y os quedais con con una
copia del mismo [recogida documentos]

A: Gracias (firmas)

T: Aunque pueda sonar un poco grosero a vece solemos decir que vuestros...quienes seais
no nos importa (risas y asentimientos). O sea realmente lo que nos importa es lo que lo
que decis [recogida documentos] Vale ¢Esta...estd firmau ese?

Elena: Ay perdona

T: Si hay que firmar...

Elena: que yo he, he puesto esto arriba

Tutor: Hay que firmar los dos
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— Elena: y no he no he firmau

- T:Si..

— A: No me habia fijau

— T:Si, esosi

— Lucia: Ah o sea el que me quedo yo también (firma)

— T:Claro, el tuyo...porque ya tiene la firma de Jeny

— A:Asiese pa’ ti...asi...vale [recogida documentos]

— (Carraspeo)

— A: Luego tengo aqui los certificados de participacidon para los que...que me dijisteis que
si...os lo doy luego al final y bueno pues ahora cuando terminéis [movimiento]

— T: Gracias (susurro)

— [Movimiento]

— A: Pues si os parece empezar con una pregunta sencilla que... écédmo es aqui la vida en
Navarra? ¢ Qué diriais? (Silencio, sonrisas, miradas)

— Miguel: Pues yo creo que es bastante cdmoda (click con el boligrafo) y...eh tiene un nivel
de material de servicios y econdmico superior muy superior a la media de Espana. Estdn
por encima de la media europea pero eso no significa que no se pueda mejorar
porque...los afios de crisis se han notau y aunque siempre hemos estau encima de la media
eh (suspiro) estamos empezando a recuperar algo pero falta mucho y hay todavia
bastantes focos de desigualdad bastante grandes. Pero...a genéricamente me parece que
es una comunidad de las mejores para vivir. Por supuesto a nivel de Espafia y muchas
partes de Europa.

— Lucia: Si, el tema de transporte, comunicaciones o sea yo creo que también esta bastante
bien comunicada eh con el resto de...de comunidades y...y yo creo que a nivel...o sea...
(risas) eh...o sea el nivel de vida yo creo que también es bastante, bastante bueno no hay
como dice perdona ¢cémo te llamas?

—  Miguel: Miguel

— Lucia: Vale, como dice Miguel si...pero eso...si yo creo que bastante...que se vive bien. Que
si se puede mejorar pero (silencio)

— Maria: Si, yo también yo creo lo mismo (carraspeo). Siempre hay algo que mejorar o varias
cosas pero que...la verdad es que vivimos bien. En general. Luego claro cada uno...cuenta
(?) como le va, por supuesto. Pero...Si a nivel de... (duda) medios de recursos de

todo...servicios.
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A: Mmbh (asiente)

Maria: Pamplona mismo que es una ciudad que no es muy grande y sin embargo es que
hay de todo (ruido). Muy cémoda. Que se puede mejorar

Elena: Mmbh si.

Maria: pues como con todo pero...en comparacién también pues...

IRigo: También es una...una comunidad bastante verde éno? o sea...o sea tampoco es que
haya estado mucho fuera pero segin tengo entendido no Pamplona es la ciudad mas
verde de Espafia ¢no?

Miguel: Mmh

Ifigo: No estoy muy seguro y al final salir por la calle y ver tantos arboles y...y tantas y
tanto verde pues al final a uno le anima éno? y eso esta bastante bien

(Silencio)

(Risa nerviosa)

Elena: si yo si que creo que eso que disfrutamos de un nivel de vida alto éno? en...en
relacion a, a las comunidades del Estado (silencio) mmh si que por otro lado yo destacaria
gue es una comunidad que es pequeiia, que es comoda pero es muy es muy rica éno? yo
creo que es, es muy...tiene, tiene un poco de todo éno? es muy variada. La gente...tanto la
gente como los paisajes como las costumbres éno? eso a veces (risa) pues éno? a veces si
que es dificil de congeniar pero por otro yo creo que, que le da un toque...me parece mmh
no sé cdmo interesante y peculiar éno? que en el norte es muy diferente al sur, los paisajes
del norte a los del sur son ...yo creo que eso también se nota en la gente ¢no? se nota en la
o impregna (estornudo) el caracter de la gente y a mi eso me gusta. Aunque haya
momentos en los que sea dificil de congeniar todas esas éno? diferencias o peculiaridades
pero me gusta

(Silencio) [Miradas] (Risas)

Bruno: si bueno pues como solo quedo yo por opinar...

(Risas)

Bruno: pues eso pues coincido en basicamente todo o sea no solo es una comunidad en la
gue se vive bien a nivel material sino a nivel social no hay tanta desigualdad como puede
haber en otros sitios y a nivel cultural pues eso muy rica. Y respecto a lo que ha comentado
al principio pues con lo de Europa y asi...o sea si que nos podemos acercar mas a niveles
de Europa pero siempre lo que se dice éno? en el pais de los ciegos pues el tuerto es el rey

Maria: (risas) el rey
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Bruno: entonces en algunos sentidos puede quedar mas por andar que en otros.

(Golpe)

A: Y.... éen comparacidon con cdmo era antes eh notdis cambios? ¢La vida...que no sé qué
llevais ahora? ¢ Veis algo...?

Elena: eso los mayores éno?

Maria: si (risas)

(Risas)

Miguel: El...

Lucia: eso va para nosotros (...)

Miguel: El mas mayor que soy yo

A: Quizas si

(Risas)

Miguel: pues si se notan muchos cambios... a que...sigues de... de una sociedad que era
mas cle... mas apegada al tema clerical, a la Iglesia, mds conservadora no es que sea esta
precisamente no es que todavia sea ( resoplido) la bomba en cuanto a apertura pero ha
cambiado mucho...de cuando yo tenia la edad de estos chicos, la tuya (suspiro) no tiene
nada que ver de formas de pensar, de relaciones entre la gente, entre los jévenes, bua, ha
cambiado muchisimo. Y econdmicamente aunque ha habido unos altibajos de esta crisis y
otras que ha habido antes que vosotros no habéis conocido que han sido también muy
gordas eh...siempre ha salido reforzada. Yo creo lo que coincido con, no sé... écdmo te
llamas?

Elena: Elena

Miguel: Elena que...las diferencias estas de si, de costumbres, de forma de pensar vy tal,
dan lugar a conflictos pero también si las sabes llevar yo creo que nos ha enriquecido. Y yo
creo que ha cambiau...puede ser tender mas a...siempre se puede mejorar la...ser mas
abierto, mas integrador, pero no me parece que sea...es menos creo que hay menos
xenofobia que cuando yo tenia muy pocos afios que...que la xenofobia era con la gente
qgue venia inmigrante de dentro del estado de Espafia eh aqui la gente no se acuerda
pero...vosotros sois muy jévenes pero cuando venian de Andalucia, de Extremadura, de
Galicia, de Castilla...cuidadito. Que igual habia mds en su momento mas rechazo ese
rechazo pueblerino que hay ahora casi con extranjeros de fuera de Espafia del estado
(silencio)

Elena: Hombre ha cambiado porque antes era una sociedad mas rural y ahora...

Miguel: También
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— Elena: eh (risas) eh...que el sector de la agricultura y la ganaderia...hoy el mundo rural ha
quedado...estd quedando relegado éno? entonces yo si que he vivido en un entorno mas
rural y...entonces ahora estamos no sé cuantos y él...mas de la mitad de...no sé de la
poblacién todos hacia, hacia Pamplona, hacia la Comarca y...eso si que me...y bueno ya no
hablemos a nivel del Estado éno? o de hay algunas autonomias que todavia tienen mas
problemas que aqui pero eso si que es una cosa que a mi me...me preocupa 0 N0 me...no
me...si, me preocupa, quiero decir no se [baja la voz] (silencio) y si que ha cambiado claro,
yo...he vivido...mi familia éramos cin..., mi casi, cinco hermanos ahora yo tengo dos hijos
eh mi marido (risa) tenia ocho y aho...eh...estd cambiando la sociedad un montdén en ese
sentido éno? Y eso que la familia sigue teniendo peso éno? (risa) todavia mmbh...en el...en
el...ambiente mediterraneo, en esta, pues, todavia, la familia pero... si que va cambiando
también ¢no? (silencio)

— Maria: Si ahi estoy de acuerdo con ella en, por ejemplo en eso Ultimo que si que va
cambiando en ese...la familia era el centro, era el lugar de reuniodn...to...y ahora estd
siendo todo muy diferente aln queda mucho, o...pero...si que...va cambiando mucho en
todo eso. Y...luego también...yo...que soy de pueblo y de...que he vivido del campo...pues
eh si que también mucha...mucha diferencia...porque la gente ya vive de la industria y...o
se va a las ciudades y...también por otra parte pienso que se pierde ese esencia de, de
agarrarse a la tierra...entenderme en qué sentido quiero decir estar mds conectaus seria la
palabray...con la naturaleza con... esas raices éno?... si, si que hay apertura porque la debe
de haber y hay...eso es bueno y es bueno que vengan personas de otros sitios porque no
cabe duda que pues nos enriquece. Al menos es lo que pienso yo [baja la voz]. Pero
volviendo un poco a lo que es el entorno rural (silencio) la conexidn con...que no...que no
se pierda. Igual me he explicau mal (risas) [no se entiende el resto]

— Elenay Miguel: no, no, no, no.

— Lucia: no, te has explicau bien porque si que es cierto que al final con todas las nuevas
tecnologias que hay ahora y asi, o sea yo creo que es un poco lo que dices tu nos
centramos en lo material en tener mas cosas que no podia ser antes que no teniamos ni
moviles ni internet y al final lo que era es pues hablar con tus padres, con tus hermanos,
estar reunidos en casa y jugar con ellos y también en otras cosas que ha cambiado o sea
vale yo no tengo vuestra edad pero...pero si que he notado cambios en que antes igual
bajaba a la plaza que tenia debajo de casa y mi madre no estaba en la ventana vigilandome

ni bajaba conmigo a...a vigilarme o sea yo salia y entraba de casa con cierta con cierta
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facilidad cosa que ahora yo veo mis sobrinas con la edad con la que igual yo podia entrar y
salir que pa’ rato se les deja. O sea yo creo que ya con nueve afios iba al colegio y volvia
sola y vamos pa’ rato yo creo que a mis sobrinas les dejamos ir eh ir al colegio y volver
solas. O sea también en ese sentido yo creo que ahora mismo la juventud puede estar
como mas sobreprotegida que lo que estabamos nosotros. O sea que no que al nifio no le
falte de nada que...que si tiene un problema no lo va a solucionar él va a estar papa o
mama para solucionarlo y o sea en eso yo creo que en eso también ha habido mucho
cambio. O sea que al final también es un poco como el tépico de a mi antes en el colegio si
hacia algo buff que no se enterara mi padre. En cambio ahora o sea un chiste que habia,
cuando iba el padre detrds del hijo le decia al hijo: “équé son estas notas?” (risa). En
cambio ahora el chiste ha cambiado y es va el pa...el nifio con las notas todo contento con
todos los suspensos y le dice al profesor: “équé son estas notas?” O sea un poco en eso yo
creo que si que ha cambiau

Bruno: Si bueno a ver respecto a lo primero que has dicho de dejar a los nifios salir y asi...o
sea yo por ejemplo creo que es por tema informacion ¢no? porque estamos todo el rato
recibiendo informacién pues en twitter, en la tele, donde sea, de cosas malas que pasany
no es que ahora pasen mas cosas malas si no que tenemos mds informacién entonces al
ser mas conscientes de todas esas cosas que pueden pasar pues eh yo creo que los padres
ahora son mas reacios a...a que un nifio de siete, ocho, nueve afos pueda salir a su libre
albealbedrio. O sea si que dejan salir y son seis afios ya salia sisolo pero...eso (silencio)
Maria: si (murmura)

Lucia: Y antes también lo que decia que habia mas gente en los pueblos que en las
ciudades entonces tampoco es lo mismo eh en un pueblo, que yo también veo a los nifios
en los pueblos que van y vienen solos con ocho, nueve afios que en una ciudad que hay
mas trafico, que hay mas peligros, que hay mayores distancias entonces un poco si, lo que
dices tu también

Bruno: Si también o sea el pueblo es como mas comunitario

Elena: Si

Bruno: yo siendo adolescente en el pueblo pues sabia que si bajaba a x hora a la plaza pues
estarian ahi o estarian donde sea pero en la ciudad pues tenias que llamar

Maria: si (murmura)

Bruno: pues tenias que...

Ifigo: al final es que en un pueblo se conoce todo el mundo

Lucia y Maria: Si
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Ifigo: Si le pasa algo malo a alguien sabes quién ha sido

Luciay Elena: Si, si

IfRigo: entonces es como mas seguro en ese sentido que (traga saliva) es mas dificil que
ocurran cosas malas porque si ocurren cosas malas en seguida se sabe quién ha sido.
Vamos digo yo, no es que tenga (risas) mucha experiencia

Maria: noy como que

IRigo: en tema pueblos pero

Maria: ay perddn. No y como que también en los pueblos como que por ejemplo te ven
con un desconocido o simplemente que se acercaba alguien y te preguntaba algo

Bruno: Si

Maria: la gente como pendiente éno?

A: Hmh

Maria: era como que en la calle se tenia a la familia en la calle y cualquier persona, si
hacias cualquier trastada eh...te podia decir algo: “oye que esto no...no, porque tiras esta
botella de cristal contra la pared”, por ejemplo éno? Y no pasaba nada ni montaban el
pollo

Miguel: al revés

Maria: y...y ahora en ese sentido pues ha cambiado mucho y ahora no ves los crios jugar
en las calles y hablo de los pueblos eh porque o con las maquinicas o las actividades
extraescolares que estan hasta aqui (risas)

Miguel: Ahora los crios pequefios, bueno pequefios, no tan pequefios, los ves jugando
dentro del patio del colegio que esta cerrau, basicamente. Y ya en la calle a su...que voy
pa’ qui o pa’ lla ya tienen que tener cierta edad. Eso los pequefios, yo cuando, soy de
Pamplona pero el papel de...lo del pueblo es los vecinos hacian el mismo papel

Maria: Hmh

Miguel: o sea el portal, la calle...”oye que tu hijo ya se ha caido y se ha hecho una brecha
(resoplido), no sé qué, qué has hecho, tal, tal. Ven ya te voy a llevar donde tu madre”.
“éQué has hecho?” Esas cosas. Era mas familiar, eso es verdad. Igual tenia algunas cosas
de una sociedad un poco mas cerrada, es como todo tiene sus cosas buenas y sus malas
Maria y Elena: Si, si

Miguel: La cultura y aceptar a mas gente y tal, eso es fenomenal, y que tenga mas, una
mentalidad mds abierta. La parte que puede ser negativa es que se pierde un poco

ese...esa base...y luego un poco lo del (resoplido) twitter, (click) él no sé qué, tal...que mis
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hijos tienen veintitantos afios y bueno la mayor esta trabajando...pero le dices algo y no te
ha oido (risas) porque esta con el ordenador, porque no sé qué....a la media hora, équé,
qué decias? pues...esas cosas,

— Lucia: Pero también entre ellos mismos o sea

- Miguel: Si

— Lucia: es lo que deciamos antes bajabas a la plaza y jugabas con el baldn o...con la cuerda
0....estabas...te relacionabas

— Elena: estabas

— Lucia: eso

—  Miguel: Si

— Lucia: o hablabas cara a cara. Ahora es que muchas veces los ves y, si, estan juntos pero es
que entre ellos mismos estan hablando por el movil

— Maria: son dependientes claro

— Lucia: pero vamos que incluso nosotros mismos también muchas veces

— Miguel: es la imagen del banco pero no chavales de dieciocho afos, chavales de once,
doce y estan los cuatro juntos que seran amigos y los cuatro estan asi, (imitacidn) con un
movil que...

— Mariay Lucia: Hmh

— Miguel: es chocante

— A:y el tema del dmbito rural que habéis comentado que ahora ha cambiado, que ahora se
van a las ciudades, épor qué creéis que se ha dado eso?

— Maria: édeiir a las ciudades?

— A:Si, équé creéis que ha podido influir?

— Maria: Hombre pues porque a no ser que tengas mucha, mucha tierra...

— Elena: Ahora ya no se vive, no se puede vivir del campo (risas)

— Iiigo: también me parece a mi que en una ciudad hay mds servicios que en un pueblo no

- Lucia: Si...

— Iiigo: y lo tienes todo mucho mas cerca. O sea igual en un pueblo, lo que digo nunca he
vivido en un pueblo, y no es que tenga uno al que ir (risa) los fines de semana, pero igual
en un pueblo para ir al hospital tienes que irte al pueblo de al lau. Cuando en una ciudad
pues lo tienes a diez minutos igual

—  Bruno:Si...

— Ifiigo: o a cinco minutos en coche. Para un hospital o para ir al cine quiero decir

— Lucia: o pa’ hacer la compra
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— Iiigo: o para hacer la compra, para hacer lo que sea, lo tienes todo mas cerca y tienes mas
opciones ¢no? (click del boli)...eso (risa nerviosa)

— Elena: Pero fijate Navarra no es...es pequefia, quiero decir de de...queremos ir a...yo soy
de Olite y si quiero...pues tengo media hora a Pamplona. Es que no te cuesta nada. Puedes
vivir en Olite, venir a trabajar o...si, hay mucha gente que lo hace éno? pero es verdad que
no se puede vivir del campo. Quien vive del campo son quien tiene muchas tierras y luego
un poco es...ahora igual esta todo mds mecanizau y ya no es el trabajo que era antes éno?
fue muy muy esclavo, muy duro...ahora ya, pues es...conducir maquinas ¢no? pero auny
todo es mas...es mas seguro ¢no?

— Maria: Si

— Elena: tener tu (risas) tu sueldo al mes que (resoplido) eso, pero bueno

— Maria: Mhm

— Elena: es dificil

— Maria: antes iba de generacién en generacion

— Elena: Si [voz baja])

— Maria: y ahora como que ha habido ahi un corte ¢no? rara es la familia que un hijo quiere
dedicarse al campo

— Bruno: Si

— Maria: O sea...

— Bruno: por ejemplo mi padre tiene un campo vy... (click del boligrafo) ninguno de nosotros
quiere, de los hermanos, queremos campo (risas). O sea porque basicamente no puedes
vivir de eso porque necesitas subvenciones porque si no hay subvenciones no...

— Maria: Hmh

— Bruno: o sea no es algo rentable. O sea lo rentables es las grandes producciones masivas

— Maria: Hmh, claro

— Bruno: pero...luego también que vivir en un pueblo pues necesitas coche. O sea ahora
mismo vivir en un pueblo sin coche...yo creo que no se puede

— Maria: Hmh

— Miguel: Mis padres son, bueno mi padre ha muerto, son de dos pueblicos de Tierra Estella.
Uno es de...mi padre es era del Valle de Lana en (Imarcoain) y mi madre es de Ganuza. Yo
he ido muchisimo, sobre todo a Ganuza y conozco mucho. Entonces hay una despoblacidn
y un envejecimiento...esos pueblos tan pequefios se han quedau... yo hago la cuenta en

Ganuza y estdn viviendo una media de treinta personas. Y de treinta veintisiete tienen mas
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de sesenta y cinco afios 0 mas de setenta. O sea no tiene ningun futuro. Hay dos nifios. Y lo
que dices es tierra de cereal que tiene mucha produccién de cereal, o sea que tiene un
rendimiento espectacular pero la inmensa mayoria o han vendido porque no tenian
suficiente o la tienen en renta. Entonces hay en el valle cinco pueblos y entre (resoplido)
cuatro, cinco, entre lo que tienen ellos, que han comprado y lo que llevan a renta, lo llevan
sin ningun problema. Encima es cereal que no es regadio que es otro tipo manual. Luego
los servicios, es que claro, en el pueblo de mi madre, équién va a coger el coche? Si hay un
montdn de gente que tiene noventa aios, ochenta y ocho, noventa

— Bruno:Si, claro, igual

—  Miguel:y

— Bruno: estoy hablando de un pueblo un poco mas grande (risas)

— Miguel: si, no pero lo que pasa en esas aldeas pasa en mucha parte de Tierra Estella de...o
Valdorba

— Elena: Joe pues fijate vete al Roncal... (habla por encima)

— Miguel: de toda esa zona y antes me acuerdo cuando yo era mas, era chaval o mds joven
iba...siempre habia vendedor ambulante en esos pueblos...ibas que si al pescatero, el
frutero, el carnicero, él no sé qué...ahora no va ni el panadero. Entonces esa gente mayor
si se quiere abastecer los tiene que llevar alguien o encargar a alguien que vaya a Estella a
que les hagan la compra

— Maria: Si

— Miguel: Entonces

— Maria: Hmh

— Miguel: pues eso es lo que hay. Tiene una pinta pues oye muy mala

— Iiigo: yo tenia una amiga que vivia en un pueblo de veinticinco personas en, en total
y...claro no podia venirse a Pamplona. O sea no tenia amigos alli porque eran veinticinco
personas y todos eran, pues eso, mayores. Y...sin su familia no podia venirse a Pamplona
porque era menor de edad, entonces para venirse a Pamplona tenia que pedirle a sus
padres y desde muy pequefia. Y siempre ha dicho que ha odiado vivir en el pueblo por eso
porque no puede relacionarse con...

— Elena: Hmh

— Iiigo: con gente de fuera

— Miguel: Claro, légico

— A: Y sobre el tema que habéis comentau del trabajo que ya no se puede vivir del campo,

que habia que si pescatero, tal, ¢ Qué diriais del tema trabajo, el empleo?
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Miguel: éen general o de las zonas rurales?

A: Eh si, en general. ¢Qué, qué veis?

Miguel: hombre yo veo...que a nivel de gegeneral en Pamplo, en Navarra todavia tiene que
mejorar porque antes de la crisis tenia un seis y por ciento de paro o seis y pico y ahora
tiene un diez. Pero a mi lo que mas me llama la atencién es una cosa muy clara. En 2008 el
mileurista deciamos: “que pobre, es mileurista”, y diez anos después u once el que gana
“oye, ¢y tu hijo se ha pues, se ha colocado?”, “Si”, “éY qué gana?”, “Mil euros”, “Joe que
bien”. O sea si que ha vuelto un poco a recuperarse mu, bastante empleo pero la calidad
del empleo no es la de antes ni en sueldos ni en nada.

Maria: Ya...

Miguel: Pues, y eso me parece a mi...que lo mas negativo es eso. Estamos dando casi
por....mentalmente por bueno

Maria: Hmh

Miguel: ese empeoramiento del empleo en general, tanto de condiciones laborales,
calidad, horarios, sueldos, con todo lo que conlleva claro. Menos cotizacion, la seguridad
social no tiene dinero suficiente y cada vez hay gente mdas mayor y que vive mas afios,
pues no se...

IRigo: bueno y respecto a lo del empleo dicen que ahora Navarra va a ser el Hollywood
espafiol éno? (click del boligrafo) que van a...que ahora los impuestos para... (chasquido de
dedos) para pues eso para peliculas y videojuegos y producciones de este tipo que...tengo
entendido que va a ser mds bajo no sé si lo es ya o...lo va a ser. Entonces va a venir, van a
venir muchas empresas de...de este tipo de entretenimiento (ruido silla) y asi. De hecho
ultimamente estoy viendo que estan haciendo audiciones para peliculas y asi (click del
boligrafo) y pues habra un fuego, juego de tronos en, en las Bardenas Reales

Bruno: Si

Lucia: si, eso es verdad

Miguel: Hace poco han rodau, hecho un rodaje en Pamplona y en Tafalla de una pelicula
de segundo, de segunda...

Elena: los chinos

Miguel: si, si, de segunda, si pero de segunda linea eh

Bruno: Ah, es verdad de los toros

Maria: la de los chinos esos ¢no?

Bruno: Si....
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— Miguel: eran mansos pero bueno (risas)

— Maria: Si pero vamos lo del encierro

— Iiigo: del encierro

— (Risas)

— Lucia: con cogidas y todo pero si (risas)

- Miguel: Si

— (Risas)

— Miguel: Hombre todo lo que venga de empresas y tal siempre esta bien pero...eh....hay
gue poner unos....limites

—  Maria: Si...

— Miguel: En cuanto a que no te pisoteen que gastan, su mes es al aflo novecientos euros y
hay que...dice: “qué horror, se va a hundir, vamos a perder un montén de puestos de
trabajo”, y en Navarra de momento no se ha perdido ninguno. O sea que...y novecientos
euros por una jornada completa, joe, que menos éno?

— Bruno:Si, bueno....

— Miguel: Y aln me parece poco eh....me parece poco no, me parece muy poco

— Bruno: en relacidon a eso que has dicho, o sea no, parece ser que no es algo solo de Navarra
o del Estado sino que es mads a nivel mundial

— Miguel: Si, si

— Bruno: es lo que llaman el precariado. Una transformacion social de que (chasquido) de lo
que era el....Estado de Bienestar clasico pues hacia una evolucidn, mas, distinta

— Miguel: regresiva

— Bruno: eso

— Elena: Ahora hay los pobres, no sé como se llama ese término ¢no? pero son los pobres
asalariados, quiero decir, hay otro tipo de...antes la pobreza

— Maria: Si, si

— Elena: eran los que no tenian un sueldo o...son personas con sueldo pero tienen un sueldo
tan bajo que...no les llega para cubrir las necesidades basicas ¢no?

— Miguel: es eso, es que todo es lo mismo, ademas a nivel mundial, lo que dice este chico
(levanta el brazo en su direccién). Mi hermano que trabajo, viaja mucho dice, ahora
quieren meternos en Europa el modelo laboral que lleva toda la vida en Estados Unidos.
Que hay un veinticinco por ciento de la poblacidn que siempre ha estau trabajando, nunca
ha estau en el paro, siempre ha estau en a, nunca ha estau en negro, y son pobres.

— Elena: Hmh
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— Miguel: Nacen pobres, trabajan pobres y se mueren pobres, lo justo (click del boligrafo)
para subsistir. Es...

— Bruno: Si, bueno, luego también ideoldgicamente se estd...se ha impuesto eso porque
hace cinco, seis afios se hablaba “Si, Alemania, el modelo de los jubilaus, los minijobs, pero
(chasquido) eran jubilaus que no...no trabajan porque quisieran, trabajaban porque tenian
una pension bastante baja y...pues tenian que complementar. Entonces pues en ese
sentido, o sea, y esto porque lo he estudiau un poco... (risas) pero si que (chasquido) la
homogeneidad entre la clase digamos se ha perdido. O sea ya no hay una clase baja, una
clase media y una clase alta sino que entre clase baja si que hay...

— Maria: También

— Bruno: muchas diferencias y...

—  Maria: Hmh

— Bruno: dicen que lo de la clase media que llamaban ha desaparecido entonces...

— Maria: Hmh

— A:Yrespecto a esto que estais comentado el tema de la precariedad eh ¢ Quién creéis que
afecta a todo el mundo...igual? ¢ A quién creéis que esta afectando mas?

— Miguel: Hombre contra este...si estds en la peor situacién social siempre le afecta mas, eh
inmigrante, menos recursos, menos nivel de renta, menos nivel educativo...siempre ha
pasado asi, lo malo se ceba siempre en el que estd peor. Y si encima siempre cae una crisis
de este calado al que estd mal aqui encima a parte le meten en la cabeza que el que tiene
la culpa es el que estd peor que él no el que estd mas arriba el que estd creando esta
situacion. Y desgraciadamente a mucha gente cala, de ahi sale la xenofobia (todos
asienten)

— Bruno: Hmh

— Maria: Si

— Elena:si

— Miguel: todos estos...no doy crédito pero esto se repite siglo tras siglo en la historia o sea
que...

— Iiigo: Hmh hay mucha gente que cuando...pretenden...pasar una ley a favor de....de que
(chasquido), que favorezca a...a un grupo (chasquido) que se...que esta en contra por, que
no te favorecen en otra cosa totalmente distinta. Es...al final la sociedad es un poco
absurda en esos casos. No voy a estar yo...no vas a estar tu bien si voy a estar yo mal, que

yo creo que la cosa es...no vas a estar tu bien sino, sino yo mal sino no voy a estar yo mal
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para estar tu bien, dame cosas para estar yo bien también éno? pero la gente se lo toma al
revés. La gente se lo toma como porque te estan dado a ti no me van a dar a mi

— Elena: Hmh

— IAigo: No quiero que te den a ti para que me den a mi. Y deberia ser al revés. O sea en
plan, danos a todos ¢no? (risas)

— Ihigo: Al final....

— Bruno: Hmh

— Lucia: eso también...

— Maria: es igualdad

— Miguel: es un poco de naturaleza somos egoistas de por si pero si eso no lo sabe...

— Maria: no lo trabajamos, si

— Miguel: no lo trabajamos para intentar ser menos egoistas es...(silencio) es complicau

— Bruno: Bueno luego también es lo que dicen ¢no? la pobreza su caracteristica principal es
que se transmite de generaciéon en generaciéon, si bien el Estado de Bienestar si que
consiguid avanzar en eso. Por ejemplo en mi familia pues de mi abuelo a mi padre si que
hubo...se noté mucha mejoria pero por ejemplo de mi padre a mi y mis hermanos pues eh
podria discutirse éno? Entonces en ese sentido ya se ha comentado antes de la familia...o
sea eh la familia al final pues es tu...tu agarre en el sentido pues dependiendo el tipo de
familia pues tienes una educacion, tienes una sanidad, tienes unos valores (chasquido)
incluso tienes tu...tu cultura en el sentido de tus inquietudes cambia entonces

— Elena: Hmh

— Bruno: pues yo creo que

— Elena: es un apoyo éno? en la crisis que ha habido al final la familia, los abuelos

— Maria: siempre estan ahi

— Elena: han ayudado ¢éno? a los hijos, a los nietos siguen ayudando. Es, vamos, a mi me
parece que (risa) que, ahora veo éno? pues abuelos ahora en cuando hay vacaciones
encargandose de los nifios hoy me encargo de este, luego me viene el otro, luego no sé
qué, y hoy come, y no sé cuantos...bla dices, équé pasaria si no estuviesen aqui apoyando
no? entonces (suspiro). O sea a mi me parece la familia un...una...un....algo....una, un
bastén super importante y que (junta las manos) lo tenemos que defender y que valorar
porque el dia que falle éno? Yo veo sociedad éno? sociedades que dices, no se las
sociedades de los paises del norte éno? que adelantadas, que envidia

—  Miguel: Hmh
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Elena: No sé qué, no sé cudntos. Bueno si, mmh, habra habria que escarbar mucho porque
hay...ellos si que han perdido mucho el tema de (carraspeo) las relaciones con con las
familias. Y, y eso se nota de han creau montdn, bueno, residencias para las personas
mayores, los sitios para las personas mayores que estan solos.

Maria: hmh

Elena: Si, tendrdn todos los recursos que quieras pero estan solas. La soledad me parece
algo que hay que, bua, que hay que tener muy en cuenta para ver que hay que prevenir,
qgue...no sé. Y para, para eso no digo solo las familias o, o las amistades éno? o las
cuadrillas

Maria: Si, si, si

Elena: no se el valor de la cuadrilla, de la amistad

Miguel: y los companferos de trabajo también, que con los afios son mucho mas amigos
gue compafieros

Elena: Si

Maria: Hmh

Miguel: es muy...importante

Maria: familia

Miguel: es familia. Bueno

Maria: si (susurro)

Miguel: y luego la familia no la eliges, te toca, siempre te puede tocar alguno que dices,
estoy mds a gusto con

Maria: hmh (risa cdmplice)

Miguel: este amigo o este compafiero que con este familiar (risas) pero vamos eso es
normal

A: Y...estais comentado la importancia de la familia, la importancia de la red social, de no
estar solo, los recursos...las personas que no, que no tienen esos recursos, éCémo, cdmo
creéis, en qué situacién estan, quiénes son...qué diriais?

Bruno: pues son los mas vulnerables a la exclusién, o sea...si alguien tiene que quedarse
durmiendo en la calle bajo un puente va a ser el que esta solo no...rara vez

Elena: Si

Bruno: una familia se queda al completo en la calle, porque siempre se intenta buscar un
recurso, un algo para que no...pase. Entonces estadisticamente ya nos dicen los datos,

pues eso que, la mayoria de la gente que estd en la calle son personas solas. O sea y luego
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también ese es uno de los factores que hacen que les cueste mas, eh, tirar pa’ lante éno?
porque como se siente una persona que igual en dos semanas no habla con nadie
(asienten)

— Maria: Si... o que no tiene como una referencia ¢no? alguien que...

—  Lucia: Al final la familia también...perddn, la familia también te ayuda a salir de momentos
de crisis, de...de agobios, de...o sea lo que ha dicho él...o sea hay familias que te toca y
familia que eliges. Entonces, pues si, puedes tener la suerte de que te ha tocado una
familia buena que te ayuda, que te... pero...o gente que ha tenido que migrar, irse a vivir a
otra comunidad o incluso a otra ciudad sin su familia. Y la familia que ha encontrau haya
son o los compafieros de trabajo o amigos que haya hecho. Claro, en momentos asi, pues
el estar con gente es lo que te anima, te ayuda a salir adelante.

— A:Y, hablando de las relaciones antes has mencionau (carraspeo) que han cambiau las
relaciones. En vuestra...barrio o vuestra zona ¢Qué relaciones dirias, diriais que hay?
¢Como, como es ahi la vida?

— Miguel: Yo creo que ahora somos mas individua, o se es mds individualista. O sea mas
hacia el tema material, somos mds...menos solidarios que antes. Yo eh tanto a nivel de
relacion personal...y no, eh bueno noto yo por ejemplo, o que a mi me ha tocau por
ejemplo en sus tiempos a nivel de movilizacién de la sociedad habia un concepto laboral
de un sector (click boligrafo) se alargaba en el tiempo, te estoy hablando hace afios eh, y
de repente un dia cuando la cosa se ponia tal, decia, “oye no”, se movilizaba la gente de
otros sectores, de la construccion de tal y se presionaba, se hacia una huelga o...esas cosas
que es parte también de la, de las relaciones mas solidarias y yo ahora yo creo que se ha
perdido es, ahora...

—  Bruno: mmh (pensando)

— Elena: salvese quien pueda ¢no?

— Miguel: Salvese quien pueda y que no....

— Elena: Bastante tengo yo con trabajar de...

— Miguel: y antes...

—  (Murmullo)

— Miguel: y antes era diferente y te decias, oye pues hoy me descuentan de la némina del dia
de huelga pero aqui hacemos una fuerza y a veces no servia pero muchas veces servia
cuando veian que habia una presion social en un momento dau para un conflicto, muchas

veces era una presion, era el golpe que hacia que se, que llegaran a un acuerdo en un
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momento dau y se solucionara. Ahora ya (resoplido) es lo que dices tU mucho sélvese
quien pueda y mucho individualismo

Ifigo: si...pero es que en ese caso también es mas dificil éno? porque o sea como has dicho
antes hoy me quedo sin paga con tal de hacer huelga pero ya no es tan fdcil si la paga que
tienes es menos igual la paga de ese dia la necesitas para...para, para sobrevivir
basicamente, pa eso, lo que necesitas éno? En ese caso si que igual somos menos
solidarios pero igual es que es mas dificil ser solidario

Miguel: es que va todo unido

Ifigo: hmh

Bruno: bueno en relacion a eso que has comentau de movimientos sociales eh por ejemplo
hay un socidlogo, creo que era Zygmunt... (con dudas) Bauman

Maria: Bauman

Miguel: Bauman

Bruno: Bauman si, estudio o sea que estudidé un poco eso y...ahora lo que ha cambiado es
que los movimientos sociales digamos nacen mas de la nada...son mas, digamos mas
masivos pero también mueren mucho antes y no tienen tanto impacto. Luego, lo segundo
respecto a las huelgas también que el empleo en general ha cambiau porque o sea antes si
gue podia haber un peso industrial mas fuerte y...y ya se nota que tienen las mejores
condiciones épor qué? porque eh promueve...o sea la estructura propia de la industria
promueve un asociacionismo ¢no? entonces pues tienen mas fuerza sindicatos vy... el
negociar ¢no? entonces por ejemplo alguien que estd trabajando en una peluqueria o en
sector servicios tienen mas dificil organizarse

Miguel: Si, porque son muy pocos. Mi mujer trabaja a media jornada en...comercio y
bueno...en el convenio hay dos dias de asuntos propios, no se los han cogiudo nunca
(risas), No se atreven a cogerselos, porque igual les dicen no sé qué...que se los pueden
coger pero ya empiezan a mirarle mal...lo que dices si van con Volkswagen que hay cinco
mil trabajadores con una fuerza sindical importante...contra mayor sea la empresa o el
centro de trabajo mas posibilidades tienes de unirte y asociarte pero yo creo que a nivel
individual estamos cambiando la mentalidad

Bruno: hmh puede ser

Miguel: somos ya un poco mas....un poco mas egoistas

Bruno: Si, luego también...

Maria: mas como hacia dentro cada uno
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— Bueno: Si, luego ademss...

— Miguel: siempre, siempre tenemos ese punto, légico. A todos nos gusta pagar poco y tener
mucho. Sin que...o sea instintivamente pero eso hay que...limitarlo porque si no

— T:y esa parte un poco de las relaciones que ibais comentado también éno? de eh bueno
habéis seialado en varias, varias ocasiones ¢no? que igual la... éno? que se escucha, que se
igual también un incremento igual también de xenofobia...

- Miguel: Si

— T:se habia mencionau por ahi también ino?

— Miguel: Si, yo

— T: la palabra también éno? o sea sobre todo igual, los mas vulnerables, habéis sefialau los
migrantes éno? en ese tema éno? como...en Navarra ¢como esta? ¢Cédmo, cdmo lo, cémo
responde, cémo...?

— Iiigo: Pues...yo creo que bastante bien

— Miguel: Si...

— Iiigo: eh no puedo hablar por todo el mundo pero en...yo puedo decir que no es que haya
visto nada (chasquido) muy xenéfobo o sea...o sea no es que vea xenofobia como puede
haber en la televisidon por ejemplo en Estados Unidos o... (click del boligrafo) o en esas
zonas. Navarra creo que en ese sentimo...en ese sentido somos bastante abiertos...

— Elena: Hmh creo que si hay mucha diferencia entre... lo que son los barrios y luego
poblaciones, es decir, la Ribera...no sé si es alguno de la Ribera... pero tenéis que hablar
con gente que vive alla y tiene claro un tanto por ciento importante en algunos pueblos de
gente que ha venido de fuera

— Maria: Hmh si

— Elena: pero que les necesitan...quiero decir que los necesitamos porque estan haciendo
pues trabajos en la agricultura eh que no queremos hacer...

— Maria: Si

— Elena: O...que los necesitamos pero es verdad que tiene un peso y, hombre, quiero decir
no, no por lo menos no oimos éno? que haya brotes asi de xenofobia pero si que a veces la
convivencia pues hombre tiene sus mas y sus menos éno?

— Maria: Hmh

— Elena: aqui igual lo podemos soportar o...0 lo llevamos mejor...pero también hay barrios
éno?

—  Maria: Si
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Elena: yo vivo en un barrio que hay poca gen...pocos migrantes pero traba, he trabajo en
San Jorge y ahi hay un muchos migrantes éno?

Miguel: Hmh

Elena: Entonces claro hay unas diferencias terribles. Entonces yo puedo entender
gue...que mmh que bueno que, que... que no lo llevamos mal pero...que es un proceso. Y
para algunos personas es muy complicau. A mi madre no sé, y eso que a mi madre hay
veces que dices jo pues he estau con la fulanita que le...cuida una chica, una morica “oye
gue maja, que no sé qué, que no sé cuantos” (Maria se rie). Pero...para ellos es mas, es
muy, mas complicau éno? las costum..., el choque de costumbres...mmh mi madre es
supercreyente y...claro tener que...o que le cuidase, que le pueda llegar a cuidar una
persona que es de una...de otra religion, musulmana o...0 una testigo de Jehova...buff para
ella seria tremendo éno? (chasquido) Cosa que nosotros lo llevamos, o yo

Miguel: mejor...Si

Elena: lo llevo de otra manera, entonces pues bueno...hombre yo creo que no somos...que
podiamos hacer mas somos una sociedad que tenemos un nivel ¢no? relativamente alto
en relacién con... en comparacién con otras y...podiamos hacer mas de acoger y de no
sé...pero bueno no sé, eso no es tanto cosa nuestra como de los politicos o de los...de
fuera, no lo sé...

Ifigo: hombre a ver, en, en Navarra también a parte de..de esto somos
como...individualmente somos como bastante timidos ¢no? cerrados (click del boligrafo)
en ese sentido. Igual no cerrados de idea pero cerrados de...abrirle la puerta a personas
hacia nuestro (chasquido) interior digamos eh...somos mas cerrados. El otro dia con una
amiga me estaba comentando que... por ejemplo, en otras comunidades, en otras zonas
no se pide salir, simplemente se sale y ya esta. Y ya sois pareja y no hace falta confirmarlo
éno? y no se..me llamé la atencién eso éno? que aqui, pues... ioye, quieres ser mi novia?
(risas) o...équieres ser mi novio? y...eso que le pasd con un amigo, con, con la que es su
novia ahora que le dijo y la otra se quedd como...porque no es de aqui, y se quedd to’ loca
(risas) pues eso. Entonces...en ese sentido no digo ni para bien ni para mal pero somos
como, pues eso, mas...nuestros (risas)

Bruno: Bueno...a ver yo creo que es un poco paradéjico porque se dan los dos fenémenos
a la vez éno? o sea que somos mas cerraus y...en plan, con el extranjero, con el forastero
digamos si que...puede haber cierto recelo pero también histéricamente hay que ver por

situacién geografica y politica en la que ha estau...Navarra, que ha sido lugar de paso o sea
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que ha habido mucha inmigracién y basicamente a nivel europa ha sido el sitio donde se

acogia la gente (click del boligrafo) o sea aqui a los judios cuando se les expulsa de, de
Castilla pues vinieron la mayoria aqui...jo pues hay diversos procesos, pero vamos, en
general a la gente que ha venido del sur Andalucia, Extremadura y todo eso,o sea yo creo
gue se le ha acogido bastante bien. Entonces es paraddjico en...un poco porque se dan los

dos fendmenos.

— Maria: yo...yo vengo de Aoiz. Soy de (?) pero vivo en Aoiz y....y ahi hay mucho...bueno de
hecho yo concretamente estoy con...en un (chasquido) con la Cruz Roja en un, con los
refugiados que vinieron con el Aquarius, luego de Siria...bueno hay...refugiados hay
bastantes bueno bastantes como unos veintilargos

— Elena: ¢En Aoiz?

— Maria: o igual mas

— Miguel: para ser Aoiz

— Maria: y bueno a parte de Rumania, de muchos...del Sahara hay un montén

— Elena: hmh

— Maria: y yo pienso que somos acogedores eh en rasgos generales...creo que es mas como
miedo...porque entre la crisis, que no va a llegar, es que...”claro, fijate viene ahora mas
gente pero si no tenemos ni para nosotros”. O sea mas que por el hecho de que mmh de
rechazo a la persona es ese, ese miedo de cara al futuro éno? porque vy si yo, porque claro
si les dan una ayudita, ¢y si yo me quedo sin nada? porque claro fijate a cuantos hay que
repartir. Es mas ese miedo... (duda) de futuro, de, de, miedo econémico en una palabra

— Miguel: mi madre dice...

— Maria: me da a mi un poco esa sensaciéon

— Miguel: (carraspeo) también hay parte de eso si. Mi madre dice

— Maria: luego habrd de todo, por supuesto, no es que todo el mundo esté de acuerdo
con...pero vamos yo creo que en general...si al principio quiza cuesta por lo que decias de
cuidar personas, al pronto, pero luego entre que no hay gente....luego éno?, “pero ya es
maja la chica ya” o sea al final (risas) como que cambiamos, hablo en plural eh hasta la
gente mayor va cambian...y hombre a no ser que la tipica cerrada que aunque no la bajes
de ahi, eh, mmh no sé yo creo que nos sirve también de apertura. Y también para
preguntarnos muchas cosas, para preguntarnos muchas cosas y a ver qué sentido estamos
dando a la vida ya por, por decir algo mas profundo éno? o que pero no se eso es igual

demasiado (risas).

Jenifer Torrens Rivera



146

— Lucia: O sea yo creo eso, xenofobia como tal yo creo que no hay o, o por lo menos no hay

mucha pero si que es cierto que no hay, tampoco hay mezcla (clic del boligrafo). O sea es
lo que decias tu, que tu vas igual a los pueblos y...por ejemplo yo donde estoy trabajando
es que se dice “si, pues donde viven los drabes” eh “si, donde viven los de”...igual los del
propio pueblo ¢no? (click boligrafo) y... eso o sea no hay mezcla. Igual también vienen vy al
final muchas veces, entonces que los propios, por asi decirlo, “guetos” (gesto de
entrecomillado) , que igual tampoco son guetos como tal pero...eh los guetos también se
forman pues porque viene uno y al final van viniendo y se van o sea y se van

— Elena: juntando...

— Lucia: juntando, y claro, al final con quién te vas a juntar, con quien te entiendes, con
quien...con el que estd como tu...entonces igual al principio...o sea a mi también me han
contau que al principio cuando venian, si que igual se intentaban...amoldar a nuestras
costumbres. Pero igual ya...conforme fueron llegando mas gente les empezaron a mirar
mal. Pues por ejemplo é¢no? el tema arabes...pues “mirala que va sin pafiuelo, que va a la
piscina como las demds”...entonces ya muchas veces también eh las que ya se habian...

— Maria: integrau

— Miguel: integrau

— Ifigo: integrau

— Lucia: integrau pues ya se sentian rechazadas en su...por su propia comunidad...entonces
se desintegraban de aqui y ya no... (click boligrafo) entonces ya otra vez volvian al
principio. Entonces al final ya no es que no haya xenofobia pero es que tampoco hay una
mezcla.

— Bruno: bueno yo por ejemplo mi pueblo esta en la Ribera y si que hay bastante porcentaje
de personas musulmanas y...es curioso porque de pequefios pues habia un juego de las
fiestas, con las pistolas de bolas, el juego de moros contra cristianos o sea en ese sentido
estaba muy...un poco claro eh esa idea de ellos y nosotros o sea si que existia esa
separacion... de son extranjeros. O sea y luego en el dia a dia si que se llevaban y tenian
relaciones normales y amistades y eso (carraspeo) pero si que estaba muy claro el ellos y
nosotros.

— Miguel: yo creo que brotes de xenofobia aqui no ha habido lo que pasa que para
integrarse...es que...tiene que ser de las dos partes

— Lucia: tiene que ser de las dos partes
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Miguel: el de aqui tienes que...tiene que...sentido de acogida y el otro también de
integrarse un poco de, de...no tienes por qué perder tu lengua y tal pero tienes que
adaptarte y tal también y...hay mucha gente que lo hace eh porque tengo compafieras y
tal que son espafioles por los aifios que llevan pero ninglin problema. Mi...bueno mi hijo
pequefio tiene veintidés afios tiene su cuadrilla y...que son espanoles ya pero hay
un...chico de origen marroqui, otro ecuatoriano y otro ruso. Y tres de aqui vamos a decir
pero van a todos los sitios juntos, eh a todos los laus...claro esos chavales (click del
boligrafo) vinieron con siete, ocho afios. Y luego habran tenido la suerte de que sus
familias no han llevau una...una deriva de encerrarse si no al revés, entonces...son uno
mas

Bruno: yo por ejemplo si que conozco un caso de...pues un hombre musulman que vino
hace treinta afios y pues lleva treinta afos aqui trabajando. Y sus hijo si que han nacido
aqui...y en el dmbito relacional si que o sea sus amigos y asi o sea se mezclan éno?
digamos, pero él por ejemplo en el ambito relacional si que mantiene mucho el estar con
gente musulmana y el estar con gente, con otro tipo de gente pues...lo delega al ambito
laboral sobre todo. Entonces (risa) le pasa una cosa que me parece muy curiosa y es que
lleva treinta afios aqui y habla espafiol desde hace mucho tiempo pero le pasa que cada
vez le cuesta mads expresarse porque solo habla en momentos puntuales espafiol aqui, o
sea si puede hablar en arabe pues habla en drabe. Entonces, pues le pasa eso.

Miguel: ese caso qué me dices me lo comentaba mi hermano que le...que le ha tocau
trabajar, ir por la empresa a Alemania eh que estau yo también en esa ciudad estuvo unos
afios cerca de Frankfurt, una ciudad como Tudela, y...hay espaiioles de la inmigracidn, y
me dice “éte puedes creer que hay cosas de gente que vive alli que esta jubilada ya, que
nos han venido a Espafia de jubilaus, que se van a quedar alli hasta que se mueran”.
Tienes, llevan cuarenta afios en Alemania y no saben alemdan porque no han querido
aprender aleman, pues el mismo caso.

Maria: Si...

Bruno: si, bueno ahi también puedes ir

Miguel: pero, pero a propdsito

Bruno: si pero...

Miguel: lo justo para...

Bruno: y puedes vivir con el inglés también

Miguel: si, pero estos te hablo de gente que tendrd ahora setenta afios

Maria, Bruno: Si, si...
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Miguel: o sea (click del boligrafo) es alucinante

Maria: hmh

Miguel: y dice, pero...es que ya por tu propio beneficio

Elena: hmh

Miguel: pues nada, eso es a propdsito, mds que lo justo para el trabajo, hacer la compray
poco mas. Pues eso es...cerrazdn total...si tu vas a un sitio de fuera y te cierras también en
banda

Lucia: ya...

Miguel: tienes problemas...

T. eso, estdis hablando un poco en temas en general de las personas de fuera, habéis
mencionau, se ha mencionau antes por aqui, pues especificamente un colectivo también
que viene de fuera como es el de... éno? el de personas

Maria: si, refugiados

T: refugiadas ¢la situacién es la misma, es, no sé? bueno... qué tipo de...?

Maria: eh yo creo, creo eh...no, eh pues por ejemplo, el...pues por citar a alguien, alguien
gue viene de Ecuador y yo creo que mas...hablo desde el desconocimiento eh es mas por
una mejora, en cambio un refugiado ya es eh alguien que viene bien por motivos
religiosos, por motivos distintos, por, o...por guerra o... (click del boligrafo)

Miguel: por salvar la vida

Maria: si, si, si. Por ejemplo hay dos chicas rusas ahi y ellas ha sido por motivos de religion,
otros han sido por lo de Siria claro, puede ser de Venezuela, o sea...

Bruno: si, yo creo lo mismo. El que viene de refugiau huyendo de alglin lau pues espera
estar aqui el tiempo que sea y...o sea él lo que quiere es volver...a, a su pais de origen ¢no?
(silencio) Y, yo creo que alguien que...y, y bueno luego también esta el que migra por
razones econdémicas que suele ser parecido o sea si pudiera estar en su pais de origen pues
estaria. Y que son la mayoria porque migrar...porque uno quiere, no, no hay tanta gente
que lo hace.

Maria: se viaja por placer pero se migra por necesidad (click del boligrafo)

(Carraspeo)

Miguel: normalmente si

(Silencio)
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— A:vydentro de...de este, de estos grupos migrantes, refugiados écreéis que hay personas,
mas discriminadas o mas afectadas?

— Miguel: yo creo que pasa siempre en todas las partes del mundo. Igual en todo el colectivo
de migrantes que esta peor, estd mas discriminau, sufre mas. Tiene menos preparacion,
tiene menos medios econdmicos, eh, es como los de aqui, igual

— Maria: si

— Miguel: si, al final yo creo que es...en todas las partes del mundo es asi. Contra mas del
eres,

— Maria: mas te dan

— Miguel: mas te dan. A perro flaco, todo son pulgas. Es asi. Desgraciadamente es asi.

— A:y eh bueno antes habéis hablado de que se podria hacer mas, se podria integrar mas,
hablando de personas refugiadas y migrantes ¢qué, qué creéis que podriamos hacer?

— Iiiigo: hombre yo la verdad no sabia que habia refugiados en Navarra, empezando por ahi,
por la informacién. Falta informacién porque lo que os digo yo no tenia ni idea y estoy
contento ahora que lo sé eh la informacidn es una gran parte de, del, del cambio si no hay
sino se cuenta que, que hay gente refugiada como vas a ayudarles éno? no sabes que
estan ahi (silencio)

— Bruno: si, bueno por ejemplo también depende mucho de cémo se venda la situaciéon
inicial, porque es migrante sin papeles, migrante con papeles y refugiau. Refugiau me
parece que tiene dos o tres aifios de, como de asilo, y una vez se acabe eso si que...tiene,
tiene algun problema porque en dos o tres afios no consiguen realizar todos los tramites y
gestiones que tienen que hacer pa’, pa’ luego engancharse a otro tipo de cosas que
ayuden a, a mejorar. Y pues en tema de sin papeles y con papeles yo creo que la situacion
inicial marca mucho como va a ser tu situacién inicial. Alguien que tenga papeles cuando
emigra pues su evolucidn yo la preveo mas positiva, mas optimista. Y alguien que viene sin
papeles seguramente esa situacion sin papeles le va a mantener durante muchos afios. O
sea yo por ejemplo he conocido personas que han venido...con papeles. El cach...el caso de
una chica ucraniana que conozco que vino a trabajar y pues eso le ha ido mucho mejor que
a personas que...vinieron sin papeles que también conozco que estuvieron, o sea ya,
vinieron ya hace tiempo cuando la situacién econdmica era mejor éno? Y al final han
lograu integrarse pero les ha costau bastante mas. O sea hablamos de diez o...diez afios
facil (silencio)

— Maria: pues yo creo que... ¢solucion? pues dificil...quien en si la tiene que hacer no la hace

(silencio) eh y porgue no es que no haya solucidn pero a los cuatro que tienen dinero no
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les interesa...porque por ejemplo la guerra. Hombre que a mi nadie me venga con la
historia de que las guerras no se pueden acabar, claro que se pueden acabar. Pero claro, si
los sefiores que tienen los negocios de las armas son lo que...o sea hay que sacar eso
adelante

- Miguel: si...

— Maria: pues los demas poco podemos hacer. Desgraciadamente porque encima somos los
gue, los que nos llevamos los malos ratos, los sofocones, o sea de alguna manera que, que
lo pases mal porque ves esa injusticia y ese de todo. Y encima...los de la plebe, élo que
vamos a hacer? Pues, pues nada ayudar en cuatro cosas que puedas estar ahi

— Elena: igual con, igual conocer éno? lo que has dicho si no conoces

— Miguel: saber mas

— Maria: si

— Elena: lo primero es el conocimiento y...

— Maria: si, pero quiero decir que...quien esta en la mano no lo va a hacer

— Elena: ya pero ayudar a integrar a esas personas para que se sientan

— Miguel: ah claro, eso si

— Maria: si, si, eso si

— Elena: también de otra manera. Pues es conociendo...

— Maria: si, eso si

— Elena: la situacidn de...jo pues igual interesarte “fijate, tengo...o la sefiora que le cuida a
mi...”

— Maria: si

— Elena: a mi no se quien

— Maria: si, eso si

— Elena: y éno? interesarme por esa persona, o él...pues no sé...el de la tienda de al lau que
es un ucraniano que se ha venido aqui vy, jo, équé hace aqui no? Conocer la, pues si...no
somos tan distintos quiero decir que al final en el fondo las situaciones, vale, cambian pero
en el fondo son, éque buscamos no? ellos buscan...

— Maria: si, buscan lo mismo

— Elena: mejorar, eh, y nosotros también.

—  Maria: si

— Miguel: Al final también eh entonces al final si somos...

— Miguel: si en la historia de este pais es de, es de un pais de migrantes
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— Elena: si, si, si, por supuesto

— Miguel: hasta los afios sesenta a América, y después a Europa. Y dentro de Espaia de las
regiones mas pobres a las mas ricas.

— Elena: y que luego todos los necesitamos éno?

—  Miguel: si, si

— Elena: mi padre cogia para vendimiar necesitaba gente y venia, venian de...eran rumanos,
eran...

— Maria. Si. Si, si, si

— Elena:yvenian, y, jo, encantaus y trabajaban como...y ahora necesitamos a otras

— Maria: los que estén, claro, eso es asi. Y luego por otra parte que vamos...vale, o sea,
vamos a esos paises, les, nos beneficiamos de las riquezas que tienen porque en todos los
sitios hay lo suficiente para vivir, no para enriquecernos pero si para vivir. Y claro les
avasallamos y luego, luego nos quejamos de que vienen, jolin pero... (click boligrafo)

— A:éhabéis hablau...?

— Maria: pero vamos que eso no quita para lo que dices de como podemos ayudar, que
podri...en que podemos involucrarnos mas éno?, o sea no mirar para otro lado

—  Miguel: Si (click boligrafo)

— Maria: cada uno dentro de sus posibilidades y en lo que podamos hacer. El, el, yo creo que
es tan importante el acoger, el que sientan esa cercania, ese, no estais solos

— Elena: hmh

— Maria: o sea porque, porque yo por ejemplo soy ama de casa, o sea econdmicamente pues
a ver o sea (risas) pero me parece tan importante eso estamos aqui

— Miguel: Hmh

— Maria: que, que jolin les ves esa miradica y es que han dejau sus padres, su familia sus,
su...incluso algunos sus hijos alld...ahora me igual de qué pais éno? y es que, estar solo,
una mano adelante, otra atras, no conoces a nadie, otro pais, otras costumbres, otro todo,
o sea que hago yo aqui ¢no? si no estoy porque quiero venir, si este no es mi sitio

— Miguel: ya

— Maria: entonces el que sientan esa cercania, ese...me parece a mi mas importante que
darles mil pe...(risas) cien euros. O lo que sea (click del boligrafo) que también hace falta
éno? pero...primero la acogida

—  (Click del boligrafo)

— Bruno: luego hay un punto de vista que bueno generalmente no...no lo tenemos en cuenta

porque no conocemos, es el de la salud en todos los ambitos éno? porque una persona
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que viene, tiene pocos recursos pues eh pa’ empezar la migracién le supone un estrés
constante el estar pensando a ver si mafiana voy a tener lugar donde dormir o cémo voy a
hacer los ultimos meses, que, que voy a estar haciendo y luego también...eso que vienen y
como no tienen...digamos su vida ordenada, su dinero fijo, su esto, pues también llevan un
estilo de vida digamos menos saludable, entonces yo creo que en ese aspecto... y también
estd estudiau esto pero en ese aspecto (click del boligrafo) se resiente bastante. El tema
enfermedades...patologias tipo crénicas de estas...cardiopatia y asi también he conocido
alguno que... (silencio)

— A: habéis hablau antes un poco de, de la falta de informacién, de que hay que
interesarse...no sé si habéis escuchau algo o creéis que es una cuestidon que preocupa

— Iiigo: éel qué?

— (Risas)

— A:eltemade..

— Maria: refugiaus

— A: las personas refugiadas, si

— Iiigo: ah ya no se oye. Desde hace mucho ademds. Vamos yo no (click boligrafo). Igual es
gue me muevo por otros ambitos pero yo no oigo desde hace mucho nada respecto a los
refugiados ni nada. La verdad no sé por qué pero, bueno me imagino porque, hace mucho,
hace unos afos estaba en las noticias todos los dias refugiados por aqui, refugiados por
alla, y ahora ya no...no se oye nada. Igual es que no oigo yo.

— Elena: ya sabes que ahora, ahora tenemos otros temas mas...

—  Miguel: hmh

— Maria: cuando haya alguna cosa que callar

— Maria: entonces saldran los refugiados (risas)

— Miguel: desde que, desde que vino el Aquarius que se armo

—  Maria: si

— Miguel: la de san quintin a nivel politico nada mas que politico

— Iiigo: si, pero durd, durd una semana eso también

— Miguel: Si, porque lo, lo, lo cortaron porque...puff

— Bruno: si bueno es lo que he comentau yo creo antes del consumo de informacion porque
la gente que esta...las elites y los poderes de comunicacién saben cémo se consume la
informacidn y te lo van a dar asi

— Maria: cuando...
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Bruno: te van a dar informacidn muy rapida que tu vas a leer un titular y venga otra cosa
y...entonces si que es un tema de actualidad y se habla muchas veces lo que pasa que no
es de seguido. O sea igual se puede hablar una semana y estar una semana sin hablar y
pasa algo y a la semana siguiente estan todos los telediarios, todos los periddicos toda la
semana hablando de eso entonces (silencio) yo creo que esa forma de consumir
informacidn la utilizan para conducir un poco opinion

Maria: hmh

Miguel: hombre

A: también habéis hablau el tema de las relaciones (click del boligrafo) que es importante,
no sé si conocéis personas inmigrantes o personas refugiadas con las que tengdis contacto

Miguel: yo si. Refugiaus no, inmigrantes si,

Maria: hmh

Lucia: inmigrantes si

Miguel: Varios, bastantes

Elena: inmigrantes si

A: iDe qué manera? ¢{COmo amistades?

Miguel: compafieros de trabajo. De hecho conoci a uno que tenia papeles, era senegalés,
eh, esos que vendian por los bares eh calcetines y tal. Y claro cuando vino la crisis puff
(resoplido) pues claro la gente decia puff “oye pues (resoplido) que antes te cogia pero es
que ahora ando fastidiau” y empezo a... a parte que era una vida un poco (suspiro) pero
bueno. Y luego encontré un trabajo en una fabrica estd superin...él y sus amigos, todos
trabajan, tienen papeles, él tiene una novia de aqui y de vez en cuando...tuvimos una
pequefia época que lo pasaron muy mal y le...me acuerdo que le llevamos un par de veces
eh comida eh enlatada y tal. Y me acuerdo que lo agradecié mucho, se le saltaban las
lagrimas pero me acuerdo al mes y medio, dos meses, busco un trabajo ya hace ya cinco o
seis afos cuando me, me, me encuentro con él y tal y...esta feliz

Maria: hmh

Miguel: ese es...de los casos que conozco yo, tres o cuatro son todos...han salido bien, que
luego habra otros que no

IfAigo: una de mis mejores amigas es de Chile, bueno mas sus padres porque ella vino aqui
muy pequefia entonces es mas de aqui que de alla pero al final...si, han venido pues de
Chile, la verdad que no sé muy bien por qué (risa) supongo que para vivir mejor éno? y...y
eso (click boligrafo)

T: ¢y la gente diferencia un poco entre migrante y refugiado o va todo en el...?
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— Bruno: bueno es que luego también el tema refugiau por ejemplo el...se, o sea es
algo...politico éno? porque por ejemplo hace...

— Elena: es un estatuto

— Miguel: juridicamente es diferente

— Bruno: si, juridicamente es distinto

— Maria: si

— Bruno: hace semana y media o dos semanas conoci a un hombre colombiano pues que
habia venido huyendo pues de ma, mafias con narcotraficantes, de hecho me ensefié unos
mensajes con amenazas que le ensefiaron y yo me quedé bastante tocau y no tiene o sea
para solicitar asilo politico creo que tiene un poco mas dificil porque esta saturau ahora
mismo. Entonces socialmente en el ideario social pues a esa persona no se le considera
refugiada. O sea en el ide, ideario social tenemos ahora con el tema de Venezuela y
Oriente medio sobre todo

— Elena: ya pero refugiados, se les llama refugiaus porque viene

— Miguel: a pedir

— Elena: a pedir refugio y tiene un é¢no?

— Miguel: si (carraspeo)

— Elena: un cierto apoyo o un cierto sostén o...

— Miguel: si eso esta basado en tratados internacionales y entonces hay unas causas para
pedir asilo y para que te lo den. Que es un riesgo para tu vida, para tu familia, una
persecucidn por razones religiosas y tal y son muy concretos

— Elena: hmh, si

— Miguel: eso y si te dan el, el asilo, entonces (click boligrafo) te tu situacién se normaliza
juridicamente totalmente pero se es mas bien casi todos los paises son restrictivos eh los
paises nordicos son menos, bastante menos, han sido por lo menos. Pero claro, lo que
dices, empiezas a ver una cosa, la gente empieza a ver cuantos hay, otros... cudntos mas
de fuera y la opinidén publica...entonces el gobierno de turno, el politico de turno dice,
buff, a ver como, cuidau

— Maria: “no hay para los de aqui...”

— Bruno: yo creo que es ahi entra en juego el imaginario social de la, de lo que es la figura de
la persona refugiada. O sea por ejemplo una persona que en 2014 vino de Ucrania
porque...no sé muy bien a causa de que...hubo movidas, hubo gente que tuvo que huiry

legalmente a nivel administrativo si que pueden tener condicidén de asilo politico, refugiau,
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no sé pero en el pensamiento colectivo (click del boligrafo) no se considera una persona de
Ucrania refugiada. Entonces también volviendo a lo de antes lo marca mucho los medios
de comunicacién que dan o dejan de dar pues marca que se considera una persona
refugiada y que no.

— T:yeneso, bueno nos hemos comprometido a que du, durase una hora (risa)

— Maria: hmh

— T:ya estd hemos superau hace poco eso. La uUltima pregunta asi un poco....y las entidades
gue estdn interviniendo con personas refugiadas, écomo lo veis, o si sabéis algo, si...? pero
bueno en general eh, a ver lo lanzo, ya hemos dicho que todas vuestras opiniones son...

— Maria: Si, pues por ejemplo los que esta en Aoiz es con la Cruz Roja.

— T.hmh

— Elena: yo he conocido...

— Maria: también esta ACNUR

— Elena: eh, CEAR

— Miguel: si, Caritas siempre hace, Céritas siempre

— Maria: si, la verdad

— Elena: también los hay saharauis que han venido por una situacién...

— Maria: Si, por ONGs

— Miguel: Por ONGs, si

— Elena: CEAR también, y bueno, yo por conocer conozco, varias organizaciones si

— T:¢éCreéis que es buena la imagen a nivel social de la intervencidn con personas refugiadas,
creéis que...?

— Miguel: Yo creo que si, o sea estas ONGs de

— Maria: si

— Elena:si

— Miguel: de Caritas, Cruz Roja y ONGs y tal estan bien vistas éno?, yo creo que la gente las
ve de forma muy positiva y muy valoradas

— Mariay Elena: Si, si, si

— Elena: y eso que hace poco, bueno hace un tiempo hubo una équién fue? Intermén
Oxfam...tuvo bastantes

— Maria: un marrén ahi (risas)

— Elena:siéno?

— Miguel: y gordo

— Elena: problemas internos pero bueno
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—  Miguel: si...

— Elena: yo creo que ya lo han corregido

— Miguel: lo han, lo han

— Elena: lo han hecho una limpieza

— Miguel: han hecho una limpia porque al final personas somos

— Maria: si, (?) hay estan

— Miguel: y garbanzos negros hay bastantes, en todas partes hay

— Maria: si

— A: pues como ha dicho mi compaiero no sé si hay alguna cuestién que querdis plantear,
gue os parezca importante antes de, de ir terminando?

— Bruno: ide qué, sobre lo ultimo que...? (click boligrafo)

— A:engeneral...

— T:lo que querais, lo que querdis, si hay alguna cuestidén que querais afadir

— Elena: oye que ha sido un placer eh

— Maria: estd muy bien

(Aplausos)

— Miguel: a mi se me ha hecho muy, a mi se me ha hecho cortisimo
— Maria: a mi también

— Miguel: seguimos hablando y sin ningln problema eh

— Elena: si, muy a gusto

— Miguel: yo creo que es muy interesante

— T:eslaahoraya, apago évale?

— A:vale

(FIN)

Grupo de poblacién extranjera

Siguiendo el sentido de las agujas del reloj los participantes se situan de la siguiente manera:

Roxana
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Tutor

Valentina

Mario

Alumna

(Presentacion: agradecimientos, explicacidn y consentimientos)

Alumna: que todo lo que os apetezca decir lo decis porque eso van a ser necesarias
para tener pues opiniones diversas. Eh bueno entonces como os decia la idea es que
habléis vosotras y voso, y tu en este caso y entonces pues nosotros vamos a intervenir
menos y la idea es que bueno habléis respetando turnos y eso. Y luego deciros que se
va a grabar la conversacion para no estar todo el rato cogiendo notas y para el tema de
ser fieles a lo que digdis. Entonces por eso también es importante lo de, lo de hablar,
pues eso, por turnos o respetando lo que estd diciendo el otro y bueno todo lo que
digdis va a ser andnimo, o sea los datos personales no van a aparecer ni vuestros
nombres, Unicamente vuestras opiniones y lo que digais aqui. Y no sé si tenéis alguna
duda o de lo que he dicho

Roxana: de momento no

Alumna: vale, pues si 0s parece pues empezamos con una pregun, una sencilla
pregunta.

Tutor: igual antes de eso si que la...

Alumna: ah los consentimientos claro

(Reparto de documentos)

Tutor: si, porque insistimos mucho en el tema de la confidencialidad y no solo
confidencialidad mds es una cosa, igual es un poco dura decirla pero no nos interesa
quienes seais (risa) realmente lo que nos interesa son lo que digdis éno? entonces por
eso os damos por duplicado porque una de las copias os quedais vosotras, rellenais
con vuestro, vuestro nombre y en esa hoja lo que pone es que nos, nos
comprometemos a guardar la confidencialidad

Alumna: a guardar la confidencial

Mario: esto éno?

Alumna: si

Tutor: por eso...

Alumna: entonces firmas las dos y una para ti y la otra me la quedo yo

Tutor: eso es
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(Firma de documentos)

— Tutor: y como sefiala ahi en la hoja nos, nos comprometemos a que ninguno de los
nombres aparezca

(Firma)

— Tutor: eso. Y eso, la otra te la quedas tu, eso es

(Firmas) (Ruido del inicio del cronémetro del reloj)

— Tutor: déjame un poco el boli, gracias.

— Alumna: yo cojo este (ruido de los portafolios)

— Valentina: puedo coger ¢no?

— Alumna: Si

— Roxana: estan para nosotros

— Alumna: si, estan pa’ eso si. Vale, gracias y gracias. Vale, pues ahora si, ya si os parece...

— Mario: ah gracias (risa)

— Alumna: eh éicémo es la vida aqui en Navarra? ¢ Qué diriais?

— Roxana: iquién empieza?

— Alumna: quien quiera hablar

(Carraspeo)

— Mario: épero en qué sentido?

— Alumna: lo que...te venga a la mente cuando te dicen eso, iqué dirias de Navarra? éde la
situacién ahora aqui?

(Silencio)

— Valentina: (risa) bueno empiezo yo. Eh a ver de mi parte yo llevo desde el 2007 aqui y la
verdad que Navarra es una ciudad, un lugar donde a mi me ha abierto puertas eh yo estoy
encantada, yo estuve en otra ciudad, fui a Barcelona, estuve dos aifios y medio, me volvi y
en comparacién un...o sea en muchos sentidos o sea vi las diferencias y dijo pues a mi me
gusta Navarra tanto como es, como es la ciudad, como son la gente, el
ambiente...independientemente de todo eso a mi me gusta. O sea alli, vuelvo y digo, o sea
no conozco tanto las ciudades de aqui en Espaia pero independientemente tanto como en
trabajo como en el ambito personal y muchas cosas yo estoy a gusto. O sea a mi me gusta.

Ya te digo llevo desde el 2007, he probado, he estado en otra ciudad Barcelona, entonces
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me devolvi aqui a Navarra, o sea mi punto de vista o sea que pienso de Navarra que es una
ciudad acogedora. Una ciudad que llama la atencidn, abre las puertas, mi opinidon es esa de

momento (risas)

— Roxana: bueno yo llevo en Espafia desde el 2005 porque yo no nacia aqui y estuve viviendo
cuatro afos en Guadalajara, luego estuve viviendo en Leén, luego Oviedo, luego vine aqui
a Pamplona. Tuve dos fases, una primera fase en el 2010 estuve aproximadamente tres
afios, luego me volvi a Oviedo y luego regresé ¢Por qué escogi Navarra? porque mi
hermana vivia aqui. Entonces fue ella la que...bueno...a lo mejor escogimos las dos venir a
esta ciudad, mas, mas que nada por parte de ella que se tenia que formar aqui y luego ella
pues me fue mostrando un poco lo que era la ciudad. A mi lo que me llamé la atencidn la
primera vez que llegué aqui era...primero la gente o sea la gente, no digo que en Espafia
no sean acogedores pero la gente aqui es distinta. Asi como puedo decir por ejemplo que
la gente en Oviedo también es super...a pesar de que sigan que la gente del Norte no es
tan abierta ni es acogedora (risa) yo la verdad es que los he sentido igual de abiertos, de
acogedores, de serviciales, es decir que te encuentras en la calle, en la calle o cualquier
cosa y la gente estd...dispuesta a, a ayudarte. Mmh (pensativa) a mi Navarra me gusta, me
gusta, yo creo que coincido contigo porque a nivel laboral igual, yo no sé, yo no sé si en
este Ultimo tiempo a lo mejor ha habido una cierta variacidn. Yo lo atribuyo a lo mejor mas
gue nada al partido politico o a cémo se estd viviendo la situacién politica en, en Espania,
no lo sé. Pero si que hubo un antes y un después en el afio 2010, 2011, 2013, que conoci, o
sea yo llegué aqui a Navarra a por ejemplo a estos Ultimos afios. Si que hay una diferencia.
Yo no sé si sea positiva o negativa, yo no me atrevo a decir nada de eso porque tampoco
creo yo que llevo demasiado tiempo como para dar una opinién de esa magnitud, que si
que hay diferencia si. Creo que a, a lo mejor la gente esta un poco mas encrispada, esta un
poco mas la cuestion de la politica, luego con el idioma, que si el euskera, que si no el
euskera que no sé qué, que no sé cuantos. Eso por ejemplo en el afio 2010, 2011 eso yo,
yo no lo vivi, yo no lo senti. Yo no sé si sea positivo o negativo, yo creo que cada pais, cada,
cada circunstancia tiene su desarrollo, tiene, tiene fases, momentos en los que hay una
determinada cosa y esto permite evolucionar y desarrollarse y ver las cosas buenas y luego
se saca una cosa o la otra. Pero a lo mejor si que noto yo una diferencia por lo menos en
estos ultimos afios con respecto a cuando yo vine (silencio) (tomo notas) (miradas)

— Mario: (risa, carraspea) Pues yo también no naci aqui, soy de Ecuador y pues nada vine

en...2008, en verano. Y nada, pues, la diferencia, pues yo lo vivi, pues, toda mi infancia
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aqui la verdad que (click del boligrafo) muy acogedora si, pero para por ejemplo Navarra es
no sé, es... a diferencia de otras ciudades en las que he viajau para mi es aire puro, no sé,
frescura, no sé, una buena calidad de vida, no sé.

— Roxana: Si

— Mario: para mi Navarra es eso, no sé. Si que hay trabajo, de todo

— Valentina: si

— Mario: también hubo épocas que malas también o sea que si bajo

— Roxana: Si...

— Mario: mucho. Pero para mi Navarra es eso, verde, frescura, para mi es eso

— Roxana: hmh

— Mario: buena gente, buenas fiestas (risas) no nos olvidemos de eso

— Valentina: nos hemos dejau...

— Mario: no nos olvidemos de eso

— Roxana:y la comida

— Mario: y la comida y el buen vino (risas). Y...para mi eso, si que hay personas como en
cualquier sitio, hay de todo, pero a mi me encanta Navarra si, hay diferencia de en
Barcelona que la gente, no sé. A diferencia de aqui que la gente, sé un caso, estuve
alli...(traga saliva), determinado tiempo, un verano, con mis amigos fuimos de aqui, y claro
tu te acercas alli y le dices “hola, disculpa, éme puedes ayudar?” y te contestan en catalan
una vez, dos veces (chasquido), vale, no te entiendo...y claro pues es como...aqui tu por
ejemplo eh al...te contestan en euskera y le dices “pues es que no te entiendo” y te
contestan en castellano. Si se puede porque hay gente que solo habla euskera también.
Pero por ejemplo pues yo lo noto como...pa’ mi gente borde. Pa’ que luego digan de los de
aqui como has dicho antes tu...que hay ciertos casos en cualquier sitio, o sea, como todo
en todas partes, no sé...pa’ mi eso es Navarra (susurra) (risa nerviosa)

— A:y...has hablado de variaciones, que ha habido variaciones, y has mencionau el ambito
laboral ¢ qué diferencias habéis visto?

— Roxana: mmh (pensando)
(Valentina bebe agua)
(Silencio)

— Roxana: estoy pensando eh (risa) no creas que no (risas) estoy pensando

— Tutor: cualquiera puede responder

— Alumna: cualquiera puede decir eh o sea si habéis notau...
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—  Tutor:si

— Valentina: pues yo, yo la verdad es que yo estoy muy contenta porque estoy trabajando. O
sea yo me he mantenido en el trabajo o sea siempre he tenido trabajo, trabajo, trabajo

— Mario: si

— Valentina: o sea no es solamente uno, este he podido elegir y hasta ahora o sea me
mantengo, digo no sé si es por qué somos jovenes tenemos esas oportunidades o, o, o
porque hay trabajo. Pero yo...he tenido la suerte de que de momento con trabajo todo el
tiempo, he ido, he vuelto y me he mantenido trabajando siempre. O sea que en ese
sentido no tengo nada que decir o sea, yo lo he visto bien, desde que he llegado porque yo
llegué en el 2007, vine porque mis padres me trajeron. A los 15 dias que estuve sin
permiso de trabajo todavia, me llamaron para trabajar. Y desde ahi mira sigo trabajando
yo ahora. Y o sea no he tenido problema para buscar trabajo ni nada de eso, o sea en ese
sentido yo estoy bien. En ese y en todos (risas).

— Roxana: yo por ejemplo, lo que, lo que me refiero cuando hay trabajo, porque lo, son dos
épocas. ¢Hmh? En la época en la que yo llegué, en la primera fase, si que es cierto que yo
no conocia de nada mi hermana tampoco de nada, y nada pues dices, a ver voy a buscar
trabajo, y écomo busco yo trabajo? pues como toda la vida he hecho cojo curriculum en
mano y (risas) y vas tocando puertas. Y yo tuve la suerte que me fui a Alsasua y encontré
trabajo ahi. Y me quedé ahi. Luego, eh, cuando digo a diferencia laboral en este, en este,
en este Ultimo periodo por ejemplo es con respecto no tanto al mio, porque lo mio a lo
mejor es un poco mas estable pero si que por ejemplo a mi hermana con el tipo de
contratos, es que eso es una locura, es que eso, no hay quien, por dénde lo coja, o sea eso
esta todo de unos dias (explicacidon con las manos en la mesa), luego una semana, luego de
no sé cuando, es decir, eh (silencio) te sientes como que estds cubriendo huecos,
cubriendo huecos, cubriendo huecos, pero al final es, no hay como una cierta estabilidad
entre comillas, es decir, trabajo no te falta pero estds con esa cosa como que dé, a ver si
me haces el siguiente contrato o (risa) o me das a dos meses o tres meses, 0 yo qué sé, a
ver yo también digo, trabajo no ha faltado, no sé si porque somos jévenes y coges tu y te
pateas todas las tiendas, todas las zonas, no te importa irte a Alsasua como irte a no sé
dénde y no buscas solamente en, en esta zona pequefia pero también depende de las
facilidades que tiene cada gente. Yo tenia la posibilidad de tener coche pero por ejemplo
en el momento que yo me he visto limitada por una situaciéon de salud, en el momento
de...por ejemplo de que tenia que ir a Tudela pues no tenia un tren (golpea la mesa) a

diferencia de por ejemplo en Madrid o en Barcelona que también he estado, en
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Guadalajara, que te sale un tren a primera hora por la mafiana y estds llegando un poco
antes de las 8 porque la gente trabaja. Esa parte por ejemplo de Pamplona si que he hecho
mucho en falta. O sea porque sea Madrid, sea Guadalajara, sea Barcelona, es como que las
administraciones, como no sé si las piensan o simplemente es cuestion de hacer y voy a
ver qué les pasa (risas). O porque la poblacion es tan grande que asumen que la gente se
va a trabajar 6 de la mafiana, salen a trabajar 6 de la mafiana para llegar al trabajo 7 u 8.
En ese sentido por ejemplo yo si que noto diferencia. Lo mismo por ejemplo, y o sea para
Tudela por ejemplo no, no podia. O sea o le pedia la trabajo para entrar a las 9 de la
manana, pero no podia entrar a las 8. Entonces son, son esas cosas, trabajo no te falta,
también es cierto que te mueves, pero hay ciertas pequenas cosas, pues que dicen “bueno
pues te acostumbras, tienes la suerte”, yo que tengo carnet para conducir, te mueves, te
adecuas

— A:hmh

— Roxana: eso es lo que veo (risa)

— Mario: en, en el tema laboral ¢no? Pues yo por ejemplo si que estau también un largo
tiempo sin trabajar y buscando sitios, estuve recorriendo y todo eh (risa) para que luego
digan que los jovenes no recorren los sitios y tal, estuve eh pero no. No, pero claro, yo
tenia por asi decirlo varios cursos hechos profesionales de, de, de hosteleria, pues no
profesionales, pero de la experiencia, que eso al fin y al cabo te sirve para lo que sea. Y
también sobre atencidn al cliente pero también como se dice, también como estereotipos
también, como a qué tipo de determinada persona pones en un sitio a atencion al cliente
pues igual te ven un poco pues igual gordito o lo que sea, si que igual es chocante que hoy
en dia pase eso, como una chica, en plan, que le obliguen a maquillarse para ir al trabajo

— Valentina: ya

— Mario: é¢sabes? me resulta muy odioso, muy, y me choca, o sea que hoy en dia siga
pasando esas cosas pero bueno, no he trabajado de lo que me gustod, de atencidn al cliente
porque me encanta hablar pero claro no se pudo dar pero si que es verdad que...también
me he dau cuenta que en el trabajo, ultimamente, no sé si (carraspeo) vosotros sabéis
pero tengo amigos ahora mismo que estan trabajando tanto en hosteleria como en
pelugueria y en otros sectores que no sé si los contratos de trabajo estan ya como si
rozando lo ilegal muchisimo...muchas horas de mas y si te lo pagan, te paga, por ejemplo
hay una amiga que trabaja en peluqueria y le dices, claro ella dice no me importa

guedarme una media hora ayudando a mi compafiera, claro la jefa dice, bien por mi. Pero
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claro vas sumando esa media hora dia, dia, dia, es dinero que tu estas perdiendo vy las
facturas no se despegan. Hay que pagar el mévil y todo. Y en hosteleria también por
ejemplo tengo una amiga que también era como un contrato también no sé como decirlo
pero claro tu cobras tus horas y lo que metes de mas, pues, era como que el jefe le dijo
“pues no te tengo que pagar mucho” pero vamos que le hizo una vuelta entera y tal
pero...hice también una entrevista en Sarriguren y asi que también me ofrecieron eso. En
plan, tu contrato es este y yo te pago el resto en negro, y yo le digo “no sé si me va a
resultar a la larga eso” porque no sé. Pues yo eso luego se lo cuento a mi madre y dice “
pues pa’ aguantar eso te estas en casa” (risas). Claro, claro, si que hay necesidad también
de trabajar pero tampoco te vas a dejar explotar porque si a ti ya te estan pagando asi,
meten a otra persona, y la otra persona se va inflando los bolsillo, y no, eso si que no lo
veo bien. Pero claro, vista la necesidad también, a lo que haya, te ves forzado a ello, o
sea...

— Roxana: ya, si eso es lo que vamos viendo, yo también

— Mario: te ves forzado a ello o sea

— Roxana: yo conozco...

— Mario: si necesito dinero, venga me da igual, expldtame. Pero...si puedes elegir como dice
ella, también quieres algo que también estés a gusto porque en un trabajo tienes que estar
a gusto. Trabajar sin ganas yo creo que es lo peor. Me, me he ido a bares y asi, “me pones
un vino” y el camarero (gesto de lanzar la copa de malas maneras). Chico, si no te gusta
pues, no sé. También en plan, hombre a mi me ha tocau trabajar con gente que me cae
mal pero, coiflo, me estdn pagando para trabajar, no para estar con el de al lado
conversando

— Roxanay Valentina: Hmh

— Mario: o llevarme bien con ellos (risas) no sé. Pero si que hay que estar a gusto también en
el trabajo, creo yo.

— Alumna: ¢y quiénes creéis que son los mas perjudicados para acceder al empleo? Has
mencionau que hay dificultades...

— (Roxana bebe agua)

— Mario: yo creo que ha habido un crecimiento de mas gente ilegal, asi de mi circulo social y
tal, veo que mucha gente viene y bueno también la necesidad de estos paises como
Venezuela y asi, mas paises también eh pero son gente que vie, que quiere trabajar
también. Hay gente que mucha gente aqui no quiere trabajar, en casa, ayudas, ayudas,

ayudas y hay gente que quiere trabajar y aportar. Realmente no pueden, por el tema que
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tu dijiste, permisos y tal, y eso es muy triste verlo. Porque o sea que gente de fuera venga
a intentar levantar el pais y que gente de aqui pues no quiera hacer nada resulta un poco
triste por mi parte. Y...por ejemplo mi madre fue la primera generacién de latinas que
hubo aqui, y yo fui la segunda y asi y han venido y tal. Pero, si que han venido trabajando
un poquito mas, porque, porque creo que es eso (risa) y cotizando también, pero...

— Roxana: yo lo que noto, por ejemplo, Navarra eh (silencio) el sentimiento de acogimiento,
el sentimiento de ayuda al, al, a la persona extranjera, y no hablo en mi caso que pues por
una determinada cosa he tenido mayor facilidad, o igual tu porque tienes tu familia, hablo
de gente necesitada que he tenido oportunidad de conocer por Médicos del Mundo, vy la
verdad, el, el trabajo que se hace aqui, y la predisposicién que tiene la gente de Navarra, y
no digo solo Pamplona, digo Navarra. Es chapo, o sea por mi parte decir...el trato de los
funcio, bueno yo no sé eh, esa es mi experiencia, bueno el trato de los funcionarios hacia
la persona es de respeto, es de, es de orientacion, es de, es de ayuda. Yo entiendo de que
la cultura latina de por si es cultura de sangre caliente (risa), de lo que quiero decir son de
sangre caliente que habla mucho que, que viene de paises donde a lo mejor el orden no es
esta mesa cuadrada si no que hay muchas cosas vy, y el proceso de adaptacion es lo que es
porque cada, cada quien tiene su proceso de adaptacion. Cuando fui a Barcelona, igual te
encuentras con gente que te habla en cataldn y tu te quedas como diciendo, “ah y como
me lo, me lo explicas de otra manera?” (risas) éno? pero a pesar de todo eso si este pone
un monton de carteles de “céllese, no moleste” no sé qué, pero aun y todo con todas esas
normas y eso, no notas la gente que estd ni...pueden estar sobresaturadas de trabajo pero
no estan quemadas, no son fal...no faltan al respeto, son gente que...o por lo menos es lo
gue me ha tocado a mi, es decir, lo que yo veo con otra gente, a diferencia también con
otras Comunidades que se nota...que se nota mucho, es, es triste pero es lo que es.
Entonces si que notas, eso, lo mismo en la sanidad, o sea lo notas, esa apertura, esa eh esa
disposicion social que tiene Navarra pero lo digo en dos episodios, en la primera, en la
primer afio que yo vine y o sea en el segundo periodo donde yo estuve siempre esa parte
social estd. Es decir, no es porque haya entrado alguien que se haya modificado, no, yo
creo que eso forma parte de la idio, idiosincrasia del pueblo de Navarra.

— Alumna: Habéis mencionau también la, la necesidad eh ino? ¢Quiénes creéis que son los
mas perjudicados por la crisis? ¢ Afecta a todo el mundo por igual?

— Valentina: eh a ver si te entendi |la pregunta o sea ¢élos mas afectados?

— Alumna: si
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— Valentina. a los que mas afecta. Creo yo que por ejemplo...en, en la edad de las personas
va influyendo mucho eh lo laboral. Porque por ejemplo se, escucho decir, escucho, porque
no lo sé si verdaderamente, el que hay ofertas para mayores de 45 afos, pero es verdad
gue para personas mayores de 45, 50 afios en lo laboral se les ha cerrado muchas puertas
¢donde esta las ofertas que se les hace a estas personas? no lo sé, porque tengo el caso de
mi padre y de mi madre, que ellos tienen 52 anos y les es muy dificil encontrar trabajos. Se
estdn, eh, desviando mas a los tipos jovenes, por eso es te dije yo antes que no se si
tenemos la oportunidad porque somos jévenes o por qué. O sea es verdad que entre que
estudias, los que pueden estudiar, entre los que tienen experiencia, son tienen mas
agilidad una cosa y la otra, te abres muchas puertas, si. Pero yo creo que a los que mas les
esta afectando son personas a partir de 45 afios, porque en muchos lugares ya no quieren
personas asi, y claro entre que escucho decir, digo escucho porque no sé si es que
verdaderamente estdn esas ofertas o no ¢dénde estan esas ofertas que dicen que estdn
abiertos para esas personas? Entonces no hubiera tanto limi, o sea tanta variedad de, de
personas desempleadas, a esa edad. {Qué hacen? porque por ejemplo mi padre y mi
madre que ya viven en otro lau o sea viven en Pamplona, pero yo soy independientemente
de ellos, les cuesta conseguir trabajo y les cuesta conseguir alguna ayuda, porque como no

tienen hijos a su cargo.

— Roxana: hmh

— Valentina: Entonces se tiene que buscar la vida asi, de cémo sea. No sé, yo creo que esas
son las personas mas afectadas, eh, hasta ahi llego (risas)

— Mario: que si, es muy cierto eso eh

— Roxana: yo creo que también, yo creo que eso también, yo creo que a lo mejor lo que tu
dices, a lo mejor en, en, en esta ultima fase, en esta ultima temporada si que dicen todo el
mundo “hay oferta de trabajo, hay oferta de trabajo” pero...no sé si por el tipo de contrato
también que oferta es mas plausible que venga gente joven que la gente de 50 afos o 45
afios que a lo mejor ya tiene mds experiencia y sabe y sabe cémo son los contratos y sabe
lo que hay, entonces la gente que contrata dice “me decanto a lo mejor mas por alguien
joven que de esta edad porque ya tiene mas recorrido, es decir, no puedes hacer lo que
dices, te voy a dar un contrato de tanto y luego te voy a pagar en negro o te vas a quedar
tanto tiempo trabajando”. Yo creo que la gente, todos, conforme vamos aumentando la
edad nuestra personalidad, nuestra forma de trabajar como que va cogiendo mas fuerza y

va cogiendo mas forma que cuando tu recién empiezas por trabajar y estas loco por, por
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trabajar, etc., cuando uno va adquiriendo cierta edad, cierta madurez y cierta experiencia
va, va tomando mads forma esa manera como tu te plantas en el mundo y esa manera
como tu te plantas ante un trabajo, el que fuera, el tiempo que fuese. Asumes que puede
ser un contrato de verano solamente y lo asumes como tal pero tienes la fuerza y la
templanza como para asumir esos tres meses.

— Alumna: hmh

— Valentina: perdén, también cabe decir de que por ejemplo dentro de los jovenes que
contratan, que yo he sido parte de esos contratos, muchas veces también te contrata, las
empresas quieren jovenes porque eh el Gobierno les paga para contratar jovenes

— Mario: y para estudiantes también

— Valentina: y claro, entonces, esos contratos van, contrato de estudiantes,
contrato...diferentes tipos de contrato, y o sea (click del boligrafo) te tienen que mantener
cierto tiempo, claro, (golpea la mesa repetidamente) pero porque sabe que te estas
ganando una parte por el Gobierno que te lo esta pagando ya, entonces claro entre una
persona que tiene una experiencia de 10 afios, que estamos hablando de 45 afios, a una
persona de 25 afios aunque no tenga experiencia me voy a la de 25 porque me van a dar
ese dinero que me voy a quitar yo de pagar. Mas no me importa la experiencia que tenga
esta persona (?). Entonces son muchas formas de las que me quito esto de aqui y cojo lo
de aca, entonces ahi se ve cuando estan manejando el empleo en las personas jovenes
pero por muchos puntos

— Mario: si que es cierto porque el ultimo trabajo que tuve fue el verano pasau, y, voy por tu
parte que has dicho que una persona joven, por ejemplo he trabajau, estuve trabajando
hasta en el extranjero y, claro, por asi decirlo hasta ilegalmente. Pero aqui si que he sido
un poco... muy tonto porque claro los pocos trabajos que tenido, claro, el tema contrato te
lo ponen (resoplido) tu estas ilusionado, pues dices, pues firmo (click del boligrafo) (?) (Se
le cae el boligrafo). Pero en el ultimo trabajo si que me hicieron eso. Mi madre, mi madre
me dijo “es que claro tienes que leerlos”, y yo como tonto ni siquiera firme el contrato y
estuve trabajando y todo. Y estuve trabajando en logistica en una, en una fabrica y asi.
Pero claro yo no me lei muy bien el contrato, resulta que tenia que meter unas horas, de
tal a tal horas, y n... resulta que tenia que cumplir ciertas horas para que me pagaran mas
dinero. Y claro pero ellos eran listos, me daban ciertas horas. Y justo el ultimo dia no hacia
esas horas, no llegaba a la semana a cumplir el esto, entonces no me pagaban mas y joder,

encima estaba trabajando, me habian dado de alta en la Seguridad Social y no habia
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firmado el contrato. Y yo me quejaba y me...vino el jefe todo borde a gritarme, y yo
“perdona pero no tienes por qué gritarme” le digo, porque me dijo, eh y es verdad solo
buscan gente joven. Y encima, en plan te ensefian todo y tal, tampoco el trabajo era tan
dificil, primer albaran es sellarlos (imita el movimiento) y tal pero también es importante,
tienes que firmar cosas. Pero, y eso, me vino a reclamar que yo no habia hecho un trabajo,
gue era que la gente que entraba tenia que darle un, un ticket. Y claro, yo, yo cuando
llegué aqui el primer dia nadie me explico eso ni eh ni que tenia que dar un mapa para las
instalaciones. Y le digo “es que a mi no me han dicho eso”. El ya llamé, el jefe llamé, y
quien quedd mal, él, se supone que él es el jefe, él tiene que saber que hay en el trabajo,
yo estoy, yo soy nuevo. Claro, y nada, el ultimo dia que estuve me hicieron firmar el
contrato y me despidieron el mismo dia, que eso no creo que sea legal en ningln sentido
la verdad. Pero si que es verdad que abusan por eso porque la gente mayor suele ser mas
experiencia, de en plan, a ver, de cua...de cuantas a cuantas horas hago, qué firmo. Claro,
mi madre es lo que me dijo, me toca eso, es que le pregunto todo. Claro, yo como joven
VoY a una entrevista de trabajo me da apuro decir cuanto voy, cuanto voy a cobrar (risas).
Claro, que a mi madre (risa) no se aguantaria. Entonces, o sea yo lo digo, por, por, por mi
punto de vista

— Roxana: todos pasamos por eso, todos

— Mario: si, si. Y eso que yo he trabau y aun asi...

— Roxana: hasta yo. O sea mi primer contrato estaba mas ilusionau, el que estaba firmando
mi primer contrato, claro luego tu te das cuenta que si trabajas en lo que verdaderamente
te gusta te importa tres pepinos quedarte tres, cuatro, cinco horas mas, o sea estas, con tu
contrato...

— Mario: pero por eso, nos exprimen. Y claro a la mujer mayor no la puedes exprimir porque
no vas a exprimir a alguien que sabe lo que esta haciendo. Mi madre por ejemplo antes, si
que es verdad que entrd joven y ya lleva doce afios en la empresa que estd, y ahora ya no
hace, o sea sus horas y ya esta. Es que para qué va a meter una hora de mas ahi. Y luego al
afio cuantas horas estas metiendo, cuanto estds perdiendo, encima te bajan las horas. El
convenio de la empresa es una mierda (risa)

— Roxana: yo creo que es, es lo que pasa, los convenios

— Mario: y las empresas tampoco te despiden, a la gente mayor no suelen despedirlas o
hacen que se vayan. Eso me he dau cuenta por muchas personas. O sea te fuerzan a que te

vayas de la empresa porque la antigliedad que te cubre todos esos afios, no te quieren

pagar.
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Roxana: no...

Mario: mi madre por ejemplo no la quieren despedir y mi madre ya...no se porta mal en el
trabajo pero, pero ella quiere que la echen. Pero claro lleva doce afios ahi, pues el finiquito
va a ser...

Roxana: pero yo creo que ese es el cambio que se ha visto

Mario: si

Roxana: pero yo creo que ha sido formar parte de esa crisis

Mario: hmh

Roxana: que hemos tenido y que todo el mundo achaca éno? Es decir, la crisis ha venido,
las empresas autonoma, o sea los propios autdnomos, las propias empresas privadas, las,
las empresas estatales también yo creo que han cambiado esa modalidad éno? o sea por
ejemplo el trabajo de mi hermana es el contrato primero una semana, luego unos dias,
luego y es publico éno? Por ejemplo luego en las privadas no pasa es, es decir, eh (silencio)
no te invitan a irte pero te dicen, pues te cambian un poco la las situaciones laborales
Mario: los (habla por debajo)

Roxana: la manera de trabajar, entonces, yo creo que tanto la parte, de empleado que ve
esa parte de, me estan haciendo trabajar mds, que en principio creo que a nadie nos
importa trabajar algo mas éo no? porque al final si estas a gusto y la empresa te estd
dandote beneficios. Yo creo que en ese sentido no es el problema, yo creo que el sentido
es que tanto la presidon que existe a nivel de las empresas con sus problemas que el
Gobierno también las, las, les quita o ayudas o les quita, o les pone a lo mejor para pagar
mas cosas...yo creo que es, es la rueda que engrana (risa) o sea empieza de arriba y te tira
pa’ bajo. Y no es que las empresas sean y...hayan cambiado o...pero yo creo que la
situacion ha hecho que muchas empresas, muchos auténomos, y la propia, el propio
Estado ha tenido que modificar determinadas cosas por la situacién en la que hemos
estau. Si eso va a cambiar o no, pero eso ya dependera de los gobiernos éno? pero si que
es cierto que a pesar de que mucha gente auténomas para intentar mantenerse o
empresas grandes privadas para intentar mantenerse yo creo que les estd costando
mucho. Yo he trabajado la mayor parte del tiempo en privadas y mi hermana por ejemplo
mas en publicas y se nota ahi que en las dos existe mucha presion por parte de, de, de por
encima y que luego es repercutido en ti, pero es mdas que nada porque ellos tampoco

tienen facilidades para poderte ayudar.
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Alumna: y, por ejemplo, en el caso de las personas que vienen sin recursos como pueden
ser las personas refugiadas que creéis que puede suponer para la sociedad Navarra en este

Ccaso

(Silencio)

Valentina: que buena pregunta...

Mario: ¢Como...afecta a Navarra eso?

Alumna: Si, que creéis en el tema del empleo, no sé la vivienda, trabajo

MARIO: A mi eso, yo por ejemplo, eh yo cuando era pequefio, mi madre y yo pedimos una
ayuda para estos pisos de proteccion, de esto que vas a la trabajadora social y casi (se cae
algo) como diez anos esperando. Y si que es verdad, no soy nada racista (click del
boligrafo) ni nada, para nada, pero no sé si es verdad que prio, priorizan mas a esas
personas, o sea yo no digo que también cada uno tiene su, su vida pero me parece un poco
fuerte que vayan en plan, una persona que acaba de llegar y tu ya estas viviendo un tema
aqui duro de por si, mi madre por aquel entonces conmigo y mi hermana pequefia. Claro,
el mismo caso pero en la otra persona viene de fuera o de refugiada y le prio, priorizan una
persona que otra. Eso me parece muy muy fuerte y lo digo porque yo vivo en un piso de
proteccién aqui en Soto y...me parece muy injusto porque hay algunas personas que en
plan tu las ves que van a llorar a las trabajadoras sociales porque es que lo he visto, he
acompafiado a mi madre y he visto cémo lloran y luego las ves en el piso montando fiestas,
cochazos y claro eso me parece que es una doble cara que claro, la gente como una
trabajadora social o un trabajador social, no les ves que le quieren engafiar, o sea que
quieren mentirte o...pero tu vienes a ayudar, o sea, esas personas ayudan. Pero esa doble
moralidad no me gusta nada, porque hay gente que igual, no digo todos, hay gente que
igual no solo refugiados sino de otros paises que también vienen, turistas que se quedan o
lo que sea. Pero claro vienen de una situacién cruda pero el abusar de eso no lo veo bien,
para mi. Si que es verdad que una vivienda, hombre, que te ayuden en eso esta bien, pero
eso yo eso es lo que he visto o sea para mi es una...o sea lo veo mal...abusar también del
Estado fingiendo, yo he visto mucha gente que hace esas irregularidades, pero bueno.
Roxana: yo creo, que...yo no sé si se estd haciendo algo o no, no tengo ni idea, pero yo
creo que no se esta preparando al pais para acoger a refugiados que vienen en las pateras.
O sea yo no digo la gente extranjera que viene buscando un trabajo porque tiene familia
aqui, yo creo que Espafia es un pais que ha sido, o sea que ha emigrado y que a la vez
ahora recibe mucho emigrante, yo creo que es un pais que esta adaptado para ello, y yo

creo que sus leyes, creo que la manera como, como, como tienen sus tiempos, su
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organizacidn, yo creo que esa es la que hay en general en toda Espafia éno? pero yo creo
que con la gente refugiada no se esta preparando porque yo creo que la gente refugiada
viene, viene de pasar una situacién terrible o sea viene de situacién de guerra, viene de
situacién de, de hambre, viene de situacion de que...(carraspeo) su padre o su hermano se
acaba de morir en, en la patera o sea... estd bien, tu ves en la televisién en las noticias que
Espaia acoge a los menores de edad y los tiene en, en, en un lugar y les ayuda, etc. Pero
luego cumplen los 18 afios y esa gente queda desprotegida por parte de éno? entonces
pero yo creo que no, no se trata de a venga yo tengo un cupo para recibir a 40 refugiados
gue no es el numero si no que deben ser mas, a 40 refugiados pero es que no es cuestion
de que yo le doy una habitacidn de 4x4 para hayan 16 personas hasta los 18 afios y luego a
los 18 cada uno se fu, busca la vida. Si para un propio espafiol, encontrarse la vida después
de los 18 afios les cuesta imaginémonos para aquella persona que tiene un desarraigo tan
grande que es como haber salido de la circunstancia, es que ha salido y de las pérdidas que
ha podido tener, yo creo que el, el tema de los refugiados yo creo que no es un tema que
se debe de to, de coger tan a la ligera. Yo creo que posibilidades hay, es decir, cuantos
pueblos conocemos solamente aqui en Navarra que viven 4,5, 5 familias y, y necesitan que
sean repoblados y, y son gente que a lo mejor si les das determinadas cosas, y les
entiendes, no se trata tampoco de decir, y con esto no quiero decir que uno no tenga que
aprender, porque a mi me ha tocado aprender la cultura espafiola y me ha tocado
entender sus costumbres, entender su, su idiosincrasia, saber cémo hablan, saber cdmo se
comportan, eso forma parte de la integracién que quiero tener en el pais que estoy me da
igual que sea de Espafia, de Estados Unidos o quienes sean, esa es mi forma de pensar, yo
creo que tiene que ser asi pero bueno (inspira) pero esta gente ha salido por un tema no a
lo mejor como el mio que ha sido voluntario, yo creo que hay un desarraigo demasiado
grande como para decir “vale bien, yo te pongo en este pueblo, aqui tienes una casa, aqui
tienes el terreno para que tu puedas cultivar (tira los papeles a la mesa) tu lechuga, tu
patata y lo que fuera” ya pero es que...y sus costumbres, y lo que... o sea la otra parte, o
sea no se trata de ponerle una casa y un ganado para que cu, cuiden éno? si no que a lo
mejor yo también me tengo que interesar por cdmo es su cultura... que a lo mejor le, le
puede beneficiar y a lo mejor son gente que a lo mejor no estd acostumbrada a labrar la
tierra sino a comercializar, yo que sé éno? es decir, luego en el tema...los gitanos, los
gitanos es una poblacién que estd acostumbrada a hacer una determinada cosa...tu no la

puedes poner a hacer otra determinada cosa porque es que no lo va a hacer. No puedes

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



171

vestir una piedra con ropa...cuando sabes que a la piedra no la, no le va a hacer falta la
ropa. Vamos, esa es mi opinién, no sé (risas).

— Mario: pero va a peor ese tema de refugiados, no sé si has visto Vox como...quiere separar
el este...quiere hacer un Trump, poner un muro y todo (risa), yo me quedé flipando

— Roxana: ya...

— Mario: escuchando la radio

— Roxana: aparte el tema de politica, eso me parece....Es decir, (carraspeo de Mario), a mi
me parecido muy fuerte, es decir, tienes el problema de Melilla

— Mario: hmh

— Roxana: tienes toda la gente que esta pasando (silencio) y el Gobierno estd mirando yo
creo el agujero que es por donde estan entrando y queremos poner un mu...una muralla
cuando lo que tenemos es que hablar con el Gobierno y decir “oye, équé esta pasando
aqui?” o sea (risa) yo no soy el que tengo que poner la valla ni la reja. O sea lo que yo
tengo que hacer como pais como, como, como eh, como, como la, la diplomacia o sea para
que existen los diplomaticos, para que existen los ministros de, de, o sea para que existen
toda la gente que tiene los puestos que tiene si no puede ir a sentarse con, con este de
Marruecos y decir “a ver no podemos estar, yo no puedo estar cogiendo a la gente y
devolviéndola y que tu luego la vayas a castigar y estén perdiendo la vida tratando de sa,
subir una valla, simplemente porque tu no les das algun tipo de ayuda”. Vale, pues si, si tu
necesitas ayuda para tener 5 puestos de trabajo, vale, pues a lo mejor te tendremos que
dar dinero para que puedas hacer eso y no tener, tener que poner un muro o como Trump
para que no pase la gente porque ahi si que se estan violando Derechos Humanos, lo que
no se esta, lo que no se esta haciendo es a lo mejor trabajar en el otro lado del muro, con
el pais, creo yo eh, que a lo mejor si se esta trabajando pero no da frutos (risa) o qué
estaran haciendo no tengo ni idea. Pero yo creo que la gente al final en como con los
trabajos, luego al final el que sufre es el que no tiene pa’ comer, el que tiene que arriesgar
su vida y el que, el que estd buscando para algo mejor. Que a lo mejor son situaciones, a lo
mejor yo tengo a mi madre y mi padre en Marruecos y estan en una determinada situacion
y yo salgo y les mando dinero y trabajo de lo que trabajo...pero mi idea es siempre volver a
mi pais. A lo mejor yo simple, simplemente utilizo este pais como medio para trabajar
porque a lo mejor mi pais no me lo da. No lo sé, yo creo que son situaciones distintas, yo
creo que hay varias situaciones, es lo que dice también él éno? es decir, hay determinados
extranjeros que se comportan de una determinada manera y hay otras situaciones que son

las que son. Yo creo que el tema de refugiados es un tema demasiado serio como para
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pretender meter en el mismo saco con aquellos que vienen...gente...me da igual que sea
de Sudamérica como que sea de Rumania, como que pertenece a la comunidad europea o
gue vengan de Francia o que vengan de cualquier otro lugar a buscar un trabajo. Yo creo
gue son cosas totalmente distintas.

— (Silencio)

— Alumna: y has hablau de la situacién, que son distintas, écual creéis que es la situacidon de
estas personas, de las personas refugiadas aqui en Navarra?

— Valentina: que...ese tema se poco (risa)...no te sé decir casi

— (Mario bebe agua)

— Alumna: éy qué es lo que sabéis?

— Mario: yo la verdad es que de refugiados tampoco sé mucho. Pero no sé qué tipo de
refugiados tampoco te refieres o sea. Sé que también hay mas paises que estan...bueno
igual que dices refugiado también he escuchau gente que viene de refugio y no es de
Venezuela, también he escuchau que quien viene a refugiarse aqui es como un asilo
politico que he conocido que se hace. Es que a mi lo que has dicho tu, me parece muy,
para mi es muy cierto o sea la hipocresia politica de que la ONU, tantos paises, tantos
gobiernos, tanto, tanto poder para nada. Por ejemplo, mira Venezuela, mira Marruecos, o
sea que demuestren el poder, que estan ganando ese dinero para apoyar a un pais o sea
no sé. Tantas redes sociales, tantos likes, tanto Facebook, tanto compartir imagenes pa’ no
hacer nada. Me parece muy hipdcrita por los paises supuestamente desarrollados no
ayudar a los demds. Porque yo por ejemplo tengo...he conocido gente que ha ido a ayudar
a hacer pozos, o sea gente de aqui, gente joven eh que se van de voluntariado a ayudar o
sea no hace falta dar dinero, apuntarte a una ONG, venga 5 euros al mes, no. A saber si
llegan esos 5 euros que...yo lo pienso asi también eh. Y...también sé que yo no lo podria
hacer porque es un tema muy duro ir a otro pais, las vacunas aparte, di que también
vas...va, vas a vivir una situacién muy cruda eh...la gente que ha ido o sea dice que es muy
duro, ves nifios por las calles, ves gente muriéndose y...si que veras lo que tu das o sea y,
bueno, también hay muchas formas de ayudar con comida...por ejemplo en Salesianos
donde yo iba da, damos arroz, cosas duras y nada...hace un container de comida y pues
para ayudar y tal pero...si que es duro. En todos los sentidos.

— Roxana: el tema de refugiados la verdad es que no sé, no sé si porque no se divulga porque
no, no se ve, porque no...pero yo, a pie de calle, lo que yo he visto es que hay mas gente a

las fueras pidiendo en los supermercados. Cosa que antes podias encontrarte a lo mejor
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(silencio) no sé a lo mejor de otra etnia pero no...pero tu por la misma fisonomia puedes
decir “esta persona a lo mejor viene refugiada o, o viene de haber estado en otra
comunidad, de haber entrado de otro lugar y viene aqui y va notando...eso a pie de calle.
Luego...a pie de calle por ejemplo yo tampoco veo cémo veo por ejemplo en Madrid, que
por ejemplo los supermercados ponga...o no se zona por donde por ejemplo tu puedes
coger determinados alimentos y...y es para ayuda de algo, no sé, yo, el tiempo que he
llegado aqui y creo que he ido a varios, a lo mejor no fre, frecuentemente pero en la
mayoria de supermercados a los que podido ir de las grandes...de los grandes. Yo no he
visto, lo que a lo mejor he visto por ejemplo por Madrid o en Guadalajara. De que hay
como campafias o, o que ya tienen establecido una zona dentro del supermercado que
sabes que lo que vayas a comprar ahi pues va a ayudar a determinada gente o que estdn a
un determinado precio y que puedes coger a lo mejor...eh lentejas o arroz o yo que se a un
determinado precio y que vaya directamente para ayuda. Yo por ejemplo no he visto a pie
de calle a comparacién de otras ciudades por ejemplo que he visto. Con el tema de
refugiados la verdad que aqui en Pamplona no...no he visto. También es cierto de que para
enterarme yo de cosas que pasan aqui en Navarra es complicado porque claro porque
luego en las noticias lo ponen en euskera y yo no tengo ni idea de Euskera. Entonces si me
quiero enterar algo de Pamplona tengo que poner la 1, tengo que poner a las 14:00 de la
tarde y solamente tiene 15 minutos porque desde las 14:15 hasta las 14:30 todo lo hablan
en euskera. Luego si quiero ver el canal de aqui (silencio) hay uno que es en euskera y otro
que es en espafol. Pero no sé por qué las noticias no me son faciles de... o lo poc...de
encontrar la hora de o yo que sé como por ejemplo tengo la posibilidad de poner las
noticias por ejemplo, que son las que veo en las otras estas...

— Valentina: (carraspeo) perdona, respetando la opinidon también de, de cada uno, que igual
me estoy yendo fuera del tema o lo que sea eh por ejemplo en el tema de refugiado o
personas que estan en una situacidon x también hago hincapié que por ejemplo vienen
personas de fuera que estdn en una situacién x pero muchas veces quieren solamente
dinero, mas no quieren un trabajo. Entonces qué, qué deberian hacer entonces por
ejemplo los estados, los asistentes o quien se encargue de eso. Eh que no habla castellano,
los formo en el idioma, los formo en trabajo. Una vez que estén formados y estén
preparados, un trabajo, para que con trabajo te sepas defender. No significa te doy casa,
te doy comida y te doy dinero porque la gente se acostumbra, ya tiene eso y ya no quiere
mas. Entonces équé pasa? que es un dinero que estdn invirtiendo ahi, hay un...para el pais,

para Espafia, para Pamplona, pa’ lo que sea, es un dinero que va bajando por estar
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dandoselo a esas personas y como ya estan acostumbrados a estar en casa, a coger ese
dinero porque me tienen que dar, porque tengo hijos y no me van a dejar pasar hambre
Roxana: hmh

Valentina: cuando hay gente que realmente se busca la vida de mil formas y no se la dan,
lo que he comentado. Entonces no solamente se trata de que vengan personas que porque
estoy mal, si, hay personas que la pasan fatal

Mario: Si

Valentina: fatales y estd bien, bien por ellos que les dan. Pero también que no se
acostumbren a que todo el tiempo lo tengan. O sea es formar, dar un empleo. O sea
porque claro o sea si yo veo que a otros le dan porque se las ponen asi facil pues yo
también, es lo que comenta, yo también voy a por una situacidn x voy a dejar de trabajar,
voy a dejar esto y como sé que como tengo hijos a mi no me va a faltar, me van a dar.
¢Cudntas personas no cobramos la renta? una renta...como se llama esto o algo de la renta
no sé qué me

Mario y Rubén: garantizada

Valentina: esa renta garantizada. ¢Por qué tienen tantos hijos? y que dice, he escuchado
comentarios “prefiero estar sin trabajo que sé que me lo dan, me pagan todo, antes que
estar trabajando... y para aguantar cosas en el trabajo” (silencio) o sea...

Roxana: te quedas...

Mario: donde yo vivo, es aqui. Esos pisos estan llenisimos. O sea todos los que, mira fijate,
en los pisos donde yo vivo todos los que son de negritos y asi, y gitanos no pagan nada. Los
unicos que pagamos y somos latinos. Solo los latinos pagamos todos los desperfectos, se
cargaron la puerta, rallan los ascensores, pero eso los gitanicos que también tienen
un...una mala hostia. Y claro todos esos desperfectos lo pagan, claro mi madre, los otros
colombianos o dominicanos o, los que pagan. Y los otros me enteré por una vecina que es
amiga de mi madre que ellos por ejemplo no pagan, no pagan nada. O sea no pagan casi.
Valentina: si

Mario: 50 euros mas... {qué saldra? 120 con todo incluido, luz, agua y...luego los ves con
unos telefonillos...o sea

Roxana: y que, lo que yo creo que, lo que yo creo es eso, lo que, lo que decimos, si. Yo creo
que el tiempo, el mundo ha cambiado, que ya no nos sirve lo que teniamos antes, o sea,
esto como no cambie, o sea

Mario: no
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— Roxana: las medidas, la, yo no digo que nos volvamos mas duros sino que, que veamos que
realmente existe una realidad y que, lo que tenemos que hacer es decir “vale, pues, esto
es lo que hay”. Entonces como esto es lo que hay no es que seamos mas duros sino que no
podemos hacer que por no hacer nada los que pagamos impuestos, los que trabajamos y
los que nos buscamos la vida comencemos a sentir que gracias a nosotros ellos tienen lo
gue tienen. Entonces ahi es donde surge la rencilla, el odio (risa)

— Mario: el racismo

— Roxana: el racismo y toda la parafernalia esta. Es decir, claro porque es injusto porque tu
trabajas de sol a sol, tu trabajas de sol a sol, ves a tu madre, lo que hay, dices “oye a mi me
dan una ayuda, por lo menos mantengo esto”, y ves que el otro viene, o sea es como para
decir “esto no es injusto” yo creo que a cualquier ser humano lo que mas le repatea es la
injusticia, o sea es que es asi. Pero yo creo que es eso ¢no? es decir, el mundo ha
cambiado, ya las redes sociales nos han abierto puertas y todo, entonces yo creo que a ese
cambio asi como pedimos cambio en la politica, cambio en nuestro propia familia, en
nuestros padres que les digamos “ pues sabes que en antafio era asi, pero es que ahora no
va a ser asi porque yo quiero esto, yo quiero esto, yo quiero esto y yo quiero tener mi
independencia” si nuestras familias, nuestro nucleo, ha cambiado como no va a cambiar el
resto.

— Valentina: claro, no, vy, y

— Roxana: si antes, digo, antes, antes, no salias de casa o salias y tenias que dar cuenta de lo
que hacias, o si te casabas o no te casabas, o si estudiabas o no estudiabas, o si querias
abortar o no querias abortar, era como éno? la familia ha tenido que cambiar tanto, se ha
tenido que ir amoldando tanto que es con quien yo he vivido al lado, con quien me ha
parido, con quien me ha educado, me ha dado de comer, ha tenido que modificarse como
es que no voy a pedir que el resto del mundo cambie. Pues si se tiene que poner distintas
formas a como se hacia antes pues para eso tenemos a gente cualificada pa’ poder hacerlo

éno? Y sino que nos pidan ayuda, a todos (risa)

— Valentina: si, y claro, respetando también el sentido de, por ejemplo, los asistentes
sociales, yo creo que es de ahi de donde se parte, creo yo eh. Porque si yo estoy en una
situacién x (mueve las hojas) y lo primero que me mandan es un asistente social, para que
de ahi determinen mi situacién, qué va a pasar conmigo. Es lo que comenta, yo puedo

comentar “esto es asi, asi, asi”, luego de ahi parten en que me tienen que investigar hasta
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ddnde es que yo estoy diciendo. Dar, o sea hacer un seguimiento, no sé como funciona, yo
estoy hablando por encima

— Mario: yo estoy a favor de eso eh

— Valentina: ¢éno? o sea estoy hablando por encima porque no sé cdmo funciona eso pero o
sea te lo digo porque he tenido, o sea, a veces ser buena es malo (risa Mario). O sea no sé
hasta qué punto, o sea yo intenté en su, no soy nada, pero intenté echar una mano a una
persona x que estaba...tipo asi que venia por asistente porque estaba un poco...estaba
refugiada en otro sitio por una persona x. Y cuando le comento “oye voy a buscar a una
persona para que se encargue de llevar a mis nifios al colegio, te pago esto” “no, no,
gracias, yo...es que, yo no quiero” “Vale, pues luego cuando vas a la asistenta...es que me
tiene que dar la comida y esto”

— Roxana:ya

v

— Valentina: o sea... ¢y no te quieres ganar un dinero x” “no, es porque ya me estan dando la
asistenta”

—  Mario: si....

— Valentina: entonces...

— Mario: incluso...

— Valentina: ¢dénde esta ese punto...? Yo pienso que deberia de haber ese punto de control,
de investigacidn, de seguimiento para que pueda seguir ganando. Porque puede pasar el
tiempo y tu vas a pagar y vas a pagar y las personas nos acostumbramos a lo facil. Nos
acostumbramos a lo facil

— Roxana: Si...

— Valentina: entonces yo creo que parte, parte, desde ahi, desde la primera persona que
vamos a exponer nuestra situacién. Por eso, yo respetando los puestos de ustedes

— Roxana: Si (risas)

— Valentina: digo porque si trabajan asi o sea respetando el puesto y como...yo soy
consciente que aqui en Pamplona no me he acogido a ninguna ayuda, a ninguna en todos
los afios que llevo. Gracias a Dios he, he podido comer y trabajar y todo eso pero es verdad
que cuando estuve en Barcelona tuve una situacién un poco...mala, un poco...bajo.
Entonces si me tuve que acoger a servicios social, y es verdad que aqui en Pamplona hay
mas ayudas que en Barcelona, hay mds ayudas pero me tuve que acoger alld por mis
razones ¢no? pero tuve que ir, o sea, creo que dos, tres meses ahi, estar insistiendo,

insistiendo, insistiendo, claro para que me ayuden con el comedor del nifio y todo eso.
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Pero ésabes qué pasa? yo fui consciente, yo dije hasta que yo ya vi que a mi me entraron
unos ingresos X, yo ya podia pagar, yo ya me podia hacer cargo del comedor “hasta aqui,
no puedo, o sea no me pagues todo el tiempo un comedor cuando sé que hay nifios
realmente que no tienen para comer y lo necesitan”

Roxana: ya

Valentina: pero a mi no me estuvieron siguiendo, ni investigando nada o sea

Roxana: no

Valentina: nada, yo tuve que decir “vale, ya, hasta aqui”. Entonces a eso, a eso es a lo que
Voy.

Mario: es el abuso de eso. Gente que también he visto, yo, yo vivia en Jarauta, ahi cerca
como un Cdritas éisabes?

Valentina y Roxana: hmh

Mario: de eso que vas a pedir comida, tu. Ahi, esas... gente que va a coger y luego los tira
Roxana: Si, si

Mario: y es como...tu

Roxana: no me gusta, lo tiro

Mario: no te gusta, cofio, daselo al de al lado, o hay gente, o devuélvelo. Y es verdad lo que
dices tu, la gente se acostumbra a recibir. Si hubo un caso de un refugiado aqui hace poco
eh, no sé si fue el afio pasado o asi. Que un refugiado vino, se le dio casa, techo, todo y
dinero. ¢Qué le pasd? Que le pusieron a aprender castellano y le iban a dar un puesto de
trabajo. “Ts, ts, ts (gesto negacidn) yo quiero dinero”. Parto, claro, no toda la gente sera
asi, te lo digo desde ya.

Roxana: no, a ver, yo creo

Mario: pero si la mayoria que yo veo son asi es que lo que produce eso el odio, el racismo,
la xenofobia a esas personas, pues hay, claro luego pasan de los negritos a los latinos y es
qgue nos han, nos engloban a todos. Claro no todos somos iguales, hay gente que quiere
trabajar, hay gente que le gusta el trabajo. Hay gente que va para trabajar pero no solo por
el dinero sino...

Roxana: porque ya te has hecho a este pais

Mario: claro

Roxana: creo que no se puede generalizar pero si que es cierto que cuando todo el mundo
nos meten en un mismo saco y tu ves, y tu dices “esto no, esto no...funciona”

Mario: esta mal
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Roxana: lo que tu acabas de decir yo también lo he visto. O sea cuando tu ves y dices, a
veces ya ni, ni sabes qué hacer. O sea a veces ya opto por simplemente dar, dar comida
porque es que es que prefiero dar comida y por lo menos ese dinero, esta llevandolo por lo
menos para, para que pueda comer, para que se pueda alimentar ¢no? y luego lo que tu
dices yo también lo he visto. O sea yo creo que el ser humano o sea lo que no podemos
hacer es decir “ah no, los extranjeros, los refugiaus, se comportan de esa manera” yo creo
lo que lo que ti acabas de decir. Yo creo que el ser humano de por si se acostumbra pero
se acostumbra el nativo, el extranjero, el refugiado, me da igual, el estrato social alto,
medio, bajo. Todos somos humanos y tenemos eso, él que tiene un puesto alto de trabajo,
si se queda sin trabajar, y le dice al afio que vuelva a trabajar, te juro que se lo va a pensar.
Y probablemente lo tiene mas facil porque como ha tenido un puesto alto tiene dinero
ahorrado, es decir, no forma parte de la clase social, yo creo que forma de la idiosincrasia
del ser humano. Entonces lo que pasa es que se ve mas fuerte, se nota mas en aquellos
qgue a lo mejor pues no tienen esos ahorros y tienen que echar mano de lo otro. (Silencio)
(Suspiro)

Alumna: y habéis hablau también de racismo, de xenofobia...en Espafia, édiriais que es
selectivo, os habéis sentido discriminados?

Mario: yo si. También por vestimentas y tal porque a veces voy vestido asi, llevo una gorra
pa’ tras, me meto. Me pasé un dia, iba yo con una mochilita de estas y iba yo en el
Springfield, iba a entrar y de repente veo que una dependienta a la otra le dice “ten
cuidado con esa zona” y yo estaba al lado. Cofio, se discreta. Yo he trabajado en tiendas de
ropa. Si yo veo que alguien, veo con un...es que esas, esas primeras impresiones que
tienen los demas es como.... A mi una vez estuve trabajando, no sé si os suena, los
antiguos telares de Pamplona, que era en plan tienda para gente mayor, joven y tal eh me
robo una sefiora mayor, es que...nos ponen, pone, yo estaba mas fijandome en dos gitanas
que estaban ahi, y claro équién te robé? fue, fue la sefiora mayor, que me quedé con una
cara, y las dependientas como diciendo “joder” (risas) o sea ésabes? Es esas impresiones
gue damos también...o lo que ves en la tele porque también, no sé. Di que también en
Pamplona hubo mucha época de bandas, yo de pequefio también incluso me amenazaron
y todo, porque hubo muchas bandas y tal, pero bueno ahora todo ha cambiado, menos
mal.

Roxana: yo eso...

Mario: Eso se queda grabado también en las personas
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— Roxana: yo eso no he vivido. Lo que si puedo decir que a lo mejor yo he notado menos
racismo en Navarra que en otras comunidades.

— Mario: si

— Roxana: Madrid o Guadalajara...oido no. Yo creo que forma parte también, es que no es lo
mismo tener una ciudad universitaria acostumbrada a que venga muchisima gente de
fuera (risa). Da igual que seas europeo, que seas de donde quieras. Yo creo que forma
parte un poco de eso pero... si por ejemplo hubo una época que sacaron un, un...yo veo a
veces la sexta y suelen sacar reportajes de policias que si estdn con bandas o lo que fueray
tocd aqui por ejemplo. Yo por ejemplo ahi recién me en, enteré

— Valentina: ah si

— Roxana: Me enteré de determinadas zonas de Navarra donde habian bandas y que la
policia ibay yo...

— Mario: yo también vi ese reportaje

— Roxana: y claro, si yo no hubiera visto el reportaje, yo juraria que aqui en Navarra no habia
nada

— Mario: no habia nada. Si

— (Risas)

— Mario: no, no, pero es ya seguridad

— Roxana: si, o sea, tu notas seguridad aqui. Y, luego, lo del racismo, yo (silencio) yo no hubo,
quiero ir sus actividades ni nada pero siento yo que en esta uUltima época con el tema del
Euskera, con el tema...o sea yo lo noto como algo a lo mejor un poquito mas....

— Mario: Igual también por el alcalde nuevo también

— Roxana: no, o sea yo lo que noté (silencio)...como que se esta cerrando un poco. No es, no
sé yo si estd, si es tan abierta como antes. En el sentido de que, no sé, en algunas
reuniones, en algunos meetings, por ejemplo son como mu circuns...como (chasquido)
como queriendo mucho la nacionalidad, mucho nacionalizar, que se estdn olvidando un
poco del, del origen o de lo que es....el pueblo navarro éno? no, no sé, yo creo que en
Navarra ha convivido siempre con la zona Norte que colinda con el Pais Vasco igual que
con la zona sur que no tiene nada que ver que con la zona Norte. Y yo creo que pretender
marcar muchas de esas diferencias, no sé.. no suelo hablar mucho de esto porque
tampoco llevo mucho tiempo y yo creo que es un tema demasiado, a mi punto de vista,
demasiado sentido para la gente de aqui que cuando uno lo, lo habla, lo pueden tomar

como mal cuando en realidad no es a malas. Simplemente es una precision de fuera, la
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gente que estamos aqui queremos al pueblo de Navarra, queremos la ciudad, queremos lo
de Navarra (risas) si estamos aqui es porque nos gusta lo de Navarra, lo que tu dices, es
verde, es limpia, tienes el mar a no sé cuantos, tienes montafia, tienes la nieve, eh tienes
seguridad que si no te enteras por el programa de la televisidn, (risa) por las noticias, la
radio o lo que sea, eso crees que estas en la ciudad, tranquila, donde ves que la gente es
amable, yo que sé

— Mario: pero éen donde, en ddnde sientes la diferencia en lo del Euskera? Porque yo si que
lo noto en otro sector... eh o sea éen el idioma, trabajo, o, 0?

— Roxana: mira eh desde hace dos afios

— Mario: hmh

— Roxana: comienzan por ejemplo con el trabajo de mi hermana comienzan a poner puestos
(golpea la mesa) o a abrir plazas por qué si sabes el euskera o no sabes el euskera. Y
comienzan a mover gente por si hay uno que sabe el euskera. Eso en el trabajo de mi
hermana

— Mario: en el comedor también he visto eso, una amiga

— Roxana: Eh luego por ejemplo eh (silencio) hace una semana (silencio) o dos. Fui al Eroski
gue queda...ay como se llama esa zona, bueno lo que fuera, solo el euskera, yo nunca
habia escuchau eso asi aqui

— Mario: yo tampoco (risa) por eso te he dicho

— Roxana: (risa) digo, ¢ pero qué paso?

— Mario: Me sorprende, igual en San Sebastian si pero aqui...

— Roxana: Ya, digo...ipero qué pasé? yo dije...(resoplido) y no es que me moleste, porque
mira que tengo gente conocida y cuando estoy ahi a mi me encantaria aprender el Euskera
pero de verdad es, es que tengo otros idiomas que todavia quiero terminarlos porque por
cuestion laboral me favorece mas (risa) y como el Euskera para mi es sumamente dificil y
eso que estoy con un grupo de amigos, y dices agur o lo que fuera y a mi me resulta
también parte integrado pues saber palabras en Euskera, no es que me disguste, al
contrario, agur, o me mola aprender por ejemplo palabras nuevas o lo que sea, pero ya
gue eso comience a limitarte la parte laboral, eso me hace levantar la ceja, y yo digo “pues
vale, queréis favorecer a los que estan de aqui” bueno pues si el lugar donde yo estoy al
final no me quiere pues yo me tengo que ir

— Valentina: Si, es verdad, esa parte esa parte, que si llegara a ser un tiempo en que se

nacionalice el Euskera y que luego lo tengan que ser tipo obligado, eh va a ser un
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momento en que mucha gente se va a retirar. Porque si hablamos que dentro de Navarra
hay una cierta poblaciéon de gente latina. Yo pienso que esa gente latina también se
marchara. Porque vamos a ver cuando yo estuve en Barcelona que también se habla el
catalan, desde el primer dia que tu llegas te hablan en catalan. Dos afios y medio estuve
ahi y yo no tire ni pa’ lante, te lo entendi perfectamente pero de ahi no mas o sea para
moverte en trabajos tienes que saber idioma, no sé, aqui si tu vas a querer seguir
trabajando, y lo que tu dices, con el tiempo llegase a cambiar el idioma y se llega a
nacionalizar el idioma, si sabes, sigues trabajando si no, no. Entonces, équé va a haber?
gue la gente se va a desplazar

— Roxana: pero ya no solamente la gente latina. En mi lugar de trabajo, yo te digo, de donde
son, Ledn, Logrofio, Rioja (risa), Oviedo, Madrid, eh, ay del sur no me acuerdo (gesto
pensativo), del sur. Es decir de los nueve que somos, no, de los 14 que somos, 9 venimos
de fuera.

— Valentina: ya

— Roxana: el resto son aqui. Pero no venimos de fuera, yo, de otro pais, estamos hablando
Logrofio, Rioja (risa), Oviedo, Madrid, del sur de Espafia

— Valentina: si, fuera de Navarra

— Roxana: claro, pero espafioles. Entonces, no sé yo...yo creo que hay determinados lugares,
YO Creo que, yo creo que, yo creo que siempre han podido convivir con el Euskera, no, yo
creo que siempre han podido convivir. Yo no veo la necesidad de imponer, luchar, de
tanto, cuando en realidad la bases, las, su sociedad no es eso, creo yo. No sé, yo no sé
mucho de...a ver que yo llevo...yo creo, mi, yo creo que lo mio es muy...yo soy muy
respetuosa de verdad porque yo quiero muchisimo a esta tierra, creo que igual vosotros.
Yo soy muy respetuosa y mi alrededor también y de verdad que nosotros vemos esto y
decimos “ojald que de verdad realmente vieran” o sea conseguis muchisimo o sea el
pueblo de Navarra consigue mucha cosa con esto de, de, del, de la igualdad de sexo, con
esto del respeto hacia la mujer, con...o sea yo creo que quitarse esos estereotipos de toda
esa parte dolorosa que también fue ETA, o sea yo creo que tenéis tanto en historia que os
ha forjado como sois, que olvidar eso y pretender hacer otro tipo de cosas, no sé yo...

— Tutor: para ser muy respetuosos (risas) con vosotros también os habiamos dicho que iba a
durar una, una hora y llevamos una hora y cinco minutos. Entonces no sé si queréis aiadir
algo mas que hayamos comentau y que os apetez...damos la oportunidad de querer decir
algo mas que no hayamos tratau y que queréis que quede reflejado, ahora es el momento,

si queréis. (Silencio) Y si no hay ninguna cuestién pues

Jenifer Torrens Rivera



182

— Alumna: pues yo creo que entonces es un buen momento para concluir la sesion. Yo creo
que...

— (Se apaga la grabadora)

— (FIN)

Transcripcion grupo de personas universitarias

Siguiendo el sentido de las agujas del reloj los participantes se sitdan de la siguiente manera:
José

Maite

Laura

Sara

Iban

Teresa

Daniel

Alumna

(Presentacion: agradecimientos, explicacién y consentimientos)

(Recogida firmas consentimientos)

— Alumna: vale, pues ya esta (guarda documentos). Ya podemos empezar. Pues os voy a
lanzar una...pregunta sencilla ¢ Cdmo es la situacion ahora aqui en Navarra? ¢Qué diriais?

— lLaura: éen general?

— Alumna: si, de lo que se os venga a la mente

— Maite: mmh

— José: pues Navarra siempre, y Pamplona, han sido una, una Comunidad Auténoma que ha
recibido bastante inmigracién, y bueno, éCémo lo veo actualmente? actualmente, bueno
actualmente no, pero el afio pasado en practicas un poco cuando estaba en Caritas y
estaba en acogida, vimos que habia bastante afluencia de emigracion nueva, por parte

de...por parte un poco de Nicaragua y Venezuela, un poco ciudades de conflicto que tienen
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la misma, eh el mismo idioma, castellano, que vienen, vienen un poco huyendo de esa
situacién. Y luego un poco lo de los refugiados también. Bastantes a través de Cruz Roja
con tarjetas rojas de, de, eso, de pidiendo y buscando asilo. Actualmente pues yo creo que
se mantiene un poco no eh no veo...no he estado muy atento a, a eso pero yo creo que la
linea es mantenerse.

Sara: bueno muy informado estas me parece a mi eh (risas) porque yo por ejemplo lo que
es en cuanto por ejemplo tema refugiados yo no era consciente de que hasta aqui llegaba
tanta gente. O sea pero ni de cofia es lo tipico que dices bla pues sé que llega mucha
gente pero no te esperas que lleguen a Pamplona en concreto porque bueno a vosotras
creo que ya os he dicho, que me pasé en la policia que tenia que poner una denuncia
tonteria y aparecid un sefor pues eso en plan que no se hablar casi nada de castellano,
hablaba en francés y el policia en plan (risa) “é¢qué me estas diciendo?” y vino un traductor
y le dijo en plan pues eso que debia ser bueno que me enteré que les oia eh que no tenia
papeles que habia llegau ilegal y que le habian dicho que tenia que venir a la policia y yo
como ¢qué me estds contando? pero esto pasa aqui, o sea no, no era consciente del tema.
Igual soy muy ignorante eh que también eh (risa), vivo muy en mi mundo pero te quiero
decir

José: si, si no estas un poco ahi en ese tema

Sara: por eso

José: no, tampoco lo ves tanto, no es una, no es como un poco la gente que dice que viene
en hordas o asi no pero si que hay movimiento. Y en Navarra no sé un poco también por
los Servicios Sociales que son

Sara: ya, que son...

José: son buenos, son buenos para las personas. Eh si que tienen que cumplir mas tiempo
pero tienen recursos, tienen recursos y yo creo que son una, un aliciente de ahi.

Sara: ya, que venga gente. Pero lo que te digo yo creo que la poblacién en general estamos
un poco...

Maite: ya, si

Sara: bueno, yo, no sé (risa)

Maite: es una situacion que por lo menos yo no veo en el dia a dia, en plan en general, o
por lo menos no me doy cuenta (risa)

Sara: por eso, que no te lo planteas y luego de repente es como “aiba”

Maite: O sea imaginaba por el tema de que en su momento el tema de Siria se hablaba

mogolldn en las noticias pues imaginaba que aqui tenian que llegar refugiados. Imaginaba
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pero no, no se nunca me habia planteado que esto fuese una realidad que aqui ocurria de
manera habitual

— Daniel: yo como estuve el afio pasado en el Centro de Salud del Casco Viejo, pues si que
teniamos muchisimos casos de inmigracién, sobre todo como ha dicho él esos dos paises
en concreto y se actuaba de manera conjunto sobre todo porque vienen con menores 0 a
veces vienen solos. Entonces se actuaba desde el Centro de Salud, de equipos de menores,
de Servicios Sociales, con Caritas, con Cruz Roja, entonces al final si que conocia por eso,
pero como dices tu de la calle no conocia a nadie

— Maite: hmh

— Daniel: a nadie. Ni siquiera se imaginan que esa persona ha venido de un pais con una
crisis politica o unas circunstancias concretas

— Sara:ya

— Maite: hmh

— Daniel: Y ahora que estoy en el hospital por ejemplo viene mucha gente por problemas
guimicos que no se ha podido tratar pues porque llevan muchos afios fuera del sistema

— Sara:bua

— Maite: Si

— Sara: bueno yo de la calle si que me ha tocau pero es lo que dices que tampoco te lo
planteas como tal hasta que dices “hostia que esta persona en verdad es como...” por
ejemplo mi companfera, tengo una compafiera de trabajo que es de Venezuela y pues eso
al final, ha venido por lo que ha venido. Porque su pais es totalmente insostenible, me
cuenta pues todas las movidas que tiene, pues eso, porque todos los hermanos han
emigrau, y al final pues sus padres si que estan alld porque su, pues, no se querian ir y al
final pues, pues se van a acabar yendo porque es que es un sin vivir. Porque bueno cuando
estuvieron con lo de la luz y asi era como (resoplido) terrible porque claro la muchacha
estaba todo el rato preocupada “es que no puedo contactar con ellos porque no hay luz”
(risa) como muy horrible todo entonces claro se los quieren traer y es una esto, que al final
yo la conocia a través del trabajo, y vale si, es mi compafiera como tal y yo no sé tampoco
hasta que momento realmente cogi y dije “ostras que en verdad esta pobre muchacha
(risa) ha venido aqui pues porque no le quedaba...o sea sabes que no les pones tampoco
una condicion de decir ésabes? que parece que un refugiado es como algo muy ajeno de
decir “es un refugiau” pero no, al final es gente que dices “hostia” no sé. No sé si me estoy

explicando (risa)
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— Laura:si, si

— Maite. a mi tampoco me queda muy claro qué condiciones tiene que cumplir una persona
inmigrante para ser considerada aqui una persona refugiada

— Sara: por eso

— Maite: porque no todos los in...no todas las personas que vienen de, o sea que inmigran
aqui, son refugiados (risa), entiendo yo. Y no, no sé qué, no sé, no se

— Sara: que venga ilegalmente o algo asi éno?

— Maite: qué diferencia ni que trato diferencial se le da, no tengo ni idea

— Jose: eso un poco también a raiz de las practicas del afio pasado. Yo solia estar en acogida,
pero un par de dias y bueno también comentando porque mucha gente que habia de
acogida necesitaba informacién a raiz de eso, decian “vengo y me he acogido un poquico al
asilo” pero no sé como se hace o qué tengo qué hacer. Y luego habia, un, otro profesional
que llevaba todo ese tema. No era, no...estd estudiando derecho pero ha llevado siempre
temas de, de leyes de apatrias, todo lo relacionado con la inmigracidn ty tiene, y tiene,
tiene contactos en Navarra y sabe bastante sobre el tema. Ahora se estd, bueno...la
cuestion es que es muy, muy complicado que le den el asilo a un, a una persona.

— Sara:claro

— Jose: Tu, lo puedes solicitar, solicitudes hay bastantes y tienes y te dan seis meses para,
como la tarjetica, es un NIE pero es la tarjeta roja y estds un poco identificado y puedes
estar, es decir, esos seis meses no te pueden echar, ahora de, de, por asi decirlo. Pero
luego para que te den un asilo, asilo la, el gobierno no, no, no suele darlo.

— Sara:vale

— Jose: tiene que ser por algo bastante, bastante concreto, bastante eso mucha gente de
Colombia que también suele venir y suele pedir asilo politico porque bueno es un asilo
por... huyen de las... mafias que hay en sus, sus pueblos, por las guerrillas que hay, por
todo las aglomeraciones que hay alrededor de la droga y todo eso pues huyen. Pero ellos
piden el asilo pero muy pocas veces se dan esos temas. Es muy, me comentaba que era
muy dificil que te den un asilo

— Maite: hmh

— Jose: eh los dan muy muy poco

— Sara: claro lo que pasa que el gobierno como tal no te de el asilo yo creo que por ejemplo
la compafiera esa que te he dicho, al final viene y...o sea no es como decir me planteo que
es refugiada pero en el fondo ha venido porque no le quedaba otra. Entonces es como

decir, bua
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Maite: O sea que

Sara: idénde esta el limite si hay...?

Maite: o sea que aunque no le den el asilo deberia ser considerada

Jose: si

Laura: si, si, si. Pero no tiene las ayudas que acompaiia

Sara: no porque al final la muchacha esta trabajando, o sea estd compaginando dos
trabajos y aun le da para pagar eso, lo suyo y aln le manda dinero a sus padres. Es como,
tio

Jose: hmh

Sara: o sea icomo te puede dar..? es que no, no tiene sentido porque al final esta
cobrando lo mismo que yo, que esta trabajando ocho horas ¢sabes? que no cobro una
mierda (risas) o sea me lo gasto todo en fiesta ésabes? y esta le da para vivir y para
mantener a sus padres, que dices, “tio ¢qué haces?”

Sara: ya

Maite: o sea no sé. Me hace sentir un poco mal (risas) pero

Laura: no, pero eso de la diferencia también de la situacidon de base de la que partes. Es
gue hoy lo he pensado porque eh, eh he ido a un taller de mis prdacticas que haciamos con
un grupo de mujeres y habia muchas que eran inmigrantes y sin mds eh o sea hablando.
Era como una dindmica y teniamos que decir eh algo prohibido que quisiéramos hacer. Y
ellas diciendo cosas como eh “yo estoy en la casa de acogida y quiero irme en Semana
Santa dos dias a ver a mi hermano pero no puedo irme porque no me dejan”

Sara: ala

Laura: y era algo como, tan banal ¢sabes? (risas) en plan que yo ni siquiera se me ocurria
algo prohibido que quisiera hacer, como que no veia nada que tuviera prohibido mas alla
de robar un banco ésabes? (risas). Entonces joder luego me he quedado pensando, que
importante es eso ¢no? de la situacion y todo lo que llevas detras, que lo das por hecho y
joder

Iban: yo por ejemplo tengo un poco la sensacién de que refugiados ha habido pues, pues
durante...toda la historia

Sara: hmh

Iban: y pues ahora parece ser que a raiz del conflicto que...pues que ha surgido en Siria
pues parece que los refugiados es algo nuevo que...de repente ahora hay refugias y hasta

ahora no habia refugias. Y es un poco...eh seguramente...en nuestra vida habremos estado
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al lado de una persona refugiada y no nos habremos enterado. Y...sobre todo yo creo que
gran culpa de esa situacion estd también en los medios de comunicacién que son al final,
yo cuando estoy con una persona, no se su situacién ni su pasado ni nada pero si yo en los,
en los medios de comunicacion me cuentan que en Navarra hay x personas refugiadas
pues entonces eres consciente de que en tu entorno

— Maite: ya

— lLaura: hmh

— Iban: hay personas refugiadas. Y...si que me da la sensacién de que cuando se habla de
refugiados en los medios de comunicacidn es por algin caso o muy épico

— laura:si

— Iban: eh que pasada que ha superado no sé cudntos obstaculos y casi se muere en el
camino cinco veces o, o que tenga alguna anécdota detras y sino al final también sigue
habiendo refugiados sirios que ya no se habla de ellos también

— Maite: ya

— Laura. hmh

— Iban: entonces si que me parece un tema que...ha surgido con fuerza ahora pero que en
realidad ha sido algo que ha sido recurrente toda la historia.

— laura:si

— Iban: entonces

— Maite: mhh a mi

— lban: un desconocido

— Maite: a mi la sensaciéon que me da con los medios de comunicacién no es solo que no
hablen de ellos sino que cuando se habla no solo de los refugiados si no de...cuestiones
relacionadas con inmigracién , como que se criminaliza muchisimo a la persona inmigrante

— Sara:y se deshumaniza el tema también yo creo.

— Maite: si....

— Sara: al final es como que lo ves lejano

—  Maite: si

— Sara:y como lo que decia decias tu de que...joe igual tienes a uno al lado y no te has dado
cuenta de que como tal es una persona refugiada. Es como que

— Maite: si

— Sara: si le pones personas es como que eres mas consciente

— Maite: eso si
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— Sara: de la situacién real y del drama que al final es que como insisten tanto con el tema es
como que vya...

— Maite: si, y ademas como te hablan de cifras

— Sara:claro

— Jose: hmh

— Maite: vale, que son miles de personas, para mi, para mi eso no significa, nada. O sea eso
lo transmite

— Sara: si, es como que no te haces a la idea, es lo que te digo, lo repiten tanto que yo creo
que...

— Maite: solo sale en los medios de comunicaciéon cuando supone, a mi es la sensacién que
me da, cuando supone un “problema” (gesto de comillas) para los de aqui. O sea es que
vienen tantos refugiados que no podemos abarcar esta situacién...bueno a ver hasta qué
punto eso es cierto, o es que mira que malos estos inmigrantes que se han dedicau a robar
el supermercado... Bueno a ver si es que no les queda otra porque estdn en la calle a ver
hasta qué punto...eso es culpa suya o es culpa nuestra

— Sara: no joe y es que hay de todo es que no sé...o sea lo que dices, que al final no sé, se
esta dando una imagen un poco que no...

— Maite: que no es real

— Sara: exactamente

— Maite: y un tema muy invisibilizado menos cuando nos afecta negativamente “a los de
aqui”

— Alumna: por ejemplo habéis hablau antes en general de criminalizacién y de confusidn
éCreéis que en general la gente eh diferencia, tiene una imagen distinta de una persona
refugiada y de una persona inmigrante o que es lo mismo? éLo ven mas positivo? ¢Qué
creéis?

— Laura: hombre yo creo que si genera como mas simpatia la idea de un refugiado

— Sara:ya

— Laura: porque es un poco como la diferencia no de un refugiado viene...o sea tampoco es
gue se tenga super bien visto pero al menos el refugiado es como que viene porque no le
qgueda otra y realmente un inmigrante normal que al fin y al cabo también es un refugiado
es como que viene aqui a molestar ésabes? a quitar el trabajo, a o sea si que creo que al
refugiado se le ve un poco mejor. Tampoco, muy positivamente (risas) pero...

— Maite: mira que yo...
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— Iban: depende también de ideologias éno?

— lLaura: claro

— Iban: de qué tipo de refugiado sea, claro. Si es un refugiado de...con el que simpatizo
porque ideolégicamente, en caso de que sea un conflicto bélico y tal

— Sara:si...

— lLaura: hmh

— lban: si simpatiza conmigo, con mis ideas, bienvenido sea, bueno bienvenido sea, por lo
menos me crea simpatia. Pero como sea del contrario...también el tema de, del, de los
refugiados a veces a mi me...lo vinculo mucho con conflictos eh politicos que muchas veces
pues ...

— Sara:ya

— Laura: hmh

— Iban: depende a que ciudad vayas o que pais vayas segun la ideologia que tengan pues es
mas facil que te acojan o que no.

— Laura: hmh

— Iban: Es que también ese sesgo ideoldgico yo creo que es importante

— Sara:si

— lLaura: hmh

— Maite: pues fijate que a mi no me ha dado... en mi entorno, la sensaciéon de que los
refugiados estén mejor vistos que los inmigrantes. Porque también puede ser, volviendo al
tema de Siria, por desinformacién porque yo he oido decir, “bueno pero es que vienen

IM

aqui pero vienen con un teléfono mdvil” bueno pero es que no vienen huyendo de la
pobreza (risas) vienen huyendo de la guerra. Y no sé, también por esa...desinformacion
porque es que los medios de comunicaciéon si que han dado mucha informacién pero es
que era no se tan...conglomerada, tan de golpe, tan seguido que la gente pasa del temay
realmente no hay una informacién real sobre cudl es la situaciéon. Entonces como que
incluso eran peores que los inmigrantes porque como se atreven a venir aqui teniendo
dinero y un teléfono moévil (risas) pues no sé

— Sara: si, que al final tampoco se conoce las causas reales de...lo que dices que... (por
ejemplo) cuando pasé lo de Siria que era todo tan de golpe que yo creo que no se ha

coordinau bien lo que era el drama en si y eso...que es como a ver que no vienen cuando

quieren (risa) ¢vale? o sea no sé
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— Maite: Si, y ademas se vivié como un drama, no un drama de las personas que venian
refugiadas, un drama para Europa porque de repente venian mogollén de personas
refugiadas.

— Sara: si, y encima sumas mas la inmigracién fue como un...una (?)

— Maite: hmh

— Alumna: en relacidn a eso que estais diciendo ahora écreéis que es, lo ven mas como una
oportunidad el que venga gente de fuera o como una amenaza? (risas)

— Maite: ¢icdmo? como una amenaza

— Alumna: o sea que la llegada de personas de fuera al pais tanto inmigrantes como
personas refugiadas ¢creéis que se ve aqui como una amenaza o como una oportunidad?
écémo se lo toma la gente?

— Sara: (en general son malisimos o sea)

— Maite: como, como una amenaza

— Iban: bueno también puede ser una oportunidad...de cara

— Maite: yo creo....si

— lban: de cara al marketing...de, de como pais en caso de los refugiados eh

— Maite: si o sea yo creo

— lban: en el caso de los refugiados, de cara a, yo cojo a una familia de refugiados y mira que

— Maite: si...

— Sara: es triste pero si

— Iban: eso ha pasado, ha pasado aqui. Es como movilizar dentro de que o sea si un pais coge
cero y otro coge dos pues el pais que coge dos dice “yo cojo mas que el que coge cero” o
sea dentro de una

— Laura:ya

— Maite: si

— Iban: ...un poco miserando (risas) en cifras pero si que se puede utilizar también como una
oportunidad para...

— Sara: si, en el tema de (?) ya lo han hecho mucho, estan ahi todo el dia...

— Jose: yo creo que en lineas generales un poco si que la mayoria tira, bueno, la mayoria, los
medios o asi...un poco a criminalizar, a ver que la, la llegada de, de gente de fuera pues
interfiere con la gente de dentro cuando en realidad no es asi, es diferente, las cifras no
acompafian a todo lo que se vende o se dice por la calle o lo tipico, la tipica conversacién

de bar, que si vienen a quitarnos los trabajos y a vivir de las ayudas, y no, por eso no se

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



191

— Maite:si, y

— Sara: es que ademas eso tampoco es que algo asi digamos real porque siempre es como
venga, como no se le ve solucion le, digamos, le echas como la culpa. Pero en si yo no he
visto, o sea yo he estado buscando trabajo y a mi nadie me ha quitado el trabajo por decir,
no, no te cojo a ti porque voy a coger a un refugiau, o sea (risas)

— Jose:si, si, no

— Sara: yo creo que eso no le ha pasau a nadie (risa). Es de decir tio... équé? que no vienen a
eso precisamente. Si que por ejemplo puede haber pues falta de trabajo o...con las ayudas,
0 con no sé qué pero... 0 sea eso es un problema general, no es solo el hecho de que
tengas que coger a mds volumen de gente.

— Jose: ademas que la gente que coge un poquico que son de fuera, un poquico de color por
asi decirlo suelen ir en coger los trabajos que estdn muy mal pagados, muy mal horario,
precariezados, de un dia, te vuelvo a contratar otros dos, y eso por asi decirlo gente de
aqui, yo no quiero esta mierda de trabajo

— Sara:ya

— Jose: pero la otra persona pues lo coge porque quiere trabajar, necesita el dinero, por x
razones, y dice “ay me estd quitando el trabajo” y no, no es asi

— Maite: al final, si que se acaban ocupando los puestos de trabajo que

— lLaura: nadie quiere

— Maite: a mi por lo menos me parece que nadie quiere

— Jose: hmh

— Maite: porque son condiciones tan, (resoplido) denigrantes que solo lo coge la persona
gue esta desesperada

— Laura: a parte que es que tu tienes el problema de que en tu sector por ejemplo esta
contratando a gente inmigrante para pagarles menos pues en todo caso échale la culpa al
empresario, no al inmigrante (risas)

— Maite: ya (risas)

— Sara: ahi hay problemas de...

— Maite: si, si, porque se estd aprovechando de su situacidon de inmigrante para que acepte
condiciones que

— lLaura: que

— Maite: que tu que no estds encontrando trabajo en tu sector no aceptarias

— Sara: exactamente que a mi por ejemplo eso si que me ha pasau, que mi padre se ha

quejado muchisimo de esas cosas pero es que es lo que te digo ahi lo que dices es...eso, el
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problema es del empresario que es un asqueroso ¢sabes? (risa) con perdén pero no el
problema de los demas

— Maite: no, y no solo del empresario porque al final el empresario va a ganar dinero pero si
eso esta regulado

— Josey Laura: hmh

— Maite: de alguna manera

— Sara:si

— Alumna: éY en qué condiciones creéis que estdn las personas refugiadas aqui en Navarra?
Dentro de lo que...creéis

— Maite: puff

— Laura: yo es que sinceramente no tengo ni idea, o sea

— Maite: para mi son invisibles o sea

— Sara: si, si, tal cual. Es que es muy...desinformacién total

— Jose:yo...

— Alumna: o sea diriais que no sabéis nada de las personas refugiadas

— Sara: es que lo ves tan, tan lejano, es lo que te digo a no ser que conozcas algo en concreto
de decir

— Laura: es que no se

— Sara: “bua, que fuerte es que trabaja de verdad aqui ¢sabes?”

— lLaura: o que trabajes en algun servicio y tengas contacto

— Sara:esoes

— Laura: con algun servicio, o sea la gente de la calle

— Maite: yo...

— Laura: yo no tengo ni idea de co, qué regulacién lleva, cuanta gente hay con el titulo,
bueno titulo, de refugiado, o sea ni idea

— Maite: yo por lo poco que se de, de menas. Imagino que, que mal (risas). Porque si a los
menores aqui de fuera los tratan como los tratan no me quiero imaginar a las personas
adultas (risa)

— Sara:ya

— Jose: yo creo que es eso, como comenté un poco antes dependiendo, eh, bueno a raiz
ahora que recuerdo aun un poco, en clases de supervision, hablando con otra compaiiera
que estd haciendo practicas en Cruz Roja, y Cruz Roja lleva bastante tema de refugiados eh

tienen nos contd un poco el recorrido que tienen, de la familia que viene desde Cruz Roja
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eh de Cadiz o una parte del sur no me acuerdo donde hasta Pamplona, este ya es un poco
su destino final. Un poco comenta, un poco las ayudas que tiene, que van al piso, que es
un pueblo, van al piso, les comenta el piso, les ensefia el pueblo, les ensefia los sitios
donde pueden comprar , que eso lo regula eh Cruz Roja, van al sitio pues al supermercado,
tienen con, con una, con una cadena de supermercados de la zona eh que cuando vayan
ellos pues les, les den la comida y no les cobren, que esa factura luego va a ir a Cruz Roja. Y
luego a otra carniceria que la, en este caso que son, eran refugiados musulmanes asi que
tenian que ir a una carniceria especial que cortasen la carne con a, con cuchillo mirando a
la meca y los rituales que suelen hacer y también luego la factura va a Cruz Roja. Luego
tenian ayuda de bolsillo, un poquico ayuda de transporte eh para, luego otra ayuda para
ellos como una ayuda, como un dinero para la familia, para que tengan. Y mas o menos asi
me contd, me comentd y si no tampoco hubiese sabido mucho co, como es la organizacion
por parte de Cruz Roja. Y luego si decimos los refugiados que no, no tienen, esa, como esa,
esa ayuda porque Cruz Roja también los, lo hace entrevistas, eso un poco conoci el afio
pasau, hace entrevistas y ve si son refugiados o no por asi decirlo aunque es, como decia,
en parte la gente de Colombia que huye por parte de las guerrillas muy pocas veces Cruz
Roja lo, lo ve o el gobierno lo da como, como refugiado, asi es que no, no, no, no, este
proceso no lo hacen con ellos, asi que esta parte de refugiados que no tienen nada pues si
que estaran en peores condiciones. Tendran que esperar dos afios para poder intentar eh
sacar el permiso de residencia, estar trabajando pues en trabajos de, en negro, su,
sumergidos, excluidos...y, no sé, es, es diferente. Es como dos, dos caras, dos dife,

diferentes que a, que esta bien lo que hace Cruz Roja pero...no, no se....no abarca todo.

— Daniel: yo por ejemplo cuando estaba en el Centro de Salud si que vi mucha gente titulada
siendo médico, arquitecto, lo que quieras y estaban trabajando en limpiezas por horas,
cuidando a personas mayores o incluso a nifios porque claro no estaban regularizados, no
les quedaba otra y decian “ es que no me...ya he agotado todo lo que tengo, tengo que
hacer esto” pero realmente tu hablabas con esas personas y de haberles dado una
regularizacidon preferian estar en puestos cualificados, que también habia gente que no
tenia cualificacién, pero hay de todo.

— Maite: claro

— Teresa: luego también yo estuve en Servicios Sociales y si que vi alguna persona, pues eso,
gue viene inmigrante éno? y es que en verdad tampoco tienen muchas ayudas, a no ser

que vayas a Cuz, a Cruz Roja o a Caritas, eh ayudas o asi para personas eh inmigrantes, no,
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no hay en Servicios Sociales, y di que Servicios Sociales es la primera puerta éno? que
mucha gente va y se supone que puedes ayudarles, pues es que no hay, no hay mas
recursos asi que pues imaginate en qué condiciones estdn, y al final se tienen que buscar la
vida ellos y ellas, y ahi lo Unico que van es para explicarle y ahi lo Unico que puedes hacer
es derivar a Cruz Roja o a Caritas. Entonces pues...yo creo que aqui en Pamplona, a parte
gue tampoco se mucho, también esta lo del CEAR éno?, que al final si es ayuda al
refugiado pero tampoco creo que, bueno no sé, Jeny nos podras contar mas, pero (risas)
yo creo que abarcardn cosas pero tampoco pueden abarcar muchas éno? al final solo es un
recurso y supongo que estard también limitau por muchas cosas, como todo, entonces...
Sara: ya. Pero luego por ejemplo es que hay una creencia general de eso, que al final la
gente inmigrante, bueno tanto inmigrante como refugiados, que al final eso los términos
como que se difunden, que, que viven de ayudas, entonces ahi es como lo que dices tu, no
cuadra, que la gente en general se piense que viven de ayudas cuando en general no hay
recursos o sea es como...

Maite: ya

Sara: no sé si hay una desinformacién en general o...

Teresa: al final es lo basico, es lo Unico que pueden, a lo Unico que pueden agarrarse y con
lo Unico que pueden sobrevivir. Porque al final con un pasaporte si que te pueden dar la
renta garantizada, que es lo basico, pero es lo que te digo, pues depende la renta que
tengas pues te dan una cantidad u otra y al final con eso tampoco puedes vivir, y si ademas
no te cogen en ningun trabajo o te cogen en uno super precario y ademas es dinero negro
y de todo pues imaginate toda la frustracidn y todo ese proceso que al final es lo que dice
Jose, o esperar dos afios a que te den el permiso de residencia o esperar a muchas cosas,
al final es un proceso super largo y aqui pues estan solos y solas, muchas y muchos, incluso
hay gente que, que intenta venir de vacaciones o lo que sea y, y deja a sus hijos e hijas
aqui, que también hay muchas cosas de esas. Entonces jo pues también yo creo que
tenemos que abrir un poco la mente, y lo que acabas de decir tl que yo creo que muchas
veces metemos a refugiados y inmigrantes

Sara: si, al final es lo que te digo, yo creo que ahi hay un término que es como...

Laura: la gente que viene de fuera y ya estd, o sea da igual que vengan...

Sara: si, si, que no...

Teresa: pero yo aqui también quiero lanzar una pregunta y una reflexién, écudndo

pensamos en inmigrantes y en refugiados, en qué perfil pensamos?
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(Silencio)

— Laura: pues eso, en el inmigrante que viene en patera a robarnos el trabajo, o sea es como
el imaginario

— Maite: Si

— Sara:si...

— Teresa: si, pero ahi también nos encontramos a inmigrantes que vienen de paises
europeos y de otros paises

— Laura: claro, claro, si, si

— Sara:claro

— Maite: ya

— Teresa: entonces no sé, hacer esa reflexiéon éno? de que yo creo que muchas veces
hablamos de, de eso ¢no? de refugiados que vienen en pateras y vienen de Africa y que
vienen pues de estos paises mas pobres pero es que al final eh no se deberia tener este,
esta estigmatizacion de solo estas personas ¢no? al final excluimos a las personas de color
por asi decirlo, y a las personas blancas ¢no? pues entre comillas, que también son
inmigrantes, es como que estan mas introducidas y mas...en la sociedad

— Sara: si, que a lo tonto, a lo tonto, sigue habiendo mogolldn de racismo y...ino? o sea

— Maite: y no solo a las personas de color, a las personas de color

— Sara:yde Ecua...

— Maite: pobres

— Sara:si

— Maite: porque el rico, del color que sea aqui es bienvenido (risa) siempre...con...o sea no
se le va a ver de la misma manera que a un rico blanco pero...

— Sara: hmh

— Maite: no se le va a tratar de la misma forma que a alguien que viene

— Sara: eso, si

— Maite: en patera

— Alumna: por ejemplo ahora estdis hablando de personas inmigrantes y personas
refugiadas y decis que creéis que en general no se diferencia évosotras y vosotros creéis
que es necesario hacer una distincién? ¢Os parece importante?

— lLaura: no

— Teresa: no, yo personalmente creo que no

— Sara:no

— Jose:no
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Maite: no se

Teresa: la verdad al final todas las personas que han salido de sus paises y han dejado a sus
familias, que han dejado su vida, creo que se van por x motivos, y esos motivos son
importantes. Igual para mi no lo puede ser, pero para esa persona es el, el culmen de decir
me tengo que ir de aqui eh si o si por lo que sea. Porque al final es como si me pasase a mi
¢no? muchas veces decimos “muchos inmigrantes, muchos inmigrantes”, ya pero date
cuenta que hace aios igual tus abuelos emigraron a otro lado

Laura: y ahora estamos emigrando un montén

Sara: eso te iba a decir también depen...

Laura: los jovenes

Sara: eso te iba a decir depende yo creo que también de la situacion que llevas detras
porque yo puedo coger y decir “venga me quiero ir a Alemania, porque aqui puede que
tenga trabajo, pero alli voy a cobrar mucho mas y voy a tener mejor calidad de vida” y al
final llego allda y tampoco me pareceria justo que me dieran una ayuda que igual la podrian
destinar a otra persona que esta en peor situacion econdmica que yo que me puedo volver
a mi (chasquido) a mi casa entre comillas

Maite: hmh

Sara: que ahi estamos con lo que dices tu, estamos haciendo la distincién entre
inmigrantes porque nos imaginamos ya directamente a la gente que viene en pateras
Maite: hmh

Sara: que es que también depende que tipo de...de inmigracion, no sé

Maite: si, entonces como que hacer esa distincién entre inmigrantes y refugiados, asi
desde mi desconocimiento seria un poco entrar a juzgar las...las razones por la que una
persona eh emigra, y eso, juzgar que hay unos motivos que son mejores que otros y por
eso necesitan ayudas o no ¢no?

Sara: claro, porque ahi estamos en lo mismo. Por ejemplo mis padres, mis padres son de
fuera, han emigrau (resoplido) pero han emigrau pues porque, por lo que te digo, pues
porque tenian mejores condiciones y pues, pues vale. O sea mis padres por ejemplo no
creo que serian susceptibles de que, ni les han dau nunca una ayuda, por lo que dices que
no...y al final son cosas

Maite: claro

Sara: que te estds metiendo a entrar a juzgar los motivos de cada persona y por ejemplo

mis padres alguna vez se han quejau entre comillas pues eso lo de que...por ejemplo a mis
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padres no les han dau, no les daban becas pa’ la guarderia publica y a otra gente que venia
inmigrando de otros paises pues si

— lban:yosi, yo

— Sara:y al final, es que claro empiezas a juzgar un poco, y es como, vale, que mis padres se
lo podian permitir pagar una privada, pues si, pero les sentaba mal que a ellos les dieran
ésabes? que a mi no me pagasen igualmente la guarderia, simplemente es reservarte plaza
porque la guarderia publica es medio subvencionada, pues les sentaba mal que a ellos no
les dieran porque les llegaba la renta y a los otros si. Y claro, empiezas a juzgar, y dices,
pues ¢donde esta el limite, sabes?

— Iban: yo si que pienso, bueno, no sé, que una persona refugiada tiene unas caracteristicas
diferentes a, una persona digamos inmigrante. Ya pa’ empezar creo que cuando entramos
a decir que no aceptamos esa distincién es porque joe hay cantidad de inmigrantes como
habéis comentado que no tienes por qué ser, bueno, pobre o te vayas por necesidad...de
que te tengas que ir si o si pa’ ganarte la vida. Entonces no sé si igual es llamarle
inmigrante o refugiado, o, o seria ponerle un apellido al inmigrante, no sé, no sé. O sea
mas, 0 sea no es por etiquetar pero si considero que...

— Maite: si

— Iban: si yo decido irme a otro pais porque...

— Jose:si, (é?),

— Iban: porque me sale trabajo

— Jose:si, si

— Maite: Claro, si, si

— lban: o sea yo creo que...

— Maite: claro, obviamente el recibir

— Iban: no lo puedo comparar igual

— Maite: obviamente el recibir ayudas o no, tendrd que depender de que por tus
circunstancias vitales las necesites o no las necesites pero eso, no se hacer esa...es que
igual entre

— Sara: es que es un (?) como muy horrible, o sea de

— Maite: es que claro, no sé porque hay perso, hay personas que igual no son consideradas
refugiadas pero que igual si que necesitarian esa ayuda econdmica

— lLaura: igual el problema es ese, que el concepto de refugiado estd muy limitado a la gente
que viene de unos paises especificos, o como has dicho tu antes igual hay mucha gente

que viene huyen de situaciones muy similares que no se consideran, que igual...
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— Sara: ya, que igual vienen de una situacion muy extrema y no se considera refugiau pero
igual deberia

— lLaura: o sea...claro

— Maite: no sé. A mi luego la palabra refugiado también me parece como muy paternalista
de que...como vienen aqui y necesitan nuestra proteccidn, no, no. Necesitaran adaptarse
y, facilidades para poder hacer aqui su vida. Pero no son ningunos pobrecitos no necesitan
gue aqui el hombre blanco les ayude a hacer su vida porque ya saben hacer su vida

— Sara: si, eso también es verdad. Porque al final lleva la connotacién de que...el Estado
asume, yo creo que un poco, total, en plan el control de sus vidas y es como, a ver que no
es eso tampoco o sea

— Alumna: y dentro de esa situacion que estais hablando, por ejemplo antes has dicho lo de
la procedencia, que depende de donde vengan...icreéis que, dentro de lo que podria
decirse el colectivo refugiado, hay personas que lo tienen mds dificil o que son mas

vulnerables dentro de ese colectivo? ése os viene alguien a la cabeza?

— Maite: mmh a mi, bueno, a mi se me ocurre decir igual las mujeres por interseccionalidad.
Pero no sé, si no, si no, no me ocurre nadie mas. Tampoco conozco demasiado el tema

— Laura: si, yo iba a decir lo mismo, mujeres o

— Jose: o nifios

— Maite: si

— Laura: gente igual que sea del colectivo LGTB o sea un poco los que se salen de la norma,
mas alla de la norma siendo refugiado, o sea quiero decir supongo que serd mas dificil
siendo mujer y esas cosas, porque siempre es mas dificil, pero (risas) pero eso o sea
tampoco lo se

(Silencio)

— Alumna: éy diriais que estan...forman parte de la comunidad? ¢o que no? iy por qué?

— Maite: mmh o sea

— Jose: érefugiados, migrantes? ¢ Ambos?

— Alumna: eh ambos, pero haciendo distincion

— Maite: o sea yo entiendo que si han pasado desapercibidos y estan invisibilizaus es porque

— Sara: es porque, si

— Maite: forman parte de nuestra comunidad y no nos hemos dau cuenta ni de que son

inmigrantes ni de que son refugiados.
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— Laura: o porque no forman parte de nuestra comunidad y por eso...

— lban: hmh

— Sara: eso es verdad porque es que ahi es un poco...

— Maite: también. Yo creo que deberian formar parte pero que actualmente igual hay
personas que no pueden porque no o sea nho...no sé, no sé les ofrece la oportunidad de.
Pues eso de tener un trabajo sea yo entiendo que para formar parte de nuestra comu, de
poder decir que son parte de nuestra comunidad tendrian que tener las mismas
oportunidades que una persona que ha nacido aqui, y no parece que esa sea...nuestra
realidad.

— Jose: un poco a raiz de, de lo que dice eh el ser refugiado te da eso, el Estado te esta dando
una ciudadania por asi decirlo te esta otor, otorgando derechos. Puedes recibir tal, puedes
recibir esto, puedes empezar a trabajar, puedes esto y en contraparte a una persona
inmigrante pues no, no, lo penalizan. Penalizan que seas inmigrante, no te estan
reconociendo como ciudadano ni persona de dere (chasquido) con derechos asi que... no
sé. Si que luego a la hora te, por ser, refugiados, inmigrantes, ser de fuera, hay un...no
(chasquido) veo que lleguen del todo a formar parte de la comunidad

— Sara:ya...

— Jose: si, si, que hay li, una pequefia linea y va creciendo mas que si que se integran, si que
forman pero eh por un poco, igual meto la pata o esto, pero lo que veo un poco aunque
seas refugiado o igual un inmigrante un poco musulman, ellos se, se juntan con, con la
misma gente de su pais

— Sara: hmh

— Jose: y su vida social es con gente de su pais y se ve eso un poco reflejado a la hora de que
en Caritas o bueno hoy justo también en, en, en COCEMFE atendi a una persona de fuera
que le pregunté, para rellenar una ficha, cuanto tiempo llevaba en el pais y me dijo que
llevaba desde 1991. Lleva un tiempo considerado y no hablaba bien castellano no, no le
preguntaba cualquier cosa de una forma, no paternalista, sino de una forma normal y me
dice, perdona, perdona no, no te entiendo. Y luego comentando me dice, hablando un
poco con él si habia ido a cursos de castellano y asi me ha dicho que lleva poco tiempo en
Pamplona pero en Pamplona si que ha ido a cursos de Cruz Roja pero en otra comunidad
que ha estado mas tiempo nunca ha ido a un curso de castellano, que solo era cuando pa’
trabajar pues pa’ trabajar eh entendia lo que tenia que hacer y ya estd. Y cuando he, y yo
le preguntaba, ihablas castellano con tu, con tus hijas en casa?, y me decia “no, no yo

hablo so, todo en drabe, con mi mujer hablo también en drabe y mujer entiende aln
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menos castellano y lleva el mismo tiempo” y no sé, yo veo que (traga saliva) por ahi es I3,
la forma de que no, no estan formando parte de nuestra comunidad.

Sara: si, pero claro ahi esta una distincién entre, vale, lo politico por un lado si que te esta
dando como de decir, vale, entre comillas, la oportunidad de vale, por ejemplo los
refugiados de, digamos que te metas a la sociedad éno? que se den pocas cualificaciones
con los refugiados pero claro el estigma de la sociedad lo tienes siempre ahi, presente.
Maite: ya, claro

Teresa: y luego también, lo que has dicho Jose del...de Cruz Roja que los...bueno que van
como a pisos a un...en un piso, al final yo creo que también llevarlos a un pueblo, no es el
recurso de...estar en un pueblo hace que no estén propiamente incluidos éno?

Jose: si, bueno, si, los limitan porque si, ellos también tienen familia, tenian familia aqui en
Pamplona y no podian desplazarse porque tienen que...un poquico es que también es un
poquico mal que estan registrados, y tienen que avisar, informar de todo movimiento que
tienen que hacer. Ellos pueden ir a, ir a...visitar a su familia que estd en Pamplona pero
tienen que avisarle no sé si dijo un dia antes o dos para que puedan irse. Porque si se van
asi de la nada los cin, eran cinco, si, los cinco pues no, no, desde Cruz Roja no podrian
admitir eso por asi decirlo porque estan bajo su proteccién, estan

Sara: que ellos tienen lo de la...

Jose: cuidandolos

Sara: si

Jose: y, eso, de momento no, no podrian, no tendrian esa libertad de, directa, de poder ir a
visitar

Teresa: claro ahi ya tienen sus limitaciones para poder estar en la comunidad. Yo queria
decir una cosa que eh en Falces me parece una cosa que, bueno, es una buena practica de
los Servicios Sociales de alli, me parece un método super bueno para incluir a, bueno en
este caso mujeres eh inmigrantes que hacian eh pues sesiones cada semana de grupos de
mujeres eh de todo el pueblo. Entonces me parece super guay que al final pues aprenden
castellano ahi, hablan entre ellas, cémo les han ido la semana y asi, y me parece pues un
método pues muy

Maite: hmh

Teresa: muy guay, enriquecedor, y asi pues se quitan esos estigmas éno? de la mujer de
Servicios Sociales contaba que se quitaban todas esas barreras y todas esas limitaciones e

ideas que tenemos de estas personas éno? y me parece pues super interesante y que se
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deberia de tomar ejemplo y hacer en varios sitios ¢no? pues al final Falces es un pueblo y
es mas facil hacerlo pero bueno se puede hacer a otros sitios

— Sara: si pero ademas lo que dices los pueblos ademds ultimamente como dices como estan
mandando mucha gente de alla

— Teresa: hmh, eso

— Sara: en la Ribera si que he escuchado mogollén de gente comentarios de en plan de eso
“bla es que estdn mandando a...todos los moros aqui, no sé qué, estan invadiendo el
pueblo” y al final es lo que dices si toman iniciativas que jo ademds en un pueblo tienen
que estar como...

— Maite: ya

— Sara: igual aqui en Pamplona vas mds a tu rollo y tal pero en un pueblo al final, como que
no puedes estar (risa) a dos bandos no se

— Maite: si...

— Sara: es un ambiente muy raro y al final pues dices...

— Teresa: al final es una iniciativa sUper enriquecedora y positiva tanto para el pueblo como
para las...pa’ quitar esos...

— Daniel: pero en Pamplona también depende del barrio porque por ejemplo en nuestro
barrio que es San Jorge hay un...o sea son colectivos muy diferenciados. Gente que viene
de Sudamérica, gente que viene de todo lo que es Africa, en general la mayoria de religién
musulmana, y luego esta la poblacién gitana del barrio y la poblacion del barrio de toda la
vida. Y hay una serie de conflictos entre esos grupos y gracias a asociaciones como la
Umetxea que esta in, esta intentando meter programas a través de la infancia para
intentar mejorar la convivencia del barrio, pero todavia esta en marcha.

— Sara:ya

— Maite: viendo como, como es la situacién actual es que me parece completamente
inevitable que se forme, no sé como llamarlo, esos grupos de personas que no sé, que
vienen de la misma religién o que vienen del mismo sitio, porque al final (suspiro) ser,
muchas veces se les acusa a los inmigrantes de que no quieren integrarse pero, en la
sociedad, pero a quién le apetece integrarse en una sociedad que che, que te rechaza, por
ser inmigrante

— Sara: pero mds que a la situacidn actual, yo me remonto a lo que has dicho ti de que ha
habido siempre inmigracion y es que siempre ha pasau eso

— Maite: ya

— Sara: el problema es que no hemos evolucionau éno? a lo que es el cambio en si
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Maite: si

Sara: porque es que de antes también siempre se han hecho esos

Maite: si

Sara: esas distinciones

Maite: si

Laura: también es normal al final tu vienes de un pais de fuera, no, estas perdidisimo no
sabes igual ni el idioma pues obviamente te vas a juntar con los que vienen del mismo sitio
gue tu, que por lo menos te puedes comunicar con ellos

Sara: ya

Laura: y tienen como tU misma, una experiencia similar a la tuya

Maite: si

Sara: claro, pero te quiero decir, ahora que estamos como mas a lo que se dice, como mas
al dia que todavia no sea (resoplido)

Laura: si, si, por eso que, que, que, que como dices tu que a veces en la calle se escucha lo
tipico de “es que se quejan de que no estdn integrados pero se juntan entre ellos siempre”
gue eso se oye mucho, pero es eso al final o sea es nuestra responsabilidad integrarlos, es
normal que una persona que venga de fuera, perdidisima, pues se junte con la gente
mas...parecida a ellos é¢sabes?

Maite: va a querer juntarse con personas que le van a entender

Laura: claro, entonces yo creo que es tarea nuestra acogerlos y que se sientan comodos
Maite: si, si

Laura:y...

Sara: si, porque es que al final haciendo tampoco se queda siendo muy...ante cualquier
pais porque yo me acuerdo de pequefa, claro de pequefa porque me contaban mis
padres porque yo de pequefia era en plan, claro mi padre al final trabajaba en la
construccién pues tenia relacién no sé, relacidon pues con gente que venia de fuera de
inmigracion. Y yo siempre le decia a mi madre “jo porque papd pasa tanto tiempo con ese
nego, es que es nego no me gusta” y claro pues al final dices tu, eres pequefio y no eres
consciente de ello pero al final no, no hace tiempo que, que pasaba eso, o sea...

Maite: ya, si, si

Iban: yo

Sara: y al final es eso, que la gente no... es como venga, que si que ya no , ya no somos

racistas ni nada pero en el fondo (?)
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— lLaura: eso no

—  Maite: mmh bueno (risas)

— Sara: hay historias ésabes?

— Maite: o sea... yo creo que nadie se libra de... de ser un poquico racista

— LauraySara: hmh

— lban: yo también creo que por supuesto que cuanto mds se integren o los integremos
mejor, pero nosotros y nosotras somos los primeros que vamos a otro pais e igual
tampoco queremos que nos junten alla.

— Maite: si, si, por eso que...

— Iban: que eso lo podemos hacer

— Jose: involuntariamente

— Iban: inmigrantes, pobres, ricos, o sea

— Maite: yo si me voy a Alemania y me encuentro que...con que hay un grupo de espafioles

— lban:si, si

— Maite: me voy con los espafioles (risa)

— Laura: yo estuve de Erasmus solo con espafioles (risas)

— lban: igual tampoco queremos que nos, nos junte con los alemanes

— Sara: si, que igual estaria de todos proponernos en plan...

— Iban: si, que igual es un poco paternalista decir “oye hay que integrar a todos”

— lLaura:ya

— Iban: sin saber cémo quieren integrarse ellos

— Laura: si, eso es verdad

— Jose: porque eso, un poco a lo que dices, queremos que ellos se adapten a nuestras
normas. Y, en parte, estd mal, porq, ni aun asi, si el pais es aqui, tiene las normas y asi pero
no damos ninguna opcion ni intentamos moldearnos a todo, a, a su cultura, un poco a su
forma de ser que nos pueden traer cosas buenas. Y eso, no digo en plan, de hacer un (¢?)
una religion de dos y la cristiana y la musulmana a la vez, en publico, sino un poco el
fomentar que se esté a gusto, de que vea que no es pues vienes aqui pues te tienes que
adaptar a lo que es, y ya esta, es decir, tu vienes y haz esto y ya estd. Que no sea asi pero
tampoco es forzar a que la otra persona se sienta incomoda en el sitio

— Maite: hmh

— Sara:ya

— Maite: o sea que fuésemos una sociedad plural
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Jose: y, exactamente, y tirar a la pluralidad, tirar a la mezcla de ambas culturas, que igual si
gue es un poquico utdpico, un poquico lejano pero es, es el camino, no sé. Porque si no
vamos a seguir eh

Sara: si, pensando en lo que decia Jeny de a ver si lo veilamos como una amenaza o una
oportunidad, que aqui yo creo que la gente, nadie se plantea que sea una oportunidad
que...

Maite: pues, ya...

Sara: que podamos ir hacia una pluralidad de decir “tu, es que tienen cosas muy buenas”
ésabes? no sé, por qué no te abres al camino

Maite: pues fijate que yo en Navarra eso lo veo complicadisimo

Sara: ya

Maite: porque somos tan de, de...bueno, por lo menos a mi

Sara: si, si

Maite: me da esa impresidon de que “ay lo nuestro, que bonito que es lo nuestro y no me
toques mi patrimonio” (risa)

Laura: hmh

Maite: “ni mi cultura” no se (suspiro)

Alumna: por ejemplo respecto a lo que estadis hablando ahora de adaptarse, de que igual
habria que acogerlos, tirar hacia la pluralidad has dicho ¢Qué crees, bueno, qué creéis que
podriamos hacer? Por ejemplo tu antes has hablado de una iniciativa que estd en Falces,
creo

Teresa: si, hmh

Alumna: équé se os ocurre, no sé desde vuestras profesiones o desde la ciudadania? ¢Qué
podriamos hacer?

Sara: pues pa’ empezar informarnos algo un poco mas sobre su cultura también, porque yo
creo que hay mucho desconocimiento en general

Jose: hmh

Sara: sobre ... ésabes? porque al final es lo que dices se ve sobre la, se ve como, por
ejemplo la gente que viene musulmana, se ve como la parte mala del tema y...isabes? no
se es tan...estd todo como muy a lo...tu vuestra religion es una caca ésabes?...estdis locos,
y no, o sea no, yo creo que no hay informaciéon como general de los aspectos buenos que

tienen su cultura, entonces claro al final como te quieres abrir a algo nuevo suyo si tienes
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una idea horrible sobre lo que es, que es falsa en el fondo. Entonces eso, iniciativas como,
tu pues llegar a poner como un...que veas que son gente normal como tu (risa)
— Maite: ya

— Sara: al finy al cabo es como...

— Laura: hmh

— Maite: pues yo, igual soy un poquito radical con ese tema pero yo creo que la, las genera, o
sea, las personas que ya son adultas (risas) adultas y que ya tienen su opinién formada
para mi hacerles cambiar de opinién, vale si, sera posible pero para mi en general como
generacion pff (resoplido largo) no se puede trabajar demasiado

— Sara:ya, igual también

— Maite: yo lo considero un tema un poquito mds educacional, igual a nivele escuelas, ni
siquiera se tiene por qué trabajar directamente con el tema inmi, con el tema inmigracién.
Pero si lo que vendria siendo la educacién para la paz, la convivencia en vez de...en vez, la
cooperacion en vez de la competitividad porque al final eh es una parte importante del
problema que tenemos las personas con los inmigrantes, que los vemos como personas
compe, que son nuestra competencia, son los que vienen a quitarnos los puestos de
trabajo, y lo voy a conseguir él y no yo. Y pues eso, que si trabajamos un poco desde la
cooperacion y la diversidad en las escuelas, igual las generaciones futuras si tendrian
salvacion (risas)

— Teresa: bueno a partir de ahi yo creo que también...lo veo mas facil en el ambito educativo
o en el ambito no formal también educativo, pero ahi nosotras también podemos meter lo
mismo en nuestros puestos de trabajo o en nuestra vida en general al final ¢éno? y ahi ya
puedes meter esa visibilizacion y esa sensibilizacion de la que queremos hablar y de la que
estamos hablando. Entonces creo que es mas sencillo en, pues en el dmbito educativo
pero al final puedes hacer lo mismo, pero nosotros y nosotras, pues eso, en el trabajo o en
tu mismo barrio, si estas en algun colectivo o realizando algo o si al final tienes una
comunidad de vecinos y participas también puedes hacer lo mismo. Al final yo creo que
todos podemos verlo con perspectiva e intentar ver esos dis, los distintos puntos de vista.
Que lo que te digo, es mas sencillo, si, pero también creo que si de verdad se quiere, se
podria hacer en todos los...generaciones

— Maite: no digo que no se pueda hacer nada. De hecho con, lo considero...lo considero
imprescindible que sea algo complementario porque al final, por mucho que tu

introduzcas cosas en las escuelas, los nifios estan en sociedad y estan con sus padres, y
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estan con...otras personas. Pero considero que el...impacto real, seria de cara a, eso, a
futuras generaciones mas que actualmente. O sea se pueden hacer cambios, pero eso, el
cambio real...de cara a futuro

Sara: si, que al final, al final va complementado porque si los propios nifios ven que desde
arriba se toma un poco como la iniciativa es como que al final refuerzas la idea de lo de
la...historia educativa, entonces

Maite: si, si

Daniel: pero en la zona de la Ribera se han tomau...o sea ha habido varios proyectos como
el que por ejemplo hizo una compafiera nuestra que lo hizo en Ri, en el pueblo de
Ribaforada. En un pueblo con una gran cantidad de inmigracién de diferentes
nacionalidades. Y al final lo que hicieron fue a hacer un video conjunto donde todos
mostraban un poco éno? de su cultura, para que todo el pueblo la conozca, y no solo el
pueblo, sino los pueblos de alrededor, incluso el resto de ciudades. Y simplemente el
proceso de realizacién de ese video y esa actividad pues al final se conocieron.

Laura: hmh

Daniel: y se dieron a conocer muchas culturas que estaban ocultas

Maite: jqué bonito!

Laura: hmh

Teresa: estd en YouTube si lo queréis ver (risas) yo, propaganda

Laura: yo creo que lo principal es eso, al final, crear puntos de encuentro por asi decirlo, en
la comunidad para que la gente pues eso, intercambie sus experiencias y...porque al final,
basicamente es cambiar la imagen éno? porque tu ya tienes la imagen del inmigrante
como malo, que eso, como has dicho tu, que dices “ay por qué tenemos que competir,
tal”. Al final, creando, pues eso, encuentros de la comunidad tu puedes cambiar esa
imagen, y...al final cambiando la imagen cambias...

Sara: ya

Laura: o sea igual cambiando la imagen de una persona concreta o de un grupo pequeno,
tu cambias la imagen de todo el colectivo que representa. No sé si me estoy explicando
Sara: en Marcilla por ejemplo me acuerdo, ahora que lo dices, que si que hicieron, también
tiene bastante comun...en plan comunidad musulmana y...ellos por su propia iniciativa,
gue me parecié sUper guay, cogieron y organizaron pa’ todo el pueblo un dia...no era una
comida exactamente sino era como una especie de degustacién de sus propios platos de

su cultura
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— Laura: hmh

— Sara:y, pues invitaron a todo el pueblo. Y me parecié super guay porque era como, aparte
de que ellos...mismos tomaron la iniciativa de decir “venga, quiero que conozcdis mi
cultura” ésabes? en plan, ya que estdis aqui, que al final es lo que dices, es como un punto,
gue es una tonteria pero mira la comida, que es como super clave, de en plan de la comida
(risa), al final de ahi puedes partir a otros puntos de decir “oye pues esta bueno, no sé” y al
final pues vas conociendo temas, y es una chorrada pero...

— Maite: hmh

— Sara: dices que...

— Teresa: si, que al final igual no cambias la vision de todo el mundo pero con que se la
cambian a una persona, esa persona ya va a hacer lo mismo con otras

— laura: claro

— Teresa: entonces al final se forma una cadena y...pues se va consiguiendo poco a poco
éno? al final es el granito de arena de cada uno y cada una. Y poco a poco se va cambiando
pero igual al contrario si no hacemos, si no se hace nada o no se intenta pues no habrd
cambio que valga porque no...

— Laura: hmh, si

— Maite: claro, porgue es eso tenemos la imagen del inmigrante, y la cosa es que pues igual
conociendo a personas que tienen, que una de sus caracteristicas es que son, que han
inmigrado aqui, pues es que te das cuenta de que no es los inmigrantes, sino de que son
personas (risa). Personas de unas caracteristicas, que no te caera mejor, otra peor, pero no
por ser inmigrante sino porque es la persona, y no...

— Laura: hmh, eso es. Luego ya pues si nos ponemos a sofiar, pues cambiar, quiero
decir,pues cambiar la imagen desde los medios de comunicacién (risa). Al final la influencia
que tienen pues es mucho mayor pues ya, seria, pues seria la hostia (risas)

— Alumna:y luego...

— Laura: pero eso. Nada, nada, sigue (risas)

— Alumna: que luego por ejemplo Jose ha mencionau el tema de Cruz Roja, que creias que
no abarcaba eh todo lo que seria necesario. ¢ Qué creéis que puede ser necesario eh hacer,
aparte de iniciativas de este tipo? ¢En qué creéis que desde la acogida nuestra o de
asociaciones, qué podria hacer falta? ¢Se os ocurre algo?

— Sara: hmh

— (Silencio)
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— Jose: mas que, un poco la acogida en si o que tengan mdas ayudas o prestaciones, es un
poco el, el otorgarles derechos, para mi, darle, darle, dar, que no, que es que, una persona
o refugiada o inmigrante que sea, que la vean como una persona no, es decir, que no, no,
no sé, que no, que no... (chasquido). Puede que sea complejo el otorgar una tarjeta de
residencia o una de nacionalidad, no sé. Pero algo que no les haga, no sé, estar tanto
tiempo en la sombra o que directamente, un poco en Navarra creo, si en Navarra puedes
tener la tarjeta sanitaria en otras comunidades creo que no, al llegar. Y, joder, no sé, eres
una persona, te pones mala, vienes con hijos, se ponen malos y no puedes ir al hospital
porque tienes miedo a que, a que te, te citen y tengas un, una fecha para, para mandarte a
tu pais por asi decirlo. Para expu, expulsarte, pues no, no me parece bien. Es decir, es mas
un, mas que de los colectivos de prestaciones y asi, es que tengan derechos y tengan un
poco las mismas oportunidades para buscar trabajo, y, y desde ahi, no sé. Seria el punto
base para, para mejorar, no sé.

— Maite: a mi se me ocurre, a raiz de lo que has dicho antes de que tenian que avisar, pues
eso con un dia de antelacion para poder ir a visitar a su familia a Pamplona, pues se me
ocurre poder otorgarles mas autonomia. No tienes, no tener que estar pendiente
absolutamente todos sus movimientos para tenerlos controlados. Porque al final eso...es
como estar, cuidando un hijo que es pequeiiito

— Laura: hmh

— Maite: no sé, me parece un poco fuerte (risa)

(Silencio)

— Iban: yo entrando un poco mads a nivel...relacional, que es en parte de la comunidad,
porque sé, porque interactien con la propia comunidad y las personas que la, que la
conforman. Si que donde estoy en practicas ahora, en Buztintxuri, es una asociacion
comunitaria, y pues trabajan con nifios, nifias y jévenes. Y pa’ mi es muy importante que,
que estan creando vinculos con, con personas de diferentes origenes. Y, al final, pues
todos esos crios y crias estan teniendo, bueno yo creo que la suerte de estar compartiendo
espacio, actividades eh estan jugando con personas de diferentes origenes y es algo
normal para ellos y ellas. O sea es al final tu estds normalizando desde que son pequefios o
pequefias que estds compartiendo el dia a dia con personas de diferentes paises y para ti
no es algo raro ni, ni les da tiempo a, a pensar que, todo lo que hemos hablado de
estereotipos, de prejuicios que tenemos a, a las personas inmigrantes. Y para mi sobre

todo desde edades tempranas, aprovechando los inmigrantes que estan aqui ya con...con
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sus criaturas me parece como una mina de oro para trabajar desde ahi y, pues, crear como
una nueva generacion que, que cambie la sociedad desde abajo

(Silencio)

— Alumna: y luego ya para ir a acabando, porque ya son, llevamos una hora, eh me gustaria
preguntaros en vuestro entorno familiar, amistades, en la cuadrilla équé es lo que
escuchais?, habéis hablado de lo de la competencia, racismo... équé me podriais decir de
eso?

— Maite: yo, yo lo que mas oigo, en mi entorno, es...bueno, depende, porque por un lau, la
familia de mi padre es un poquico mas, bueno...en fin (risas). Y...y, bueno pues por parte
de...la familia de mi padre si que oigo el “bueno pero es que tampoco tenemos recursos
para a, para recoger a todas las personas que, que vienen aqui” que a mi eso me parece un
mito (resopla)(risa) no me parece que sea real que los recursos bien empleados...o sea al
final si permites que esa persona tenga trabajo no va a necesitar ayudas de cara a futuro,
pero si no se le permite tener trabajo, va a suponer un coste de manera eterna. Pero eso
es una cuestion de problema de gestion nuestra. Y, y eso, luego también oigo mucho el
“bueno, pero es que tampoco, tampoco puedes, sobre todo de cara a el tema de cara a la
frontera con Africa, que no puedes tener a las personas en esas condiciones” que es
verdad, me parecen condiciones inhumanas como se, como cruzan la frontera y como se
les atiende en caso de que consigan cruzarla. Pero eso, sobre todo, me da la sensacidn
mucho de paternalismo. Eso de “ay, pobrecitos, que vengan aqui y vamos darles todas las
ayudas del mundo”, bueno, tampoco...tampoco es eso, se les dard las ayudas que
necesiten y hasta el momento que las necesiten para después tener su propia autonomia y
hacer su vida como un ciudadano de aqui, que es lo que deberian ser una vez vienen

— Daniel: bueno en mi entorno, viniendo de familia que, que es emigrante, pues esta claro
gue simpatizan con unos colectivos mas que con otros. Con gente de Sudamérica si, con
gente del Este también, con gente de Europa también, ahora gente de Africa ya mas
complicau. Si que tienen esos estereotipos muy, muy grabados. Y por ejemplo, con gente
de Asia, son otro tipo de estereotipos pero no...como lo de que trabajan mucho y esas
cosas (risas) pero...no tienen nada en contra de ellos pero en cambio con gente sobre todo
gue es musulmana, si que lo tienen muy claro

— Maite: ya...

— Daniel: pero ya te digo si es de su misma zona o gente del Este, como encuentran

similitudes entre...culturales, pues ale, bien (risas)
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Maite: es que me has hecho recordar, nada, una vez que mi abuela dijo algo asi como “tu
puedes salir con cualquiera pero con un Mohammed de esos no que te lleva a su pais y te
quita el pasaporte y no te deja salir alli” (risas) y yo, flipando en colores (risa) en fin

Laura: lo he estado pensando, y es que, o sea, en general mi entorno es bastante abierto y
no hay como posturas asi racistas como muy marcadas. Pero si que estaba pensando que a
veces si que hacen mucho esto de cuando te refieres a una persona de color que dices “si,
bueno es que (susurra) es negro” ésabes? (risas) en plan, como...

Teresa: o negrito

Laura: si éno? o negrito. Si, o a veces ponen ese tono de pena, no sé, bueno ese tipo de
cosas si que son un poco en plan, bueno...puedes decir que es negro y ya esta ¢sabes? no
es algo malo. Pero eso, ya igual como un comentario mas, ésabes?, que tu lo oyes y dices
“hostia”, eso no oigo tanto. Pero sigue siendo igual de malo obviamente, o sea al final el
trasfondo estd ahi

(Silencio)

Teresa: yo la verdad es que ultimamente en casa estoy dando cafia con muchos temas
(risas) y, bueno mi familia no...yo creo que también es muy abierta. El que mas asi es mi
hermano, que ese muchas veces me dice muchas cosas para que entre al trapo pero
bueno, va progresando en la vida (risas). En, en ese aspecto me refiero porque antes o sea
era el mitico que decia “que viene aqui, luego me quita el trabajo y no sé qué”. Y...yo
siempre entraba, ahora mejor con esas cosas y, y es mds respetuoso y piensa mas las
cosas. Entonces yo creo que va habiendo una, una mejora. En la familia eso. Luego ya pues
entorno amigas y asi, yo creo que también son bastante abiertas pero seguramente, ahora
mismo no, no sabria deciros pero, tendrdn algin comentario pero tampoco muy asi,
porque ademas tenemos dos chicas, pues una de Ecuador vy, las dos de Ecuador, entonces
tampoco pues o sea al final, somos iguales, somos personas y ya esta. Y luego pues el otro
también, ambiente que me muevo mas, pues al final yo soy scout, y los scout siempre
intentamos ver todos los aspectos, todas las culturas, todos los ambitos y al final, pues ahi
si que estoy bastante familiarizada con el hecho de educar éno? en que, en que tengamos
una vision amplia. Entonces no, no hay problema

Iban: en mi caso, lo que es la cuadrilla si que, lo que es en el papel y de cara a la galeria por
supuesto todos los inmigrantes bienvenidos y tal, pero luego si que en la practica se...pues,

.0 sea estd tan, tan interiorizau que yo, yo he cambiau muchas cosas que las decia sin mas
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y ahora te das cuenta de que tienen su connotacidn. Y luego en la prdctica pues si que
tienen frases y comportamientos que dices, “pero bueno, chaval”

Maite: ya (risa)

Iban: y yo eh si que los comentas y si que, si que puedo llegar a entender que cuando tu
llevas toda la vida diciendo una cosa que, que es que para ti no es hiriente hacia, hacia ese
colectivo (duda)...tu lo tienes que repetiry, y lo tienes que trabajar mucho contigo mismo.
Claro, si tu no te vas a poner a trabajarlo, pues es complicau. Y en cuanto a mi familia si
gue también eh con el tema de la inmigracién y demas muy bien, solo que si que a veces si
gue hay debate con el tema de...o sea tengo, tengo un poco una vision global entre “claro
si los inmigrantes cogen las ayudas, hasta qué punto vamos a poder darles ayudas y hasta

|H

qué punto mis impuestos van ahi y tal” y el, el, la discusién mas clara es de que “joe pues
yo tengo uno que yo conozco que, que solamente vive de las ayudas y encima trapichea
con tal y con cual, y luego encima tiene sueldo de curro”. Y yo eh sé que suelen ser
excepciones pero también sé que puede haber casos que sean asi, basicamente porque yo
también los he visto en practicas, sé que esto esta feo decirlo, es politicamente incorrecto,
pero yo si que he conocido casos en précticas que me han dicho “yo quiero cobrar la renta
garantizada, y con esto me vale, no quiero mas”. Y...y en ese caso yo lo que les propongo,
a en este caso a mis padres cuando me lo dicen, es que si tu quieres también puedes dejar
de trabajar

Maite: claro

Laura: hmh

Iban: cobrar los, el, el dinero que te toque y vives con eso. No estds obligado a trabajar y
puedes vivir con eso. Entonces es como darle un poco la vuelta y encontrar un poco un
término...medio

Maite: hmh, si. Oyéndote un poco, con lo que has dicho de, de claro que si que hay
personas que se aprovechan de las ayudas...claro, es que la poblacién...inmigrante, pues
eso, otra vez diciendo, son personas habra de todo (risa)

Iban: si, si

Maite: por eso, que habra gente que es una caradura y gente que, yo quiero pensar que la
gran mayoria, gente que no

Iban: pero para mi tampoco se aprovechan eh. O sea yo una persona que te dice “yo
quiero vivir con los 600 euros que me dan” para mi no se aprovecha. Tiene una opcién
Maite: tampoco es que se aproveche, tampoco te puedes aprovechar de algo que no hay

(risa)
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Iban: si

Maite: en plan, que...

Iban: eso es lo que aprendi en practicas el afio pasau eh o sea yo nunca me lo habia
planteau asi y a mi me explicaron, si esta persona quiere vivir con ese dinero épor qué no
va a tener de, derecho a que si le corresponde ganar ese dinero, pues decida vivir con eso?
Teresa: claro

Iban: tu también puedes vivir asi si quieres

Maite: si, claro

Iban: otra cosa es como viviriamos si toda la poblacidn quisiera los 600 euros.

Maite: ya

Iban: pero, o sea es como una mentalidad que también tenemos como muy, que tienes
que buscar trabajo si o si y si yo no quiero buscar trabajo (golpea la mesa)

Maite: si, si, es verdad

Iban: o sea es un poco politicamente incorrecto eh este tema pero...

Maite: ya

Laura: yo estoy, bueno igual me voy un poco del tema pero estoy haciendo mi TFG sobre la
renta bdsica universal que bdsicamente es la idea de darle a todo el mundo dinero, dinero
minimo para vivir, independientemente de si trabajes, o sea del dinero que tengas, incluso
el que cobre mil millones de euros. Obviamente el que cobre mil millones de euros aporta
mas ¢no? y...perdén, me he ido (risas) ah bueno, eso, si, que basicamente (risas) es la idea
eso de que tu tienes que tener unos minimos garantizados para tener una asistencia digna
de comer, de vivir, y, en la casa y, y yo que sé esas cosas, independientemente de que tu
seas productivo para la sociedad porque todos tenemos derecho a comer todos los dias,
tengo que se, o sea producir algo a la sociedad para poder vivir dignamente. Pues no, todo
el mundo, es un derecho vivir dignamente, todo el mundo tiene derecho a eso.

Maite: claro que ese cuestionamiento a la persona que nace aqui no se le hace. O sea
Laura: hmh a parte

Maite: no se le cuestiona a alguien que quiere vivir con 600 euros... al mes, si ha nacido
aqui...

Laura: luego esta el tema de que con las ayudas muchas veces empiezan a trabajar en un
trabajo precario y tampoco les compensa porque igual les quitan la ayuda porque estan

trabajando y estan cobrando (risa) lo mismo que con la ayuda, y al final, joder, es que...
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— Maite: si, esos aprovechados que conoce la gente, hay que ver hasta que es una

Ill

circunstancia real “es que esta trabajando, es que...” a ver qué trabajo tiene, que ayudas
esta recibiendo y en qué circunstancias esta viviendo, no sabes

— lLaura: hmh

— Maite: tu ves lo que quieres ver (risa), que es que al otro le estan dando dinero y a ti no, y
por eso te jode

— Daniel: yo por la experiencia del aio pasado, si que existen esos casos, los hay pero...son
muy pocos, lo que pasa que como

— Maite: hmh

— Daniel: es tan importante remarcar lo mal que lo han hecho

— laura: claro

— Maite: hmh

— Daniel: y que se estan aprovechando del sistema pues lo modificamos como si pasase en
cada casa de todos los edificios

— Laura: hmh, hmh

— Daniel: y no es asi, que es igual uno de todo el barrio

— lLaura: hmh

— Maite: si, si pero...

— Daniel:y, y es lo que hace la gente de “oh pues yo conozco a uno que luego...”

— Laura: (risa) todo el mundo conoce a uno

— Maite: pero se hace con todo eh

— Daniel: si, si, si

— Maite: con todo “ay es que las denuncias faltas, falsas

— Laura: bua (risa)

— Maite: que son mil millones o sea por favor eh (risas) nos relajamos

— Alumna: pues

— Jose: bueno y por mi parte mi cuadrilla si que como un poquico en papel y asi también esta
concienciada, no, no...ha ido cambiando, ha ido evolucionando, tampoco eran tan, tan
cerrados ni...eran tan brutos a..respecto a eso pero, cosicas como decia, alguna
terminacion o algo de que les sorprende que sepan hacer, que no sepan hacer, pues han
ido aprendiendo y, por esa parte bien la verdad. Y la familia un poco como dice Daniel, por,
con gente que es de tu mismo pais, de tu misma regién, de tu misma habla pues bien, pero
un poquico musulmanes y asi, pues por las religiones como que no se, es utilizar un poco el

mismo simil que la gente de aqui, por la religién un poco, pero bueno, y eso.
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Maite: si que me gustaria, como dejar un tema para reflexionar, qué es la asociacion tan
arraigada que tenemos en nuestra sociedad que es la, lo negro representa lo malo, lo
horrible, todo lo malo que puede haber, y lo blanco es pues eso...y maravilloso, y...yo por,
por ejemplo he utilizado a lo largo de mi vida un montdn la expresidon “es que lo veo todo
mu’ negro”, y las implicaciones y connotaciones que eso puede tener para una persona
racializada... pues son importantes, porque al final es...algo sutil, pero que estd ahi

Iban: yo con esa idea no estoy de acuerdo, fijate

Maite éno?

Iban: lo debati el afio pasau (risas) o sea tu cuando ves algo negro, tu apagas las luces y no
ves nada, yo... o sea (silencio) sin embargo una persona negra, si...tampoco entiendo lo de
persona de color

Laura: siya

Daniel: hmh

Iban: es una persona negra y sin ningun problema, o sea

Laura: si, si

Maite: yo hasta donde yo sé tengo color en la piel (risa)

Iban: por eso, tu eres un apersona de color, yo soy una persona de color, y...lo de lo veo
negro, en otras cosas si eh totalmente pero en esa en concreto, lo debati también el afo
pasau no, no veo una connotacién racista en, en, en esa frase. O sea me parece algo, es
como fisica, tu te ponen algo negro delante, y no ves, por...

Maite: bueno también es verdad que “yo lo veo todo mu’ negro” lo asocio a esta situacion
es una puta mierda (risa) y por eso lo veo todo mu’ negro

Iban: yo lo asocio a que es complicado, a que no ves...o sea

Maite: claro, a que no le ves salida. Pero...

Iban: si

Maite: si no le ves salida es porque la situacién es una mierda

Iban: tal y como desde mi punto de vista mas de género, como que “es un cofiazo” y esto
si, si que lo veo mas claro

Maite: si, o es la polla (risas)

Iban: si, en esa frase en concreto no, pero bueno, opiniones

Laura: bueno yo creo que es dificil también como joder al final las expresiones son algo
que decimos tan viejo que...igual es dificil saber

Jose: esta interiorizado también
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— Maite: es que eso lo tienes tan naturalizado, es

— Laura: tampoco sé si

— Maite: no digo esa expresidn en concreto

— lban: si, si, si, no, no que hay un montdén que si eh

— Maite: en general

— Alumna: pues nada, no sé si tenéis (risas) algo que querdis afiadir que os parezca
importante antes de que terminemos (silencio). Y si no pues lo, creo que es un buen
momento pa’ concluirlo (risas), ya ha pasau una hora y os he prometido que iba a ser mas
0 menos una hora. Entonces yo por mi parte solo agradeceros que hayais venido y hayais
participado tanto. Y bueno a mi me ha parecido que ha salido muy bien, estoy satisfecha
(risas) me ha parecido muy enriquecedor, yo creo que es algo sobre lo que no solemos
reflexionar. Y me parece una oportunidad para mi, a, a mi, me esta gustando mucho a
pesar de lo que estd costando, luego esta bien. Y eso que gracias por darme vuestra
opinidn (risas). Y nada, por mi parte solo eso

— Maite: ha estau guay

— Alumna: voy a apagar ya la (aplausos)

— Maite: ha estau guay. Yo me he enganchau

(FIN)

Grupo de personas refugiadas

Siguiendo el sentido de las agujas del reloj los participantes se sitdan de la siguiente manera:

Tutor: T

Julia

Diego

Abdul

Alumna: A

Antonio

Gabriela

Mamadou

— Alumna: Bueno lo primero agradeceros que hayais venido, sobre todo con este tiempo
(risas) y que estéis dispuestos a participar. Entonces bueno yo soy Jenifer, y estoy

estudiando en la Universidad Publica de Navarra, que es donde estoy haciendo
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esta...investigacion. Y él es mi compafiero Rubén, que es quien me estd ayudando a,
hacerla. Entonces bueno vamos a hablar, vamos a tener una conversacién de una hora, si
cierra la puerta

— Tutor: si (se levanta a cerrar la puerta)

— Alumna: de una hora mas o menos sobre como es la vida aqui en Navarra, y bueno deciros
gue yo quiero recoger opiniones, distintos puntos de vista, entonces pues es importante
qgue si, si tenéis, o sea lo que querais decir, pues lo decis porque va a ser igual de
importante todo lo que digais. Y bueno, eso, que nosotros vamos a participar menos
porque la idea es que habléis vosotros. Nosotros pues intervendremos pues para
preguntar o lo que sea. Y...eso que...va a ser confidencial, quiero decir que los nombres no
van a aparecer ni datos personales que os puedan identificar, solo lo que digais aqui y ya
esta é¢vale? Entonces por eso también se va a grabar la sesion, y para ser fieles a lo que me
digais, y también pues pa’ no estar tomando notas todo el rato y retrasando la dindmica.
Entonces, eso, no sé si tenéis alguna duda antes de empezar

— Julia: no

— Abdul: es un radio la UPNA, eso

— Alumna: équésies...?

— Abdul: ési es un radio? éO no?

— Alumna: mmh no

— Abdul: no, es que la otra vez he estau en la universidad, privada claro, y he estau con un tio
gue yo no conozco a él, pero me junté con él, queria hacer una entrevista conmigo, con
mis compafieros y se pensaba que es lo mismo pero...nada

— Tutor: no, es la universidad publica

— Alumna: es, es

— Tutor: es la otra

— Alumna: es, es la otra

— Abdul: ah vale

— Alumna: la universidad, es para, bueno, habliis sobre lo que vaya surgiendo, iremos
preguntando y dices lo que querais, no es, o sea si hay algo que no querais comentar pues
no tenéis por qué, es recoger opiniones

—  Abdul: vale

— Alumna: no voy a preguntar nada...

—  Tutor: (risa) es la idea es como
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Alumna: es

Tutor: decia Jenifer que habléis vosotros

Alumna: es solo

Tutor: nosotros casi no deberiamos ni intervenir casi, o sea es escucharos a vosotros, como
ella ha dicho el tema de, de que es andénimo y es confidencial, es decir, lo suelo decir
aunque pueda sonar muy mal no nos interesa quienes soy (risa)

Julia: claro

Tutor: nos interesa lo que decis, o sea vuestros nombres en el fondo no...no, no nos
interesa (suena un movil). Entonces por eso os pedimos el, el

Abdul: el nombre éno?

Tutor: si, o sea os pedimos que rellenéis eso en el cual nosotros (ruido), nos
comprometemaos, es un compromiso

Julia: éel qué?

Tutor: tenéis que firmar aqui

Julia: si...

Tutor: poniendo vuestro nombre y DNI o nimero que...

Abdul: NIF

Alumna: si...o lo...

Tutor: si, el que tengais, el que tengais. Lo hacemos por duplicau, aqui os explicamos, lo
gue pone es que nos comprometemos a que lo que aqui este grabau no salga de

Julia: okey

Tutor: aqui évale? o sea es, es un compromiso que establecemos, entonces vosotros
ponéis aqui vuestro nombre, y lo firmais

Alumna: si

Tutor: y lo firmais por duplicado para que os quedéis una copia vosotros évale?

Julia: okey, okey

Tutor: para que el compromiso sea, sea mutuo

Alumna: uno pa’ vosotros y otro pa’ mi

Tutor: hmh. Eso podéis leerlo, no hay ningln problema (movimiento documentos). para...
Abdul: eh el NIF aqui

Tutor: para... si

Alumna: Si

(Firma y entrega de documentos)

Abdul: aqui, éno?
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—  Alumna: Si, aqui

— Tutor: eso, lo hacéis por duplicau, el otro lo podéis hacer en casa

— Alumna: si lo queréis hacer en otro momento o...

— Tutor: pero ese es para vosotros también

— (Firmay entrega de documentos)

— Julia: ¢este es uno mio no?

— Alumna: si, uno pa’ ti

(Firma documentos)

— Alumna: le echas una firmayy...

— Mamadou: ah

— Tutor: si, eso es (firma documento). El otro, uno te quedas tu

— Alumna: vale, gracias. Pues ya estd. Una vez hecho el papeleo (risas), ya si queréis, si no
tenéis dudas, podemos empezar. Voy a poner a grabar ¢vale?

— Abdul: vale

— Alumna: y...pues entonces voy a preguntaros una cosa muy sencilla qué es écomo es la
vida aqui en Navarra?

(Silencio)

—  Abdul: bueno, éalguien va a hablar?

— Mamadou: empieza (risas)

—  Abdul: iyo?

— Mamadou: si, tu (risas)

— Abdul: no, empiezas tu

— Mamadou: tu primero

—  Abdul: bueno, vale, voy a empezar yo y a ver.

— Mamadou: si

— Abdul: Pues en principio yo llevo aqui un afio y diez meces, meses mdas o menos, y llegue
en verano, el dia 17. Desde aguel momento pues he venido, no entiendo nada, ni la
lengua, ni nada, ni nadie, en principio. Y gracias a la asociacion Ami...ANAS, Amigos y
Amigas del pueblo saharaui, mi pais, que me trataron, y me acogieron, y he vivido dos
meses como ayudante al monitor, a los nifios que vienen de vacaciones en Nava, en
Navarra, por supuesto, que no tienen familias, y pues necesitan monitor. Pues yo, mientras
tanto a, ayudo al monitor y a la vez, pues voy a las visitas médicas y asi, porque tengo una,

una problema, me exploté una mina en el 2014. Asi que desde aquel momento empecé a
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conocer la gente alrededor y la verdad me parece mucho, que de repente tengo
muchisimos amigos y todo. Y la vida en Navarra pues pa’ mi muy bien, porque he vivido,
he vivido en Galicia, o sea de vacaciones sin mas. Fui a Galicia cuatro afios, después pues
fui a visitar las ciudades y asi, pero la verdad estoy enamorado de este, esta ciudad la
verdad, la comunidad, o sea Navarra. Y eso, me ha gustado un montdn porque (resoplido)
yo que sé, todo, la gente de aqui, hasta la gente de mi pais que vive en, en Navarra, me cae
bien y todo. No sé si hay mas preguntas (risa nerviosa). Si, si tienes mas preguntas, pues te
respondo. Asi cuando me pongo nervioso ¢sabes? (risas)

— Alumna: la idea es, que, que digais lo que se os ocurra, lo que querais, no...

— Abdul: si, pero a mi no...por ejemplo, me gusta mas, en plan, cuando no estoy preparau,
porque siempre doy charlas por ahi, siempre doy charlas, y si no estoy preparau a que lo
gue voy a decir, o sobre lo que voy a hablar, no me sale, por los nervios. Entonces prefiero
que si tienes tl unas preguntas o asi, yo te respondo pues sera guay éno? ¢no? si tienes, si
no tienes pues si te vale lo que he dicho, pues no sé, yo creo que no eh (risas)

— Alumna: si, todo vale, todo vale. Simplemente yo he preguntado una pregunta general y tu
me has respondido

— Diego: si, claro

— Alumna: y ahora bueno no sé si alguien mas quiere decir...

— Abdul: animate, animate, si

— Antonio: si, no.

— Diego: bueno, perddn. Yo llevo acd, en Navarra, casi, casi 10 meses. Igual que él vine en un
verano...pues la vida aqui, no sé yo que estoy acostumbrado, vengo de un pais muy
pequefio, me resulta mas facil moverme por Pamplona, por Navarra, porque todo estd
cerca. O sea me puedo ir andando de un lugar a otro, o sea eso me ha ayudado muchisimo.
Eh, en cuanto a amistades con personas navarras en si no tengo muchos por asi decirlo
sino que quizds por haber estado acd en CEAR, me he rodeado mds de personas latinas,
venezolanos, colombianos, eh, no me quejo para nada. Ahora estoy en un curso de cocina
y pues las, las profesoras, mis companeros (suspiro) todo eso fantastico. No sé, nadie te
mire asi como “ay mira un extranjero, que raro, un bicho raro”. No, para nada, sino que a
las personas que son navarras 100% con las que llevo el curso, son muy curiosos. Pero me
preguntan asi como que “éesto lo coméis en vuestro pais?” o “équé hacéis en vuestro
pais?” (suena un movil). Entonces ahi poco a poco éno? se van fortaleciendo ese tipo de
relaciones pero, de momento yo no me quejo. A mi todas las personas, por ejemplo si he

ido a un centro de salud o alg, todos me han tratado bien. No, no sé, nunca he visto algun
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acto de discriminacidn que a veces nos preocupa a los extranjeros. Pero de momento para
mi la vida en Navarra es muy buena. Yo espero quedarme aca todo lo que pueda.

Julia: mhm (risa)

Abdul: muy bien

Julia: bueno yo, este, llegue acd a Espaia a, a, principios, llegué a Logrofio en La Rioja, y
luego en, desde junio, y en octubre me trasladaron para aca para Pamplona. Bueno llenos
de mucho nervio, de incertidumbre porque no conocemos la ciudad, eh, y de verdad que
ha sido una sorpresa porque la gente nos ha tratado también muy bien. Nunca tampoco mi
madre, mi hija ni yo hemos sentido un acto de discriminacién hacia nosotros mas bien al
contrario, como dice mi compafiero también llenos de intriga éno? de saber de, de cdmo
llegamos acd, cdmo estamos, cdmo nos sentimos nos preguntan mucho, que si estamos
bien, que si necesitamos algo, siempre cualquier cosa. Llegamos acd en...conociendo a
nadie, y bueno realmente mi familia somos muy catdlicos y bueno conocimos caminando,
porque es muy pequefia también, llegamos a una parroquia donde bueno, hemos
conocido personas aca espafiolas eh y nos han tratado de maravilla también. El grupo de
CEAR nos ha tratado también sumamente bien y qué mas decir que las gracias porque
realmente no nos hemos sentido extrafios en ninglin momento, eh siempre, bueno no sé si
muchos de ustedes coinciden de que bueno queremos simplemente hacer una vida, tener
buena calidad de vida, vivir tranquilos en un pais, este, donde se pueda caminar,
donde...este...tengamos seguridad social, donde tengamos oportunidades laborales, que
yo creo que eso es lo que mads nos preocupa y, y, y lo que mds queremos éno? trabajar
para salir adelante eh sin quitarle nada a nadie, y, y pues conocer la cultura de Espafia
también que es muy bonita, muy bonita, porque se conserva mucho lo antiguo y eso es
muy bonito y conserva los parques, todo, todo es muy muy bonito. Y que también
conozcan nuestra cultura porque es muy bonito también, eh a pesar de las dificultades por
las que salimos cada quien de nuestros paises, es muy triste vivir eso, pues también
sensibilizar a la, a la, a la poblacidn pues de que, de que lo que tenemos ahora, lo que
tienen ustedes ahora aqui en Espafia pues eh estd muy bonito, estd muy bien, o sea y creo
que exigir de mads, es como caer en ser mal agradecido (risa) realmente éno? porque en
nuestros paises yo creo que muchos de ustedes tampoco tenemos esto que tenemos aca.
Y, y eso se siente muy bien, principalmente yo llegué acd con mi madre y mi hija, y que mi
hija camine por un parque tranquilo para mi eso es..es tranquilidad, el tener una

educacion también para mi hija, y un futuro es una tranquilidad. Y bueno de verdad que
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nos hemos sentido muy bien, nos hemos sentido en familia porque nos ha acogido muy,
muy, muy bien. No tenemos ninguna, ninguna queja, ninguna.

Alumna: hmh

Mamadou: yo soy Mamadou, soy del Congo democracia, esta en Africa. Cuando yo llegué
aqui a Espaia, 2016, yo vine de Marruecos a aqui. No, no sabia nada, hablar castellano,
nada, no tengo amigos, y ahora es o, o, ofrecian una ayuda para aprender la lengua, se
llama castellano. Yo es, es, es, estuve en dieci, dieci, mmh, dieciséis meses pa’ practicar
castellano, antes me salia muy dificil para hablar, ahora bien, y yo estuve una curso de
soldadura, soldadura, en la zona de San Jorge. Y ahora Pamplona, es una ciudad pequeiio,
tiene poquito gente, y yo conoci mucha personas. Y mal aqui solo para trabajo, yo tenia, yo
tenia el curriculo habia todos, eh todos empresa que habia de aqui, no hay trabajos,
trabajos solo muy lejos de aqui, 30, 40 kildbmetros, Tudela, Tafalla, por ahi, aqui no hay
nada. Y, también me ayuda en Espafa para una renta basica cada mes, pero yo no queria
ese dinero, todos los meses yo no queria ese dinero, yo vine aqui para buscar trabajo, para
trabajar mejor. Ese dinero para vivir, para pagar la casa, otro para comer, otro para vestir,
mas para fuera a mi pais, nada, yo aqui solo problema de trabajo, nada mas.

Alumna: hmh

Antonio: bueno, eh, yo aqui eh cuando llegué aqui a Espafia, bueno no me fue tan facil,
porque incluso he venido solo desde mi pais, no tengo a nadie aqui, no he tenido amigos
pero bueno eh siempre cuando llegué a Barcelona mi vida fue dificil porque una, tuve que
movilizarme para conseguir trabajo, para poder sobrevivir, pagar mi habitacién, pagar
todo, porque yo no sabia de ningln programa, bueno incluso no habia salido de mi pais
nunca, mas que Centroamérica pero bueno los paises centroamericanos no son como los
de aqui. Hay una diferencia exagerada y entonces cuando llego aqui me quedo como asi
porque digo “ no hay nada que hacer de verdad” pero a veces las circunstancias de la vida
uno le lleva a movilizarse

Julia: hmh

Antonio: y bueno estuve un afio en Barcelona y bueno gracias a Dios me fue muy bien.
Porque bueno tenia mi trabajo, pagaba mi habitacién, tenia para todo, incluso aqui voy a
cumplir tres meses y es una de las cosas de las cuales yo extraifio porque estoy
acostumbrado

Julia: si

Antonio: a estar haciendo algo siempre, movilizarme, incluso es lo que aqui ahorita me

tiene un poco asi, no, no digo de que estoy arrepentido de haber venido porque no. Me
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gusta el lugar, me gusta la tranquilidad, es un lugar muy tranquilo, mucha gente eh muy
bonito su modo, pues muy relacionables y de eso me gusta pero lo Unico es eso que como
no estoy haciendo nada este mes, no puedo sacar curso no...o sea no estoy sacando curso,
no estoy haciendo nada, entonces por eso es que lo que me siento un poco asi, como no
sé...algo incémodo, porque por el motivo de no estar haciendo nada. Pero de ahi es lo que
Pamplona sobre todo me gusta, es parecido, igualito, casi igual a nuestro pais donde yo
vivia, un lugar muy tranquilo porque casi no me gusta estar donde hay mucho movimiento
éno? que lugar asi tranquilo, bueno este lugar me gusta, lo Unico pienso que si aqui puedo
pasar un tiempo pues me pasaria asi como han dicho mis compafieros porque realmente
me agrada muchisimo el lugar, he estado en varios lugares y aqui Espafia he estado en
Valencia, Madrid eh Galia, Burgos, Zaragoza, Barcelona y ahora aqui. Pero de todos los
lugares me gusta mas aqui, de verdad

Abdul: Pamplona ¢no?

Antonio: si, Pamplona

Julia: si, muy bonito

Antonio: es muy bonito

Abdul: a mi también. Desde que he venido, estoy aqui, bueno viajo de vacaciones y asi, y
me gusta. Ademas estoy estudiando para sacarme ESO porqgue alli en mi pais pues cuando
pasas de tal edad ya no puedes estudiar, aprovechar a estudiar. Pues aqui jo es una
oportunidad, oportunidad muy...

Julia: hmh, muy buena

Abdul: buena

Julia: si, claro

Abdul: pues aprovechar mientras tanto y eso

Julia. nunca es tarde para estudiar, nunca

Abdul: eso. Ademas el afio pasau hice también un cursillo de...marketing digital y venta
constructiva, ése dice asi no? Y...bien, o sea bien, aunque no llevo mucho tiempo aqui
en...en, o sea para hablar bien castellano, yo atin no hablo bien

Julia: hmh

Abdul: aunque la gente dice que hablo bien pero no, yo no

Julia: si, hablas bien, si, si (risa)

Abdul: ¢si? entonces me gusta muchisimo este lugar y me gustaria vivir en este lugar

porque me encuentro a mi mismo aqui
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— Julia: si

— Abdul: es decir que yo esa capacidad digamos que hay en mi pais, no puedes, porque a ver
tenemos una problema que nuestro pais esta ocupado a partir de Marruecos, y era colonia
espanola. Vale, no sé si tengo que decir, pero lo voy a decir (risa), entonces eso estamos
refugiando en medio de la nada, en un desierto que no hay absolutamente nada, entonces
ahi si empiezas a trabajar, si empiezas hay solo trabajo y trabajo y muy muy duro (coge
aire) o te metes en el ejército, no, no es algo obligatorio o asi, o construyendo casas de
ladrillos

— Julia: hmh

— Abdul: o ciertas cosas pero todo el trabajo es durisimo y yo no puedo trabajarlo, asi,
desgraciadamente

— Julia: bueno

— Abdul: entonces aqui me encuentro a mi mismo mientras tanto, encuentro trabajo, si no
se puede no... cuando consigo los papeles hay trabajo especial para...personas que tienen
discapacidad y asi, espero yo encuentro y asi. La verdad que me interesa muchisimo
(suena un mavil) vivir aqui y voy a...vivir aqui, eso me gusta, me gusta, si

— Alumna: habéis hablau un poco de vuestra experiencia aqui todos y uno de las cosas que
habéis vivido es eh el comparti cultura, compar, con distintas culturas, habéis compartido
piso y esas cosas, écomo habéis llevado eso el comparti cultura, por ejemplo con la
espafola que habéis mencionau que es diferente?

— Julia: bueno en mi caso en la primera fase comparti con, con una familia que venia de
Ucrania, el tema de, de...

— Diego: idioma

— Julia: idioma era dificil, el también compartir con personas que no eran de tu familia
también es muy dificil porque bueno tienes que aprender a, a, a, a entender las
personalidades de cada quién, y es dificil también hacer ver a esa persona que cada uno
tiene su personalidad y eso es dificil, pues el convivir asi, pero con el dia a dia uno se va
acostumbrando. De hecho cuando me pasé a la segunda fase que ya vivo con mi madre y
mi hija, este ya extranamos (risa) la primera fase porque conoces a la gente. Y pues estas
situaciones uno las aprenda a llevar ¢no? son muy dificiles porque dejas tu casa, dejas tu
familia en tu pais, quien sabe qué pasara con esa familia que dejas y se te llena la vida de
incertidumbres porque no sabes que va a pasar en el futuro, entonces te agobias muchas
veces porque lo que quieres hacer es salir adelante, trabajar que es lo que uno dice “pero

bueno, épor qué tenemos que esperar seis meses por un documento de permiso cuando
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uno lo que quiere es trabajar éno?” y pero bueno hay, esas son las leyes de aca y hay que
adaptarse a la vida ac3, al ritmo de vida de acd y a las leyes pues. Entonces bueno es fuerte

pero uno aprende, creo que el ser humano se reinventa y, y aprendes a llevar la situacion

Diego: si, bueno, yo en mi caso cuando llegué a primera fase (carraspea) pues mi hermano
y yo éramos los Unicos que hablabamos espaiiol en ese piso porque los demas eran chicos
de Africa, Pakistan, Egipto, Siria, todos drabes, hablaban arabe y o sea nada, nada, nada de
espanol. Y que recuerdo que la persona de aca de CEAR que nos vino a recibir nos dijo “ os
vamos a poner ahi porque no hay otra manera que los hagamos practicar el castellano,
entonces con ustedes o practican o practican (risa) eh fue un reto en realidad porque mi
hermano mmh bueno mi hermano ni yo nunca estudiamos como para ensefar el idioma
pero como dice Julia si llegas a conocer a las personas, es mds, nosotros con esos chicos
siempre mantenemos contacto

Julia: si

Diego: siempre nos vemos de vez en cuando porque se fue una muy buena amistad eh en
cuanto a la cultura, yo siempre me he considerado muy abierto en cuanto a eso, a mi hay
muchas cosas que veo que las hacen pero no me sorprenden, en especial ellos que tenian
que seguir lo de la religién casi que a rajatabla. Mi hermano por el contrario era asi como,
“iqué hacen, por qué hacen eso, por qué comen eso, por qué no comen aqui?” e igual
ellos, cuando ya pudieron soltarse un poquito mds en cuanto al espafiol, ellos comenzaron
a preguntar medio milldn de cosas de nuestros paises, o incluso de acad de Espafia, “épor
qué los espafioles hacen esto, por qué no hacen esto, por qué dicen esto, por qué hablan
asi” pero al final a mi me una expe, experiencia muy agradable. Es mas, yo tuve, bueno de
acd de CEAR nos inscribieron en un pequefio curso de cocina que la profesora que nos lo
dio, ella no es de Navarra pero lleva en Navarra viviendo como (resoplido) 30 afios quizas,
entonces ella nos comenzaba a contar media clase todas y cada una de las costumbres de
acd, en especial de comida, y si tenia varios compaiieros que se quedaban como “¢ en

4

serio se comen eso?” o “éien serio lo comen asi?” y ella también pues, o sea fue un
intercambio realmente

Julia: si

Diego: porque ella nos ensefid de la cultura navarra, la cocina y todo, eh también ella nos
decia que cada palabra nueva que nosotros deciamos, ella practicamente llevaba su

diccionario en la mente, pero que también a ella le gustaba, o sea ella decia que no éramos
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el primer grupo de extranjeros al que daba clase pero...si, fue una persona también muy,
muy agradable en su, en la forma en la que nos trataba eh y para mi fue en realidad una
experiencia enriquecedora porque de verdad ahi compruebo que cada dia uno puede
aprender algo nuevo, por équé? una palabra que sea, porque nosotros con mi hermano
aprendimos qué unas cinco palabras en arabe (risas) entonces era algo nuevo que
estdbamos aprendiendo y en cuanto a esa de la, de la inter, interculturalidad a mi si me
gustoé

— Julia: Si (susurra)

— Diego: eso es otra cosa que yo digo “me gusta, no sé” veo demasiadas personas aqui en
Pamplona que no son...de espafioles y no sé, a mi me llama mucho la atencién poder
conocer diferentes culturas. Y eso es un plus que yo le pongo a Pamplona, de por qué yo
me quedaria aqui, para no sé llenarme de algo nuevo cada dia.

—  Abdul: muy bien. Pues... éempiezo yo? ¢Qué era la pregunta? (risas)

— Alumna: tampoco hace falta que habléis todos eh, o sea...

— Abdul: si, si, bueno, que...

— Tutor: el Unico requisito es no hablar a la vez

— Julia: Si

— Abdul: ya, ya, ya, équé, qué era la pregunta?

— Alumna: eh bueno yo habia comentau lo de compartir culturas, la espafiola...

— Abdul: ah, si, si. Pues...para compartir...como yo tengo la mente abierta y yo respeto a
todo, o sea todas las religiones y todo, yo vengo, de, de un pais que es un pais musulman
ciento por ciento musulman. Pero bueno, si vienes a otro pais que eh tiene varios
religiones y asi, tienes que respetar, o sea respetar y te respeten, que aqui te respeten,
aunque eres lo que eres pero te respeten, pues hay que respetar a los demas o sea

— Julia: claro

— Abdul: entonces yo nunca he vivido en un piso compartido digamos o algo asi pero he
vivido con una familia (llaman a la puerta) que igual...

— Gabriela: buenas

— Tutor: Gabriela éno?

— Gabriela: Gabriela, si

— Tutor: seguido vosotros, te explico fuera mientras ellos contindan (salen fuera)

— Abdul: una familia de una chica que trabaja en la asociacidn amigos y amigas del pueblo
saharaui que me acogieron en vuestra casa, un ano casi y después pues me alquile una

habitacion, y asi para aprovechar un poco de mi espacio y asi y puedo salir y entrar la hora
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que quiero porque soy un golfo de salir por ahi (risas), si. Entonces he vivido, nunca he
vivido con un (suena un moévil), silencio por favor.

—  Mamadou: Si, si

(Risas)

— Abdul: entonces he vivido, bueno, ahora vivo en una habitacion de piso compartido con
gente que (suena otra vez el movil y sale fuera a contestar), digamos mas o menos de aqui.
Solo uno, uno, uno que es de alli, de aqui de Espaia. Y ultimamente han venido otros dos,
uno de Argelia, y otro de Rumania, y la verdad ahora son muy amigos mios digamos que
cualquiera no puede conseguir (entran Gabriela y Rubén), entonces... (se sientan) hola

— Gabriela: hola, buenas écémo estan?

— Abdul: me encuentro, me encuentro muy bien con ese tema o sea bien, no tengo ninguna

problema ni nada y bien, asi que bien (risas), si

— Alumna: les comentaba que el tema de compartir culturas, de compartir piso con otras
personas y el tema de la cultura espafiola, que a ver qué tal lo, lo llevaban, cémo lo habian
vivido

— Gabriela: bueno, bueno como todo hay dos monedas, hay gente que te ha tratado muy
bien, gente que simpatiza contigo, que te habla bien, luego gente que no tan bien ¢no? por
ejemplo a veces vas a lugares a pedir informacion y leen tu tarjeta y (pone cara de
desaprobacion) (silencio) ésabes? para ciertos temas que te digo, el banco, cualquier
requisito que tu necesites, haz, te hablan bien hasta que tu muestras lo que te identifica
aqui (entra Mamadou), en cuanto ven por ejemplo la tarjeta, su semblante cambia,
totalmente, me ha pasado en varias oportunidades, como hay otros lugares que no, que si
te explican con todo el carifio del mundo, “mira si, haz esto o con esto no puedes hacer
esto, o con esto si puedes hacer esto o0..” pero hay gente que si te ha tratado, te trata
muy, muy bien, que simpatiza contigo, que te trata como uno mas aunque sabe que
vengas de otra cultura ¢éme entiendes? y lo ven como, como...como te explico, como un
aprendizaje. Por ejemplo, hoy me he cambiado a un piso, el sefior es espaiiol eh estaba
buscando y era “no quiero extranjeros” por ejemplo, o “no quiero gente mayor” porque
vine con mis dos abuelos y mis dos hijas, pero, después de tanto buscar consegui un sefior
gue simpatizo conmigo, muy buena persona, el sefior me pregunta, hablamos cdmo me
siento aqui, que mi pais...muy simpatico el sefior, gracias a, mu, mu, ha tenido mucha

empatia conmigo, pero no en todos los casos es asi. No en todos los casos es asi, si vas en
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la villavesa por ejemplo y tu ves una sefiora con rasgos vascos, vascos, y te ven con la
intencién de sentarte al lado de ayudas porque te asesinan con la mirada (silencio) sonara
cruel pero es verdad. Este el otro dia me pasd porque yo vi el asiento vacio, y con un amigo
aqui extranjero y él me vio con la intencion de sentarme y me hizo asi (gesto de agarrarle
del brazo) y yo (cara de cuestionamiento), me hizo asi (gesto de negacidn) y yo (gesto de
resignacion) “vale”, cuando me baje “ési el asiento esta vacio?”, me dice “te asesina con la
mirada si te hubieses sentado” yo iba distraida, o sea no vi el semblante de la sefiora pero
al ir a sentarme yo senti que mi amigo me jalé y me hizo (gesto de negacidon con la cabeza)
y yo (cara de cuestionamiento) pero no le presté atencion y al rato como que la duda me,
“oye si el asiento esta vacio porque no me podia sentar si el asiento esta vacio” le decia yo,

”

y él me decia “éno viste cdmo te miré la sefiora” “realmente no”, de ahi fue que cémo me
mird, yo estaba recién llegada aqui, por cierto. El como que me puso sobre aviso y ahora
cada vez que me subo a la villavesa me doy cuenta que si el asiento esta vacio y al lado hay
una persona, como, CoOmo con rasgos muy, muy vascos te miraba con cara de, “pobre de ti
si te sientas” o algo asi. Si, pero hay gente que oye, si, si empatiza, si te habla bien, si
necesitas informacion te la da de muy buena manera, pero es que en todas las culturas hay
esto, o sea

—  Tutor: hmh

— Gabriela: no es cuestidn de nacionalidades, es cuestidn de personalidad, ¢{me entiendes?
porque facilmente los prejuicios estan, que si vienes de tal sitio, vas a hacer esto, si vienes
de tal lau vas a hacer esto y si vienes de tal lau vas a hacer esto, los prejuicios estan, y yo
como he conocido espafioles que mira me han tratado de maravilla desde que yo arribé
aqui, por el aeropuerto de Barajas ¢me entiendes? que han sido conmigo, mira, hay mucha
gente que se ha de esa aduana, que lo han tratado mal, que, “ique vuelvan a su pais que
no se qué!” no fue mi caso en ese momento ¢ me entiendes?, que entré, cuando llegué ahi
me trataron muy, muy bien, lo que a muchos le fue mal con esas personas, conmigo me
fue bien en ese instante ¢no? luego...si tuve roces dentro por ejemplo cuando estdbamos
con los policias, habia unos policias que si te tiraban punta, te decian cosas bastante
desagradables éentiendes?

— Tutor: hmh

— Gabriela: pero no es cuestidon de nacionalidad porque espafiol era quien me recibié en la
aduana y espafol era la policia que estaba dentro. No era, era, era cuestion de perso, era
cuestion de querer asi pues, no era ese estereotipo de “oh por Dios ese espafiol me tratd

mal”, no, dije “la persona me traté mal”, y ya esta, porque el espafiol que me, que me
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tratdé a mi en la aduana me trato bien y era espafiol. El policia que me montd caro y nos
tiraba punta cuando estdbamos ahi todos juntos y nos trataba mal y nos decia cosas, era
espafnol. Entonces no... yo creo que eso ya es cuestién de muchos casos de personalidad
éno? mas que de nacionalidad

Alumna: hmh

Abdul: muy bien

(Risas nerviosas)

Alumna: eh ahora que estamos hablando, bueno que has hablado un poco de ese tema,
¢Como creéis que os ven aqui, bueno en Navarra en concreto, qué creéis que piensa la
gente?? No sé si habéis escuchado o os han dicho algo o habéis sentido que os han tratado
diferente en algin momento?

Abdul: a criticas, criticas, criticar, o sea no sé si son vascos o...espafioles o lo que sea, pero
yo igual, no sé, igual en la calle pues cuando vas por una cuadrilla o algo asi empiezan
“un...” no sé qué dicen, pero bien no es lo que dicen, que es seguro, lo ves en las caras
¢no? no somos tontos éno?

Gabriela: los gestos hablan

Julia: si

Abdul: si, si

Gabriela: los gestos

Abdul: si, si, eso me pasd a mi pero yo como no tengo ninguna problema pues que hablen
lo que quieran, digamos. Es una persona, yo soy una persona, es una persona, y que hable
lo que quiera. Cada uno tiene sus errores éno?

Julia: hmh, si

Abdul: entonces si que hay algo de, hmm, no sé si es racis (risa), racismo o...0, es la gente
es asi que critican a los demds o no sé pero yo no voy a meterme por ejemplo, que si
escucho a uno, dos o tres hablando mal de mi o de otra persona, y meteme eso, no, pues
que hable, que hablen (se golpea la pierna) no hay ninguna problema (se golpea otra vez)
Julia: hmh

Abdul: yo mientras que no me toquen, esta bien

Julia: si

Abdul: ¢éno?

Antonio: si

Abdul: al final es asi, somos extranjeros
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— Julia:si

—  Abdul: pero si, eso es, no se

— Julia: por ejemplo a mi en especifica me pasd cuando recién llegando aca, este, me dijeron
“ibueno pero es que estos emigrantes de, de mierda, vienen a utilizar, este, los beneficios,

1

y a beneficiarse de los impuestos que nosotros pagamos, que yo pago tanto!” y tal éno?
entonces eh es incobmodo ¢no? porque uno dice “bueno pero a mi en mi pais por lo menos,
yo vengo de Venezuela y en mi pais recibimos eh darabes, colombianos, italianos,
portugueses, espanoles, cuando la segunda guerra habia muchos espanoles en mi pais y
nunca, nunca, de verdad que ni en mi familia, eh tios, primos, nunca hubo de esa parte un
acto, un comentario fuera de lugar hacia una persona extranjera, nunca, jamds, mas bien
un apoyo total y nos haciamos hasta tan amigos que eran hasta parte de la familia éno? y
yo digo que no solamente es cuestion de personalidad sino también es cuestién de
ignorancia también ¢no?

— Gabriela: Si

— Julia: porque tu te pones a de, a preguntar “bueno pero en mi pais también se
beneficiaron de muchas cosas vy, y, y no es beneficiarse sino que, que bueno se les dio
oportunidades éno? de trabajo, de montar sus negocios, y sin ninguna exclusidn, jamas.
Este, y de hecho yo digo, “bueno cuando a mi me toque trabajar también voy pagar
impuestos, también...” y quizas esa persona esa persona espafiola que tiene un, un familiar
o un hijo también va a gozar de ese impuesto que yo, que yo voy a pagar éno?. Entonces
yo no lo veo asi, simplemente es por tener una oportunidad, que es nada mds. Y
sensibilizar, creo que se deberia sensibilizar un poquito mas a la sociedad, este, porque es
muy dificil para nosotros el salir de nuestro pais, y llegar a otro. Yo si he visto, si, que me
han visto de repente con cara pero no, no, no me hago mente con eso éisabes?
simplemente lo dejo pasar y ya, eh, cada quien tiene su derecho a pensar y a opinar lo que
quiera, como dices tu, siempre y cuando no se llegue a algo fisico, porque, o verbal
tampoco éno? pero del resto yo no, yo no me he sentido...asi, o sea no dejo que eso me
afecte como tal, mas me afecta el haber salido de mi pais, por las condiciones que salimos,
este, eso es lo que mas me afecta pero llegar a otro pais no porque me siento hasta ahora
bendecida de estar aqui, porque hay otras personas que no pueden, y, y...estdn pasando
una situacién bien dificil. Entonces no lo sé, yo creo que también es tema de ignorancia y
de que, de que enseiar a la gente a socializarse, no sé, a conocer otras culturas. Porque es

bonito conocer otras culturas, su cocina, su comida, su forma de ser, sus palabras, cdmo
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llevan la vida....es muy diferente, es muy diferente, y no, no caer en el racismo ni nada por
el estilo porque, porque estd mal, o sea estd mal, estda muy mal.

—  Abdul: mal

— Julia: muy, muy mal

— Diego: si

— Abdul: yo una vez...una vez, me paso un cacho de racismo (risa), digamos. Un sefior,
mayor, que estaba, o sea yo estaba en la villavesa yendo a...estudiar claro, estaba con los
libros y asi porque voy a estudiar, y asi. Era madrugada, o sea eran las 7 o asi de la manana,
el afio pasado, como en octubre o asi, y de repente el sefior, cree, o no sé, que yo no
entiendo nada de castellano o esa gente, juro que es asi eh, os juro a todos que es asi

— Julia: hmh

— Abdul: con la mochila, o sea iba asi y leyendo y el tio “esa gente viene aqui a aprovechar,
nosotros si vamos a su pais no nos dejan estudiar ni aprovechar de nada...” yo, escuchando
pero no quiero que se entere

— Julia: si, hmh

— Abdul: que yo entiendo castellano y de repente yo dije “épero ese tio de qué va?” o sea yo
puedo, yo puedo meterme con él, lo que pasa que no tengo, tengo tiempo (risa). Si, te lo
juro, si yo me meto con el...si, porque yo mi situacion es, es bueno no es él, pero el
Gobierno, el Gobierno de Espafia es el primer responsable de la situacién que lo, de los
saharauis que estan refugiados en Argelia. Pero pa’ que pierdo yo el tiempo para un vago
que no...

— Julia: si, porque hay gente que no sabe, que no, que no...

— Abdul: que no, que no se en...

— Julia: que no...

— Abdul: solo busca, busca problemas y asi. Y la pena que es un sefior de...cincuenta y algo,
58 o asi, que le, que le pasa a ese tio

— Julia: que es joven también

— Abdul: no estaba ni borracho, ni fumau, ni nada, simplemente te dice “esa gente se viene
a, a aprovechar y nosotros si vamos...” “épero tu de qué vas, tio de qué vas?”. Si el
Gobierno de Espafia de antes, o sea no estamos asi, ya llevamos nuestro, bueno mi pais
digamos, mi pais si no, si no serd ocupado a parte de Marruecos, vivimos super, super bien
lo que pasa que yo he nacido en los campos de refugiados, casi la mayoria de mi gente ha,

ha vivido en este campamento. Entonces hay no, no hay nada, no hay nada, es que no hay
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nada, o consigues un visado o algo asi porque nosotros salimos de ahi solo con un visado,
no pueden venir en...barco ni nada, no se puede

— Julia: si, es que es el tema, es ignorancia, no solo es, no solo es...

— Abdul: si, es que no, es que no puedes perder esta oportunidad para ir a buscarte la vida o
asi, no solo es buscarte la vida sino para el tema de salud

— Julia: hmh

— Abdul: porque ahi no hay mucha atencién en salud, y ademas conocer, otro mundo que no
lo conoces, conoces gente

— Julia:si...

— Abdul: aunque sea mala y buena porque no hay...cualquier sitio no hay, no vas a encontrar
toda la gente buena (risa) porque no...

— Julia: no, eso no existe

—  Abdul: en mi pais hay malos y hay buenos

— Julia: si, claro

— Abdul: entonces, eso

— Julia: si, es sensibilizar a la gente porque lo que te puede pasar a ti me puede pasar a mi

— Abdul: claro

— Julia: ¢sabes? Y en, en la segunda guerra cuando aqui Espafia pues la pasaron también muy
mal y mucha gente salié de Espafia para otros paises para poder salir adelante éno? y
mucha gente se le olvida eso ¢no? y también te puede pasar, o sea...

— Abdul: si, si, ahi yo conozco una amiga, amigos, y amigos, son vascos y siempre viajan a los
campamentos de refugiados saharauis, y ahora, ahora mismo estdn ahi. Siempre al lau
mio. Pero...tengo otra que es muy cercana le llamo como prima porque estoy empadronau
en la casa de sus tios que son mis padres digamos. Y si, me contd una vez que se ha ido a
los campamentos y la verdad que ha notado algo que era, hay dos chicas o asi que estdn
hablando mal de ella, criticando y asi ésabes? porque ella entiende poco arabe digamos, o
mi propia lengua, entonces, es decir, que en todo...todo el mundo hay buenos, hay malos

— Julia: si

— Abdul: que en mi pais te tratan bien, la verdad, tratan bien, la familia que te acoge...que
pasas una semana o asi, te acogen bien como...hijo o como hermano o lo que sea pero si
que hay gente que critica, es normal, es normal, que te criti, que te criti, ay, no me sale
(risas)

— Abdul: entonces eso, si. Entonces eso, en todo el mundo hay estas personas malas y

buenas
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— Julia:si

— Abdul: si (silencio) bueno yo, si hablo de mi mismo, no me gusta criticar, no, nada. No me
gusta nada, si voy a criticar o veo algo mal que has hecho, voy y te cojo y vamos a una
esquina o lo que sea y te hablo “has hecho algo mal”. Y asi, si quieres lo...

— Julia: lo tomas

—  Abdul: coi, si lo tomas

— Julia: eso es, y si no, lo dejas pasar

— Abdul: y si no, pues, claro, luego dices “esta me eligid¢” si lo dices delante de la gente es
como, como quieres que la gente de ria de él o algo, asi no, no, entonces a mi no me gusta
criticar no me gusta hablar mal de nadie, nadie, hasta el rey de Marruecos, que es...que lo
odio (risa) no puedo, te lo juro, no puedo, es que no puedo, yo soy asi una persona que no
puede no, hablar mal de los demas, no. no. Y eso

— Alumna: hmh

— Abdul: soy asi, que no me gusta criticar. Aunque la gente siempre escucho que esta
criticando y asi pero me da...y eso, no importa. Si. Oye, tio, pero tenéis que hablar algo o
que (risas), tio pero vamos

— Alumna: y habéis hablau, habéis hablau de ignorancia, de sensibilizacidn, écreéis la gente,
bueno, la gente aqui en Navarra estd implicada con la inmigracién?

— Julia: si, hay muchos que estdn, si. Entienden la situacidn y te tratan bien como te dije, y te
acogen bien, y quieren ayudar, pero como hay otros que, que no. Simplemente o no lo
aceptan o no saben éno? no tienen informacién, eso, de sensibilizarse, de ver por qué esa
persona saliéd de su pais, en qué condiciones. Yo digo que es normal y a la vez no porque
bueno cada uno tiene su forma de pensar y ya y se respeta. Eh, pero si hace falta mas
informacidn hacia, hacia las personas.

— Diego: si, eso es verdad

— Julia: Y no solamente aqui en Navarra sino en todo en toda Espafia, o sea

— Diego. Si, si

— Julia: porque es fuerte eh si para ustedes es un choque ver tanto migrante que llegue a su
pais, este imaginate para nosotros salir y entrar a otro donde no tenemos a nadie no
tenemos familia

— Diego: si

— Julia: donde estamos empezando de cero ésabes? que no tenemos ni na cama, ni un

pantaldn, ni unos zapatos, o sea que estas empezando de cero, o sea es eso ¢no?

Anilisis de las representaciones sociales sobre las personas refugiadas en Navarra



233

— Abdul: hay gente, si. Hay persona, igual al principio si te juntas con ellos...te aislan
digamos, te dejan aislau pero cuando hablas con ellos y le expliques la situacién que has
vivido y hablas un poco, a ver intentan lo posible que te ayuden asi ésabes?

— Julia: hmhy te preguntan éno? se pregun, se preocupan

— Abdul: si, si, y te preguntan y asi, ya es mas cercano que de, el de antes ésabes?

— Julia:si

— Abdul: que al principio. Y asi en teoria empiezan si te falta algo, no, te lo juro, e, eso a mi, a
mi me ha pasado varias veces, y asi. Y no creo que, o sea, creo que no es solo aqui sino en
toda Espafia éno? digamos

— Julia: si, si, si

— Abdul: y a mi me ha pasado varias veces, porque fui a Valencia, fui a Sevilla, fui a hasta
Mallorca, fui a todos los sitios y vengo asi, como voy con mis amigos que son espaioles y
juntamos con otras no, y te, te, te, te ven como, no (gesto despectivo) es un moro o lo que
sea, pero después cuando nos juntamos y empezamos a hablar y asi, le caes bien

— Julia:si

— Abdul: si hablas de tu situacion. Si, si, eh, es asi, pero en un principio te ven como... (cara
desprecio) si

— Julia: si

— Gabriela: no, si. Es que los estereotipos estdn

— Juliay Abdul: si

— Gabriela: los estereotipos existen. Mira cuando yo llegué a Madrid, que sali por Cruz Roja,
yo me enfer, mi abuela se enfermé y yo enfermé también. Alli en Cruz Roja te daban un
papel para que fueras a buscar la medicina, yo llegué con el papel al mostrador y no me sa,
no me dijo ni hola y ya me empezd a hablar en francés

— Abdul: ay que bien

— Gabriela: y yo (cara de aturdida). Yo iba a hablar pero de repente, espérate, la la la, y yo
(car de confusion), cuando me dijo “étli comprendes?”, creo que me pregunto que te, que
si entendi, y yo éno hablas castellano? “ah pero tu hablas castellano?”, y yo “td no me lo

” u

preguntaste” “ah no es que yo pensé que eras” no me acuerdo que pais fue que dijo y yo
“no, yo hablo castellano. Es que pensé que no habia nadie que hablara castellano” (risas)
En lo que me vio, ella me dijo el pais, pero no le, no, no me, el prototipo me empezo a

hablar en otro idioma. Légicamente soy morena
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—  Abdul: eso...

— Gabriela: pero el primer intento seria tal vez, hablame tu idioma, pero yo lo vi como que
de una, tu vienes de tal lau, vamos a hablarte en esto ¢éme entiendes? porque hasta si tu
me preguntas “ihablas castellano?” y es francés yo te diria “no, hablo castellano”, pero
ella de una vez me empezd a hablar en francés. Yo iba a hacer asi (gesto de
cuestionamiento) pero dije, vamos a ver hasta donde llega (risas) la, |3, la, la, y cuando dijo
¢"Tu comprendes?” “yo creo que si he comprendido, ¢ no hablas castellano?”

— Abdul: si

— Gabriela: yo tengo una familia interracial, mi esposo es blanco, tengo dos hijas rubias,
rubias. Aqui, en un automercado me pasdé una vez mi hija me dice “mam4, chuches”, como
dicen aqui. Yo “no, uno solo” porque ella queria toda la bandeja, “mami, esto” yo “no, no,
eso no”. Como padres nos sometemos a cierto berrinche que te puedan hacer, me bajo, le
digo, “hija, no, mami dice de todo el anaquel de chuches puedes agarrar uno solo, y si
sigues haciendo esta conducta no va a haber ni uno solo”. Pasa una sefiora por al lado, y
dice “mira la negra cémo trata a las nifias” (silencio)

— Abdul: ah que bien

— (Risas)

— Abdul: bueno si, si que pasa si

— Gabriela: mi hija, como ya estd acostumbrada que nos pase estas situaciones, yo estuve
dos horas en el aeropuerto de Republica Dominicana porque no era mia. Me pasaron hasta
por la Interpol porque las nifias no eran mias, porque yo viajé sin el papa (silencio). Me
separaron a mi para ya, mi hija para aca, eso fue un escandalo, mi hija gritaba como una
loca, me tenian dos horas all3, y le decian a mi hija “tranquila, mi amor, ya vamos a buscar
a tu mama”

— Julia: huh (sonido de sorpresa)

— Gabriela: y mi hija gritando como loca “mami” yo le escuchaba dentro y yo (cara de
desesperacidn) y mi hija “mi mama, mi mama”, y el policia le hacia “tranquila, que ya la
vamos a buscar. Tranquila que ya vas a ir para donde tu mama”. Yo (cara pensativa)
“interesante, interesante, interesante”. Pero lo que mas me asombré fue “mira esa negra
como trata las nifias”. Y cuando le fui a buscar cupo aqui en un colegio también me pasé
algo muy similar, yo llegue ante un colegio que es mitad alemdn, porque yo estaba
buscando, estaba un poco perdida ésabes? no sabia bien hacia donde...pero la situacidn

era, veniamos de una situacién dificil, la nifia tenia mucho tiempo sin estudiar mas alla de
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las historias, que son muchas las historias que hay detras de cada inmigrante, hmh. Y yo, o
sea empecé a buscar porque dijo, dije “tengo la ventaja del idioma”, ya aqui, mira es una
bendicion llegar ya hablando el idioma, me pongo en los pies de los que llegan sin hablarlo.
Si yo que hablo castellano, paso por todo y siento que enloquezco, entre comillas, cuando
empecé, recién llegué, me pongo en los pies de la gente que no habla el idioma. Yo, o por
dios (suena un movil) qué pasara con las personas que no hablan el idioma. Y yo llegué, y
el sefior me miro, el director me miré y me dice asi con sutileza, el sefior me dice “yo creo
que tal vez tus hijas no encajen en este colegio”; yo “ por qué no pueden encajar?”; “es
gue el aleman es un idioma dificil”; yo “épero ya estan pequeiias, el euskera es dificil, para
una nifia de tres afos el inglés va a ser dificil, es tan pequeia ella va a ser una esponja”;
“pero”, asi me dijo “pero yo tengo cupo”, para las dos tenia, pero me dice “pero te
recomiendo que vayas a otro colegio”. Yo lo miré mal porque si yo te vengo buscando dos
cupos y tu lo tienes, que es lo que me tienes que decir, “mira necesitas esto, esto y esto,
empieza tal, estas son mis normas, mis reglas, van a aprender esto, esto y esto”. Cuando él
me dijo “si tengo pero te recomiendo que busquen otro colegio porque como que tus hijas
no encajan aca, como que tu, eh, tus hijas no encajan aqui”, fue como que “tienes razon.
Mis hijas no pueden encajar aqui, équé van a aprender?”. Yo le dije, “tienes toda la razén
del mundo, mis hijas no van a encajar aqui (silencio). No van a encajar.” Y aun asi hasta en
el colegio donde estd ahorita tenia tiempo yo llevandola, tiempo, tiempo, tiempo, y la
profesora me dice “éy la mama de ella nunca va a venir? porque yo veo que usted siempre
la retira”. “Interesante” (asiente con la cabeza). Digo yo, “¢he faltado alguna vez?”, le
preguntd a la maestra y la maestra me dice “épor qué la....No, no, por eso, como usted
siempre viene a la...viene usted a traerla usted, pensé que la mama nunca iba a venir”, yo
le dije “no, es que la mama soy yo”, la cara fue épica la de la maestra, claro estd. Pero para
gue tu veas, “éla mama nunca va a venir?” eh

Julia: no, y que un docente te diga eso, o sea un profesional de la educacién te diga eso es
grave ino?

Gabriela: yo digo “équé puede pasar..?”, iqué puede pasar..? No, y mi hija se enfrenta
mucho porque no es tanto uno porque ya los que estan grandes si no la generacién que
viene, porque mi hija me dice “mama, en clase me dicen que cémo soy hija de una negra”
(silencio),

Julia: huh (sonido de sorpresa)

Gabriela: “en el colegio me dicen que donde estd mi mama”.. Yo (cara de resignacion),

“que cdmo soy hija de una negra”. Una oportunidad, este, para que tu veas que mi propia
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nacion es que eso no es cuestion de nacionalidad, es, es cuestiéon de uno. Cuando nacié mi
segunda hija yo me vi muy mal, y el doctor yo casi, me dice “es verdad, que si yo no te la
tuviera sacando, diria que no es tuya”, un doctor, la bata le queda grande. Tu que
estudiaste anos de tu vida para salvar vidas, ves que me estoy muriendo literalmente ahi, y
tu dices que mi hija es blanca y que si no fuera porque tu me la estds sacando, no creerias
gue es mia. En mi propio pais, es este caso, imaginate. Asi que no es cuestidon tanto de
nacionalidad éentiendes? yo a veces, cuando los vasc, veo a una persona, es que esta vez
yo pienso que puedan sentir que nos invaden, nuestra cultura, nuestra esencia, la vamos a
perder, vamos a perder lo que somos, vamos a perder lo que, de dénde venimos, vamos a
perder...lo veo asi ¢no? digo lo que ustedes puedan a sentir es eso, que si llegan
extranjeros que si nos mezclamos con ellos puedan perder su esencia, sus cosas, sus
costumbres...pero mas alla lo que uno es, nunca lo deja de ser a no ser que tu lo quieras
cambiar éentiendes? porque yo estoy aqui, en Espafia, y ti me preguntas “éGabriela, y tu
qué desayunas?”, “arepas, lo mio” (risas), y esto a mas de siete mil kilbmetros de casa. Y tu
me dices, “éGabriela, y tu qué desayunas?” “arepa”

Julia: tu plato, claro

Gabriela: las arepas

Julia: si, si, eso no, es que eso nunca se va a perder

Gabriela: éme entiendes? Y estoy a mds de siete mil kildmetros de casa. Que claro llegué a
un pais diferente y trato de...pero la esencia de uno no estd. Yo lo miro asi, que ellos quizas
tengan miedo de que “voy a perder la costumbre”

Julia: si, porque esas son tus raices éno?

Gabriela: exacto

Julia: td...0 sea eso nunca se pierde

Gabriela: eso, mas alla de cualquier personalidad ¢no? No todo el mundo entiende que las
fusiones son buenas, los cambios son buenos en muchas ocasiones éno?

Julia: si...

Gabriela: algo de...el mundo, digo, existe porque estan las distintas razas y eso hace que,
eso hace la belleza del mundo

Julia: hmh

Tutor: habéis dicho, has sefialau antes una cosa muy interesante éno? lo de les caes bien
éno? si les cuentas tu

Julia: hmh
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— Tutor: la situacién. Eso es, para nosotros es muy interesante esa parte éno? si les cuentas
la situacion

— Julia: hmh

— Tutor: o sea ¢ési les contais vuestra situacion concreta es diferente...?

- Julia:si

— Tutor: qué otro tipo de migracidén? o épor qué decis que si les cuentas tu situacién les caes
bien?

— Julia: si, porque

— Tutor: éla gente diferencia entre migrantes...o no?

— Julia: lo que pasa que cuando te sientas asi en una mesa con personas de, de, por lo menos
espanoles en este caso, porque te hablo de espafioles porque estamos en su pais éno? Y
cuando te sientas hay unos que te miran asi (cara de desconfianza, sospecha) y cuando tu
empiezas a hablar de tu historia, de dénde vienes, qué te ha pasado, la gente vuelve y te
repito se sensibiliza ¢no? y dice “guau, o sea eso me puede pasar a mi también. Oye vamos
a tratar de apoyar, de ayudar, que necesita, si te sientes bien”... Entonces como que la
persona te empieza a conocer, conocer, de hecho hasta me han preguntado “éay, que
comen en tu pais?” éno? “Arepa, pabellén criollo” eh “éY qué es eso?” y entonces te
empiezan a empatizar y te empiezan a conocer. Y eso es bonito porque de todo eso salen
muchas cosas buenas, amistades nuevas, eh, que te conocen tu cultura, que te inte,
interrelacionas con otras personas, o sea, siempre va a salir algo bonito de todo eso, pues
si...y lo negativo hay que en estas situaciones alejarlo y, y ya, o sea pasar la pagina y ya
salir adelante porque es que no hay de otra, o sea...no hay de otra

— Diego: a mi me ha pasado también, bueno en este curso que estoy llevando en este
momento, yo soy el Unico practicamente que es solicitante de proteccion internacional en
ese curso, y yo ya llevo casi tres meses ahi y yo no habia dicho una palabra de mi situacioén,
y tengo compafieros, bueno, amigos practicamente. Uno es de Navarra, el otro es, la otra
es de...Castilla me parece, pero me los gané practicamente con mi personalidad. Ahora
gue ha salido, ha salido porque la directora del centro necesitaba mi documento, vieron
que era diferente y comenzaron las preguntas. Entonces ya nos sentamos, como dice Julia,
en una mesa tomando un café en el receso

— Julia: hmh

— Diego: y yo ya comenté asi, “sali por eso y eso, por eso estoy pidiendo proteccién” y se
quedan asi como “équé? jo” o sea cambia el semblante

— Julia: si
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Diego: pero ellos me dijeron “no, pero yo habria pensado que tu llevas afios aqui porque
tu te has acoplado también a nuestra forma de hablar, a nuestra forma de ser”. Y un,
bueno, la, la sefiora, una sefiora ya me dijo “para mi eso no cambia nada. Yo te veo
siempre como amigo, como compafiero, es mds, ahora me intriga un poco mas conocer tu
cultura, tu situacidn...eh, yo no cambio nada” me dice, “para mi sigue siendo igual”.
Entonces a veces no es necesario que como que dar a conocer nuestra situacién si no que
tratar de ser nosotros mismos, tener siempre nuestras raices, o sea siempre ser nosotros
pues, y como dice Julia, él que quiera acercarse a nosotros y ser nuestro amigo, y él que no
pues que se haga a un lado, simplemente

Julia: si

Tutor: pero écreéis esa parte no de lo de, vuestro caso (sefiala el otro lado de la mesa)
igual también ser solicitantes de proteccidn os diferencia, la gente os ve diferente de, igual
hay mas receptividad?

Gabriela: o sea, uno como...

Tutor: no sé, nosotros barajdbamos un poco...

Gabriela: uno...o sea como dice mi amiga que...uno quisiera que a uno lo...que tu fueras mi
amigo por lo que Gabriela Torres es, no porque “ah no la pobre Gabriela salié de
Venezuela, maldito Maduro”, perddn (risas), no, no ¢me entiendes? por lo que Gabriela
Torres es. ¢Qué puedo aprender de Gabriela?

Julia: si, si, si te ven...

Gabriela: Eso es lo que uno quisiera

Tutor: pero...

Gabriela: pero claro cuando tu cuentas tu historia se sensi, se sensibiliza

Julia y tutor: sensibiliza

Gabriela: mas

Julia: Si

Gabriela: aunque a mi me gustaria que la gente me quisiera por lo que yo soy, y por mi
esencia, mas alld del por qué estoy aca. iMe entiendes? Mas alla de lo que...por ejemplo
cuando a mi me dicen “Gabriela, ¢y tu qué hacias en Venezuela?”, “mira, yo te, yo hice
estoy..” “éy tute..”, “si, yo deje todo atras si” ¢ me entiendes? yo me fueron muchos afios
trabajando, yo, yo en Venezuela tenia mi casa propia, yo en Venezuela estaba empezando

mi cafeteria propia, mia, que trabajé mucho por ella ¢entiendes? y lo que tengo son 27
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afios. Y trabajé demasiado por eso, muchisimo éentiendes? Y me dice, ¢y tu eres feliz? 7, y
le digo “si, con la diferencia que ahorita tengo la experiencia de no cometer los mismos
errores del ini, del inicio pero puedo empezar” porque yo venia de una situacién muy, muy
dificil. Mas alld de la situacion de mi pais, venia con mi hija enferma. Y estoy mds que
agradecida con este pais cuando a mi me dieron esa boleta en el aeropuerto y me dijeron
gue podia entrar, yo naci de nuevo. Porque yo decia “si regreso, qué va a ser de mi hija
(silencio) qué va a ser de mi hija, qué va a ser de mi hija. Y llegué aqui y empecé con un
serio problema en la vista, en mi pais nunca lo descubrieron pero si, tengo una
deformacidén en la cdrnea. Imaginate si yo no me hubiese dado la oportunidad de llegar a
este pais, tremendo doctor por cierto el que me vio ahi en el hospital se portd excelente.
Facilmente la cérnea la hubiese perdido al tiempo porque nunca dieron con lo que tenia, ni
en Venezuela por la situacién ni en Republica Dominicana donde estuve tanto tiempo.
Porque fui y le decia “doctor pero veo peor”, “no sé, no sé qué decirte” “¢émmh, mmh?
(cara de cuestionamiento). Pero llegué aqui, cuando casualmente busqué el asilo y todo lo
demas, el doctor después de muchos andlisis, “tienes esto, una deformacién de cdrnea,
asi, asi, vamos a hacer esto para que mejores y no se qué. Y, sabes vy, y, y tu, tu
planteamiento pueden ser esto, esto, y esto”. Y cada segundo agradezco mas que estoy
aqui. Yo si no hubiese logrado pasar, facilmente pierdo la vista (le tiembla la voz, ojos
llorosos). Mas alla de mi no, mas alld cuando uno tiene hijos, el corazén de uno camina.
Cuando uno tiene hijos, sale, sale un ser de uno y el corazdén se va detrds de ellos. Yo veo a
mi corazén mitad aqui, mitad alla. Llegué un cuarto sin alma, mi alma camina pa’ todos los
laus, mi alma juega, mi alma brinca, mi alma pasa seis horas sin mas (silencio) ¢me
entiendes? Y uno quisiera mayormente que lo, que empatizaran con uno por lo que uno
es, por lo que uno puede ofrecer équé puedo aprender yo de Gabriela, que locura se le
pueden ocurrir a Gabriela? ¢ Qué cosas se le puede...?” pero bueno eso es, este es un pais
maravilloso ¢oiste? este es un pais maravilloso. Uno aprende de tantas cosas, de tanto,
bueno desde que yo llegué aqui, de los espafioles, los espafioles son muy puntuales, son
muy responsables. No quiero decir que yo sea irresponsable, pero mira, admirar en la
forma en la que lo son, muy admirable, muy admirable. Muy admirable en ese sentido
éentiendes? de lo legal que pueden llegar a ser, muy admirable. Trata de sacar lo mejor de
cada uno de ellos éno? o sea de aprender delo, de lo, de la situacién en la que estds, de, de
la, del momento que estas viviendo siempre sacar lo mejor porque si, imaginate, si juzgo al

pais por la vasca que me mira mal porque me voy a sentar a su lado, saldria maldiciendo
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desde que salgo de la puerta de mi casa. Pero es un caso aislado, o sea, no, no, no digo
nada de cada quién da lo que tiene en si. Cada quién ofrece lo que tiene...

— Tutor: si, si, si, claro (risas)

— Gabriela: no lo, no lo juzgo, no lo cae mal, no lo voy a decir, pero ya estoy como que
inmunizada, he pasau por tantas situaciones, ay sefor, ya estoy inmunizada. Y lo mio,
antes yo era de mira (grita) y de repente, lo miro como que uno es ignorancia, porque a
veces uno a lo que ignora no es tanto que uno lo quiera aprender pero le tiene miedo, le
cier le tiene cier, tiene cierta fobia. Es muy raro que alguien ignore algo y quiera “écdmo es
la cosa? que aprendo...” no ¢me entiendes? Me centro mucho en que no...quieren lo suyo,
lo ¢sabes? entre comillas lo positivo. Es bueno que las personas quieran lo de ellos, sus
raices, su, su, su cultura, su esencia. Lo miro asi para no decir que me juzgan, que me...lo
miro, esta defendiendo entre comillas lo suyo éme entiendes? pero es que, no, repito no
es cuestion de nacionalidad, es de personalidad. Porque esa misma vasca que... el mismo,
hay otros vascos “éy tu cdmo estds, como te sientes, qué...te gusta aqui? No sé qué, no sé
qué mas...” ¢sabes? cosas como esas porque el que me alquild la casa es un sefor vasco,
vaso, o sea de aqui, y...que, que firmamos contrato y eso. Y yo le pregunto sobre el idioma
éno? que es algo interesante, y le digo “pero eso es muy dificil”, “no” y me estaba tratando
de ensefiar ciertas frases ¢sabes? Empatizo y aun asi él me alquilé y no, y no sabe qué fue
lo que arrastré a Gabriela Torres a salir de Venezuela”

—  Tutor: hmh

— Gabriela: nunca hemos caido en ese...y no porque no hayamos tenido la oportunidad sino
que él empatizo por lo que yo soy. Por eso estoy muy, muy contenta, muy agradecida, ¢ me
entiendes?, me, nunca ha preguntado “éy por qué saliste? ¢y qué haces aqui? ¢y como
llegaste?”, “en avion” pero ésabes? y eso es bueno, cuando la gente empatiza por ti, por lo
que tu eres, por lo que tu tienes para...

— Alumna: por ejemplo ahora estais hablando de que, de que te gustaria que la gente pues
te viese por quien eres y estas cosas, yo , @ mi me gustaria preguntar ¢qué crees, qué
creéis que podriamos hacer para mejorarlo, la integracidon o no sé como llamarlo pero...de
esto que estas hablando ahora

— Abdul: No se puede arreglarlo ni mejorarlo, es que es asi, te lo juro. Es cosa que, que no se
puede ni, nada, es que nada, la gente es asi, nosotros somos asi, y nada, lo, lo que he
dicho, hay gente, la mayoria de la gente, la verdad, que te tratan muy bien, no te ven

como con...vista racista ¢no? digamos. No, te tratan muy bien. Si que hay gente también
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que te tratan mal, te ven como, como, como raro o algo asi. Esto depende de la persona
porgue no, no, nosotros ni tu ni yo ni nadie puede cambiar algo para mejorarlo asi, porque
la persona, no, es que no puedes, cada uno hace lo que le da la gana, justo aqui en Navarra
(risas) es asi éno? a ver una, yo, yo no puedo, a ver, perddn. Una persona si, si es racista o
te ve como inmigrante. A ver, que, que le vas a decir “a no sé qué, no sé”, te va a decir
“voy a hacer lo que me da la gana”. Vas a quedar asi como “ah, vale”, es asi, es algo que no
se puede mejorar ni, la gente es asi y asi. Yo por mi opinién creo que no es lo, lo, no sé si
hay alguien que tiene una opinidn que se puede mejorar y creo que no porque no (risa) no
se

— Gabriela: no, no, es que ellos pueden sensibilizar, es cuando ellos deseen hacerlo.

— Abdul: Si, cada uno que, que lo hace ¢no?

— Gabriela: es como cuando ellos deseen hacerlo, tal vez quieran abrir su mente, y vean el
mundo que los rodea...

— Abdul: a ver, a ver

— Gabriela: como que ¢ me entiendes?

— Abdul: a ver, hay otra cosa. La verdad, debemos decir la verdad. Hay gente que ha tratau
mal porque ha vivido una situacién con un inmigrante que le

— Julia: en especifico, si

— Abdul: si, que ha hecho algo mal éno? digamos

— Julia: pero no todos somos asi

— Diego: no todos somos asi

— Abdul: jya! por eso, por eso. Después esta persona te ve a a toda (énfasis) la gente
inmigrantes, son igual. Eso depende de la persona. Claro. Entonces, mhh, no sé. A mi me
ha pasau una vez, te lo juro, en la calle, solo para preguntar calle tal, te ven asi (chasquido
de dedos) como un sordo. Te lo juro, como si fuera hablando con un pared, nada, mhh. Te
miran asi (cara de desprecio). Pues no voy, no voy a ir tras de él, “ay, por favor”, no (risas)
no

— Mamadou: éno puedes preguntar?

— Abdul: te lo juro

— Mamadou: Puedes preguntar otra vez, entonces puedes preguntar

— Abdul: (se golpea la pierna) émmh? no, no, no, no

— Mamadou: pregunta (risa) igual no te han escuchado bien

— Abdul: no, no, no épara qué le voy a preguntar otra vez? no le voy a decir ¢Por qué, por

gué no me has contestao? (risas)
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— Julia: no, claro

— Abdul: él, él hace lo que le da la gana. Yo ya le he preguntau, y con por favor ademas.

— Mamadou: ah

— Julia: para ser exactos (risas)

— Abdul: Si, (risas) con por favor. Y

— Julia: y dices, serd que no me respondid porque no le dije por favor

— Mamadou: igual es otra cosa

— Abdul: pero yo no voy a enfadarme, a ver yo no voy a enfadarme y asi y no sé qué., no,
ino! no, no, no

— Mamadou: tu pregunta (risas)

— Abdul: he dicho, es una pregunta a ver. Es una pregunta, si quieres responde y si no
quieres hablar, pues no hablas y no sé, voy a otra persona o pongo en google maps o lo
que sea y ya esta. No voy a ponerme mal (risas) te lo juro

— Julia: a mi madre le paso algo asi también

— Julia: si, si, si. Es asi. Y nosotras en la parroquia eh ayudamos, colaboramos con la limpieza
los dias miércoles, y entonces, este, nada, somos colaboradores bueno no cobramos nada
por eso pero ni nada. Y entonces una sefiora del grupo invitd a mi ama a tomar un café y
cuando fueron a entrar a la cafeteria, mi mama fue a saludar a una sefiora que la conoce
por esta sefiora que también esta en el grupo. Y mi mama le fue a saludar, cuando le fue a
hablar, la sefiora se quedd asi (cara de miedo), se volted y se metié corriendo en la
cafeteria

—  Abdul: ah muy bien pues

— Julia: y mi mama se queda (risas), mi mama se queda, “ay Julia me pasé algo”, y yo le digo
“iqué te pasé?”. Dice que fui a saludar a la sefiora pero cuando estamos adentro la otra
conocia a los otros de la parroquia y le dice “épero qué te pasa?”, y le dice “es que esa
sefiora se me quedd mirando” (risas) y, y “extrafio”, y mama le dice “claro, es que te fue a
saludar”, “ay yo pensaba que usted me iba a robar” (risas) o sea imaginate. Mi mama le
dijo “no, no”, entonces le dijo “pero a ver cdmo que a robar si te voy a saludar no te vas a
pensar que te voy a robar”. Simplemente porque la vio que su tono de voz era diferente
éno? Y de hecho nos reiamos de eso porque mi ama se quedd asombrada, pues pero
bueno, pero nos reimos de eso, sacamos... ¢sabes? una gracia pero...

— Abdul: hay gente que es mala

— Julia: si, obviamente
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Abdul: los inmigrantes, de antes ¢sabes?

Julia: si, si, si

Abdul: que roba. Muy pocas, la verdad, que roban y asi y la gente...por ejemplo, yo lo he
visto, en los discos y asi, te ven como...asi (cara de sospecha), y tu solamente estas
bailando con tu cuadrilla o lo que sea

Julia: si (alarga la palabra)

Abdul: pero, te... no, no te acercan y asi. Bueno a mi me pasé muy pocas veces porque yo
soy un tio que se rie con todo el mundo y asi caigo, caigo bien, bueno digo (risas)

Abdul: si, es lo que, lo que, lo que, es asi

Julia: claro

Abdul: que cualquiera puede conseguir como relacién amigos, asi. Pero...una vez, la gente,
he visto, he salido con unos amigos, inmigrantes también marroquis y argelinos. Entramos
en un disco, justo subsuelo este. Si, y entramos y asi, dejamos las cazadoras y asi, y al salir
(silencio) una cazadora de un amigo, nuestro, se la, no estd. O sea, digamos, la gente tiene
miedo con nosotros, de nosotros, y al final, ha robado, ha, ha robau la, la cazadora de
nuestro amigo, el marroqui (risas). Si, es emigrante, pero creo que aquella noche no habia
mas que nosotros inmigrantes, entonces... (gesto con los hombros de no saber) alguien ha
tomado un pitillo que es muy fuerte y pensaba que es un...porque no habia ninguna
cazadora ahi, para que...que confundiese y cogiese no sé qué...Si, la gente se emborrachay
ya no sabe qué hacer, no sé qué (risas) te lo juro. Yo no bebo, tampoco fumo, asi que no,
yo soy asi, pero si me ves ahi, dices que este tio ha tomau...esta ya. No, yo hago, porque
soy asi con la musica y asi, pero joe la, la cazadora. Mis amigos tampoco fuman ni beben,
somos musulmanes, y de repente la cazadora no esta (risas) y no habia nadie, inmigrantes
digamos porque yo no, no he fijau, o sea no me he fijau que habia mds inmigrantes ahi,
qgue podamos echar la culpa (risas). Entonces la culpa quién es aqui, ¢nosotros? no (risas).
Entonces éno? Si, porque en esa situacidon de robar y asi, supongo que no es solo de los
inmigrantes aunque hay inmigrantes que roban y hacen cosas malas pero, pero también
hay gente de aqui que roban y hacen cosas malas

Julia: si, como todo

Diego: como todo...

Julia: en todos los paises pasa

4

Abdul: y después cuando le pillas “es que estoy borracho, es que...”, no, es que estas
jodido (risas). Por robar una cosa que no es tuya, es asi éno?

Julia, Gabriela y Diego: si
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Abdul: realmente qu...vas a coger la cazadora, y dices “ah, lo siento” y te vas, porque
estaba borracho, dicen que estaba borracho. Yo respecto a los borrachos, claro (alarga la
palabra) (risas) a ver es asi éno?

Julia: (risa) claro, claro

Abdul: si, pues, eso. Es asi, son situaciones que me han pasau, he, he, he
vivido...personalmente. Eso

Alumna: y yo queria preguntar que por ejemplo hay varios que sois de Honduras y de
Venezuela, y no sé si creéis que la gente se sorprende, de que...de que haya solicitantes de
proteccién internacional, o sea igual que en el imaginario estd la idea de que vienen de
Africa o de Asia, éno sé si lo habéis notado o creéis que eso es asi?

Julia: ¢por la diferencia de los paises, de, de...?

Tutor: porque se asocia igual mds con la gente que procede de Siria

Julia: ah claro

Tutor: conflictos, no sé si habéis notau que, que a la gente le extrafie por ser...que solicitéis
proteccion por...

Julia: no...

Tutor: no sé si os ha ocurrido eso

Julia: bueno por lo menos en mi caso me han comentado que los espafioles mismo me han
dicho este, “vaya quien se iba a imaginar Venezuela estar en una situacion asi?” Un pais
que fue muy rico...hace muchos afos, eh, y como en las noticias pasa mucho tanto lo de I3,
los barcos que llegan con, con personas de fuera también que en las pateras, que las
llaman asi éno? que, qué fuerte éno? eh, y...nos dicen, me ha preguntado “itu, y tu vinistes
como?”, y yo “bueno, yo vine en avion ¢no?” eh “pero es que, qué dificil ¢no? vemos en las
noticias lo que pasa en tu pais, quién se iba a imaginar que Venezuela iba a estar asi” eh
entonces, pues si pasa, pues si pasa, y ya en cualquier raza, cualquier cur, cultura, en
cualquier pais puede pasar, lamentablemente, porque bueno, somos susceptibles... somos
muy susceptibles en muchas cosas y

Abdul: a mi...

Julia: y lamentablemente como digo éno? la politica... es corrupta en cualquier parte, en
cualquier pais eh... como hay gente buena que si quiere tratar de hacer las cosas buenas
pero bueno, es dificil a veces cambiar la mentalidad de las personas, por lo menos en mi
pais eh 21 afos de...metiéndole a mucha gente en la cabeza de que, que el Gobierno de

Chavez y de Maduro es el mejor y era... ahora, entonces hay gente que es dificil cambiarle
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ahora el chip éno? y hay gente que todavia sigue alli y dice “pero bueno cémo hay gente
que todavia...ya hay pocos éno? ya hay muy pocos que apoyan el gobierno pero si pasa. O
sea hay gente que nos manipulan, que...como hay gente de la oposiciéon que si quiere
hacer las cosas bien y que si quieren hacer las cosas como si deben ser, pero es dificil ¢no?
porque ya cuando pasan este tipo de cosas la sociedad se dafia mucho, se dafia
muchisimo. Entonces yo creo que eso es lo mas dificil, cambiar a la sociedad y educar a la
sociedad, que las cosas si se pueden hacer bien. No solamente lo politico, lo econdmico
gue pueda llegar a un pais sino la mente de la gente ésabes? y eso es muy dificil. Se puede
hacer pero es un trabajo de muchos afos, porque cuando se pierde la sociedad pues...es,
es fatal

Tutor: no sé, si has, en tu caso por ejemplo, éle ha extrafiau a la gente o no?

Antonio: no bueno claro en eso si. Porque como dice ella, cuando surgen cosas asi en lo
politico bueno es algo dificil, que esa mentalidad no se pueden cambiar porque la mayoria,
o sea en todos lados lo que a veces mas gobierna es la corrupcién. Eso la gente buena, o
sea hay personas que quieren hacer las cosas bien y la corrupcién no los deja

Julia: no, no deja.

Antonio: y si a un caso acd, o sea no los dejan avanzar en nada. Porque el caso de
Honduras, bueno Honduras estd fatal también. Esta fatal, con ese presidente, bueno ahora
la reeleccién que ha tomado, bueno estamos en un caos de verdad

Julia: si, triste

Antonio: todo el mundo se estd yendo, casi nadie estd quedando y bueno, esta fatal.
Abdul: esperamos que quede solo ahi, el presidente

Antonio: pues, creo que quedara solo, algun dia

Julia: si

(Risas)

Abdul: ya, ya, ya, ya, ya

Julia: y te pones a ver, pero bueno no necesariamente tienes que venir en una patera para
gue estés mal

Diego: si

Antonio: claro

Julia: o también puedes venir en avién o puedes venir aqui de mil y una formas pero
también puedes estar mal o sea

Antonio: si porque cuando

Julia: todos somos susceptibles a que nos pase...
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(Murmullo)

Diego: cualquier cosa...

Julia: todos, todos

Abdul: han fallecido intentando venir en patera

Julia: si, si

Abdul: y muchos, mujeres y asi

Julia: y que triste, nifios, muchachos jévenes que se supone que son la nueva generacion y
que bueno, que es para aporta, apor, aportar cosas buenas

Abdul: en una época antigua, era al revés eh la gente de aqui, de Europa, viaja a Africa
Julia: hmh, si

Abdul: para buscar...

Julia: si, si

Abdul: si, que pena que ahora esta al revés

Julia: si

Julia: es al revés. Para que veas porque....

Abdul: claro, por la ocupacién, por la politica, por la riqueza que lleva a Africa por ejemplo,
¢eso deberia hablarlo, no, o pasa algo?

Alumna: si, si, puedes decir lo que quieras, claro (risas)

Abdul: me estoy metiendo en algo...no se si...claro, si, porque los, en los afios que han
pasau del mil ochocientos y hasta el mil novecientos...asi éno? que, al 1965 que ha salido
Espafia del pais, claro ha venido a, a me que...en aquel momento los paises siguen ocu,
ocupando los paises pero en forma...un poco diferente, vamos. Solamente estas robando
la riqgueza y no dejan la gente aprovechar su propia riqueza y lo llevan...aqui, vamos éno? la
gente normal que va, va por el mar a aprovechar su riqueza a ahi éno? es, es la mayoria de,
de, de los africanos éno? yo no, yo no, he venido yo nunca he pensau venir a vivir en
Espafia, en mivida. Y he, he visto de pequefio cuando he salido de vacaciones en paz, el, el
proyecto que lleva ANAS, que tenia con mi nimero, entonces he visto y dije, como soy el
mayor de mi familia, dije “no, no voy a vivir ahi”. Entonces cuando me exploté la mina
Julia: (sonido de sorpresa) ay, qué dificil

Abdul: si, bua ya te contaré (risas). Si, por eso, por eso la gente te ve como inmigrante, le
cuentas la historia, tu historia, la situacién...ahi te... ¢sabes? si, entonces yo vine solo, solo
por el tema de salud

Alumna: hmh
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Abdul: no he venido nunca, nunca he pensau quedarme. En aquel verano de 2017, toda la
gente, o sea de los saharauis “joder, tu presenta los papeles, no sé qué, mientras que estds
con las citas médicas, no sé qué, aprovecha a hacer los papeles y asi no sé qué”. Bueno,
joder pues nada, ya voy a hacer, presentar los papeles y manana o pasau me voy a mi pais
y ya punto. Pero después poco a poco estoy cogiendo ritmo, y me cae la gente bien, y
estoy viviendo bien, estoy viviendo mas cosas que me gusta ésabes? alrededor. Pues joder
desde aquel momento no he pensau quedar en el pais, hasta ahora. Llevo ya casi dos afios,
digamos, y unos dos meses o asi y...bien. Pero sobre todo la, los inmigrantes que salen de
sus propios paises a otros paises, hay algo, o sea, hay algo, algun pais culpable (palmada en
la pierna) de esa situacién. Si, porque antes no habia ese... tanta gente que sale asi como
ahora éno? No, entonces...

Julia: por lo menos en mi pais mucha culpabilidad la tiene el mismo gobierno politico, o
sea...

Abdul: es que a mi no me gusta meterme en la politica, pero joder

Julia: es que, o sea...es que

Abdul: de repente te metes asi, te lo juro yo, yo hago muchisimas charlas de asi siempre,
siempre. La ultima el dieci...el 16, en un instituto en Estella o por ahi, San Andrian. Y no me
gusta meterme en la politica, es que no tengo derecho para meterme en la politica.
Porque hay una delegacién de mi pais, a ver, me dan un permiso para hablar en tal cosa,
para hablar de mi situacién, que me ha pasau, pero no me, no tengo derecho a hablar de
politica. Puedo hablar con la persona, una persona

Julia: no te dejan

Abdul: porque no le dejan. La politica es muy dificil, sobre todo si no, si no estas, a ver yo
puedo dar una charla pero en mi propia lengua, y se lo que voy a decir, y sé el caso de mi
pais perfectamente, hasta de los otros pais, que he estudiau, claro. Pero para hablar, en
castellano, y es una lengua que no... ¢sabes?

Julia: si

Abdul: entonces, no, no me dan el derecho, o sea no me dejan el permiso. Claro, y cuando
te metes en la politica que te pones nervioso delante de un montdn de gente (risas) ya te
vas a...

Julia: si, por eso, porque es que es dificil cambiarle el chip y el pensamiento...

Abdul: yo hasta ahora, la gente dice que yo hablo bien castellano y para dar una charla
delante del publico tengo que prepararla una semana o dos semanas antes (risa de Julia).

A veces no me sale bien, pues eso, si, si, si. Por eso no me meto en la politica
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Alumna: pues ya llevamos una hora

Julia: si

Alumna: y os he dicho que iba a durar mds o menos una hora asi que bueno no sé si
gueréis decir algo antes de terminar que os parezca importante

Julia: bueno no, muchas gracias por escucharnos.

Diego: Si

Julia: Espero que bueno que esto trascienda y que sirva para algo, para esto ¢no? para este
proyecto que ustedes estdn haciendo eh y que tenga frutos y que sea escuchado también

(risa)

Abdul: y...pues muchisimas gracias por estar otras, otras personas. Es que a mi me interesa
muchisimo escuchar otras situaciones y asi, y la gente que me escucha aunque no he
hablado sobre, de mi, mi situacidon, mi caso asi, como ha pasau y asi, que me interesa
muchisimo y gracias, la verdad. Muchisimas gracias, que me ha interesado muchisimo al
escuchar las personas y eso, si, si, si, muy bien

Antonio: bueno yo también muchisimas gracias por habernos tomado en cuenta, por
invitarnos a esto y también me da gusto haber compartido aunque sea poco pero bueno
(risas) eh

Julia: bueno

Antonio: yo soy asi, soy un poco callado casi, si hay preguntas bueno yo contesto vy si
No...sOy un poco asi

Abdul: bueno hay gente que habla (risas)

Antonio: eso esta bien, personas asi que hablan, bueno....

Alumna: nada, yo para mi ha sido muy enriquecedor, a mi me parece una oportunidad
para aprender, y yo...agradeceros a vosotros que haydis venido y haydis participado, tanto
(risas)

Julia: nada

Abdul: gracias a ti

Alumna: y bueno, pues también comentar que si...voy a hacer una, la idea es hacer una
devolucidn, de, de lo que...los resultados, 10 cosas concretas que saque. Supongo que sera
a mediados de mayo, pues igual la semana del 13 o asi tenia pensado hacer. Y nada, que
yo voy a juntar a...he hecho 4 grupos de este tipo y la idea, yo les he propuesto a todos y el

gue, no es obligatorio, él que quiere puede venir ivale? Entonces pues...
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(Apaga la grabadora)

(FIN)
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