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Resumen:

La presente investigacién pretende establecer las bases metodoldgicas y el encuadre para el
desarrollo de la Proteccion Comunitaria de la infancia y la juventud dentro del sistema de proteccién
en el marco de la Ley Foral 12/2022. Para ello se ha desarrollado un exhaustivo andlisis documental,
ademas de una dinamica experimental y dos entrevistas grupales con miembros de Organizaciones
Comunitarias que desarrollan labores de proteccién, y posteriormente todo ello se ha sometido a un
cuestionario de validacion.

La investigacion ha determinado los elementos comunes que conforman la metodologia de
intervencién comunitaria, si bien estos resultan moldeables por el contexto, y ha establecido un
primer acercamiento al encuadre institucional dentro del sistema de proteccién a la infancia en la
Comunidad Foral de Navarra.

El estudio resulta especialmente pertinente debido a la escasa literatura relacionada con el tema
de estudio y a lo novedoso del desarrollo de estructuras protectoras por parte de agentes

comunitarios dentro del marco institucional de proteccion.

Palabras clave: infancia; proteccion; prevencidn; Trabajo Social Comunitario; Organizaciones

Comunitarias.

Abstract:

This research aims to establish the methodological bases and the framework for the
development of Community Protection of children and youth within the protection system in the
framework of the Foral Law 12/2022. For this purpose, an exhaustive documentary analysis has been
carried out, in addition to an experimental dynamic and two group interviews with members of
community organizations that carry out protection work. Subsequently all of this has been subjected
to a validation questionnaire.

The research has determined the common elements that make up the community intervention
methodology, although these can be molded by the context. It has also established a first approach
to the institutional framework within the child protection system in the Community of Navarra.

The study is particularly relevant due to the lack of literature related to the topic of study and the
novelty of the development of protective structures by community agents within the institutional

framework of protection.

Key words: childhood; protection; prevention; Social Community Work; community

organizations.
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Laburpena:

Ikerketa honen helburua da haurren eta gazteen Babes Komunitarioa babes-sistemaren barruan
garatzeko oinarri metodologikoak eta kokapena ezartzea, 12/2022 Foru Legearen esparruan.
Horretarako, dokumentu-azterketa sakon bat egin da, dinamika esperimental bat eta talde-
elkarrizketa bi egin dira babes-lanak egiten dituzten erakunde komunitarioetako kideekin, eta,
ondoren, baliozkotze-galdetegi bat egin da.

Ikerketak esku-hartze komunitarioaren metodologia osatzen duten amankomuneko elementuak
zehaztu ditu, testuinguruaren arabera moldagarriak badira ere, eta lehen hurbilketa bat ezarri du
Nafarroako Foru Erkidegoa haurrak babesteko sistemaren barruko erakunde-kokapenera.

Azterketa bereziki egokia da, aztertutako gaiarekin lotutako literatura eskasa delako eta babes-

egitura komunitarioen garapena berria delako babes-esparru instituzionalaren barruan.

Hitz gakoak: haurtzaro; babesa; prebentzioa; Gizarte Lan Komunitarioa; erakunde komunitarioak.
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1. INTRODUCCION

La realizacion del presente trabajo viene motivada por el hecho de que tras mas de 10 afios de
experiencia como técnico comunitario en el Casco Viejo de Pamplona la Unica evidencia que parece
constante en este ambito es la de la precariedad® en el desarrollo de los proyectos, el misticismo en
torno al poder popular y al barrio como ente que todo lo puede, y el dificil equilibrio entre el
asistencialismo/paternalismo y la concienciacion/empoderamiento, comunity care vs comunity
development (Fantova 2020), del desarrollo comunitario que parece inherente a su practica.

Resulta necesario sentar las bases y dotar de cuerpo tedrico a la practica que se viene
desarrollando desde hace afos no solo desde la metodologia de la intervencién, ya que esa se
renueva y repasa constantemente por parte de los agentes implicados?, sino del encuadre y lugar
que le corresponde dentro del entramado juridico administrativo que es el sistema de proteccion a la
infancia. Para ello serd necesario fijar los mecanismos para una adecuada coordinacién con el resto
de servicios y los recursos que se van a habilitar para que esta labor se lleve a cabo, y que deben ir
mucho mas alla de la precariedad resultante de trabajar en base a la inseguridad de las convocatorias
de subvenciones.

Por otro lado, esta investigacién viene motivada, en lo personal y en lo académico, por la
necesidad de darle luz a la cuarta pata del Trabajo Social, la comunitaria. Esta rama, si bien es
recurrente en el discurso sobre buenas practicas profesionales, apenas es analizada en profundidad
en la literatura, en contraposicion a las muchas experiencias plagadas de fotos en las que no hay
cabida para la teoria.

El momento para la elaboracion de este trabajo es particularmente adecuado tras la aprobacién
el pasado afio de la Ley Foral 12/2022 de atencidn y proteccidn a nifios, nifias y adolescentes y de
promocién de sus familias, derechos e igualdad, en la que por fin se nombra de manera directa e
inequivoca el papel de la comunidad y los agentes comunitarios en la proteccidn y promocion de los
derechos de la infancia. Es idoneo ademas porque apenas hace dos afios, el 31 de diciembre de 2020,
el Ayuntamiento de Pamplona ponia fin a la Unica e innovadora experiencia de este tipo que se habia
desarrollado en Navarra hasta la fecha (Ayuntamiento de Pamplona 2015) en lo que en mi opinién
fue una clara declaracién de intenciones sobre la voluntad politica de determinados sectores de
enterrar todo lo que fomente el empoderamiento popular y el desarrollo y autogestion desde las

comunidades.

! Como muestra, durante el desarrollo de esta investigacion una asociacion comunitaria perdié el convenio municipal para el pago del
local donde desarrollaba actividades con menores, y el presupuesto para subvencionar proyectos de fomento de la participacién ciudadana
se vio reducido en un 20%, ambas cuestiones responsabilidad del Ayuntamiento de Pamplona.

2 A lo largo del presente trabajo se intercalaran indistintamente el masculino y el femenino genéricos por considerarse la forma mas
agil, aunque no perfecta, de asegurar un lenguaje inclusivo.
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Asi, este es el momento de desarrollar una propuesta sobre como articular esta pata del sistema
de proteccién mediante la construccion de un modelo que, al igual que la metodologia de
intervencién comunitaria, se geste desde abajo, desde las asociaciones y agentes colectivos que
luego van a llevar a cabo esta labor.

Es por lo tanto el principal objetivo de esta investigacidn desarrollar una propuesta lo
suficientemente maleable para dar cabida a la heterogeneidad de contextos, tantos como
comunidades hay en Navarra, en los que se vaya a desarrollar este tipo de intervencién, pero al
mismo tiempo, lo bastante rigurosa como para dotar de un corpus tedrico y practico comun en base
a la que llevar a cabo una tarea tan importante como es la de proteger a la infancia.

Asi, el presente trabajo comenzard concretando los principales conceptos a tener en cuenta a la
hora de tratar la Proteccion Comunitaria, los cuales no por mas manidos parecen estar mas claros.

Tras esto se desarrollard un repaso de las principales aportaciones tedricas que, sobre todo
desde la perspectiva socioeducativa, nos han traido hasta el presente de la intervencién educativa
con caracter preventivo-comunitario.

A continuacion se establecerd el marco normativo y procedimental en el que, dentro de la
Comunidad Formal de Navarra, se desarrollara el servicio, con atencién a la legislacion, planes
estratégicos y encaje en los manuales de procedimiento.

Posteriormente se esclarecera la metodologia en base a la cual se desarrolla la investigacion. En
este apartado se desarrollardn los objetivos y se explicaran las técnicas de recoleccion y andlisis de la
informacidn asi como las fuentes utilizadas.

Tras esto se expondran los resultados obtenidos en la recoleccidn de la informacién en lo que
completara un diagndstico actualizado sobre la metodologia y el encuadre de la Proteccidon
Comunitaria a la infancia y la adolescencia en Navarra.

Por ultimo se han estableceran las conclusiones y las propuestas de integracion practica que han
devenido de la investigacion.

Asi el presente trabajo pretende, dentro de sus posibilidades, llenar una necesidad tanto
personal como profesional y académica, de situar la intervencién comunitaria en el lugar que merece

dentro de las dindmicas de intervencidn con infancia y juventud.

11



Norberto Rodriguez Arnedo

2. PUNTO DE PARTIDA

El 27 de mayo de 2022 el Boletin Oficial del Estado recogia la aprobacién en Navarra de la Ley
Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencidn y proteccidon a nifios, nifias y adolescentes y de
promocién de sus familias, derechos e igualdad. Esta Ley suponia, ademas de una actualizacién de la
norma vigente que databa de 2005, un hito en materia de la percepcién de proteccién a la infancia
en cuanto a que recogia y regulaba la labor de las entidades comunitarias que hasta entonces venian
desarrollando su labor en materia de prevencién de la desproteccidn de la infancia y la adolescencia.

Asi a través de una nueva seccidn en Capitulo Tercero se fijaban las bases de lo que se debe
entender como Organizaciones Comunitarias, qué es la comunidad y el entorno comunitario, las
especificidades que estas contienen, y por qué estas suponen el caldo de cultivo éptimo para la
prevencion universal de la aparicién de situaciones de desproteccién en menores.

Siguiendo con esta linea la norma avala y define la metodologia de trabajo comunitaria como
parte del trabajo social y con un componente educativo, que se desarrolla entre la vecindad y la
Administracion con corresponsabilidad. Se fija también quienes componen estas organizaciones,
vecinos y vecinas, y se pone de manifiesto el papel fundamental y protagonista a través de la
participacién directa que en ella tienen la infancia y la adolescencia.

A estas organizaciones se les atribuye dentro del sistema de proteccidn funciones de deteccidn,
acompafiamiento, apoyo a la participacidn, creacién y promociéon de espacios comunitarios,
formacién de los equipos de educadores y educadoras comunitarias, elaboracidon de diagndsticos,
integracién de la infancia y adolescencia en los procesos comunitarios, todo ello al tiempo que se
desarrolla un trabajo en red con el resto de los servicios de la Administracién en el seguimiento de
las situaciones de riesgo y desproteccion.

Hasta aqui la norma supone un hito en cuanto a que por primera vez el papel de la comunidad y
las Organizaciones Comunitarias dentro del sistema de proteccién, pese a que desde 2008 se
recogiera como prestacion garantizada en la Cartera de Servicios Sociales a los Servicios de Accidn
Preventiva Comunitaria, Organizaciones Comunitarias que desarrollaban un servicio municipal de
atencién a la infancia y la adolescencia para el Ayuntamiento de Pamplona.

Lo que la norma no recoge, y tampoco ha habido movimientos al respecto desde su aprobacidn,
es como se deberia gestionar esta nueva pata del sistema de proteccién, maxime cuando las
competencias en esta materia corresponden a las administraciones locales, pese a que aparece
reflejado en la Ley como un espacio prioritario de actuacidon dentro de las acciones destinadas a la
prevencion.

Esta necesidad de desarrollar esta nueva, en algunos barrios de Pamplona se lleva desarrollando

desde hace 30 afios, forma de proteccién de la infancia y la adolescencia es lo que ha motivado la
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realizacion de este trabajo, en lo que pretende ser una propuesta construida desde la comunidad y el
enfoque comunitario de promocidn y proteccién de los derechos de la infancia.

Navarra, y mds concretamente Pamplona, fue pionera en la incorporacidn de la red comunitaria a
la proteccidn de la infancia y adolescencia en el desarrollo de un servicio municipal gestionado por
organizaciones vecinales de infancia, con un modelo que ha constatado su efectividad, como se
recoge en el Il Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de
Navarra 2017-2023 elaborado por Gobierno de Navarra, y en la redaccion de la Ley Foral 12/2022.

Este tipo de servicio, no obstante, requiere de un encuadre mds definido dentro del sistema de
proteccién que le dote de una estabilidad capaz de superar cambios en el dmbito de la politica local
en pro de una estrategia preventiva a largo plazo. Como ejemplo que ilustre este hecho cabe
recordar que, en el afio 2020, el Ayuntamiento de Pamplona decidié unilateralmente rescindir el
contrato que tenia con las asociaciones comunitarias de infancia para el desarrollo del servicio
anteriormente mencionado, en contra del criterio de la amplia mayoria de las técnicas municipales
de los programas de atencién a la infancia y adolescencia, en lo que supuso ademas la dimisién de la
responsable del programa municipal de infancia.

Desde entonces las valoraciones que las Organizaciones Comunitarias hacen del camino recorrido
dentro del desarrollo del servicio también han ido variando, por lo que resulta si cabe, mas
importante escuchar donde y cédmo se ubican estas entidades dentro del sistema de proteccidn, y
sobre todo, cdmo creen que debe ser la relacién a mantener tanto con las entidades locales como
con el Gobierno de Navarra.

Por lo tanto el presente trabajo pretende profundizar en el significado de la nocién de
Organizacion Comunitaria, mencionada por la Ley, establecer su metodologia de intervencién como
los referentes tedricos; qué elementos tedrico-practicos no deben pasarse por alto a la hora de
articular el desarrollo de su labor, si se quiere que esta se dé de manera integrada y coordinada con
el resto del sistema de proteccion; y cémo debe regularse la relacién, comunicacion e intermediacion
entre las Organizaciones Comunitarias y la Administracion, tanto en ambito politico como técnico;
para asegurar que la inspeccion, control, apoyo y supervisién de las mismas no supongan una traba

ni un obstaculo afiadido al desempefio de su labor.
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3. FUNDAMENTOS DE LA PROTECCION COMUNITARIA DE LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

En este apartado se pretende definir y delimitar los conceptos relacionados con la Protecciéon

Comunitaria que posteriormente se van a utilizar.

3.1 El concepto de proteccidn en la Proteccion Comunitaria

Resulta imprescindible delimitar el concepto de proteccién ya que se trata de un término
genérico con multiples significados y formas de ser llevado a cabo. En el presente trabajo cuando
hablemos de proteccion en el marco comunitario nos referiremos a la proteccién desarrollada
mediante la articulacion de estrategias preventivas, es decir, se trata de una proteccién que precede
a la situacién adversa.

La prevencion se puede entender desde dos dpticas diferentes, una centrada en las causas y su
control, tradicionalmente utilizada desde enfoques sanitarios como la psiquiatria; y otra basada en el
enfoque socioeducativo centrado en el desarrollo de la persona con atencién a las caracteristicas de
su entorno. Serd esta segunda la que se tenga en cuenta en esta investigacion.

Respecto a la poblacion beneficiaria de esta proteccién cabe diferenciar entre modelos de
prevencion institucional centrados en menores en riesgo de desproteccidn, y otro desarrollado por
agentes de la comunidad y basado en un modelo de prevencién universal para toda la poblacién con
cardacter voluntario y participativo.

La prevencidn se articula desde el desarrollo de la persona, en este caso nifias, nifios y
jévenes, y el fomento de su autonomia y sus capacidades a partir de un enfoque de promocion
de los derechos de la infancia recogidos en la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU 1959) y
posteriormente en la Convencidén sobre los Derechos del Nifio (ONU 1989). Este enfoque
desarrolla la capacidad de la infancia y adolescencia de reclamar el cumplimiento de los mismos
y establece los principios de la Convencidon para orientar acciones, programas vy
comportamientos asi como el interés superior del menor (UNICEF 2002).

A modo de resumen, en el presente trabajo se entenderd la Proteccién Comunitaria como el
ejercicio de prevencion universal basado en prdcticas socioeducativas que tiene como punto de

partida el enfoque de derechos de la infancia y el interés superior del menor.
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3.2 La Comunidad y lo comunitario

Resulta prioritario para el presente trabajo concretar qué se entiende por comunidad ya que
supone el contexto en el que se desarrolla el acto protector, y segin cual sea la definicién que se
adopte estard formada unos agentes protectores u otros.

En adelante se utilizara la definicién de Marquioni para comunidad: “un territorio concreto, con
una poblacion determinada, que dispone de determinados recursos y que tienen determinadas
demandas” (2002, p. 2).

Dentro de esta concepcién de comunidad Marquioni establece que dentro de la misma existen
tres tipos de protagonistas, que son la Administracién, los servicios técnicos y la poblacidon
(Marquioni 1999).

La razdn de centrar la atencidn en la poblacion y en las organizaciones y procesos que es capaz de
articular al margen de las instituciones se basa en el hecho de que son los recursos desarrollados por
la propia comunidad los que responderan a la articulacién de lo que anteriormente hemos definido
como Proteccién Comunitaria, esto es, procesos socioeducativos desarrollados desde el tejido
comunitario. La propia Ley Foral 12/2022 recoge en el preambulo II: “la comunidad local como los
barrios, pueblos y valles, sus asociaciones y redes vecinales, que son, en Navarra, el nivel comunitario
de la proteccion de la infancia y adolescencia” (Parlamento de Navarra 2022, p.4).

Esto nos lleva a la necesidad de definir otro concepto asociado, que es el de lo comunitario.
Marquioni (1999) sefiala la existencia de dos acepciones de lo comunitario: una con una concepcién
de la comunidad pasiva y como beneficiaria de programas y politicas disefiadas por otros agentes
para ella; y otra de lo comunitario como algo fruto de una construccion desarrollada desde la propia
comunidad, con ésta como protagonista en el disefo y puesta en marcha de las iniciativas. Serd esta
segunda acepcién de lo comunitario a la que se haga referencia en el desarrollo del presente trabajo.

Lo anteriormente sefialado no quiere decir que en la propuesta que se pretende desarrollar no se
tenga en cuenta el papel de la Administracidn o de los servicios técnicos, de hecho definir la forma en
que se debe dar la relacidn entre comunidad y Administracidn sera uno de los objetivos del trabajo,
pero sera desde un papel de complemento, apoyo, y/o dotacion de recursos, de las iniciativas que
surjan desde el tejido vecinal comunitario. Uniéndolo con lo descrito en el apartado anterior, las
instituciones apoyaran el desarrollo de la Proteccion Comunitaria en la “creacion y
fortalecimiento de los servicios y programas, con base en la comunidad, que respondan a las
necesidades, problemas, intereses e inquietudes especiales de los nifios, nifias y jovenes” (ONU
1990 1.6).

Por su parte el papel de la comunidad dentro de la Proteccion Comunitaria sera el de

establecer las redes y procesos que faciliten y posibiliten la educacidn para la participacion de la
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infancia y adolescencia en las dinamicas comunitarias, desde un enfoque de derechos de la

infancia.

3.3 Laintervencion en la Proteccion Comunitaria

Dentro de las multiples metodologias que se han desarrollado para la intervencién comunitaria
es necesario delimitar cual serd objeto de estudio en el presente trabajo, y cuales de sus
caracteristicas se tomaran en cuenta.

Asi la Proteccion Comunitaria se orienta desde un paradigma critico dirigido hacia la
transformacién de la sociedad, por parte de las personas que forman parte de ella a través de su
toma de conciencia. Se basa en las teorias de Lewin sobre Investigacidon-Accidn, y su posterior
evolucidn a la investigacidon-accién-participativa, las cuales serdn objeto de reflexion mas adelante,
en lo que supone la necesidad de establecer una metodologia de investigacidn orientada a la accién,
y una metodologia de intervencion basada en la participacion (Diéguez, 2002; Lillo y Roselld, 2004).
Esta metodologia tiene un alto componente dialégico como base para la toma de conciencia y el
empoderamiento de las comunidades y su participacidon en procesos comunitarios.

En este punto es necesario detenerse en lo que se entiende por participacién, maxime cuando
nos vamos a referir a participacion infanto-juvenil, debido a las multiples manipulaciones a los que se
ofrece esta. Para ello resulta vital recuperar el modelo sobre participacidn infantil elaborado por Hart
(1993), en el que se pueden observar los diferentes grados de participacién. Siguiendo el modelo,
(ilustracion 1), en el presente trabajo la participacién hara referencia a procesos a partir del sexto

nivel de la escalera.
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llustracién 1.
Los niveles de la participacion infantil.

‘ 8 INCIADA POR NINAS DECISIONES COMPARTIDAS POR ADULTAS
5 -

7 INCIADA Y DIRIGIDA POR NINOS

6 INCIADO POR ADULTAS PERO CON NINAS QUE LUEGO DECIDEN

| 5 CONSULTADAS E INFORMADAS DI FERENTES
— GRADOS DE
4 ASIGNADAS PERO INFORMADAS P ART|C| p AC'ON

Nota: Adapatado de La escalera de la pariticipacion de R. Hart, 1993.

El ultimo aspecto a considerar dentro del concepto de intervencion como marco para la
Proteccion Comunitaria es la concepcién de la comunidad como un conjunto de sistemas y
subsistemas en los que participan sus miembros, en lo que Bronfenbrenner (1987) concibe como el
modelo ecolégico del desarrollo humano. Asi el autor distingue cinco diferentes circulos o niveles en
los que estan inmersos los miembros de la comunidad, que van del entorno mas concreto del
individuo al mas global. Entre los diferentes niveles existe interrelaciéon de las personas que los
conforman y del propio ambiente en el que se desarrollan, lo que tiene influencia directa sobre los
procesos y practicas que se desarrollan, tanto para los propios individuos pudiendo conformar
procesos y relaciones de apoyo entre ellos, como para el conjunto de la comunidad. Asi los procesos
preventivos que se dan en la comunidad estdn influenciados tanto por el nivel en que la infancia y
adolescencia son participantes de los mismos, microsistema y mesosistema, como por la influencia
que los exosistemas y macrosistemas tienen en su entorno y sobre los que no tienen capacidad de

intervencion directa.
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4. ORIGENES Y ANTECEDENTES DE LA PROTECCION COMUNITARIA

En este apartado se desarrollaran los antecedentes de la Proteccion Comunitaria, siguiendo los
conceptos que se han delimitado en la seccidon anterior. Para ello se hard un breve repaso a las

principales aportaciones que han tenido la Intervencion Socioeducativa y las Ciencias Sociales.

4.1 LaIntervencion Socioeducativa como el inicio

A continuacidn se repasaran aportaciones histdricas que en su momento rompieron la forma en
la que estaba establecida la relacién entre educadora y educando. En todas las experiencias a
exponer, el principal elemento de ruptura sera la metodologia empleada para desarrollar la relacién
educativa y la forma en que se establece la relacién como elemento principal para la accién
educativa.

Ademas de la pedagogia de la relacién, las experiencias desarrollan también lo que se denomina
el paradigma del medio (Trilla 1999), donde bien el micromedio, el aula o grupo de ocio; o bien el
macromedio, la comunidad, pueblo o ciudad, tienen una influencia directa sobre la relacién
educativa. Esta influencia del medio se ve reflejada en el punto de partida del tipo de relacidn que se
establece entre educador y educando, el resto de elementos que interfieren en la relacién educativa,
el resto de agentes educativos, directos e indirectos, ademas de los dos principales y por ultimo en la
capacidad del educador en interferir sobre el medio y los elementos que lo componen (Trilla 1999).

Finalmente las diferentes corrientes que aqui se presentan irdn confluyendo hacia el modelo de

Proteccién Comunitaria.

4.1.1 El Sistema de Educacion Preventiva de la juventud de Don Bosco

Juan Bosco, Don Bosco, fue un miembro de la Iglesia catdlica que a mediados del siglo XIX puso
en marcha lo que él denomind un programa preventivo para jovenes.

El trabajo de Don Bosco desarrolla una propuesta de educacién preventiva que se contrapone a
lo que él denomina educacidn represiva basada en el cumplimiento a rajatabla de la norma vy el
castigo. Asi la educacién preventiva, basada en el amor, la religidn y la razén, tiene como objetivo la
integracién de la juventud de nuevo en la sociedad en una concepcidon de la educacion como
completa (Bosco 1877).

En el proceso educativo el joven debe conocer y reflexionar sobre las normas del espacio donde
se desarrolla la propuesta educativa, y la labor del educador es acompaiarle y guiarle en el proceso
desde el respeto, a medida que va desarrollando mayor autonomia y sus capacidades van
aumentando con la edad. Es un proceso educativo integral, preparatorio para la reinsercion en la

vida de la comunidad, que se desarrolla a partir de actividades de caracter voluntario con los jovenes.
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Finalmente la propuesta educativa de Don Bosco termind por incluir en los grupos educativos
también a jovenes de caracter no problemdtico con el fin de que tuvieran influencia sobre el resto
(Bosco 1879), en lo que podemos considerar como el germen de lo que hoy consideramos como

prevencion universal.

4.1.2 La Pedagogia Social de Herman Nohl

Durante los afios 20 surge en Alemania el Movimiento Pedagdgico Social de la mano de Herman
Nohl. Este movimiento favorecié el arraigo de la Pedagogia Social con una fuerte orientacién practica
y proyeccidn en el trabajo social (Sarrate y Hernando 2009). Esta corriente de la pedagogia social
tiene como particularidad la consideracién del medio en el que existe el sujeto como parte
imprescindible para la labor educativa, no siendo posible la educacién de un individuo sin la
comunidad en la que vive careciendo de sentido el uno sin la otra y viceversa (Rincén, 2016).

En su concepcion de la educacidn Nohl reitera la necesidad de educar a las personas, en especial
se centrd en los sectores populares, para su convivencia en comunidad y la busqueda del bien comun
como forma de desarrollo individual y comunitario (Nohl 1965, en Rincén, 2016). Asi la educacién
requiere de una relacion pedagdgica en el seno de una comunidad educadora.

Nohl sostenia también la necesidad del cardcter eminentemente practico y orientado a la accidn
con un claro componente preventivo y, en caso de ser necesario, reparador (Sarrate y Hernando
2016). Asi la proteccién de la infancia y de la juventud deviene objetivo prioritario de la educacion,
en la que ademas se vuelve imprescindible la reformulaciéon de la relaciéon entre educadora y
educando lejos de las practicas tradicionales, en la que el educando se sienta como un ser Unico y
vea respetada su voluntad. A partir de esta relacidn serd cuando la persona serd capaz de iniciar
procesos de autonomia y empoderamiento. Esta atenciéon educativa y protectora debe tener en
cuenta ademas de las condiciones personales individuales y las caracteristicas de su realidad social,
por lo que va mas alla de la escuela y se circunscribe en la comunidad (Nohl 1927, en Rincdén, 2016;
Sarrate y Hernando, 2009).

El modelo de intervencidon de Nohl, de caracter historicista y hermenéutico se debe considerar
como un tercer pilar, junto a familia y escuela, dentro de la educacién de la juventud, creando asi el
campo de cultivo para la aparicién de nuevos agentes involucrados en la educacién y formacion de la

infancia y la juventud (Arroyo, 1985).

4.1.3 Pedagogia del Colectivo de Antén Makarenko
La teoria de Antén Makarenko, desarrollada a partir del trabajo con grupos de jévenes y
adolescentes de entornos empobrecidos y marginales, se centra en el grupo, el trabajo, la disciplina y

educadores bien formados. En su visidn la educacion tiene un papel eminentemente transformador,
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y es mediante esta que las jévenes, desarrollando un proceso educativo activo y consciente, pueden
volver a ser elementos participativos de la sociedad (Labrador, 2002).

No utiliza la palabra prevencién si no perspectiva, por lo que se puede considerar su teoria como
una pedagogia de la perspectiva que “transforma el proceso educativo en un camino con destinos
que son construidos y asumidos por el educando y el educador” (Jauregui, 2014, p. 114). Esta
perspectiva es la que supone una motivacion individual, pero construida grupalmente, para que
cada persona avance en su proceso educativo, siendo esta siempre voluntaria, fijando los
objetivos y metas a corto, medio plazo y largo plazo (Makarenko, 1979).

En su método tiene especial relevancia el colectivo como forma de organizacién de la comunidad.
Es mediante la participacion en el trabajo comun y el descubrimiento del valor social de cada
aportacién, como se desarrolla la valorizacién de cada persona como parte del grupo. Al educador se
le pide una visién del grupo como capaz de educarse a si mismo, y cuya funcién es la de guiar y
acompafiar al grupo, manteniendo el orden y la disciplina, partiendo siempre de la realidad social y
de las caracteristicas que tiene el medio en el que los jovenes viven. No se trata de corregir los
comportamientos, sino de reeducar hacia una nueva forma de vida por encima de los
comportamientos pasados.

Esta educacion, si bien estd centrada en la colectividad, también se desarrolla mediante el
acompafiamiento de los procesos participativos individuales en los que estan inmersos las jévenes
que viven en la comunidad en lo que se puede considerar como educacién preventiva (Jauregui

2014).

4.1.4 Pedagogia de la Liberacion de Paulo Freire

En su obra Freire propone la construccién del cambio de unas estructuras opresoras a otras
liberadoras a partir de la educacion popular en la que el didlogo se sitia como principal herramienta
socieducativa, proceso diaoldgico, en contraposicion a la educacidon bancaria, antidialdgica,
sustentadora de las desigualdades existentes (Freire, 1970).

La obra de Freire establece la importancia de la participacion de los miembros de una comunidad
como parte de un proceso educativo que supone la transformaciéon de sus realidades presentes y
futuras, contrapuesto al de la educacion bancaria (Freire, 1970).

El caracter preventivo y protector de esta concepcién de la educacién radica en su cualidad
eminentemente participativa, lo que genera que los sujetos que participan en ella devengan sujetos
activos conocedores y reivindicadores de sus derechos. Requiere de las personas una toma de
conciencia, “concietizacion”, de su situacion como oprimidas y del deseo de correr el riesgo de

revertir esa situacion frente a los opresores.
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Esta problematizacion o cuestionamiento del orden social establecido es el objetivo de la
propuesta educativa de Freire en cuanto a que sostiene que eso sera lo que lleve al fin de la
educacion bancaria. El educador no debe ser quien cambia a las educandas, sino que son ellas
mismas, quienes en un proceso acompafiado de reflexién compartido con la comunidad toman
conciencia de la realidad que les oprime y les imposibilita cambiar, y la transforman mediante la

I

accion (Freire 2006). En palabras del propio Freire: "...nadie educa a nadie —nadie se educa a si
mismo—, los hombres se educan entre si con la mediacion del mundo"(Freire, 1970, p. 71).

Las teorias de Freire darian lugar en los aifios 70 y 80 a movimientos de educacidn popular sobre
todo en América Latina que seran considerados como semillas de la educacion preventiva

comunitaria.

Finalmente las 4 experiencias descritas confluirdn en un modelo de Proteccién Comunitaria que
serd la base sobre la que se construyan las estrategias preventivas de intervencion basadas en la
participacién con infancia y juventud a nivel comunitario, atendiendo en cada caso en las
adaptaciones necesarias en virtud de los contextos (Pérez, 2003). A continuacidn se presenta una
figura, ilustracién 2, que resume de manera esquematica como se da esa confluencia y como las 4
corrientes, si bien se desarrollaron en épocas y contextos diferentes se complementan a la

perfeccidn.
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llustracion 2.

Construccion histdrica de un concepto de Proteccion Comunitaria con enfoque socioeducativo

Sistema preventivo - - ; ;
para la educacion Pedagogia Liberacién Pedagogia Colectiva Asistencia
de los jovenes P. FREIRE MAKARENKO Jjuvenil

DON BOSCO f NOHL
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propuestas desde un enfoque socioeducativo (p. 107), por A. Jauregui, 2014.

4.2 Aportaciones desde la dptica de la Sociologia y el Trabajo Social
A continuacién se exponen algunos de los aportes que desde el ambito de las Ciencias Sociales se
han hecho al desarrollo de la Proteccién Comunitaria, desde una perspectiva de intervencion

orientada al cambio social y a la transformacidn de las realidades.

4.2.1 Nuevas prdcticas en la investigacion, Kurt Lewin y Orlando Fals Borda

La Investigacion-Accidn es la desarrollada por Kurt Lewin durante los afios 40 en Estados Unidos y
supone la antesala de lo que a partir de los afios 70 se llamaria Investigacidon-Accidn-Participativa,
con su propuesta de que los investigadores debian tomar parte como agentes del cambio social de
los problemas de la vida social que investigaban con la transformacién social como fin (Diéguez,
2002).

A partir de las propuestas de Lewin se desarrollaron otras de caracter mas politico como las del
sociélogo Orlando Fals Borda que a partir de la investigacion accidon aborda una propuesta de
intervencién mas destinada a la transformacion social por parte de las clases populares en lo que se

conocera inicialmente como el método de estudio-accidén y posteriormente como la investigacién
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accion participativa. Esta propuesta promueve la insercion del investigador por medio de la
observacién y la participacion en los procesos creados en las comunidades en una implicacion,
presente y futura, por las alternativas que se estan generando con su quehacer profesional (Fals,
1980).

Dentro del método se distinguen dos dimensiones. Una primera en la que el papel del
investigador deviene militancia activa y despliega herramientas dirigidas a agitar e incentivar la
participacion; y una segunda dimension en la que desaparece la figura del profesional/sujeto para
dar lugar a equipos politico-cientificos (Fals 1973).

En estos modelos la investigacién se convierte en una herramienta para el cambio social,
mediante el estudio y la identificacidon de las necesidades de las comunidades y el posterior dialogo
entre profesional y sujetos para poner en marcha los procesos de cambio. El investigador participa
activamente en lo que convierte la investigacion en una practica politica en la que priman por un
lado el nivel de autonomia, toma de conciencia de las personas, integracién de las potencialidades, e
inclusidn de la cultura popular de la comunidad, y por otro el medio para desarrollarla, mediante la
participacién y organizacion de la propia colectividad, convirtiendo el medio en un fin en si mismo.

Ambos modelos, Fals y Lewin, supondran el nucleo a partir del cual se construye la metodologia
comunitaria, y que perdura hoy en dia, tanto en su vertiente investigadora, investigacidn-accion,
como en su vertiente de intervencidn siguiendo las aportaciones de la investigacidén-accidn

participativa.

4.2.2 Laorganizacion de la comunidad de Saul Alinsky

La obra de Alinsky se basa en dotar de herramientas a las comunidades mas desfavorecidas para
su autoorganizacidon y empoderamiento y asi promover los cambios sociales necesarios para mejorar
sus condiciones. Su método se basa en agitar, antagonizar, educar y organizar (Alinsky 2012).

Su trabajo se refiere a la necesidad de sacar de la apatia a las clases populares, motivarlas para la
participacién, identificando las desigualdades inherentes al sistema y movilizarlas hacia la
satisfaccion de sus necesidades. Para ello las personas deben tomar conciencia de su situacion de
desfavorecidas, y movilizarse mediante una toma de poder hacia la satisfaccion de las necesidades
qgue ellas mismas perciben. Este poder se consigue mediante el desarrollo de acciones directas que
afecten a quien sostiene la situaciéon de desigualdad, y a quien se identifica como poderoso. El
conflicto y la controversia son inherentes a este método ya que el autor las percibe como muestra de
que la necesidad de cambio es real (Chartier 1972, en Diéguez, 2002).

Para ello es necesario desarrollar primero una labor de observacién e identificacidon de las
necesidades de la comunidad, de sus lideres y de su capacidad de movilizacidn para después articular

esta capacidad en base a intereses y necesidades concretas. Respecto al papel de la intervencién
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educativa, Alinsky reconoce la capacidad educativa de la organizacién, alejada de la propaganda, y de
su componente concienciador de la realidad de las personas que conforman la comunidad, sus
relaciones respecto a su propio entorno y al mundo que les rodea. Estos procesos educativos ademas
permiten que las nuevas estructuras que se generan sean realmente participativas e inclusivas y no el

reemplazo de una estructura de poder por otra (Alinsky, 2012).
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5. LA COMUNIDAD EN EL SISTEMA DE PROTECCION DE NAVARRA

En este apartado se va a analizar el recorrido que ha tenido el concepto de comunidad en
relacidn al sistema de proteccién de la Comunidad Foral de Navarra antes de la aprobacion de la Ley
Foral 12/2022.

Para ello se van a considerar tres categorias en la documentacién relacionada con el sistema de
proteccién a la infancia. Por un primer lugar el marco normativo anterior a la aprobacién de la citada
norma; en segundo lugar los diferentes planes de actuacién tanto a nivel Foral como del
Ayuntamiento de Pamplona; y por ultimo, el modo en que se refleja el papel de la comunidad dentro
del 1l Manual de procedimiento en el marco de la Proteccién Infantil en la Comunidad Foral de

Navarra, que esta vigente en este momento.

5.1 Marco normativo
Puesto que la Comunidad Foral de Navarra cuenta con competencia exclusiva en materia de
asistencia social, politica infantil y juvenil (Ley Organica 13/1982), y que la revisién de la normativa
estatal no aportd ningun resultado destacable, se analizara solamente la normativa Foral.
e Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocién, atencién y proteccion a la infancia y
a la adolescencia
Las referencias a la comunidad dentro de la legislacion propia de Navarra no van mas alla de una
interpretaciéon amplia del concepto de entidad colaboradora, si bien hay una mencién explicita a las
caracteristicas, obligaciones y forma de participacidén en la proteccidon del menor de estas entidades
en el capitulo Il.
e DECRETO FORAL 69/2008, de 17 de junio por el que se aprueba la cartera de servicios
sociales de ambito general
En el decreto se establece que el trabajo de las Organizaciones Comunitarias forma parte de la
Atencién Primaria de los Servicios Sociales publicos y que son una prestacidon garantizada de la
Cartera de Servicios como Servicio de prevencion de situaciones de desproteccion y conflicto social.
Tras repasar la normativa, a excepcion de lo referente a la cartera de servicios, apenas se puede
intuir un vago antecedente respecto a lo que se ha promulgado en la Ley Foral 12/2022 y que
aparece recogido como parte explicita del sistema de proteccién a través de las Organizaciones

Comunitarias.

5.2 Planes de Infancia y adolescencia
Tras el repaso a la legislacién relacionada con infancia y adolescencia cabe detenerse a revisar la

consideracion que adquiere la comunidad como elemento protector en los diferentes planes de
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atencién a la infancia elaborados por el Gobierno de Navarra. Posteriormente se revisara el Plan de
Infancia y Adolescencia elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona dado que en él si se menciona a
la comunidad como elemento protector luego de una experiencia de servicio de prevencion

comunitaria que se desarrollé en Pamplona.

5.2.1 Plan de Atencion a la Infancia y Adolescencia en Dificultad Social en la Comunidad Foral de
Navarra

Este Plan, que fue aprobado en noviembre del afio 2001, pretendia suponer una guia para la
reordenacién de los Servicios Sociales de Navarra, dotando a la atencidn primaria de unas funciones
menos generalistas y mas especializadas.

Dentro de estas funciones especializadas se nombra especialmente la necesidad de desarrollar
mayores labores en el contexto de la deteccidn y prevencidn de situaciones de desproteccion. Para
ello relata como indispensable la atencién comunitaria y un mayor desarrollo de los programas
comunitarios de atencién a menores con caracter universal, y su coordinacién con las instituciones.

Esta consideracion de la comunidad como elemento de interés dentro de las estrategias de
prevencion y deteccidn de situaciones de vulnerabilidad social, hard que se la mencione en estos
términos en 4 de los 16 programas que establece el Plan de infancia entre los que destacan el
relacionado con la creacién de equipos especializados de proteccién infantil y el relativo a la

sensibilizacion y prevencion primaria.

5.2.2 Il Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de
Navarra 2017-2023.

Este Plan continla con la linea que se comenzara en el anterior insistiendo en la necesidad de
reforzar la coordinacion dentro de la intervencién primaria, sobre todo en contextos relacionados
con la prevencién primaria, entre los Servicios sociales y los agentes de la red social comunitaria.
Hace mencién a la necesidad de establecer el contexto comunitario de las familias y menores como
marco principal de la intervencién a través de procesos de fomento de la participacién y de
fortalecimiento de tejido asociativo comunitario; y la necesidad de desarrollar una estrategia de
coordinaciéon en red que acoja a estas asociaciones dentro del trabajo de proteccién al menor en pro
de un modelo de atencidn integral e integrado.

Asi, el Plan, contempla un drea de actuacién referida a la atencién comunitaria y el trabajo en red
en el que insiste en la necesidad de fomentar espacios de participacion infanto-juveniles en el
contexto cercano como estrategia para la prevencion de la aparicién de situaciones de
desproteccidn. Supone una nueva concepcién del trabajo con y desde la comunidad frente a otros

modelos de intervencién basados en el para o el sobre.
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5.2.3 1 Plan Municipal de Infancia y Adolescencia 2018 — 2022

Como se ha comentado anteriormente este Plan corresponde al Ayuntamiento de Pamplona y si
bien su contenido no es extrapolable al conjunto de Navarra, el hecho de que cuando se elaboré
estuviera en marcha el Servicio de Accidon Preventiva Comunitaria (S.A.P.C.) por parte de
Organizaciones Comunitarias vecinales, las cuales participaron en la elaboracién del mismo, hace
especialmente interesante repasar su contenido por ser una propuesta de articulacion practica del
contenido de la Ley 12/2022.

Dentro del desarrollo de la labor de los equipos comunitarios se destaca la capacidad de los
mismos para incidir en las tres dimensiones de la prevencidn, universal, indicada y especifica.

La labor de estos equipos atendia a dos dimensiones: la individual familiar, en la que se
intervenia sobre casuisticas concretas; y la comunitaria, en la que se pretendia transformar la
comunidad en un entorno protector y preventivo de las situaciones de desproteccion.

Tras el andlisis de los tres planes se puede concluir que con el paso de los afios existia un caldo de
cultivo propicio para la inclusiéon en la legislacion relativa a la proteccién de la infancia y la
adolescencia en Navarra del entorno comunitario ya no como entorno espacial, sino como sujeto

activo con funciones y particularidades propias.

5.3 Manuales de intervencion

Para analizar cdmo se enmarcan las Organizaciones Comunitarias dentro de los procedimientos
de intervencién con los que se trabaja desde los sistemas de proteccién se ha analizado el I| Manual
de procedimiento en el marco de la Proteccidn Infantil en la Comunidad Foral de Navarra, elaborado
en el afio 2019.

A lo largo de todo el manual de intervenciéon queda patente la necesidad de establecer una
definiciéon rigurosa de qué es la comunidad y por lo tanto los servicios u Organizaciones
Comunitarias, ya que se entremezcla por un lado lo que denomina equipos comunitarios, en
referencia a la experiencia de los S.A.P.C. mencionados anteriormente, y por otro lado todo lo
referente a la Atencidén Primaria, en lo que parece resultar una relacion de que lo que sucede en la
comunidad es a la fuerza comunitario a pesar de que no se desarrolle desde la misma.

El manual insiste en la necesidad de desarrollar una labor interdisciplinar y de coordinacién entre
todos los agentes implicados para fortalecer la promocién y la prevencién como estrategias
prioritarias en la proteccion del menor, espacios en el que si existe mencién especifica de los equipos
comunitarios.

El manual recoge también, en la linea del Il Plan Foral, la necesidad de establecer la prevencién

universal como estrategia para evitar la aparicion de factores de desproteccidén y fortalecer el
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desarrollo de factores protectores. Dentro de este objetivo aparece una inequivoca vinculacion de
con las Organizaciones Comunitarias en cuanto a que son las que tienen una mayor relacién con el
conjunto de las familias y resultan educadores de referencia en el entorno cercano de las menores.
Del mismo modo se le concede a estas organizaciones el papel destacado de ser quienes pueden
trabajar en pro del desarrollo de la comunidad y de la creacién y dinamizacién de una red de agentes
comunitarios. No obstante, tras la revisién del Manual parece necesaria una delimitacién de qué es
lo comunitario y qué papel se les otorga a estas entidades comunitarias que si aparecian recogidas en

el Il Plan Foral.

5.4 Matizaciones tedricas respecto al encuadre

Tras el analisis del papel que desde la legislacidn, planes y manuales se le otorga a la comunidad
resulta necesario establecer un consenso, especialmente entre legislacién y Planes por un lado, y
Manual de intervencién por otro, para encuadrar el lugar que la Proteccion Comunitaria debe tener
dentro del actual sistema de proteccién.

En un contexto como el actual en el que proliferan las entidades del tercer sector en el desarrollo
de servicios y competencias que debieran corresponder al Estado, resulta especialmente importante
definir qué son las Organizaciones Comunitarias, qué requisitos deben cumplir, y cdbmo se va a
articular su relacién con el sistema de proteccion, evitando asi el surgimiento de asociaciones con
Unico fin clientelar de acceder a subvenciones (Marquioni, 1999).

Las dinamicas protectoras desarrolladas desde la comunidad permiten al sistema de proteccién
acceder a espacios y contextos a lo que este, en su version institucionalizada, no puede acceder, en
parte por su excesiva burocratizacién, en parte por su falta de aceptaciéon dentro de los mismos
(Marquioni, 2002). Asi el papel de las profesionales institucionales debe pasar de ser “prestadora de
servicios” a tener un componente relacional con la comunidad que facilite y acompafie el desarrollo
de recursos comunitarios, en lo que supondria una sinergia entre la intervencién con la comunidad y
la intervencion desde la comunidad (Fantova, 2020).

Es necesario por tanto incorporar las dindmicas comunitarias con los servicios institucionales,
poniendo a su disposicidn recursos y espacios de coordinacion estables (Parlamento de Navarra,
2022), a fin de evitar dindmicas basadas en intereses politicos y partidistas que precarizan y
desestabilizan la continuidad de las entidades comunitarias para la prestacion de servicios que todos
los agentes entienden como Utiles y necesarios para la comunidad (Marquioni 1999).

Para terminar, me parece especialmente relevante la aportacién que hace Godas (2022)respecto

a la necesidad de nueva organizacion del sistema de proteccion en su relacién la comunidad:
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“la priorizacion de politicas publicas universales de proteccion, la reorientacion
metodoldgica de la accion social en clave comunitaria, el refuerzo orgdnico de los
equipos profesionales y la capacidad de trabajo en el territorio con las redes de base
comunitaria son los cuatro factores que deben concurrir para iniciar una etapa en la
que los servicios sociales pasen de ser un sistema de contencion de la poblacion en
situacion o riesgo de exclusion social, a uno de promocion de la inclusion y la

construccion de itinerarios de autonomia” (Godas 2022, p.106).

Esos cuatro factores que sefala Godas, en su relacidn con las dindmicas de autoorganizacion que
se vienen desarrollando en las comunidades, resultan clave para el desarrollo de una actividad
protectora desde las comunidades integrada dentro del sistema institucional de manera efectiva y

coordinada.
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6. METODOLOGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA CON ENCUADRE
INSTITUCIONAL

A partir de la revision realizada cabe elaborar una propuesta sobre la metodologia y el encuadre
de la Protecciéon Comunitaria de la infancia y adolescencia en Navarra. Esta propuesta incide en dos
aspectos clave para el correcto desarrollo de la misma: por un lado los incluidos dentro de la
metodologia de intervencién, y por otro el encaje que debe tener dentro del actual sistema de

proteccion de menores en Navarra.

6.1 Aspectos metodolégicos

Tal y como se ha definido desde el inicio de la investigacidn la metodologia de intervencién debe
basarse en una consideracidn de la proteccién desde una perspectiva preventiva. Esta prevencién se
debe entender desde el enfoque socioeducativo como una practica educativa que se desarrolla
conjuntamente con las personas con las que se interviene, al tiempo que se les dota de un papel
protagonista del proceso en relacidon con su entorno (Alinsky, 2012; Bosco, 1879; Jauregui, 2014;
Makarenko, 2001; ONU, 1989; Sarrate y Hernando, 2009).

Esta educacidn preventiva, para ser realmente efectiva y beneficiarse del conjunto de dindmicas
y agentes que conforman el tejido comunitario, se desarrollard desde una perspectiva universal, en
donde tendran cabida tanto menores inmersos en procesos de desproteccidon leve o incluso
moderada, como otros que no se encuentran en situaciones de desproteccién, dando asi lugar a
espacios de resiliencia y educacidn entre iguales (Bosco 1879; Gobierno de Navarra, 2019; Jauregui
2014; Rincdn 2016).

Tal y como se ha adelantado al abordar la el concepto de prevencién, la intervencién se
desarrollard desde una perspectiva participativa y empoderadora (Bosco, 1879; Freire, 2006; Nohl
1965, en Rincon 2016). Esta considera a las personas participantes como sujetos de derecho (ONU
1959), y es entorno a estos derechos donde se desarrolla la labor del educador, en lo que se
denomina intervencion desde el enfoque de derechos (Freire, 1970; Makarenko, 2001; UNICEF,
2002).

Esta labor educativa se desarrolla de manera voluntaria, en la premisa de que no se puede forzar
a nadie a empoderarse ni a concienciarse, sino que debe darse mediante un proceso personal y
consciente (Bosco, 1879; Colmenares y Pifiero, 2008; Makarenko, 1979; Sarrate y Hernando 2009).
Esta labor se desarrolla mediante el fomento de la participacién y la autonomia, entendiéndolas
como método y como fin (Freire 1970; Jauregui 2014; Makarenko 2001).

El papel del educador serd por un lado la creacidn de un espacio de referencia y seguridad para el

desarrollo de la intervencién con la infancia, y acompafiarla respetando las decisiones que
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auténomamente vaya tomando, teniendo siempre presentes las especificidades de los contextos en
las que estas decisiones se toman y la posibilidad de que ayuden a modificarlos (Bosco, 1879;
Makarenko, 2001; Nohl 1927 en Rincdn 2016). Por otro lado sera funcion de la educadora desarrollar
las condiciones aptas para que se generen procesos de toma de conciencia y empoderadores por
parte de las personas con las que interviene, tanto desde una perspectiva individual como de
desarrollo comunitario (Alinsky 2012; Freire 2006; Sarrate y Hernando 2009).

Por ultimo, la labor de la educadora se desarrollara tomando parte activa de la comunidad,
idealmente de la que ya forma parte, con el fin de que esta devenga la mejor versién de la
comunidad posible para sus miembros, desarrollando labores de agitacidon y promocién de la toma
de conciencia del conjunto de las personas que la habitan generando asi entornos protectores.
(Alinsky, 2012; Fals, 1973; Freire, 1970). Esta labor como parte de la comunidad sera la que dote a la
educadora de la referencialidad necesaria para desarrollar intervenciones protectoras en todo

momento basadas en el afecto, la cercania y la confianza.

6.2 Encuadre institucional

Tras el repaso realizado sobre la comunidad en el sistema de proteccién en Navarra resulta
necesario repensar la forma en que las dinamicas protectoras comunitarias se encuadran dentro del
sistema de proteccion.

Para ello es necesario en primer lugar entender que esta relacién debe darse de manera
horizontal, en la que por un lado los agentes comunitarios requieren de recursos por parte de las
instituciones, y por otro la institucion estd en su derecho/obligacién de demandar transparencia
sobre las actividades que se estan desarrollando (Parlamento de Navarra, 2022). Nos referimos a
transparencia, y no a control, en cuanto a que las Organizaciones Comunitarias deben seguir siendo
duefias de sus propios procesos, tiempos y ritmos, y gestionarlos de la manera que consideren mas
adecuada, ya que ellas son las conocedoras de primera mano de la realidad en la que intervienen.

En este punto resulta clave diferenciar dos diferentes situaciones de partida cara al desarrollo e
implantacién de un sistema de Proteccion Comunitaria. Una en la que existan agentes, colectivos,
asociaciones, redes... dentro de la comunidad con un amplio recorrido en la proteccidn de la infancia
y adolescencia; y otra en la que esta tradicion no exista per se, pero haya interés en que se
desarrolle. En el primer caso, puede tomarse el ejemplo de los barrios de Pamplona en los que se
desarrollaron los S.A.P.C.s (Jauregui, 2016), el papel de la Administracion debiera ser el de
acompafiar, apoyar y generar espacios de coordinacién con estos proyectos que ya estan en marcha
y cuentan con la legitimidad de la comunidad (Parlamento de Navarra 2022). En el segundo caso serd
necesario propiciar desde la Administracidn, recuperando la nocidn de comunidad compuesta por

tres agentes que propone Marquioni (1999 y 2002), las condiciones necesarias, materiales,
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administrativas, legales... para que se desarrollen proyectos de Proteccion Comunitaria en un
proceso consensuado y participado por la comunidad (Ayuntamiento de Pamplona 2018; Fantova,
2020; Gobierno de Navarra, 2017; Marquioni, 1999). En este sentido cabe destacar que resultaria
m4as propicio repasar y repensar la metodologia que actualmente se desarrolla desde los recursos
publicos ya existentes, adaptdndola a lo que aqui se propone, y fomentando al tiempo nuevos
espacios de coordinacidn que permitan una nueva intervencién protectora mas integral y efectiva
(Fantova, 2020; Gobierno de Navarra, 2017; Godas, 2022; Parlamento de Navarra 2022).

Por ultimo es necesario que en el desarrollo de este servicio se salvaguarde la autonomia y
caracter propio de las entidades que lo desarrollan ya que son agentes de la comunidad, con un
recorrido previo y composicién que va mas alld de la prestacidon de un servicio determinado con la
Administracion. Estd autonomia esta directamente relacionada con que las entidades que lo
desarrollen seguirdn siendo agentes comunitarios, con intereses y dinamicas en ocasiones
contrapuestas a los de los gobiernos locales o autondémicos, sin que por ello eso deba resentir el
desarrollo de sus funciones en las labores de proteccion (Godas 2022), las cuales aparecen
delimitadas en la Ley Foral 12/2022, articulo 59, (Parlamento de Navarra, 2022) mientras contintien
cumpliendo con sus obligaciones, tanto las que les habilitan como Organizaciones Comunitarias
como las referidas al desarrollo de sus labores (Parlamento de Navarra, 2022, art. 41 y 43). El
desarrollo de la Proteccién Comunitaria y las condiciones en la que se da debe recogerse y ubicarse
inequivocamente dentro del marco del sistema de proteccidn para no depender de los cambios de

gobierno o intereses politicos que se puedan suceder (Marquioni, 1999).

32



Metodologia y encuadre de la Proteccién Comunitaria

7. METODOLOGIA

Con el trabajo desarrollado hasta ahora se ha definido y delimitado el concepto de estudio, sus
antecedentes y se ha encuadrado dentro del marco institucional actual. Asi mismo se ha establecido
una primera propuesta sobre la metodologia de intervencidn comunitaria y su encuadre institucional
a partir de la revisién bibliografica desarrollada mediante la lectura y andlisis agrupado de legislacién,
manuales, literatura especializada de Trabajo Social e intervencidn socioeducativa, tesis doctorales y
articulos de revistas especializadas; y mi propia experiencia profesional.

Esto ha dado lugar a establecer los objetivos de la investigacién que guiaran el trabajo de campo

cara a desarrollar una propuesta de intervencion definitiva.

7.1 Objetivos
Objetivo general:

e Establecer unas bases para el desarrollo de dindmicas de Proteccion Comunitaria que
puedan dar cabida a la heterogeneidad de contextos en los que se vaya a desarrollar la
intervencidn, al tiempo que dote de un corpus tedrico, practico y de encuadre, comun a
la tarea de proteger a la infancia y adolescencia en el ambito comunitario.

Objetivos especificos:

e Definir y delimitar la metodologia de intervencidon de las Organizaciones Comunitarias
con base socioeducativa y a partir del enfoque de derechos de la infancia.

e Establecer la forma en que se desarrolla la Proteccion Comunitaria a partir de la
implicacion del entorno.

e Establecer la relacion en torno a la que se articula este servicio y la administracion, asi
como los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

e Desarrollar propuestas para la puesta en marcha de estos servicios de acuerdo a las

caracteristicas del contexto en el que se van a dar.

7.2 El trabajo de campo

La busqueda de informacidén se ha disefiado buscando lograr la mayor credibilidad, tanto en el
proceso como en los resultados, dentro de la investigacion cualitativa combinando técnicas y fuentes
de informacién como base para lograr la triangulacion (Ruiz, 2009).

Dado el interés emancipador y critico con el que surge esta investigacion, se ha priorizado un
paradigma cualitativo de investigacion, al considerarlo como el mas adecuado para el estudio de

objetos y sujetos dentro de sus propios contextos naturales, permitiendo acceder a la experiencia de
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los sujetos y a los significados que otorgan a los procesos que se dan (Denzin y Lincoln, 2012; Flick
2015)

Finalmente se valord desarrollar un cuestionario para la validacién de los resultados como forma
de aumentar su confiabilidad dado que las investigaciones de tipo cualitativo no permiten criterios

de validez estandarizados.

7.3 Técnicas y fuentes de recoleccion de informacion

Para la recopilacién de la informacién y teniendo siempre en mente la triangulaciéon se han
intercalado diferentes técnicas a fin de conseguir una informacion fiable y de calidad.

Se desarrollé una dindmica para la recogida de informacidn denominada “Seis sombreros para
pensar” (De Bono, 2005) con un grupo de educadores comunitarios participantes en una asociacion
gue desarrolla Proteccién Comunitaria en Pamplona desde hace mas de 30 afios. Esta asociacion
comenzé a desarrollar labores de proteccidon a la infancia de manera independiente, sin que
mediaran las instituciones y a partir de un proceso de empoderamiento comunitario una vez
detectadas las necesidades del barrio a nivel infanto-juvenil, y fue anos después cuando la institucién
comenzé a darles apoyo y un lugar dentro del sistema de proteccién. En el grupo ademads
participaron dos antiguas técnicas de un servicio de S.A.P.C., ahora voluntarias de dicha asociacion.
Se escogid esta dindmica por combinar el pensamiento lateral y ayudar a que los grupos piensen
conjuntamente de manera mas efectiva. Ademds es una herramienta que permite entremezclar
emociones y sentimientos con la creacién de alternativas y la articulacién de propuestas (De Bono,
2005), lo que resultaba vital dado que se trataba de personas que habian participado de un antiguo
S.A.P.C. y el resentimiento hacia la institucion resultaba patente. Esta dinamica vino precedida por la
elaboracion de una linea de tiempo, para situar el trabajo comunitario preventivo de la asociacidn
desde sus inicios hasta el presente, y que sirvié para enmarcar temporal e histdricamente el modelo
de relacidn que se habia venido estableciendo con las instituciones y el encuadre dentro del sistema
de proteccion.

Paralelamente se han desarrollado dos entrevistas grupales a personal técnico de asociaciones
gue en este momento se encuentran en activo desarrollando labores de Proteccion Comunitaria. Se
escogid la entrevista dado que es una técnica de recolecciéon que favorece recoger una informacién
subjetiva y permite reflexionar sobre cuestiones importantes (Kvale, 2011). La primera de las
entrevistas fue al personal técnico de una asociacién que lleva 4 afios de andadura comunitaria en un
barrio de Pamplona, y cuyo proceso de creacidon y establecimiento fue iniciado desde la comunidad
en donde se ubica y posteriormente apoyado por la institucion politica, tanto a nivel técnico como
politico. La segunda entrevista se realizé al personal técnico de una asociacidon que gestiona, previo

concurso publico, un recurso municipal de juventud en un pueblo de la comarca de Pamplona, el cual
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utiliza para desarrollar un modelo de Proteccion Comunitaria, y en el que la participacién de las redes
comunitarias se ha producido una vez puesto en marcha el proyecto.

Se escogieron estos tres grupos porque suponen una buena representacion de recursos
comunitarios con una puesta en marcha en base a diferentes modelos: el primero de manera
completamente independiente; el segundo a partir del impulso comunitario pero con apoyo
institucional; y el dltimo a partir del impulso institucional con apoyo comunitario. Estas asociaciones
tienen también diferente imbricacién tanto a nivel temporal como metodolégico y de encuadre
institucional, si bien todos ellos desarrollan labores de proteccion a la infancia y adolescencia desde
una perspectiva socioeducativa comunitaria.

Cara a obtener una visidn técnica de personas que forman parte de la institucién a nivel técnico
se hizo una revisiéon documental del documental “Galerna” (Buztintxureandotxuri, 2022) del que se
tomaron testimonios tanto de la ex responsable del Programa Municipal de Atencidn a la Infancia y
Familia (PAIF), actualmente educadora en una Unidad de Barrio, como de un educador del Equipo de
Infancia y Familia (EIF) de una Unidad de Barrio. Se optd por esta via debido a la facilidad de acceso a
estos perfiles.

Se decidid no continuar desarrollando mas entrevistas dado que, por un lado se considera que se
alcanzé el punto de saturacion tedrica segun la definicién de Kvale (2011), segln la que el punto de
saturacidn llega cuando la cantidad de conocimiento nuevo que generarian mas entrevistas seria
minimo; y por otro por la falta de recursos econédmicos y temporales para acudir a entornos rurales
alejados de la zona media de Navarra en busca de otras organizaciones que desarrollasen proyectos
similares.

Finalmente, y tras un primer andlisis de los resultados, se elaboré un cuestionario via Google
forms para su validacién. Este cuestionario, que contd con una primera fase de pretest a dos
personas con reconocida experiencia investigadora, se pasd al antiguo personal técnico de los
S.A.P.C. a quienes se puede considerar como expertos en el desarrollo de programas de Proteccion
Comunitaria. El cuestionario fue contestado por un total de 13 personas y al menos por un

representante de cada asociacidon que desarrolld servicio de S.A.P.C..
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Resumen y codificacion de la muestra para su andlisis.

Método de
Perfil de la fuente Perfil del servicio Cadigo
recogida
Organizacion Comunitaria con mds de 30
Educadoras voluntarias y
Dinamica seis anos de experiencia surgida a partir del
técnicas de una D1
sombreros movimiento vecinal que desarrollé un
Organizaciéon Comunitaria
S.A.P.C.
Organizacion Comunitaria de reciente
Entrevista Técnicas de una
creacion surgida a partir del movimiento EG1
grupal Organizaciéon Comunitaria
vecinal con apoyo institucional.
Asociacion que desarrolla Proteccién
Entrevista Técnicas de un servicio Comunitaria a partir de la gestidon de un
EG2
grupal municipal servicio municipal con apoyo de la
comunidad
Ex directora de un
Revision
programa municipal de Ex directora del PAIF GL1
documental
Servicios Sociales
Educador de un programa
Revision
municipal de Servicios Educador del EIF GL2
documental
Sociales
Encuesta Educadores comunitarios Ex técnicos del S.A.P.C. EV

7.4 El analisis

Para el analisis tanto del taller de los “seis sombreros para pensar”, como de las dos entrevistas

grupales y el documental Galerna se realizd la transcripcién de las mismas, en el caso del documental

solamente de las partes referentes a las dos personas nombradas anteriormente. La tabla 1 muestra

la forma en que se referenciara cada fuente de informacion en el apartado del analisis de la

informacion.

Posteriormente se utilizd el programa informatico Atlas.ti.6.1.1, para la segmentacion vy

codificacién del texto. Una parte de los cédigos fueron creados antes de la revisidon y otra fue

surgiendo a medida que se desarrollaba el anadlisis. En un primer momento se establecieron un total

de 32 cdédigos que finalmente quedaron agrupados en 19 tras jerarquizarlos y depurarlos. Por ultimo,

una vez establecidos los cddigos definitivos se procedidé a su analisis. Esta forma de andlisis ayuda a
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sistematizar el contenido para detectar reiteraciones que saturan los elementos a estudiar y provee
de una mayor fiabilidad al analisis.

El analisis se desarrolld alrededor de los supuestos que se establecieron en el apartado anterior
sobre metodologia de intervencidn y encuadre, elaborado a partir de la informacién recabada en la
revision documental desarrollada en la primera parte de la investigacion y atendiendo a los objetivos
fijados en la misma.

Finalmente se procedié al andlisis de la encuesta de validacién, y dado que no se trataba de una
gran cantidad de cuestionarios, se utilizd el programa Excel para determinar si las respuestas
validaban o no el andlisis elaborado a partir de la primera recogida de informacion. En general los
cuestionarios corroboraron el anadlisis previo realizado, e incluso sirvieron para afiadir mds
informacidn en aspectos en donde las dindmicas no habian encontrado respuesta, informacion esta

que fue anadida a los resultados.
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8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se presentan ahora los resultados del analisis de la misma en torno a los objetivos especificos
descritos a partir de las variables analizadas y su relacion respecto a las fuentes tedricas analizadas al

comienzo de la investigacion.

8.1 Metodologia de intervencion para la Proteccion Comunitaria

Tras el andlisis de la informacidon se puede determinar que las Organizaciones Comunitarias
desarrollan su modelo preventivo en torno a una metodologia propia la cual, si bien no estd
establecida ni recogida en ningin manual, tiene elementos generales comunes, al tiempo que difiere
en determinadas particularidades para adaptarse a las necesidades y peculiaridades del contexto en
el que se desarrollan, mientras que, tal y como recoge Nohl (1927 en Rincdn, 2016), este deviene
parte imprescindible para el desempeno de la labor educativa.

Este hecho fue ratificado por el cuestionario de validacidn realizado con el respaldo de mas del
90% de las respuestas recogidas para la consideracién de la metodologia comun, y por encima del
75% para los elementos que la conforman y que se presentan a continuacion.

Los siguientes aspectos sobre la metodologia que se van a presentar deben entenderse como
interconectados entre si mismos, pero se muestran separados para facilitar su comprension vy

analisis.

8.1.1 Enfoque de derechos
Las Organizaciones Comunitarias desarrollan su trabajo en torno a la promocién y defensa de los
derechos de la infancia promulgados por la ONU (1959). Esta labor tiene dos vertientes. Por un
lado, el desarrollo de actividades con las menores participantes con el fin de crear conciencia
sobre el ser sujeto de derecho y poder asi reivindicar su cumplimiento (Freire, 1970; Makarenko,

2001):

Nosotras intentamos cada vez mds hablar desde el enfoque de derechos, o sea de
que los adultos también debemos ser garantes de que se cumplan los derechos que
los nifios y nifias tienen por ser nifios y nifias, y de hacerlo ver, de hacerlo cumplir, en
las actividades (EG1)

Por otro lado, el trabajo en torno al enfoque de derechos consta de una segunda rama que tiene
que ver con la sensibilizacion y la concienciacién de la propia comunidad en la que estd

desarrollandose el servicio, para que la defensa y promocién de esos derechos se dé también
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por parte de toda la comunidad, siguiendo el modelo que proponian Alinsky (2012) y Freire

(2006):

Cuando empezamos a participar éramos la unica carroza que repartiamos algo
dirigido a la infancia, frutos secos, otro tipo de cosas... ves que hace falta una mirada
a la infancia y a la juventud, pero sobre todo a la infancia que son los mds txikis (EG2)

Trabaja desde esa mirada que nos ayuda a todas a ponernos esas gdfitas y volver un
poco a nuestra nifia, a nuestro nifio interior, a tener en cuenta que cuando hacemos
actividades en las que los adultos tenemos cabida tenemos que tener en cuenta a los
nifios y a las nifias (GL1)

8.1.2 Enfoque de trabajo ecoldégico sistémico
Otro elemento en el que confluyen todos los grupos consultados es el enfoque ecoldgico sistémico a

la hora de desarrollar su intervencion:

Trabaja desde el trabajo sistémico, es decir, lo que pasa bonito en un nifio, en una

nifia, hace bien a esa familia, hace bien a ese grupo, hace bien a ese entorno, hace

muy bien a un barrio (GL1)
Concebir la comunidad y las nifias y nifios que toman parte de las actividades como parte de un
sistema interconectado (Bronfenbrenner, 1987) da a la intervencidn un alcance y capacidad

transformadora mucho mayor:

A la asociacion le aporta mucho y al barrio también porque que haya un montdn de

gente concienciada, porque al final es gente que estd concienciada en temas sociales,

en necesidades, en empatizar, en velar por el otro, en implicarse, pues estdn

generando un impacto mds alld de la asociacion (EG1)
De este modo la intervencion que se desarrolla por parte de las Organizaciones Comunitarias no
tiene solo como poblacién beneficiaria a las propias menores, sino que alcanza al total de la
comunidad generando asi un efecto protector multiplicador que concluye en lo que Nohl entendia

como el bien comdn (Nohl 1965, en Rincon 2016).

8.1.3 Fomento de la participacion y el empoderamiento
Dentro del desarrollo de las actividades existen dos elementos especialmente significativos y
diferenciadores respecto de otro tipo de actividades que cuentan con el mismo publico objetivo. Por

un lado encontramos el de fomento de la participacion real de las menores (Hart, 1993):

El otro gran pilar es el de participacion sociocomunitaria que es donde funciona la

rueda comunitaria, que es diferentes programas para diferentes edades [...] y la idea
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es que vayan saltando de un programa a otro hasta que sean mayores y se hagan
cargo de los mds txikis (EG2)
Y por otro hallamos el de fomento y creacién de espacios para el empoderamiento de las
participantes para su futura participacion tanto dentro de las propias organizaciones como en la
comunidad, tal y como proponian los modelos educativos de Don Bosco (1879) y Makarenko (2001)

en los que se educaba con el fin de una futura participacién en el desarrollo de la comunidad:

En dltima instancia la idea seria que nuestra figura seria mds de supervision,
facilitadora, apoyar esas dindmicas, pero que se gestionen de una manera diferente,
autogestionada por los participantes (EG2)

Es el futuro del barrio, empoderar a txikis y gaztes para que militen... la idea es esa,
que el ciclo vaya también a la calle, que no vengan a hacer una actividad y se vayan a
su casa (D1)

Estos elementos de fomento de la participacion y el empoderamiento alejados de modelos mds
tradicionales de consumo de actividades, similar a la educacion dialégica que proponia Freire (1970),
hacen que el modelo de las Organizaciones Comunitarias tenga un alcance temporal mucho mayor,
ya que quienes hoy son usuarias mafana serdn agentes protectoras y de cambio, si bien este hecho

es dificilmente medible con los indicadores estandar actuales.

8.1.4 Desarrollo en el entorno del ocio y tiempo libre

Todas las organizaciones consultadas desarrollan su labor de intervencidn directa con menores y
familias en el entorno del ocio y el tiempo libre, lo cual se percibe como una potencialidad. No
obstante no se debe confundir el entorno del ocio con el desarrollo de actividades Unicamente de

tipo ludico, sino como un espacio privilegiado para desarrollar la intervencién socioeducativa:

Creemos en el potencial que ofrece el ocio y tiempo libre, esos espacios informales, el
acudir a los lugares donde estdn directamente los y las chavalas, o los lugares que
ellos también eligen. Los nifios y nifias pasan un tiempo importante en el dmbito
formal educativo, pero luego todo el resto del dia pueden tomar sus elecciones, hay
diversidad de espacios y a nosotras nos gusta poner ahi el enfoque educativo (EG1)
Los entornos de intervencién vinculados a dinamicas en el ocio y tiempo libre se muestran como
espacios 6ptimos para el desarrollo de dindmicas protectoras, principalmente porque son elegidos

voluntariamente por las propias participantes, y porque en ellos se establece una relacién educativa

respetuosa y que escucha y atiende las necesidades de las menores:

Todo va subiendo como el nivel de autonomia y el tipo de participacion que va

cambiando, in crescendo. Seguimos teniendo el juego para crear cohesion grupal
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pero ya vamos intentando que aprendan a autogestionar un proyecto, temas
organizativos, como escucharnos... (EG2)
Estas dindamicas de intervencién educativa centradas en la participaciéon voluntaria aparecen
recogida tanto en la obra de Makarenko (Labrador, 2002) como de Don Bosco (1879) desde la
perspectiva que se comparte con las organizaciones de que no se puede educar a alguien como un

ser empoderado, Unico y autdnomo, desde un contexto cautivo.

8.1.5 Importancia de la relacion con el entorno

La relacion que se establece entre el entorno y las Organizaciones Comunitarias (Nohl, 1965 en
Rincén, 2016) es otro elemento imprescindible de la metodologia y que tiene como principales
caracteristicas la bidireccionalidad de la misma, el caracter transformador que sefalaba Makarenko
(Labrador 2002) y la reflexidon y concietizacion compartida dirigida a la accion transformadora de
Freire (2006).

Por un lado, estd la forma en que las organizaciones y sus participantes se presentan como

agentes activos de la comunidad participando del calendario que esta tiene:

A nivel comunitario participamos en las reuniones de la coordinadora de cultura del
pueblo [...] intentamos que nuestros grupos de participacion darles cabida en esos
dias que se organizan como pueden ser carnavales, Olentzero, la Korrika... (EG2)
Por otro, esta el espacio que las organizaciones dejan para que sea la comunidad la que forme
parte de sus actividades, procesos y gestion, y que es lo que realmente hace que estas dinamicas
sean comunitarias frente a otros modelos en los que esta bidireccionalidad no existe, del mismo

modo que no existia en el modelo de educacién bancaria de Freire (1970):

Ademds de ese equipo profesional los servicios cuentan con un amplio equipo de
personas voluntarias. Entonces se trata de complementar la accion profesional con la
participacion vecinal de nifios, nifias, jovenes, familias e incluso profesionales de toda

la comunidad vecinal (GL1)

Ellos [el monitorado voluntario] nos hacen una propuesta con la programacion de las
actividades, la llevan a cabo, hacemos seguimiento con el monitorado y ellos lo
gestionan (EG2)

Este elemento es el que hace que este modelo sea Unico, ya que es permeable a la comunidad en
la que se desarrolla, y ademas de atenderla y escucharla, la provee de espacios para la participacion.
Esto la involucra directamente en la tarea de la proteccion de la infancia, al tiempo que
retroalimenta la participacion de sus miembros en las dinamicas de desarrollo comunitario, tal y
como sefala el concepto de problematizacion acuiado por Freire (2006) y de fomento de acciones

directas que sefialaba Alinsky (2012). Esta relacién es similar a la que proponia Fals (1973) respecto al
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desarrollo de equipos politico-cientificos que superasen la relacion profesional/sujeto, mediante la
implicacion del conjunto de la comunidad en los procesos de intervencién.

Esta importancia de la comunidad en el proceso educativo esta directamente relacionada con el
paradigma del medio acuiado por Trilla (1999), y genera dindmicas, relaciones y metodologias de
intervencidn Unicas en cada comunidad, en cuanto a que estas se ven influenciadas directamente por

las caracteristicas Unicas de la misma.

8.1.6 Perspectiva socioeducativa

La forma en la que se desarrollan las dindmicas de proteccién por parte de las Organizaciones
Comunitarias también merece ser destacada, ya que establecen procesos de acompafiamiento y
ayuda, a partir de actividades de ocio de participacién voluntaria que resultan atractivas para las
menores que participan. Estas siguen la linea que ya promulgaran Nohl (Sarrate y Hernando 2009),
Makarenko (1979) y Don Bosco (1877), en la que las actividades sirven de “excusa” para trabajar

otros objetivos:

Damos mucha importancia a los procesos, no solo al resultado, y centrarnos en el
camino (EG2)

Todas las actividades que hacemos son en el ocio pero son en la linea educativa
porque creemos que ahi se aprende habilidades para la vida, se les prepara para todo
lo que van a enfrentar después (EG1)
Estas actividades se desarrollan no con la participacidn de los menores como fin, sino como
medio para cumplir un objetivo pedagdgico y de fomento del sentimiento de comunidad como ejes

principales para el desarrollo de la accién protectora.

Que dejen de ser nimeros, en Coworkids® no se prioriza el desarrollo de los txikis, son
un txiki un numero... no hay unos valores pedagdgicos educativos y comunitarios... y
reflexion hacia ellos, que se piense en ello (D1)

Esta forma de pensar las actividades para menores supone una ruptura con la ldgica de mercado
de “cuantos mas mejor”, en la que lo importante es el nimero de participantes en lugar del
contenido que se desarrolla dentro de las actividades. Tal y como sefialaba Makarenko (2001), lo
esencial deviene el valor social de cada participante y la valorizacién de cada persona como parte de

un todo mediante el desarrollo de actividades que fomenten el colectivo:

Podemos perder la oportunidad de que los txikis y las txikis de los barrios sigan
participando de nuestros barrios escuelas como hasta ahora, porque creo que el

modelo que ahora se presenta es un modelo basado mds en un consumo (GL1)

8 Coworkids es el nombre del Servicio Municipal de Atencidn a la Infancia que sustituyo a los S.A.P.C. en Pamplona.
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El conjunto de los aspectos relacionados con la metodologia de intervencién de las
Organizaciones Comunitarias las sitian en el marco de la investigacidn-accidn-participativa que
proponia Fals O Borda (1980), en donde el desarrollo de la intervencion tiene el claro objetivo de
desarrollar procesos de empoderamiento y transformacion sociales por parte de la comunidad, con
la ayuda de lo que él denominaba investigador y aqui se recoge como personal técnico o educadoras.
Las relaciones de horizontalidad y cercania que propone Borda y que relatan las entrevistadas asi lo
confirman, en lo que supone el marco y las herramientas para el desarrollo de la Proteccidn

Comunitaria.

8.2 LaProteccion Comunitaria

Tal y como se viene avanzando a lo largo de toda la investigacion, la Proteccion Comunitaria se
desarrolla en torno a los conceptos de prevencion y de participacidn universal y voluntaria. Si bien en
el andlisis relativo a la metodologia se han anticipado elementos de esta proteccién, ya que la
metodologia de intervencion preventiva es protectora por definicion, merece la pena detenerse en
varios aspectos.

El primero de estos aspectos es la universalidad y la buUsqueda constante de la creacion de
espacios, que para ser integradores y desarrollar todo su potencial, deben contar también con
participantes en situacion no vulnerable que colaboren en la integracién de sus iguales, tal y como
mencionaba Don Bosco en su concepcidn de la educacién preventiva (1879). Esto hace del modelo de
Proteccion Comunitaria un modelo vivo que se retroalimenta constantemente a través de las
menores y familias que participan en él, estableciendo con ellas un doble rol, de participante y de
colaborador, volviendo a la idea antes mencionada de bidireccionalidad. Esta importancia del
desarrollo de dinamicas de fomento de la participacidon universal aparece también recogida como
esencial dentro de su funcién preventiva e incluso reparadora en la obra de Nohl (Sarrate 2009), y ha
sido respaldada en varias preguntas del cuestionario de validacidon con consensos por encima del
90%:

Y luego también como aqui la prevencidn estd todo el rato presente, pues dentro de
las demds actividades se tiene el ojo puesto en todos los txikis y si se ven situaciones
de riesgo o cosas que nos llaman la atencion o que pitan pues también se llevan a
estas reuniones (EG2)

Esta confluencia entre la participacién voluntaria y la heterogeneidad de las participantes como
fin, hacen que los contextos de intervencidon que se generan sean espacios que ayudan a tejer
alianzas entre iguales, ahora menores, luego personas adultas, y con un efecto multiplicador que se
extiende a sus familias. Este modelo se aleja asi de otros que centrando la intervencidn solamente en

personas en situaciones vulnerables crean guetos y espacios no integradores ni empoderadores, con
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dindmicas de participacion verticales (Freire, 1970), dejando fuera ademds uno de los principales

problemas de estas familias, que es su falta de apoyos a nivel informal:

En [nombre de la asociacion] coinciden todos los que quieran venir, los grupos son
bastante diversos en procedencia, en edades, género también intentamos que sea
bastante parejo y en situaciones vitales y socioecondmicas. Compartimos que viven
en el barrio o estdn escolarizados o tienen algtn tipo de vinculo (EG1)

Asi se puede establecer que uno de los primeros elementos que conforman el modelo de
Proteccion Comunitaria es la formacidn de redes de apoyo, no solo entre entidades que trabajan en
el marco de la proteccion con el menor, sino redes de iguales entre las propias menores; redes de
apoyo comunitario, entre las diferentes asociaciones que conforman el tejido comunitario vecinal; y
redes de recursos, tanto vecinales como institucionales, en las que se puede entender la creacién de
nuevas estructuras participativas e inclusivas (Alinsky, 2012; Arroyo, 1985; Fals, 1973). Este aspecto
relativo a las redes se menciona como prioritario en el desarrollo de la atencién comunitaria en los
Planes de atencidn a la infancia y adolescencia desarrollados por Gobierno de Navarra (2001, 2017).

El siguiente elemento clave es el de la participacién voluntaria como elemento significativo de la
intervencién con menores. Esta participacion solamente puede ser voluntaria en cuanto a que la
intervencidn preventiva se articula dentro del enfoque de derechos, el cual establece que las
participantes son sujetos de derecho por el hecho de ser menores, lo que les da potestad para
decidir donde y cdmo desean participar (Bosco, 1879; Colmenares y Pifiero, 2008; Makarenko, 1979).
Trabajar en torno a este elemento posibilita la creacidn de espacios de empoderamiento a través de

la participacion real en sus contextos cercanos:

A los mds jovenes les estamos acompainiando en el cdmo queréis participar, desde

donde, a vuestra edad ahora, y el afio que viene... (EG1)

Tiene algo que no tenemos muchas veces desde los dmbitos mds estructurados de la
Administracion, que es esa cercania y ese acompafar en el crecimiento y en la
evolucion de un nifio o de una nifia como sujeto de derechos por el hecho de ser un
nifio o una nifia (GL1)
El fomento de espacios de participacién adaptados a las capacidades y necesidades evolutivas
vitales, situando en el centro de la intervencion el interés superior del menor y alejado de intereses
politicos y partidistas, facilitan el desarrollo de intervenciones netamente protectoras que se adaptan

a las demandas de los menores y de los contextos en los que viven.

Al final es decirle a las instituciones, que es quien gestiona un poco, quien manda,
que no os olvidéis de las txikis y las gaztes, que son parte de esta sociedad y son

agentes sociales como tu [...] las txikis y las gaztes tienen que estar protegidas, tienen
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derecho a una educacion, tienen derecho a estar en las plazas... y eso en la Ley sale
pero nadie lo estd llevando a cabo (D1)

Esta vision de la intervencidon con menores que sitla en el centro de la misma el fomento y la
promocién de sus derechos les dota de las herramientas necesarias para, en primera instancia
conocer cuales son, y después ser capaces de reivindicar y demandar aquello que les corresponde,
dandoles asi un papel protagonista dentro de su propio proceso de proteccion (Freire 1970).

Para desarrollar estos espacios que faciliten el empoderamiento de las menores a través de la
participacidn, es imprescindible que en una primera etapa exista una intermediacién por parte de las
organizaciones con el resto del tejido comunitario, para abrir caminos a la participacion infanto-
juvenil (Alinsky, 2012; Fals, 1980; Freire, 2006):

Un proyecto con un cardcter preventivo, comunitario, de centrarse en el pueblo, de
participar en esa vida del pueblo y generar una participacion constante, mucho
menos de consumo y mds de participacion activa (EG2)

El dltimo elemento a destacar es el hecho de que este modelo de proteccién se da en los
espacios naturales de los menores y sus familias, no en oficinas y despachos cerrados altamente
institucionalizados, lo que la hace mas accesible, menos burocratizada, y suscita menor recelo a la

hora de acudir a ella.

La atencion socieducativa se da mds alld de las actividades en todos esos encuentros
informales en el barrio, comprando el pan, jugando al balén... (EG1)
Esta cotidianidad y cercania en la intervencion en espacios informales a partir de vecinos y
vecinas, a quienes las familias otorgan referencialidad en la intervencién con las menores, hace que

la intervencidn sea constante en el tiempo y no basada en dindmicas o encuentros puntuales.

Interviene en el entorno natural, en el medio de desarrollo de un nifio y una nifia, que
es su barrio, al lado de sus iguales, al lado de su familia, al lado... en las plazas, en las
calles... algo que desde una estructura mds lejana, como puede ser un despacho es
imposible de hacer (G1)
Finalmente todos los elementos mencionados confluyen en el desarrollo de redes de proteccidn
a la infancia y adolescencia que involucran a toda la comunidad, y que desarrollan formas de
intervencién continuada y dindmicas integradoras en el territorio, tal y como se recoge en los Planes
de Atencidn a la Infancia desarrollados tanto por el Gobierno de Navarra (2001, 2017) y en el Plan
Municipal de infancia del Ayuntamiento de Pamplona (2018). Ademas, y volviendo a al concepto de
bidireccionalidad, la intervencidon directa con los menores en el entorno también transforma los
espacios, convirtiéndolos en entornos mads seguros en los que crecer y relacionarse, debido a la

interconexidn de los diferentes sistemas que conforman una comunidad (Bronfenbrenner, 1987).
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8.3 Larelacion insitucional

A continuacién se analizara la forma en la que se percibe la relacién actual y pasada de las
Organizaciones Comunitarias con agentes institucionales, tanto politicos como de los diferentes
programas de proteccion, cara a vislumbrar las posibilidades de encaje dentro del marco institucional

de la Proteccion Comunitaria.

8.3.1 El nivel politico

Como se ha mencionado anteriormente a lo largo de la investigacion, hasta el afio 2020 el
Ayuntamiento de Pamplona contaba con un Servicio de Accidon Preventiva Comunitaria (S.A.P.C.)
gestionado por Organizaciones Comunitarias de ocho barrios de Pamplona. En diciembre de ese afo
el Ayuntamiento decidié rescindir esos contratos, lo que termind con el servicio e impidid que
organizaciones de otros barrios se sumaran al mismo. Tener este hecho presente resulta vital para
comprender gran parte de la informacién recogida en cuanto a que supone un antecedente, tanto
legal como emocional, para las personas que han participado en las dindmicas de recogida de
informacidn, a pesar de que algunas de ellas o sus asociaciones no estuvieran implicadas

directamente en aquel hecho.

O no interesaba la formula de contrato con una asociacion, o no estaban convencidas
de la importancia de la prevencion ni de la atencion socioeducativa a nivel local,
porque siempre hemos reivindicado la importancia de la cercania y lo comunitario,
porque es dificil de medir, o lo tienes que medir a largo plazo, les interesan solo los
numeros... porque es algo que no se estd haciendo desde Servicios Sociales, ni trabajo
comunitario ni preventivo (E1)

Al margen de cuestiones relacionadas con la trayectoria de las organizaciones, que en algunos
casos, y tal y como se muestra en el siguiente diagrama, viene desarrollandose desde hace mas de 30
afios, y en los que ha habido espacio para que la relacién con la institucién se haya desarrollado de
multiples maneras, el principal nudo que se evidencia en entre Administracién y Organizaciones
Comunitarias es la falta de confianza en el criterio y motivacion de las instituciones politicas. Los
cuestionarios de validacidn muestran que los principales obstaculos para la relacién entre
asociaciones e insitucidn politica son: la falta de comprensién del modelo de intervencion por parte
de las insitituciones, 61,5% de las respuestas; la falta de interés en impulsar un modelo de
intervencién que fomenta el empoderamiento comunitario y deja la insitucién al margen, 69,2%; y
por utlimo la priorizacion de los intereses partidistas por encima de los intereses de la poblacion

infanto juvenil 69,2%.
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llustracion 3

Linea temporal de una Organizacion Comunitaria que desarrolla labores de proteccion.

1992
Fundacién de la
entidad

1997

Convenios de
colaboracién
anuales con el
Ayuntamiento
para el trabajo

2004
Consideracion de
Servicio Pablico
municipal de
obligado
cumplimiento

2005 Concierto
municipal dentro
del programa de

prevenciony
reconocimiento
de la exclusividad

2011
Reconocimiento
dentro del PAIF
como Proyectos

Preventivos
Socioeducativos
y Comunitarios

2011 Derogacién
de los conciertoy
nueva Ley de
contratos

2012 Contrato
parael
desarrollo del
SAPC. Alcaldia de
UPN

2020 Rescision
del contrato por
parte del
ayuntamiento.
Navarra Suma.

2019 Nuevo
contrato para el
desarrollo del
SAPC. Alcaldia de
EH Bildu

con las Unidades
de Barrio.Alcaldia
de CDN.

Nota: Elaboracién propia a partir de la dinamica 1.

Asi se evidencia tras el analisis de las dindmicas de recogida de informacion en las que se
establece una clara diferenciacién por parte de las participantes entre su relacién con las

instituciones politicas y los recursos de proteccién institucionales:

Es volver a trabajar para ellos y que ojald fuera como una colaboracion, pero no me
parece realista, y no porque igual ellos no confien en nosotros pero porque yo igual
tampoco confiaria en ellos, en plan a mi si me llaman y me piden en plan los datos de
los txikis o cualquier cosa pues yo igual no te lo quiero dar porque te sigo viendo
como el ayunta (D1)

Esta dificultad en la relacidn, ademas de por el sentimiento de desconfianza y desapego fruto de
la forma en la que se produjo la rescision del contrato en 2020, se puede atribuir a las diferencias de
funcionamiento de las estructuras administrativas y las Organizaciones Comunitarias. Asi mientras
unas tienen un ciclo corto marcado por la temporalidad de cada legislatura, maximo cuatro afios, con
unos protocolos y una sistematizacion de los procesos muy burocratizada; otras tienen una larga
trayectoria y visos de continuidad mas alld de procesos formales, ya que las asociaciones
permanecen en el tiempo y en territorio como parte del mismo, y lo que hacen es evolucionar segun
las necesidades que se van detectando, al tiempo que deben responder ante la comunidad en la que

intervienen:

Somos una asociacion que trabaja completamente de forma horizontal y esto es algo

que al principio al Ayuntamiento, bueno al principio y ahora, les cuesta (EG2)

Yo me imagino el ayunta arriba y nosotras abajo, y mirar mucho arriba y no mirar
tanto al barrio, porque como tienes esa dependencia tienes que cumplir, igual hay
cosas que tienes que entrar por el aro, en vez de decir, no, yo miro al barrio y estoy en
el barrio (D1)
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Ademas de la forma de funcionamiento interna de las organizaciones, no aplicable como ya se ha
mencionado a entornos institucionalizados, las organizaciones refieren un total desconocimiento de
los representantes politicos respecto al modelo de protecciéon que se propone, incluso después de
haberse licitado los contratos. Esto no deberia tener mayor importancia de no ser porque en
ocasiones son los cargos de designacidn politica, y no el personal técnico, quienes establecen las

dinamicas de control y seguimiento de los servicios:

El Ayuntamiento tenia miedo [...] se acercaban mucho a ver como estdbamos
gestiondndolo, y teniamos que pelear bastante para defender lo que estdbamos
haciendo y que nos dieran sobre todo tiempo, porque necesitdbamos tiempo para
empezar esta nueva andadura, y demostrar que podiamos hacer las cosas de otra
manera (EG2)

Otro punto que resulta un nudo dificil de gestionar desde el nivel politico es el caracter
independiente de las organizaciones. Si bien una asociacidon puede desarrollar un servicio para la
Administracion, también continuara desarrollando otras dinamicas y proyectos de caracter
comunitario que no tendrdn que ver con el mismo, y que en ocasiones podran resultar contrarias a
los intereses politicos de la Administracion que ha licitado ese servicio. Este hecho no deberia traer
consecuencias al desarrollo de la Proteccién Comunitaria, ya que ambas cuestiones se llevan a cabo

de manera paralela en las propias organizaciones (Godas, 2022; Marquioni, 2002).

A veces es dificil de conjugar esa parte de decisiones propias que tenemos las
asociaciones y hacerles ver a la Administracion que en algunas tendrdn competencias
y en otras no. Entonces si que creo que les da un poco de miedo esa parte de
autonomia y de dejar gestionar servicios mds comunitarios a cada asociacion (EG1)

Por dltimo, si qué existe un elemento en el que las organizaciones ven vital el papel de la
institucion politica dentro del desarrollo de la Proteccién Comunitaria, y es el de la provisién de los
recursos necesarios para su desarrollo, tal y como aparece recogido en la Ley Foral 12/2022
(Parlamento de Navarra 2022). Esto se relaciona con que organizaciones que funcionan de manera
precaria solamente pueden desarrollar servicios precarios, y el actual modelo de intervencion,
sustentado por un mosaico de subvenciones, en su mayoria de Gobierno de Navarra, obliga a las
organizaciones a destinar una parte importante de sus recursos y personal técnico a conseguir el
capital necesario para desarrollar las actividades preventivas, restando asi capacidad protectora a los

proyectos.

Luego nos hemos formado en la escuela de la vida en contabilidad, en redactar
proyectos, en... y todo eso es tiempo que vemos que invertimos en eso y que se lo

estamos quitando a la intervencion social (EG1)
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El actual modelo de subvenciones, no obstante, no sirve para garantizar el desarrollo de los
servicios, con convocatorias cambiantes, cada vez mdas exigentes no en la calidad de los proyectos
sino en la documentacidon a presentar, estatutos, transparencia, exencién de IVA..ya que estas
fuentes de ingresos no son estables ni garantizan una cuantia minima que permita desarrollar
proyectos ni siquiera a un ano vista, maxime con la proliferacion de entidades profesionalizadas en el

Tercer Sector que aumentan la competencia por lo recursos escasos (Marquioni, 1999):

Pero justamente lo que nos agobia de funcionar con subvenciones es el, cuando
salen, manana, pasado, nunca salen, va a haber dinero, no va a haber dinero, pues
darle como estabilidad a esas subvenciones (D1)

Esta necesidad de recursos no se limita a lo econdmico, también son necesarios otros a los que
no se puede tener acceso mediante el dinero que dan las subvenciones, como son locales,
instalaciones deportivas, permisos para desarrollar dinamicas en la calle... Estas cuestiones, que en el
modelo desarrollado durante la etapa de los S.A.P.C. estaban cubiertas por la institucién, son en su
mayoria de titularidad municipal, por lo que no estan tan relacionadas con el gasto del servicio sino
con la disponibilidad o la priorizacidn en la utilizacidon de recursos municipales para desarrollar un
servicio de proteccion. El cuestionario de validacién sitla con practica unanimidad como principales
recursos a proveer por parte de la Administracion: recursos materiales para el desarrollo de
actividades; un espacio donde desarrollarlas; financiacidn para contratar personal propio; permisos y
licencias para el uso de la via publica; y facilidades para el uso de recursos e instalaciones de

titularidad publica.

Que la casa de Doneztebe sea solo para las asociaciones de los barrios o de Navarra,
pero que no se la puede coger cualquiera... o que nos faciliten instalaciones, no hace
falta que nos compren la casa. Tener acceso mds fdcil a Aranzadi. También espacio
publico para poder desarrollar actividades, o sea de calle. Viendo como esta el

panorama para pedir permisos para hacer cosas en el barrio, facilidades (D1)

La ventaja es que no tenemos que comernos la cabeza con que no tenemos dinero,
sabes con lo que cuentas y eso no varia, y tienes esa tranquilidad y sequridad [...] y
todo el paraguas que te ofrece la institucion a nivel funcional, tecnicismos,
mantenimiento, un problema técnico... y poder estar dentro de ese sistema te quita
muchos quebraderos de cabeza (EG2)
Se ha visto por lo tanto en este apartado que los principales nudos entre las Organizaciones
Comunitarias y la institucidn politica tienen mds que ver con cuestiones partidistas e intereses
politicos, que con la labor que se desarrolla desde las propias organizaciones (Marquioni, 1999).

También puede observarse una diferencia en el modelo para desarrollar la proteccién a la infancia,

pero eso no debe llevar a confusién sobre si se trata de una cuestion de elecciéon de modelo, ya que
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el desarrollo de la Proteccidn Comunitaria, tal y como aparece en la Ley, solo puede llevarse a cabo
por parte de las Organizaciones Comunitarias.

A este respecto se valora como posibilidad la implementacién de una figura de intermediacién,
gue cuente con el reconocimiento tanto de las organizaciones como de las instituciones, para servir
como puente entre ambas y favorecer la superacion de situaciones de confrontacion. El cuestionario
respalda este hecho con un 70% siempre que sea designado de manera conjunta por institucién y

organizaciones.

Igual una formula mixta de equipo técnico, una parte por parte del Ayuntamiento y
otras personas elegidas por la asociacion y por el barrio. [...] en esa formula no se
tiene que perder que haya personas muy muy cercanas a la realidad del barrio (EG1)

8.3.2 El nivel técnico

Una vez vista la forma en que se desarrolla la relacién entre organizaciones y el nivel politico de
la instituciéon, en cuyo andlisis ha quedado patente la dificultad de encontrar puntos de
entendimiento, es el momento de centrarnos en la relacién con los servicios institucionales técnicos
que se encuentran implicados directamente con el desarrollo de la proteccién a la infancia en las
comunidades. Nos referimos a Unidades de Barrio, Servicios Sociales de Base, colegios, Centros de
Salud... y todos los agentes que forman parte del sistema de proteccién al menor.

El trabajo en red es uno de los principales puntos fuertes de la forma de trabajar de las
Organizaciones Comunitarias, ya que en la mayoria de los casos han sido las encargadas de tejer esas
redes de cuidado entre los diferentes agentes, tanto institucionalizados como no, en pro de una
estrategia comun de proteccién a la infancia, lo que permite la intervenciéon con y desde la

comunidad (Fantova, 2020).

El trabajo en red en [barrio de Pamplona], se consiguio que los diferentes estamentos
que tienen relacion con la infancia, hablo de colegios, Centro de Salud, clubs
deportivos, entidades que tienen relacion con la infancia, de Servicios Sociales... que
sumaran a pensar todas juntas en las necesidades que tiene la infancia de este barrio
(GL2)

Esta forma de trabajar, no solo con los recursos institucionales sino propiciando la implicacion de
todos los agentes comunitarios, se ve favorecida cuando es un ente del tejido asociativo quien la
propone y fomenta, ya que hace las veces de nexo de unién entre ambas realidades y las conecta, lo
que ayuda a aumentar la aceptacion por parte del tejido asociativo de la parte institucional
(Marquioni 2002). La importancia del trabajo en red como forma de relacién con la parte técnica de

la institucién tiene el respaldo de mas del 90% de los cuestionarios elaborados.
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Cumplimos a veces una figura como muy de puente entre lo institucional y lo
comunitario (EG2)

Este hecho se vio especialmente durante el confinamiento fruto del COVID 19 y la creacién de las
redes de cuidado comunitarias en las que estos equipos tuvieron un papel destacado como
coordinadores, mediadores y organizadores.

Ademas de la creacidén de redes, las organizaciones consultadas relatan mucho trabajo directo
con los servicios de proteccidon de su entorno, barrio o pueblo, mediante derivaciones, reuniones de
coordinacion, seguimiento de casos, notificaciones cuando se detecta alguna senal de alarma en
algin menor... si bien todas las personas consultadas refieren una alta personalizacion en el buen

desarrollo de esa relacién.

Yo pondria mucho en valor la actitud que pone la educadora en la relacion, somos
conscientes de que otra profesional podria tener otra relacion completamente

diferente y que esa pata se nos quedase coja (EG2)

Ahora conseguimos seguir coordindndonos porque las personas que estdn al otro
lado nos estdn aceptando, porque son quienes son, porque es una [nombre de
educadora] (D1).

Estas técnicas a las que se refieren todos los casos, son personas que conocen de primera mano
el trabajo que se desarrolla desde las organizaciones y con una gran capacidad de didlogo vy
flexibilidad en la forma de disefar las intervenciones, pero se trata sin embargo, de situaciones
minoritarias. Por el contrario aparece relatado un desconocimiento generalizado y falta de
consideracion, sobre todo entre el personal de reciente incorporacion, por la labor que desde las
Organizaciones Comunitarias se desarrolla cuando las personas con las que se entabla relacién no
conocen de primera mano ni la metodologia ni el trabajo que se lleva a cabo, confundiéndolo en
muchas ocasiones con actividades de ocio y tiempo libre netamente lidicas. Mas del 75% de los
cuestionarios corroboran este hecho, y este dato es especialmente clarificador ya que se trata de
personas con una amplia experiencia en la relacion con los Servicios Sociales de Base. Es por eso
necesario repensar, en esta nueva realidad, la forma en que esta organizado el sistema proteccion y
los espacios que deja para la participacion de las organizaciones que mantienen contacto directo y

diario con la realidad social (Godas 2022).

Estd toda la parte de derivacion de casos, luego estd, y ellas nos lo han reconocido, el
nivel preventivo apenas lo tocan, porque en realidad tienen casos moderados o
graves que atender... pero el nivel preventivo o lo cogemos nosotras o no hay quien lo
aborde]...]Jpero también es cierto que nos hemos tenido que ir haciendo valer porque

ha habido cambios de equipo (EG1)
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Cabe reseinar que estas dificultades en el encaje entre el nivel técnico de la Administracién vy el
trabajo de las Organizaciones Comunitarias no evitaron que cuando se produjo la rescision de los
contratos de los S.A.P.C. buena parte del personal técnico del Ayuntamiento de Pamplona firmase un
comunicado a favor de la labor que venian desarrollando y la responsable del programa de infancia
dimitiese. Los equipos profesionales que han trabajado mano a mano con las organizaciones son

conscientes de la forma en que desarrollan la labor de prevencién con base tedrica.

Ademds también trabaja desde la teoria del apego, de los buenos tratos, de la
parentalidad positiva... es decir, técnicamente llega a todos esos principios que
muchos manuales y convenciones, no solo a nivel de la Comunidad de Navarra, sino a
nivel europeo y a nivel internacional, se defiende (GL1)

Esta falta de compresion o de encaje de la metodologia que desarrollan las entidades
comunitarias tiene que ver con la distancia existente entre la realidad social y los agentes
institucionalizados de proteccién (Marquioni 2002). Asi en el caso de las organizaciones que viven y
desarrollan su labor a pie de calle se refiere lentitud y exceso de burocratizaciéon a la hora de dar

respuesta a las necesidades con las que se encuentran en el dia a dia.

Como dificultad vemos la rigidez de lo institucional frente a la flexibilidad que
aplicamos desde el proyecto a nivel mds funcional [...] que el equipo que estd mds
cerca de la realidad que estd gestionando sea quien aplique lo que considera
oportuno a cada momento sin tener que esperar unos plazos desmesurados que se
interponen en la intervencion directa en el dia a dia (EG2)

Por lo tanto, en mi opinidén, queda patente que cuando la relacién entre las Organizaciones
Comunitarias y los servicios técnicos institucionales es coordinada, la labor de protecciéon al menor
tiene un alcance mucho mayor y desarrolla redes de trabajo conjunto en pro de la creacién de
espacios protectores en el contexto préoximo a las familias. La conjuncidn del trabajo en ambos
ambitos, institucional y comunitario, se complementa y facilita una intervencién mas global (Godas
2022). Por un lado el alcance es universal, lo que facilita la deteccién temprana de casos, y por otra, a
nivel preventivo e incluso en casos de desproteccion leve o moderada, los resultados son mas
satisfactorios ya que permite trabajar muchos mas aspectos relacionados con las familias, y desde
ambitos mas diversos, integradores y generalmente mucho menos estigmatizantes. Los cuestionarios
muestran consenso en destacar el fomento del trabajo en red con todos los agentes de la
comunidad; el hacer de puente entre lo institucional y lo comunitario; el caracter mas integral de la
intervencién con las menores y familias; y la involucracion de toda la comunidad en la proteccidn de
la infancia y adolescencia, como principales resultados del trabajo conjunto entre Administraciéon y

Organizaciones Comunitarias.
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8.4 Puesta en marcha del modelo

Como se viene sefialando desde el comienzo de la investigacidn, este tipo de proteccién, para ser
realmente efectiva, debe desarrollarse desde organizaciones con una alta imbricacion en el territorio,
ya que por un lado cuentan con la legitimidad y confianza de toda la comunidad, y por otro estdn
conectadas directamente con la realidad cambiante del lugar en el que desarrollan la accién (Alinsky,
2012; Marquioni, 2002).

No obstante, en ocasiones, la creacidn de estas Organizaciones Comunitarias dirigidas
especificamente a desarrollar labores de Proteccidn Comunitaria no surge de manera espontanea,
sino que requiere de apoyo o intervencién por parte de la Administracién, en base a un modelo que
permita que sea luego la comunidad quien se haga cargo del proyecto. Esta segunda modalidad de
puesta en marcha de los proyectos ha contado con el respaldo del 75% de los cuestionarios, si bien
es cierto que todas las asociaciones consultadas corresponden al primer modelo de puesta en
marcha.

Estos diferentes modelos de desarrollo de las Organizaciones Comunitarias se describieron en el
apartado referido a la metodologia a la hora de explicar la muestra seleccionada. Si bien en el
apartado metodolégico se refirieron tres modelos para el surgimiento de estos modelos de
Proteccidon Comunitaria, se va a dejar de lado el primero de ellos, el que hacia referencia al desarrollo
completamente independiente de las organizaciones, ya que el actual marco juridico creado tras la
aprobacion de la Ley Foral 12/2022 involucra directamente a la Administracidn en estos procesos.

A continuacién se explicaran las principales caracteristicas de ambos modelos, si bien se debe
tener en cuenta que cada contexto especifico generaria dinamicas Unicas y que podrian no ser
validas en otras comunidades. Cabe aclarar también que si bien los titulos hacen referencia al agente
que inicia el proceso, en ambos casos es necesario la participacion de la otra parte en una segunda

instancia.

8.4.1 El modelo comunitario
Este modelo supone que son agentes de la propia comunidad quienes, a partir de inquietudes y
de la percepcidn de que existe la necesidad de crear una estructura que fomente la proteccidn de los

menores en el entorno, deciden poner en marcha una Organizacién Comunitaria que las cubra.

Las asociaciones surgen por un algo, como por un cultivo anterior, entonces un afio
antes estdbamos varias personas con estudios de lo social compartiendo espacios
comunitarios... en concreto en la asociacion [nombre de la asociacion], que por aquel
entonces estaba revitalizando el barrio desde lo cultural [...] compartiendo y viendo
un poco desde la mirada de las necesidades de la infancia qué mds se podia hacer a

parte de lo que ya habia (EG1)
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Asi, a partir del tejido comunitario preexistente, cabria elaborar en primera instancia un
diagndstico que validase la necesidad o no de esta estructura de proteccién. La elaboracidn de este
diagndstico, que debe ser liderado por la propia comunidad y por las agentes que han decidido poner
el proceso en marcha, seria el primer espacio en el que seria necesaria la participacion de la
Administracién, como forma de asegurar de que se cuenta con los recursos necesarios para que este
sea elaborado con rigurosidad y confiabilidad. El liderazgo por parte de la propia comunidad, que es
qguien demanda a la institucién los recursos, es importante cara a evitar recelos y desconfianza sobre
los fines del mismo, y como forma de favorecer que el proceso iniciado por el movimiento vecinal

continte con altos niveles de participacion (Alinsky, 2012; Fals, 1973).

A nivel institucional hubo bastante apoyo. Estaba gobernando el cuatripartito y tanto
desde el Area Comunitaria hubo técnicas que nos apoyaron, o sea el proceso de
diagndstico estuvo consensuado tanto con la UPNA como con el Ayuntamiento de
Pamplona. Incluso hubo financiacién, las personas que estuvimos en eso estuvimos
cobrando por las horas que dedicdbamos. Se compraron materiales, se abrieron
espacios nuevos también incluso en esas fechas, entonces si que hubo predisposicién
en ese sentido desde el Ayuntamiento de Pamplona (EG1)
Una vez demostrada la necesidad de la creacion del recurso, es necesario volver a buscar el
consenso de toda la comunidad para la puesta en marcha del mismo, ya que posteriormente, dado el

modelo que se desea implementar, serd necesaria la participacion de todos los agentes comunitarios

posibles en la creacion de la red de proteccion (Alinsky, 2012; Freire, 1970, 2006)

Claro cuando presentas algo nuevo que nadie conoce o no ha vivido pues también de
primeras a ver qué nos vienen a presentar. En el colectivo [nombre del colectivo] en el
que participdbamos esas personas que impulsamos el proyecto se entendid como que
nos queriamos diferenciar o hacer otra cosa diferente y que igual ibamos a restar
fuerza a lo que ya se estaba haciendo en el barrio y que necesitaba de toda la gente
(EG1)
La aparicién de recelos o de dudas respecto a la creacion de un nuevo agente comunitario, o de
la asuncién de nuevas funciones por parte de uno existente, es normal dado que tradicionalmente la

relacidon entre comunidad e institucion ha sido de intereses contrapuestos, y esta forma de trabajo

conjunta puede requerir de un tiempo para su ajuste y encaje en las dinamicas comunitarias.

En los colectivos fue poco a poco calando la idea [...] pero yo creo que si que ha
habido una apertura a lo social, a ver lo socioeducativo como importante y que puede

luego potenciar el resto de proyectos y procesos que se estdn dando. (EG1)

Ademas, la necesidad que muestra el desarrollo de labores de Proteccién Comunitaria de

personal técnico contratado, supone una ruptura del modelo cldsico de militancia y participacion
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vecinal de caracter voluntario. Sera necesario explicar que este personal técnico no viene a sustituir
sino a apoyar y proponer iniciativas de participacién popular (Alinsky, 2012; Fals, 1973).
Esa formula que conociamos de equipo técnico y luego musculo de gente voluntaria y
colaboradora eso no se entendid. [...] si que gente mds histdrica nos reconocia que
ellos habian hecho intentos de crear campamentos, ludotecas... y que siempre habian
acabado por falta de relevo, entonces si que veian la formula que presentdbamos
nosotras como algo mds estable, o como con solidez o con intencion de permanecer
(EG1)

En ocasiones, cuando el desarrollo de estas dinamicas de Proteccién Comunitarias no supone la
creacidon de un nuevo agente, sino que uno ya existente desarrolle nuevas funciones, también
pueden surgir miedos y resistencias en torno a la perdida de la esencia del proyecto, la necesidad de
contar con personal contratado, o incluso de dejar de ser parte del tejido comunitario para

convertirse en parte de la institucion.

Que afecte a la dindmica dentro de la asociacion, volver a depender de los liberados y
que lleven la carga de trabajo. Pasar de ser un proyecto a ser un servicio, que afecte a
los objetivos (D1)

Es por esto que es necesario aclarar desde el principio cdmo se articula la relaciéon con la
institucion y qué alcance tiene para las organizaciones el desarrollo de esta labor coordinada de
Proteccion Comunitaria. Ademas es importante hacer ver que en muchas ocasiones no se trata de
desarrollar funciones nuevas, proteccion del menor, sino dar un salto cualitativo en la calidad y
forma en la que se da, con criterios y medios técnicos, y mayor coordinacion con el nivel técnico de la

Administracion.

Reconocimiento a los derechos de las txikis, de las gaztes, y el que... antes ibas a una
reunion y era, yo soy del S.A.P.C. del [barrio de Pamplona], oooh vale vale, muy bien
haces todo muy bien [..] en muchas cosas si que facilita nuestro trabagjo... el
reconocimiento de otros servicios, el reconocimiento institucional, no solo del
Ayuntamiento la técnica, si que nos puede venir bien (D1)

Una vez resueltas todas las dudas, superadas las reticencias y determinadas las funciones a
desarrollar por personal técnico, voluntariado y Organizaciones Comunitarias, asi como el alcance de
la institucion y la forma en la que se articula la relacidn entre organizacién, institucién y comunidad,
se habran dado las condiciones necesarias para la puesta en marcha de un modelo de Proteccion

Comunitaria integrado en el sistema de proteccion (Godas, 2022; Marquioni 2002).
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8.4.2 El modelo institucional

Como se ha mencionado anteriormente, en este modelo no se propone que sea la institucion
quien lidere los procesos de Proteccion Comunitaria, sino que en las situaciones de ausencia de
tejido comunitario, o en las que el tejido comunitario no cuenta con fuerza suficiente para poner en
marcha un proceso de creacién de una red de Proteccién Comunitaria, sea la Administracién quien
facilite la puesta en marcha de esta dinamica. No se trata de implantar un proyecto de proteccion, ya
gue no se pueden implantar desde fuera este tipo de recursos que requieren de la participacién de la
comunidad como sujeto y no como objeto de la accion, (Alinsky, 2012; Fals, 1973) Freire, 1970) sino
de orientar y apoyar técnicamente el proceso de creacion.

Para ello, y este tema se tratard con posterioridad, sera necesario establecer la forma de entrada
para un equipo técnico que desarrolle labores de agitacidn y movilizacién vecinal (Alinsky, 2012; Fals,
1973) en torno a la proteccion infanto-juvenil. No se trata de fomentar la creacién de un equipo
técnico de proteccioén a la infancia, sino de la creacidon de una red comunitaria de proteccién a la

infancia de la que este equipo técnico forme parte.

Era un proyecto mucho mds centrado en la participacion en el pueblo de la infancia y
la juventud, no hacer una bateria de actividades, como se suele hacer en las Casas de
la Juventud mds al uso, era un proyecto con un cardcter preventivo, comunitario, de
centrarse en el pueblo, de participar en esa vida del pueblo y generar una
participacion constante, mucho menos de consumo y mds de participacion activa
(EG2)
En el caso analizado, esta entrada se produjo mediante la gestidn de otro recurso municipal a
partir del cual desarrollar el proyecto de Proteccion Comunitaria. Esta via, si bien ha posibilitado que
las dinamicas se desarrollen, ha supuesto confusion tanto a la institucidn como a la comunidad y a la

asociacion.

En ese primer comienzo lo que mds llegaba era un “no entiendo” desde diferentes
partes, institucionales, vecinos, txikis [...] Lo explicdbamos pero fue necesario un
tiempo en el que toda esa teoria bajase a la experiencia del dia a dia y entonces ahi
ha sido cuando ya el pueblo lo ha empezado a ver, a comprender, pero no a nivel
racional, si no “veo los procesos esos que me contabais” (EG2)

Al margen de la forma en la que se produce la entrada de este equipo técnico para el fomento de
la creacidn de una red de Proteccidn Comunitaria, lo importante es, por un lado, la labor que este
desarrolla proponiendo nueva formas de participacién para la infancia, segun el enfoque de derechos
y siguiendo la metodologia ya tratada anteriormente, al tiempo que por otro lado genera vinculos
con el tejido asociativo existente en la comunidad para ir creando alianzas en pro de la proteccion

infanto-juvenil.
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Una cosa que es muy importante es no quedarnos en el lugar que la participacion que
se da aqui sacarla a la calle, y estar como presente en esa vida del pueblo de una
forma real [...] la idea es tender puentes con diferentes personas o colectivos que
participan en el pueblo (EG2)

Esta primera fase de participacidon tiene como objetivo la reflexidon colectiva por parte de la
comunidad sobre la situacién de la infancia en la comunidad y la necesidad de la creacién de una red
de proteccidn. Esta fase concluira con la elaboracidn de un diagndstico que determine a partir de qué
necesidades es necesario empezar a trabajar (Alinsky, 2012; Fals 1973). A diferencia del anterior
modelo presentado, este diagndstico contard desde el principio con personal técnico, pero serd
necesario que tenga un caracter participativo y con un papel protagonista de los agentes de la

comunidad.

Hicimos un diagndstico participativo cara a realizar el nuevo proyecto para ver qué
necesidades habia y como podia evolucionar el proyecto que se habia disefiado en un
comienzo [...] tanto con los grupos de participacion como con los colectivos del
pueblo, técnicas del Ayuntamiento y familias de txikis que participaban (E2)

A partir de este diagndstico, en el que ha participado la comunidad, y tras un primer periodo de
desarrollo de dinamicas con infancia y juventud en pro de un modelo de proteccidon diferente, mucho
mas participativo e integrador de la comunidad en la que se desarrolla, se puede empezar a disefiar
esa nueva etapa en la que la comunidad ird ganando protagonismo y el equipo técnico ird
desarrollando labores de asesoramiento y acompafiamiento, tal y como postula el método propuesto

por Fals O Borda (1973) sobre investigacion accion participativa.

Deseamos que la participacion sea cada vez mayor y que esas personas mayores que
participan en el proyecto sean los garantes de ese bienestar de los mds txikis de
forma ya mucho mds, que no sean 4 o 5 personas, sino que sea ya muchisima gente
la que participa aqui y que cada vez esa rueda sea tan grande que nuestra figura
fuera de supervision, de facilitador de las necesidades que puedan surgir y participar
en los dias puntuales del pueblo a un nivel mucho mds potente generando espacios
reales para infancia [...] la idea seria eso, que esto pueda casi funcionar solo (E2)

No obstante, esta fase todavia no se ha implementado en el recurso analizado, debido a que el
servicio licitado a partir del cual se estaba llevando a cabo el proyecto de desarrollo de la red de
proteccion esta pendiente de renovacion.

Este aspecto, el que hace referencia a la relacidon burocratico-formal entre la institucién y las
Organizaciones Comunitarias, nos lleva al Gltimo elemento a tratar dentro del andlisis de resultados y
gue supone ademas el Unico interrogante al que esta investigacidon no ha podido dar una respuesta

consensuada. Por un lado tanto las personas entrevistadas como la documentacién consultada no

muestran una férmula para esta relacidn, contrato, convenio, concierto, subvenciones... que
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garantice la continuidad de este modelo con independencia del grupo politico que esté al frente de la
Administracion, como se vio en 2020 con el fin de los S.A.P.C., o la coyuntura econdmica existente,
como sucedid con el fin de los conciertos en 2011 tras la crisis econdmica de 2008, como muestra la
ilustracién 3. Sin embargo los cuestionarios realizados indican un fuerte consenso a favor del
concierto como forma de articular esa relacion, si bien la férmula debiera ajustarse al servicio a
concertar ya que la actual Ley no lo permite.

En cualquier caso para llevar a cabo dindmicas de Proteccion Comunitaria, que muestran sus
efectos a medio y largo plazo, es necesario dotar a la organizaciones de una estabilidad, tanto
econdmica como de recursos y acceso, que garanticen su labor de manera permanente en el tiempo.

Quizas en otra investigacion especializada en cuestiones legales y de relaciones contractuales se

pueda dar respuesta a este aspecto, pero en esta investigacidon no ha sido posible.

Creo que se podria volver a un contrato, un concierto, un convenio o lo que fuera

porque en otros dmbitos no se cuestiona y funciona (EG1)
No conocemos lo suficiente para saber qué es lo que nos convendria a ese nivel (EG2)

Se puede volver a acabar, otro 2020 (D1)

A continuacién se presenta la llustraciéon 4 que pretende mostrar graficamente y de manera

resumida el andlisis y la discusion de los resultados.
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llustracion 4
Representacion grdfica del andlisis y discusion de los resultados.
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9. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PRACTICAS

Esta investigacién se ha desarrollado en un campo apenas tratado por la literatura como es el del
desarrollo de servicios de proteccidon por parte de una comunidad a partir de practicas relacionadas
con el enfoque socioeducativo de intervencidn. Esta integracidn de agentes comunitarios y vecinales
dentro de la estructura formal de prestacién de servicios de proteccidn, e incluso su inclusidon dentro
de la Cartera de Servicios de Servicios Sociales de Gobierno de Navarra suponen ya de por si motivos
suficientes para haber desarrollado el trabajo.

Ademas la pertinencia de la investigacién viene apoyada por la reforma desarrollada en la Ley
Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencidn y proteccidon a nifios, nifias y adolescentes y de
promocién de sus familias, derechos e igualdad, la cual pone encima de la mesa el papel especifico
que corresponde a la comunidad como sujeto activo dentro de la proteccion de la infancia y la
adolescencia. Este aspecto resulta especialmente novedoso ya que sitda a la comunidad lejos de la
visién de objeto y la transforma en el sujeto que desarrolla la intervencion. Dota ademads al conjunto
de la poblacion de responsabilidad y de posibilidad de desarrollar dindmicas protectoras a partir de la
autoorganizacion y el empoderamiento, que tiendan hacia su propio desarrollo comunitario. Todos
estos aspectos novedosos han sido recogidos y analizados en el presente trabajo lo que le da un
caracter innovador y de aportacién novedosa a la comunidad cientifica.

El trabajo ha recogido la necesidad de fomentar y propiciar el papel protagonista de los actores
comunitarios a partir de dindmicas de autoorganizacidén, autodiagndstico, reconocimiento de
derechos y empoderamiento, y desarrollo de dindmicas vecinales para el impulso de las propias
comunidades, devolviendo asi el papel protagonista a las personas que las conforman. Este hecho ha
resultado de especial relevancia mas si cabe en un tema tan sensible como es la proteccién de la
poblacién infanto-juvenil y en un contexto global que tiende al individualismo y la desarticulacién de
las redes de apoyo locales y de apuestas por contextos globales y globalizados.

Respecto a los objetivos establecidos en la investigacion consideramos que se ha conseguido
establecer un marco tedrico comin para el desarrollo de una metodologia de intervencidn
comunitaria con base socioeducativa, que permite desarrollar dinamicas de desarrollo comunitario y
empoderamiento social, a partir de procesos liderados y organizados por las comunidades, cara a
desarrollar programas acordes a las necesidades que estas mismas identifican.

Asi, recupera teorias tanto para la intervencidn socioeducativa como de trabajo comunitario
articuladas en torno al desarrollo de lo que hemos definido como Proteccién Comunitaria, a partir
de conceptos como la prevencién universal, la participacion real y el enfoque de derechos.

Por otro lado define y delimita la metodologia de intervencion de las Organizaciones

Comunitarias en base a esas fuentes tedricas, no solo respetando las especificidades de cada
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contexto, sino convirtiéndolas en factores protectores integrados dentro de la intervencidn con la
infancia y la adolescencia. Asi el contexto y los agentes que lo conforman marcan la forma, las
prioridades y el ritmo en que se desarrollan los elementos que se han identificado como comunes
dentro de la metodologia de la Proteccién Comunitaria, la cual redunda en su propio beneficio, en un
ejercicio de desarrollo practico de las teorias ecoldgicas sistémicas.

Este hecho ha destapado la relacién bidireccional de la Proteccion Comunitaria, llevada a cabo en
primera instancia por asociaciones u organizaciones relacionadas con infancia y juventud dentro de
sus comunidades, en lo que se ha definido como un proceso permeable en el que, tanto las
asociaciones como la comunidad desarrollan un intercambio constante de dar y recibir. Estos
procesos conjuntos establecidos en torno al desarrollo de dindmicas que responden a las
necesidades detectadas por la propia comunidad, lideradas por unos u otros agentes, y al fomento
de la implicacidon de todos los agentes que forman parte de la comunidad, se naturalizan y dejan
espacio a la participacion real de todas las personas que conforman la comunidad, en lo que
devienen auténticos actos sociocomunitarios.

Respecto a la intervencidn directa con menores, la investigaciéon destaca, en la misma linea que
proponen los ultimos planes desarrollados por el Gobierno Foral, la necesidad de intervenir en los
entornos y espacios naturales de la propia poblacién beneficiaria. Este hecho favorece la generacién
de sinergias protectoras tanto con el grupo de iguales como con el resto del entramado comunitario,
apoyandose por ejemplo en la referencialidad de agentes comunitarios clave; y mediante la
cotidianidad de la intervencidn, en el aqui y el ahora de la plaza, la calle, o la tienda, en un modelo de
intervencién en donde el ritmo y los plazos estdn marcados por las necesidades de las menores.

Esta intervencién se desarrolla por lo tanto en el marco de entornos de ocio y tiempo libre,
naturales para la menor, de cardcter voluntario y desde el caracter preventivo que tienen el fomento
de la participacion y el desarrollo del ejercicio de los derechos de los menores, y no en entornos
cautivos, desnaturalizados y estigmatizantes como pueden ser otros espacios de intervencion mas
clasicos del sistema de proteccién institucionalizado. Asi los procesos no se basan en aleccionar o
corregir, sino en educar mediante el acompafiamiento y el respeto de la voluntad y el ritmo de cada
participante, buscando que sea la propia persona quien detecte cudl es el momento propicio para
dar los pasos del proceso de intervencion.

La labor preventiva se ha definido por lo tanto como el desarrollo pleno de las capacidades de
cada persona, conocedora y reivindicadora de ser sujeto de derecho independientemente de su
sexo, edad, etnia, clase social... y con la capacidad y convencimiento de poder participar en la vida
social de su entorno para transformarlo en su mejor versién posible, hecho del que se beneficiara

tanto ella misma como toda la comunidad.
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Siguiendo con los objetivos con los que se iniciaba la investigacidn, se ha determinado la forma
en que este tipo de recurso se debe relacionar con el resto de agentes de proteccidén
institucionalizados, mas alld de su propia intervencidon directa con menores. El desarrollo de redes de
proteccién a la infancia y a la adolescencia conformadas por la totalidad de los agentes de la
comunidad se ha revelado como principal aportacion de estas organizaciones al entramado del
sistema de proteccion. Asi se ha establecido la importancia del papel de servir como puente entre la
Administracién y la comunidad, como elemento que cohesione ambos universos tan desconectados y
facilite la superacién de desconfianzas y reticencias pasadas.

La investigacidon también establece como la cotidianidad, la referencialidad y el estar diariamente
en las calles y plazas en donde se desarrolla la accién vecinal hacen de las Organizaciones
Comunitarias testigos de primera mano de las dinamicas perniciosas o protectoras que se dan en las
comunidades y suponen la posibilidad de establecer rapidamente diagndsticos para el desarrollo de
intervenciones conjuntas, lo que facilita y agiliza la puesta en marcha de protocolos de proteccién de
menores. Las personas consultadas, no obstante, refieren dificultad a la hora de trabajar
conjuntamente en red con la Administracion debido al desconocimiento de esta respecto a su labor y
a la metodologia de intervencidn comunitaria en un sentido clasico del mismo, por lo que ahi se
evidencia la necesidad de desarrollar dinamicas formativas o de intercambio que faciliten el
entendimiento entre todas las partes implicadas. Ademads los diferentes ritmos y protocolos de
intervencién en base a los que trabajan unos y otros, asamblearios y horizontales para las
organizaciones, y burocratizados y verticales para la Administracidn, hacen complicado el encaje de
intervenciones conjuntas en situaciones de urgencia.

Este trabajo, ademas, ha servido para evidenciar los diferentes itinerarios a partir de los cuales se
puede crear este tejido protector comunitario, lo que garantiza el acceso al mismo para todas las
comunidades independientemente de la urdimbre comunitaria con la que cuenten. Este hecho
supone posibilitar la universalizacion del modelo mediante la ruptura del concepto clasico de
militancia y participacion vecinal, basado en escenarios de confrontacion comunidad/Administracion
por un lado, y de militancia voluntaria frente a la necesidad de personal asalariado, por otro. Asi la
investigacion demuestra como, superando esos elementos, se puede establecer un salto cualitativo
en la calidad de la atencién y en el desarrollo de dindmicas comunitarias, siempre y cuando exista
voluntad real por parte de la Administracién de hacerse a un lado cuando asi lo establezca el
proceso, que terminen por resultar beneficiosas para todas las partes implicadas.

Ha quedado constatado también que, superados procesos de formacién totalmente
independientes de la Administracién como fueron los de creacidon de Organizaciones Comunitarias
hace afios, es necesaria la implicacion por parte de la Administracidon tanto en la facilitacién de la

puesta en marcha de los servicios, mediante la colaboracién en la elaboracidn de diagndsticos, cesidn
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de locales... como en la provisién de recursos, econdmicos, materiales y de permisos, para el
desarrollo de las dinamicas protectoras.

A lo largo de la investigacién ha quedado evidenciado que los agentes comunitarios reconocen la
oportunidad que a este respecto ha supuesto la irrupcion de la comunidad en la Ley de proteccion a
la infancia, y deberia suponer el empujén necesario para establecer dindmicas de trabajo conjuntas
gue se adapten a ambas realidades. Asi el presente trabajo ha establecido dos vias para la puesta en
marcha de dindmicas de Proteccion Comunitaria que deberian poder ser adaptables a la practica
totalidad de los contextos de la Comunidad Foral de Navarra.

No obstante y sin perjuicio de todo lo anteriormente mencionado reconocemos el caracter
urbanocéntrico de esta investigacion, motivado por la falta de recursos, tanto temporales como
econdémicos, que habrian permitido comprobar si realmente estas férmulas propuestas son
igualmente validas para entornos rurales.

Finalmente la presente investigacién no ha podido resolver la férmula contractual o formal en
torno a la que se debiera articular la relacion entre la Administracién y las Organizaciones
Comunitarias para el desarrollo de las labores de proteccidn. Por un lado ha quedado patente que las
Organizaciones Comunitarias no pueden formar parte de la Administracion, ya que en ese hecho
reside la potencialidad de su capacidad para la intervencién directa en la comunidad, y que, ademas,
las organizaciones desarrollan mds labores que las de proteccién a la infancia y adolescencia, o al
menos de formas que van mas alla de lo que la Administracidon puede considerar asumible dentro del
desarrollo de una relacién de prestacion de servicio. Su forma de organizacién basada en relaciones
horizontales y funcionamiento asambleario choca frontalmente con la forma en la que se organiza la
Administracion, muy necesitada de canales formales de comunicacidn claramente establecidos, y de
descarga de responsabilidades.

Por otro lado ha quedado evidenciada la desconfianza y recelos por parte de las organizaciones
cara a trabajar conjuntamente y de manera transparente con la Administracién, en especial por los
intereses partidistas que se le atribuyen, lo que refiere problemas para el control de las labores
desarrolladas tal y como establece la Ley.

Queda pendiente por lo tanto para futuras investigaciones la busqueda de una férmula que
permita articular legalmente esta relacidn y que sirva, por un lado, para dotar de estabilidad a las
Organizaciones Comunitarias mds alla de la duracidon de una legislatura politica, lo que como se ha
visto en el presente trabajo redundaria directamente sobre el bienestar de las poblacién infanto-
juvenil; y por otro lado, para establecer la forma en que la Administracién se sienta cémoda
trabajando con organizaciones que escapan a su control pero que son las Unicas capaces de

desarrollan un servicio establecido por la Ley.
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El hecho de no haber podido establecer esta férmula contractual en torno a la que articular el
encaje legal de las Organizaciones Comunitarias dentro del desarrollo de sus labores con la
Administracion no debe no obstante ocultar otras propuestas de implementacion practica que ha
evidenciado esta investigacion.

En primer lugar es necesario establecer y delimitar, tal y como lo ha hecho esta investigacion las
bases de la metodologia de intervencidn comunitaria, de forma que quede concretada la forma en la
qgue se desarrolla la Proteccién Comunitaria, a qué criterios corresponde, cudl es su poblacién
beneficiaria directa e indirecta, y en qué plazos de consecucién de resultados se mueve. A este
respecto esta investigacién ha delimitado todas estas cuestiones con rigurosidad y consenso por
parte de las Organizaciones Comunitarias consultadas.

Una vez establecidos estos elementos es necesario formar al personal técnico de la
Administracion en esta metodologia de trabajo, no para que sean ellas quienes la desarrollen, sino
para que comprendan el alcance y posibilidades del trabajo conjunto con las Organizaciones
Comunitarias. Del mismo modo serd necesario establecer un organigrama que sitle a estas
organizaciones en un plano de igualdad como programa diferenciados junto al resto de programas
municipales o forales de proteccion. Este hecho se revela como muy importante ya que del trabajo
en igualdad y del reconocimiento mutuo es en donde se han demostrado los mejores resultados a la
lo largo de la investigacion.

Es importante también comenzar a facilitar, a partir de las férmulas propuestas en este trabajo,
la creacidn de las condiciones que posibiliten la puesta en marcha de Organizaciones Comunitarias
de proteccidn a la infancia en cuantas mas comunidades sea posible, estableciendo desde el principio
los derechos y deberes de cada una de las partes, y su papel y alcance en las diferentes fases del
proceso, teniendo claro que la finalidad ultima es que sea la comunidad quien se haga cargo del
mismo.

Respecto a la relaciéon con la Administracién en su parte politica se deberian establecer unos
criterios de funcionamiento que permitan a las Organizaciones Comunitarias centrarse en el
desarrollo de las tareas de proteccidn, simplificando la burocracia, tanto la destinada a conseguir
recursos, como la forma en la que se establezca el control/transparencia del servicio. A este respecto
destacamos la posibilidad mdas que aceptada de desarrollar una figura de facilitacion o
intermediacién entre Administracién y organizaciones, que contando con el reconocimiento de
ambas partes, pueda encargarse de desarrollar estas tareas y servir como canal de comunicacién
entre ambas.

Por ultimo, y sea cual sea la forma en la que se establezca la relacién formal con las
Organizaciones Comunitarias, es evidente que urge que esta se desarrolle cuanto antes ya que la

actual situacién solamente contribuye a desgastar a las personas que estdn desarrollando estas

64



Metodologia y encuadre de la Proteccién Comunitaria

funciones en condiciones de precariedad e inestabilidad. Mantener el tejido comunitario, maxime
cuando este se encarga de desarrollar funciones a las que no llega la Administracion, debe ser una
prioridad para cualquier administracion, ya que el fomento de la participacion social es una de las

bases de cualquier sociedad que se considere democratica.
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ANEXOS

Guidn dinamica (D1)

Antes de comenzar con la dindmica vamos a construir una linea de tiempo de la asociacion que
nos ayude a tener la perspectiva histdrica de los diferentes momentos que se han vivido en la
intervencién con menores, y la forma en que se ha mantenido la relacidn con la Administracién.

(Crear linea de tiempo, establecer afios, tipo de relacidon contractual, tipo de legitimidad que
aporta cada evento...)

La dindmica que vamos a desarrollar se llama “Seis sombreros para pensar”.

En ella reflexionaremos sobre diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de la proteccién
con menores en la asociacion, y en una hipotética vuelta a la relacion con la Administracion en forma
de servicio.

Yo os iré presentando diferentes sombreros de colores, y cada color simbolizara un aspecto sobre
el que trabajar. Los colores son:

e BLANCO (Examina hechos, cifras, datos, informacidn, tanto formal como informal)

e ROIJO (intuicién, sensaciones, corazonadas...)

e AMARILLO (optimismo, légica positiva)

e VERDE (creatividad, diferentes ideas, alternativas, distintas vias, propuestas...)

e NEGRO (Precaucidn, juicio, valoracién, légica, evidencia, consecuencias, debilidades...)

e AZUL (Control, organizacion, orquestacion, centrar el tema y expresar propdsitos; tomar
decisiones; llegar a conclusiones; elaborar un mapa mental o plan; pensar sobre el propio

proceso de pensamiento)

La idea es que vayais lanzando ideas en grupo que yo iré recogiendo en la pizarra para ir
trabajandolas. (Orden de los sombreros)

1. Rojo: éQué sensacidn nos produce este tema? ¢Creemos que va a servir de algo? ¢Cémo
nos hace sentir recordar el pasado? ¢Y pensar en el futuro?

2. Amarillo: ¢Qué sacariamos de todo esto? ¢Qué tendria de bueno para la asociacion? ¢Y
para los txikis y familias? ¢Y para la labor que desarrollamos? Qué nos podria traer de
bueno en concreto?

3. Negro: {Qué tendria de malo volver a ser un servicio? ¢ Para la asociacidén? ¢Para los txikis
y familias? ¢ Cuales son los principales problemas que vemos a priori?

4. Blanco é{Qué nos gustaria necesitariamos saber para llevarlo a cabo? ¢Qué es lo mas

importante? ¢qué queda fuera de nuestro control?
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Verde: ¢Como nos gustaria que fuera? ¢En la relacidn con el ayunta/ Servicios sociales,
Gobierno de Navarra/Otras asociaciones? ¢Cémo lo podriamos lograr? ¢ Qué alternativas
hay? Lluvia de ideas

Azul: ¢Con qué nos quedamos para la nueva propuesta?

Negro: éQué nos parece esta nueva propuesta? éQué problemas tiene? ¢Estamos
conformes?

Rojo: ¢Qué sensacidn nos deja esto?
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Guidn entrevista grupal 1 (EG1)

¢Cémo fueron los comienzos de la asociacion?

Motivacion

Apoyos

Creacidn de red vecinal/preexistente

Como se crea una asociacion comunitaria

¢A partir de que elementos metodoldgicos se desarrolla la intervencion? ¢ Qué hacéis, y como lo

hacéis?

éPor qué asi?

¢Por qué desde el ocio?

éPor qué con toda la comunidad y no focalizado?

¢Qué papel tiene la comunidad?

éQué principios rigen la intervencion?

¢Coémo es la relacion con las instituciones?

A nivel politico.

A nivel técnico. Acompafiamiento (U.B., Servicios sociales...)

¢Hay legitimidad, reconocimiento?

Qué recursos necesitdis? ¢ Cémo los conseguis?

Beneficios / inconvenientes de que la relacidn sea asi. (Autonomia, libertad,
precariedad...)

Desarrollo comunitario y servicio institucionalizado, éson compatibles? Cuando los
intereses son contrapuestos...

Si no fuese asi esta relacién, écomo nos gustaria que fuera? Contrato, concierto,

convenio, etc...

¢Qué valoracién hacéis del final de los S.A.P.C.?

éQueréis anadir algo mas?
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Guidn entrevista grupal 2 (EG2)

Comienzos:

Explicar el proyecto en el marco de la casa de la juventud.

¢Como se inicia el proyecto?

équé supone para la casa de la juventud y para el proyecto de proteccién?
¢Como era/es la relacion con la comunidad fuera de la casa?

¢Qué pasa con las txikis que aun no son “jévenes”? Edad.

Programas del proyecto.

Futuro:

Tipo de actividades con menores.

Principales cambios respecto a modelos anteriores de gestion.

Relacién con la comunidad, creacién de red comunitaria. Participacidon en la red. Papel

dentro de la red comunitaria.

Relacién con la institucion:

- El Ayuntamiento = ¢Aceptan el proyecto? ¢Cémo encajan proyecto y metodologia con
una gestion tan diferente a lo que se venia haciendo?

- Servicios Sociales = ¢Se hace seguimiento/acompafiamiento de menores en situaciones
especiales?, ¢y de los que no estan en situaciones especiales? ¢Se reconoce/legitima
desde Serv. Soc. el proyecto?

— ¢(Estd el proyecto dentro de la Ley foral de proteccion a la infancia y adolescencia de
20227 ¢Son una Organizacion Comunitaria? ¢ Quieren serlo?

¢Cudl seria la evolucion ideal del proyecto en un futuro?
¢Qué trabas se identifican para que se de ese futuro ideal?
¢Otra forma de relacidén con la institucidon? Ventajas e inconvenientes.

éQueréis anadir algo mas?
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Cuestionario de validacién (EV)
Cuestionario sobre las Organizaciones Comunitarias
Este cuestionario forma parte de una investigaciéon para un Trabajo Fin de Master relacionado
con la Ley Foral 12/2022 de atencidn y proteccion a nifios, nifias y adolescentes y de promocién de
sus familias, derechos e igualdad. En concreto pretende desarrollar el apartado referido al papel de
las Organizaciones Comunitarias en la proteccion de las menores.
Como persona que formd parte del equipo técnico de un S.A.P.C. te pido que respondas a
estas preguntas en relacion a tu experiencia como técnica. Todos los datos que se recojan seran
tratados de manera andnima y solo seran utilizados para esta investigacién. Por favor marca

solo una respuestasalvo en las ocasiones en las que se indique lo contrario.

éEn que S.A.P.C. trabajaste?

éConoces el contenido de la Ley de infancia aprobada por el parlamento de Navarra en 2022 y
el papel de las Organizaciones Comunitarias dentro del sistema de proteccion?
Si
No

éCrees que se puede considerar a las asociaciones que desarrollaban los S.A.P.C. como
Organizaciones Comunitarias?
Si

No (Ir a la pregunta 23)

METODOLOGIA
Si bien dentro de la metodologia de intervencion el contexto determina la forma en que se
lleva a cabo, existe una base comtin para dicha metodologia.
Estoy de acuerdo
La metodologia debe ser la misma independientemente del contexto
El contexto determina completamente la metodologia y no existe una base comun. (Ir a

la pregunta 7)
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Cudles son los principales elementos de esta metodologia
(Sefiala las 5 que consideres mas importantes)
Promocién de los derechos de la infancia
Fomento de la participacion infanto juvenil real
Desarrollo de redes de apoyo sociocomunitarias
Desarrollo de los ODS
Desarrollar actividades para menores en situacion de riesgo de desproteccién
Acompanfar a menores en situacion de desproteccion
Desarrollar actividades que respondan a las necesidades infanto juveniles
Facilitar la implicacion de la comunidad en los proyectos y procesos que se desarrollen desde
las organizaciones
Participar de las dindmicas dela red comunitaria del lugar en el que se desarrollan las
actividades desde la mirada de la infancia
Fomentar y apoyar la autogestion de actividades por parte de la poblacién infanto juvenil
Desarrollar actividades a partir de personal técnico acreditado para asegurar la calidad de las

mismas

Las actividades a desarrollar por parte de las Organizaciones Comunitarias deben ir dirigidas
Marca solo un évalo.

A menores en situacidn de riesgo de desproteccién

A toda la poblacién infanto juvenil

A toda la poblacién infanto juvenil reservando plazas para menores en situaciones de

especial vulnerabilidad

PROTECCION COMUNITARIA
La proteccion que se desarrolla desde las Organizaciones Comunitarias
Es preventiva, dirigida a toda la poblacién y de participacion voluntaria
Es preventiva, principalmente dirigida a menores en situaciones de dificultad

Es preventiva y de obligada asistencia para menores derivados del sistema de proteccion

En el desarrollo de las dindmicas de prevencion
Participa el personal técnico de la asociacidn junto con personal de servicios sociales
Participa personal de la asociacidn, técnicas y voluntarias, junto con personal de servicios

sociales
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Participa personal de la asociacion, técnicas y voluntarias y miembros de la red
comunitaria, junto con personal de servicios sociales

Son los servicios sociales quienes determinan quién participa y como segun el caso

La actividad preventiva y protectora de desarrollo comunitario
Solo debe dirigirse a los y las menores en situacién vulnerable y sus familias
Debe dirigirse a los y las menores en situacion vulnerable, sus familias y el entorno

Debe dirigirse a la totalidad de la comunidad, tanto personas como recursos.

RELACION CON LA INSTITUCION POLITICA
Se entiende por institucion al organismo publico responsable del servicio, Ayuntamiento,
Gobierno de Navarra...
Para el desarrollo de un servicio de Proteccién Comunitaria, la mejor férmula para establecer la
relacidn entre institucion y Organizacion Comunitaria seria:
Contrato
Convenio
Concierto
Linea de subvenciones

Otros:

En los lugares en los que no haya tejido comunitario suficiente para poner en marcha un
proyecto de Proteccion Comunitaria
La institucién podra licitar libremente la puesta en marcha del servicio
La institucidn podra licitar la puesta en marcha del servicio a condicién de que el proceso
sea participativo y que genere agentes comunitariosque se hagan cargo del mismo

No se puede desarrollar un proyecto de Proteccion Comunitaria

La institucidn proveera a las Organizaciones Comunitarias de
Marca tantas como creas oportunas
Recursos materiales para el desarrollo de actividades
Un espacio donde desarrollar actividades
Personal técnico municipal
Financiacion para contratar personal técnico propio
Permisos y licencias para el desarrollo de actividades en la via publica

Facilidades para el uso de recursos e instalaciones publicas

75



Norberto Rodriguez Arnedo

Otros:

La institucion podra exigir a las Organizaciones Comunitarias como forma de control del

servicio

Una memoria de las actividades y las participaciones que desarrolla

Una memoria de las actividades y los datos de las participantes en las mismas
Un proyecto anual y una memoria del cumplimiento del mismo

Una memoria de las actividades desarrolladas

Memoria y justificacidn de las actividades desarrolladas

Otros:

El principal problema en la relacidn entre la institucién y las Organizaciones Comunitarias es:

(Elige un maximo de 3 respuestas)

La institucion no entiende el modelo de intervencién que proponen las organizaciones

La instituciéon no puede controlar lo que hacen las organizaciones

Las organizaciones tienen una forma de funcionamiento que no es acorde al desarrollo de
un servicio para la Administracion

A la institucién no le interesa un modelo de intervencion que fomenta el
empoderamiento comunitario y le deja al margen

Los intereses partidistas se interponen a los intereses de la poblacidn infanto juvenil

Las Organizaciones Comunitarias estan demasiado politizadas

Las Organizaciones Comunitarias no aceptan el control de la institucion

Otros:

éCrees que la presencia de un mediador/intermediario facilitaria la relacién entre institucion y

organizaciones y facilitaria su trabajo?

No
Si, si ese mediador fuera designado por la institucion
Si, si ese mediador fuera designado por las organizaciones

Si, si ese mediador fuera designado conjuntamente por institucion y organizaciones

En el caso de desarrollar un servicio para la institucidn, se considerara que:

Es toda la organizacién quien lo presta

Solo lo desarrolla el personal técnico y educadores voluntarios determinados
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En el periodo que dure la concertacion del servicio

Todas las actividades que desarrolle la organizacién se consideraran relacionadas con el

servicio

No todas las actividades que desarrolle la organizacién se consideraran como parte del

servicio

RELACION CON LA PARTE TECNICA DE LA INSITUCION

Agentes institucionales del sistema de proteccion, Unidad de Barrio, Servicios Sociales...

En la relacidn con el sistema de proteccién
El papel de las organizaciones y las labores a desarrollar lo determinara Servicios Sociales
Las organizaciones deben tener total libertad de actuacion

Las organizaciones y Servicios Sociales trabajaran preferentemente de manera coordinada

y en red

Existe un desconocimiento generalizado por parte del personal técnico institucional del papel
que desarrollan las Organizaciones Comunitarias dentro del sistema de proteccion
Si
En general si, pero hay excepciones

No

Los servicios de proteccidon institucionalizados (Unidad de Barrio, Servicio Social de Base) no

desarrollan labores de prevencion
Estoy de acuerdo
Hacen algo pero no es su prioridad

No estoy de acuerdo

Los servicios de proteccion institucionalizados no se relacionan con la comunidad para

desarrollar su labor
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo
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El trabajo conjunto entre Organizaciones Comunitarias y servicios técnicos institucionalizados
Sefiala las 3 que consideres mds importantes

Fomenta el trabajo en red con otros agentes de la comunidad

Sirve de puente entre los institucional y lo comunitario

Convierte a las Organizaciones Comunitarias en parte de la institucién

Permite una atencién mas completa a las menores y sus familias

Involucra a toda la comunidad en la proteccién de la infancia y la juventud

En ocasiones obliga a las organizaciones a renunciar a sus principios y valores

Permite dar una respuesta rapida y sobre el terreno a situaciones de desproteccién

éQuieres anadir algo mas?

MILA ESKER PARTE HARTZEAGATIK
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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