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Resumen

Este proyecto trata de la construcciéon de un modulo de recogida de informacién
desde una serie de redes sociales a partir de palabras clave. El médulo forma parte de
una aplicacién desarrollada por el Diario de Navarra, dentro del proyecto DNow, para
la generacién de hilos de noticias y su posterior consumo en dispositivos méviles. El
moédulo debe encargarse de buscar informacién en una serie de redes sociales, asi como
de modelarla de manera homogénea para su puesta a disposicion de un periodista, que
seleccionard cuales de ellas son relevantes para los clientes suscriptores. El alumno ha
sido encargado del proceso completo de andlisis de requisitos, disefio del médulo y
posterior implementacién y prueba del mismo.
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Capitulo 1

Introduccion

En este documento se detalla el andlisis, disefio y desarrollo del médulo para rastrear
redes sociales perteneciente al proyecto DNow de Diario de Navarra.

1.1. Contexto social en el que se desarrolla el trabajo

En los altimos afios hemos presenciado el despegue de ciertos medios de comuni-
cacién que se han dado a conocer como medios sociales. Estos medios han sido objeto
de estudio desde diversas perspectivas, tanto sociales, como econémicas y tecnolégicas.
De cualquier manera, se ha llegado a un entorno en el que casi cualquier ciudadano
con acceso a internet es capaz de producir y consumir en tiempo real gran cantidad
de informacién. Estamos, en definitiva, ante la consagracion del paradigma de los
productores-consumidores de informacién, que en los inicios de esta era tecnolégica
fueron bautizados como prosumers. Todo este conjunto de tecnologias y plataformas se
han denominado medios sociales o medios sociales colaborativos.

Estos cambios tecnolégicos han producido un impacto relevante en diversos ambitos
de la sociedad. En este trabajo nos centramos en su impacto en los medios de comuni-
cacion, pero es de justicia mencionar las grandes modificaciones que han sufrido tareas
cotidianas en el dmbito social o cultural gracias a la aparicién de medios sociales. El
auge de los medios sociales colaborativos abre nuevas oportunidades para mejorar la acti-
vidad de las empresas que se dedican a la informacién. Dentro de este elenco de medios
podriamos citar a los blogs, quizé la forma pionera de comunicacion en esta tendencia,
pero también a los espacios web de opinién, expresiéon y debate. Estos medios ofrecen
plataformas baratas y sencillas que brindan a muchos individuos la posibilidad de acce-
der y comunicarse de forma masiva con otros. Provistos de estos medios, los ciudadanos
han dejado de ser meros receptores de la informacion o los servicios, para convertirse
en agentes activos de la vida publica y social.

Las empresas que se dedican a la informacion necesitan habilitar cauces para apro-
vechar todos los medios sociales accesibles en la red. Su reto no es solamente conseguir
que estos cauces sean transparentes, accesibles, claros y sencillos, si no que deben encar-
garse de fusionarlos adecuadamente con sus fuentes/canales cldsicas/os de informacién.
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Es decir, deben sumar a la informacién accesible en los medios sociales aquella que es
céntrica en su modelo de negocio (por ejemplo, el periédico en papel en los grupos
editoriales), para estar alli donde se produce la conversacién, alli donde sus clientes
se expresan y debaten. Los medios sociales proporcionan informacién en tiempo real
gracias al enorme flujo de mensajes, tweets o posts que se generan por minuto, siendo por
ello altamente interactivos y dindmicos, generando conversacion continua. Idealmente,
los medios de comunicacién serdn capaces de unificar las noticias disponibles en las
redes de comunicacién tradicionales con aquellas sociales, para presentar a sus clientes
una informacién lo mdas completa posible.

1.2. Objetivos

Diario de Navarra quiere adaptarse a esta nueva realidad y propone el uso de una
aplicacién mévil a través de la cual sus usuarios podrdn acceder a informacién relacio-
nada con temas de interés. En concreto, esta aplicaciéon mévil debe proveer a los usuarios
registrados de noticias acerca de ciertos temas seleccionados, obteniéndose estas a partir
de diversas fuentes y medios. En este contexto es un periodista el que, trabajando desde
el periédico, se encarga de buscar, filtrar y seleccionar noticias aparecidas en la red, y
complementarlas con aquellas disponibles en el histérico del periédico. De esta manera,
se intenta que sea el periodista y no el propio usuario el encargado de buscar, filtrar y
combinar la informacion de las diferentes fuentes accesibles para cada tematica.

El sistema a desarrollar esta formado por varios componentes. Por un lado, tenemos
la aplicacién moévil a la cual se han de suministrar noticias especificas. Para cada noticia
se crea un hilo, que es actualizado en directo por el periodista o por un equipo de pe-
riodistas en el Diario de Navarra. Dichos periodistas manejaran a su vez una aplicacién
web en la cual pueden tanto visualizar las noticias e informaciones accesibles (en el
periddico y en diversos medios sociales), como afiadirlas al hilo de la noticia. Conside-
raremos la aplicacion mévil como el frontend del sistema, mientras que la aplicacién en
la que trabaja el periodista es el frontal del periodista. Cuando un periodista afiada una
noticia o informacién al hilo, serd visible como una notificacion dentro de la aplicacién
moévil del usuario. Estas notificaciones podran ser de dos tipos: Adquiridas semanti-
camente o adquiridas a tiempo real de diversas redes sociales. Las semdnticas serdn
extraidas de bases de datos ya formadas por el Diario de Navarra utilizando técnicas
de busqueda seméntica. Aquellas obtenidas de redes sociales serdn tomadas en tiempo
real de diversas redes sociales de interés (Twitter, Facebook, Flickr, Google+,...).

El trabajo desarrollado dentro de este trabajo de fin de grado se centra en la ad-
quisicién de noticias dentro de las redes sociales. Mediante un servidor asincrono, el
periodista buscaré en tiempo real en las principales redes sociales. Esto le proporcionara
una serie de tweets, publicaciones, videos o fotos que estén relacionados/as con una
serie de tags o temas que haya introducido para definir el hilo (o noticia). Dentro de
esta coleccion de informacion, el periodista se encargard de filtrar la mas relevante para
incorporarla al hilo temético.

Laimplementacion del sistema de informacién del periodista estd desarrollado sobre
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el framework web para Python Cyclone. Cuando un periodista realiza una peticién al
servidor, se establece una conexiéon de WebSocket entre el mismo y el cliente para
proporcionar un flujo continuo de informacién de los medios sociales en tiempo real.
Manteniendo las conexiones abiertas conseguiremos mantener actualizado al periodista
desde los medios sociales sin necesidad de recargar la pagina. Debido a que se prevee
un maximo de 20 periodistas al mismo tiempo y que el trafico que genera cada uno no
es excesivo, no existe problema en mantener las conexiones abiertas.

El objetivo prioritario de este trabajo de fin de grado es construir un motor de
buisqueda en redes sociales que tenga la mayor precision posible. Idealmente, el motor
de bisqueda seria capaz de seleccionar, dentro de los medios sociales, todas (y s6lo
aquellas) noticias relacionadas con una temadtica, para aliviar el trabajo del periodista.
Ademas, se han de facilitar las noticias obtenidas en un formato estandarizado para que
el periodista se centre en el contenido y no en el disefio.

Teniendo esto en cuenta, los objetivos principales del proyecto son los que se descri-
ben a continuacion:

= Construir un servidor asincrono que responda a las peticiones de los usuarios,
permitiendo elegir al usuario que escuchadores quiere activar cuando crea un
hilo, que opciones han de tenerse en cuenta asi como, obviamente, que palabra o
palabras han de rastrear en sus respectivos medios sociales.

» Construir diversos escuchadores para las distintas redes sociales que se contem-
plen. Decidi priorizar los escuchadores a implementar de la siguiente manera:
Twitter, Flickr, Youtube, Facebook, Google+ y Pinterest. Al final, se han implemen-
tado los cuatro primeros. Estos escuchadores deben buscar una serie de palabras
clave y extraer la informacién de los datos devueltos por las redes sociales.

» Construir o encontrar un sistema que permita estandarizar los datos devueltos
por la redes sociales para poder devolver/almacenar los datos obtenidos de una
manera normalizada.

» Garantizar que el servidor, después de haber inicializado los escuchadores y ob-
tener resultados, envia a los clientes activos en ese momento los documentos
que haya conseguido de las redes sociales en un formato correcto para la vista y
estandarizado.

= Establecer un sistema de conexion en tiempo real entre el cliente y el servidor para
permitir la transmisién de datos o mensajes en ambos sentidos. Este sistema debe
permitir que el cliente envie mensajes al servidor sin necesidad de formularios y
que pueda recibir datos del servidor sin necesidad de recargar la pagina.

1.3. Definicion de términos

Hay una serie de conceptos y/o términos que se utilizardn frecuentemente a lo largo
de este informe. Con el objetivo de facilitar su comprension, se describen a continuacién
los més destacados:
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Proyecto DNow: Proyecto original de Diario de Navarra que consta de tres mé-
dulos generales. Un buscador en redes sociales, un buscador semantico y una
aplicacion moévil a la que se sirven los resultados.

Buscador en redes sociales: Titulacién formal de este proyecto, es decir, del mo6-
dulo general que devuelve noticias en tiempo real, obtenidas de diversas redes
sociales.

Buscador semantico: Médulo que realiza una serie de bisquedas semanticas sobre
la base de datos de Diario de Navarra. Se encuentra fuera del alcance de este
proyecto.

Aplicacién mévil: Aplicaciéon desarrollada para presentar a usuarios finales los
resultados de ambos buscadores.

Palabras clave/Keywords: Referencia a aquellas palabras que el periodista intro-
duce en el sistema para que sean rastreadas en las redes sociales.

Escuchadores/Rastreadores: Referencia a los médulos del sistema que se encargan
de buscar en las redes sociales los tweets, posts, videos o fotos que tengan relaciéon
con las palabras clave introducidas por el usuario.

Operario: Empleado de Diario de Navarra, preferentemente con conocimientos
de informaética, que se encarga de arrancar y apagar el sistema.

Periodista/Cliente: Empleado de Diario de Navarra que se encarga de filtrar las
noticias que le lleguen a la pantalla y enviar las que sean las més adecuadas a la
aplicaciéon mévil.

Python: Lenguaje de programacion en el que se ha codificado la parte del servidor.

Websocket: Protocolo de comunicacién que habilita un canal bidireccional de
comunicacién entre el servidor y el cliente, permitiendo el flujo de mensajes en
tiempo real.

Tornado: Framework web para Python que proporciona una serie de librerias
asincronas ideadas para colaborar con Websocket.

Twisted: Framework de red para Python disefiado para facilitar la programacién
dirigida por eventos.

Cyclone: Framework web para Python que combina los mejores aspectos de Tor-
nado con los de Twisted.

HTML: Lenguaje de etiquetado que es utilizado para realizar paginas web.

API: Conjunto de funciones y procedimientos que ofrece una biblioteca externa
para ser utilizadas por otro software.
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Figura 1.1: Ejemplo de tarjeta HTML.

» Tarjetas HTML: Concepto que referencia a las noticias que devuelven las APIs de
diversas redes sociales tras haber sido formateadas a un aspecto estandarizado.
Un ejemplo de tarjeta HTML puede apreciarse en la Fig. 1.1.

= Embedly: Conjunto de herramientas en linea que permiten construir tarjetas
HTML con llamadas a su APL

11
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Capitulo 2

Requisitos y arquitectura

A continuacion se detallan la captacion de los requisitos de desarrollo, de arquitec-
tura légica y fisica y de interfaz grafica que forman parte de este proyecto.

2.1. Requisitos de desarrollo

Los requisitos de desarrollo describen que funcionalidades tiene que proporcionar
el sistema para considerarse correcto.

= Los periodistas pueden iniciar una serie de escuchadores de redes sociales:

e Mediante un formulario, el sistema debe proporcionar al periodista que es-
cuchadores puede activar, las opciones que se puedan incorporar a dichos
escuchadores y un campo para introducir las palabras clave que desee bus-
car.

» Los periodistas pueden cambiar la o las palabras a escuchar en cualquier momento.

e El sistema debe ofrecer una manera de que el usuario introduzca nuevas
palabras a escuchar.

e El sistema debe poder parar los escuchadores activos y tiene que poder ini-
ciarlos de nuevo con las nuevas palabras a escuchar.

e Elsistema debe realizar todas esta tareas sin afectar la experiencia del usuario.

» Los periodistas ven en tiempo real y sin recargar de la pagina, las actualizaciones
que lleguen de las redes sociales.

e Fl sistema tiene que poder establecer una conexién con cada cliente y debe
guardar una manera para comunicarse con el mismo.

e El sistema tiene que utilizar esa manera de comunicacién para enviarle los
nuevos mensajes al cliente en tiempo real sin necesidad de recargar la pagina.

¢ Elcliente tiene que renderizar el HTML que le llegue del servidor sin recargar
la pagina.

13
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2.2. Requisitos de arquitectura 16gica

Estos requisitos detallan la arquitectura légica que se impuso por parte de el Diario
de Navarra.

= Elservidor tiene que ser desarrollado en el lenguaje de programacion Python. Para
ello, sera implementado mediante el framework Twisted. Twisted es un framework
para el desarrollo de aplicaciones de red orientado a la programacién dirigida por
eventos y escrito en Python.

= El control de acciones en tiempo real dentro del sistema se realizard mediante
Cyclone y Websocket (protocolo que provee canales de comunicacién full-duplex
sobre una tinica conexién de TCP) . Cyclone es un framework de servidor web
para Python que implementa la API de Tornado (framework web para Python que
proporciona un conjunto de librerfas de red asincronas) como un protocolo de
Twisted. Cyclone nos permite escribir comodamente, un servidor consistente en
clases que definen el comportamiento respecto a las peticiones entrantes de los
clientes, como puede verse en la Fig. 2.1

class IndexHandler({cyclone.web.RequestHandler):

@cyclone.web.authenticated # triggers authentication
@defer.inlineCallbacks # allows for inline callbacks
def get(self):

result = yield self.do_download()
self.write(result)

Figura 2.1: Ejemplo de clase para la gestiéon de mensajes con Cyclone.

= Para obtener una presentacién de datos estandarizada se utilizard Embedly, que
consigue convertir diferentes formatos de informacion (tweets, posts, videos,...) en
tarjetas HTML. Embedly es un conjunto de herramientas que ayudan a crear me-
jores experiencias de usuario. Los aspectos a destacar de Embedly son la sencillez
de uso y la estandarizacién que ofrece para un gran ntimero de proveedores (entre
los que se encuentran las redes sociales que se pueden escuchar). Los datos a for-
matear con Embedly se obtendran de diversos medios sociales. La idea es ofrecer
distintos tipos de datos o de multimedia correspondientes a la tendencia de la red
social (fotos en Flickr, videos en Youtube, texto en Facebook...), pero presentarlos
de manera homogénea.

He realizado un diagrama de componentes general (Fig. 2.2) que muestra cémo
se divide el sistema completo en componentes, incluyendo el apartado de biisqueda
semdntica, la aplicacion mévil y la API necesaria para integrar los tres médulos.

En la Fig. 2.2 se aprecia como existe un componente intermedio que se encarga de
unificar ambos buscadores y ofrece un interfaz que es usado por la API para obtener las
tarjetas HTML, enviarlas a los usuarios finales e introducirlas en la base de datos.

14
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<<component>>]
Servidor

Rasteadar Integrador Buscador semantico
en e . T S

redes noticlas
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1
| Conexion TCF/IP
]

Cliente mavil Conexion TCP/IP AP Conexién local [ Base de
_e Lm = DNOW datos documental
% MongoDB

Figura 2.2: Diagrama de componentes general del sistema.

2.3. Requisitos de interfaz grafica

El Diario de Navarra quiere una interfaz grafica amigable y optimizada para ser
utilizada en un navegador web, es decir, una pdgina web. Para el frontal del periodista,
se propone la interfaz que se muestra en la Fig. 2.3, donde vemos una captura obtenida
de un prototipo bésico del que disponian con anterioridad en el Diario de Navarra. Tal
y como se observa en esa figura, la aplicaciéon backend dispondré de tres columnas. En
la columna izquierda han de aparecer en orden de llegada (de arriba abajo) todas las
tarjetas HTML renderizadas con Embedly. La aplicacién frontal del periodista permitira
arrastrar las tarjetas HTML hasta una columna central, desde la cual se enviaran final-
mente al cliente real (a aquellos usuarios que se hayan suscrito a la noticia). Por ultimo,
en la columna derecha, tenemos el buscador semdntico, que si bien actia de manera
andloga a la columna izquierda, queda fuera del alcance de este proyecto.

2.4. Requisitos de arquitectura fisica

En lo que a requisitos de arquitectura fisica se refiere, desde el principio se impuso
que el periodista fuera capaz de acceder a la aplicaciéon via navegador web. Esto, por
supuesto, implica que se tiene que programar un servidor que responda a las peticiones
de un cliente web.

Por otra parte, el servidor debe recibir datos de una serie de escuchadores en redes

15
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DNow

Sabado, 6 de julio

#1
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El-despliegue- e una ikurrifia

obliga a retrasar el chupinazo de

San Fermin

El despliegue de una Ikurrina obliga a retrasar el
chupinazo de San Fermin, Telediario online,
completo y gratis en Ala Carta. Todos los
informativos online de Telediario en RTVE.es Ala
Carta

Read the article on rtve.es >

El lanzamiento del
Chupinazo, retrasado por
una ikurrina que oculta la

fachada

+

#1

) DIARIODENAVARRA

El concejal socialista Eduardo
Vall lanzara el chupinazo de San
Fermin

Eduardo Vall. JA. Gofi El alcalde de Pamplona,
Enrique Maya, ha delegado el lanzamiento del
Chupinaza de los préximos Sanfermines en el Grupo
Municipal Socialista. Maya continia la tradicién no
escrita de que ese lanzamiento rote entre los grupos
municipales de mayor a menor representacion en el
Consistorio durante los cuatro afios de La legislatura.

Figura 2.3: Interfdz grafico propuesto en el prototipo de aplicacién.

sociales para que pueda normalizarlos y enviarlos de una manera estdndar al cliente.
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Capitulo 3

Analisis funcional

3.1. Analisis de casos de uso

Los casos de uso del sistema se recogen en la Fig. 3.1. Tres actores interacttian con el

<<include=>

. T
Servidor Root -

Iniciar sistema

A

Operador

* =4

|
I
<<jinclude=>=>
H
1

|
i

Actualizar sistema

i
<<jinclude>=>
I

H
Reiniciar sistema

<<include>=

Iniciar escuchadores

|
o
<<inglude==>
H
1

|
1
Reiniciar escuchadores

% Rellenar formulario
Periodista

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso del sistema

sistema:
= Operario: Empleado de Diario de Navarra que se encarga de iniciar el sistema.

= Periodista: Empleado de Diario de Navarra que se encarga de filtrar la informacién
que llega de las redes sociales.

= Servidor Root: Actor que representa al servidor. Se encargar de realizar las opera-
ciones que ordenan el periodista y el operario.
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A continuacion se detalla cada uno de los casos de uso.

Caso de uso: 01- Iniciar sistema (CdUO01)

a. Actores: Operario y Servidor root.

b. Descripcion: El operario de Diario de Navarra se ocupa de iniciar el servidor
para que los periodistas que vayan a crear hilos puedan iniciar los escucha-
dores que crean necesarios.

c. Precondicion: El servidor tiene que estar apagado.
d. Flujo bisico:

1. El operario solicita iniciar el servidor;

2. El servidor se inicia e inicia la caché para almacenar las tarjetas HTML el
manejador de mensajes en tiempo real y el reactor para escuchar las
peticiones web de los periodistas;

3. El sistema se queda en espera de peticiones de los periodistas;

4. El sistema realiza acciones con los escuchadores dependiendo de la peti-
cién que le llegue y de su estado.

e. Diagrama de actividad: En el diagrama de actividad de la Fig. 3.2 se muestra
como seinicia el sistema y como se comporta dependiendo del tipo de peticiéon
que reciba y el estado del mismo. Tras recibir la peticién, todas las actividades
que aparecen en el diagrama hacen referencia a los diagramas que se detallan
mas adelante.

f. Flujo alternativo: -

g. Postcondicion: El servidor esta iniciado y esperando peticiones. Dependiendo
del tipo de peticién se devolverd el formulario o la plantilla completa para
visualizar las tarjetas HTML.

h. Condiciones de error: Si alguno de los servicios que necesita el servidor se
encuentran inactivos o no disponibles, se deberd informar al operario por
pantalla.

i. Criterio de aceptacion: Se muestran al operario los log de inicio de Cyclone por
consola.

Caso de uso: 02- Crear formulario (CdU02)

a. Actores: Servidor Root

b. Descripcion: El periodista encargado de cubrir una noticia de interés quiere
iniciar los escuchadores de redes sociales que crea necesarios y ha realizado
la primera peticién GET. Se le tiene que enviar el formulario inicial.

c. Precondicién: El servidor ha debido ser iniciado con anterioridad(CdUO01) y el
usuario tiene que realizar una peticiéon GET al servidor sin que haya ningtin
escuchador iniciado.

18
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Iniciar caché

Iniciar sistema
[ Iniciar manejador tiempo real ]

Iniciar reactor

Esperar peticien

[peticion get] [peticion post]

‘[?seud%encendido 1

[escuchaderesrgpagados]

[escuchadores apagados]

Crear formulario
[escuchadore:

Rellenar formulario
[cerrar navegado!

Mostrar caché

[seguir en el navegador]

@

Figura 3.2: Diagrama de actividad para la inicializacién del sistema.

d. Flujo bisico:

1.
2.
3.

5.

El periodista solicita la pagina principal del servidor;
El servidor llama al parseador del archivo de configuracién;

El parseador le devuelve que redes sociales pueden ser rastreadas y si
tienen opciones;

. El servidor construye el formulario, creando para cada red social rastrea-

ble un checkbox y un campo oculto de opciones si las tiene;
El servidor envia el formulario al cliente.

e. Diagrama de actividad: Para crear el formulario (Fig. 3.3), primero se debe leer el
archivo de configuracién para determinar que escuchadores tiene disponibles
el sistema. Posteriormente se afiaden dichos escuchadores y las opciones de
cada uno al formulario.

f. Flujo alternativo:

3.a Si el archivo de configuracién no contiene ningtin escuchador disponible,
se devuelve un mensaje de alerta de tipo No hay escuchadores disponibles.

g. Postcondicion: El usuario ve en el navegador un formulario con checkbox’s que
le permiten seleccionar que escuchadores quiere iniciar y bajo que condiciones
se ha de buscar si el escuchador tiene opciones.
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.H Leer archivo configuracion ]
Crear formulario

[ Afadir checkbox de escuchador ]

[Tiene opciones]

[No tiehe opciones]

[ Afiadir en campo oculte opciones ]

[Hay mas escugchadores]

[No hay mas]

®< Enviar formulario

Figura 3.3: Diagrama de actividad para la creaciéon de un formulario.

h. Condiciones de error: Si el archivo de configuracién no existe se ha de notificar
al periodista o al operario para que se cree uno. Si la estructura del archivo
de configuracion es incorrecta se ha de informar al operario para solventarlo.

i. Criterio de aceptacion: El usuario a accedido a la pagina principal y le aparece
el formulario con los escuchadores disponibles.

Caso de uso: 03- Rellenar el formulario (CAdUO03)

a. Actores: Periodista

b. Descripcion: El periodista rellena los campos que proporciona el formulario
para envidrselo después al servidor.

c. Precondicion: El servidor se ha iniciado con anterioridad (CdUO01) y el servidor
le ha servido el formulario al usuario(Cdu02).

d. Flujo bdsico:

1. El periodista selecciona los escuchadores a activar;
2. Introduce las palabras a buscar en cada uno;
3. Introduce las opciones de fecha si el escuchador tiene opciones;
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e.

4. Pulsa el botén para enviar el formulario.

Diagrama de actividad: El periodista elige que rastreadores de los que le apa-
recen en pantalla quiere activar (Fig. 3.4). Para cada uno de ellos tiene que
introducir la o las palabras clave a rastrear y si el rastreador dispone de
opciones, ha de decidir si utilizarlas o no.

Rellenar formulario

Elegir Rastreador

[El escuchadar tiene opciones]

[No tieng opciones]

[ Introducir Opciones J

[El usuario quiere mas]

—=

[El usuario a finalizado la eleccion]

Enviar formulario

@<

Figura 3.4: Diagrama de actividad para el rellenado de un formulario.

f.

g

h.

Flujo alternativo:

2b. Si el periodista accidentalmente no envia ninguna palabra clave, los es-
cuchadores no se inician y el servidor devuelve el formulario de nuevo.

Postcondicion: El usuario recibe la plantilla principal y a medida que lleguen
las tarjetas HTML, estas se visualizardn en la plantilla.

Condiciones de error: Si el periodista no envia ningtin dato en el formulario o
envia una combinacién errénea, no se ha de iniciar ningtn escuchador y se
devuelve el formulario de nuevo.

. Criterio de aceptacion: Los escuchadores que han de escuchar en sus respectivas

redes sociales estan rastreando y el periodista ve en pantalla las tarjetas HTML
a medida que lleguen desde el servidor.

Caso de uso: 04- Iniciar Escuchadores (CdU04)

a.

b.

Actores: Periodista y Servidor root

Descripcién: El servidor recibe el formulario rellenado anteriormente por el
periodista e inicia los escuchadores que haya pedido el periodista.
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c. Precondicién: El servidor ha debido ser iniciado con anterioridad (CdU01) y
el periodista ha rellenado el formulario (CdUO03).

d. Flujo bdsico:

1. El servidor obtiene los parametros provenientes del formulario;
2. Crea instancias de los escuchadores e hilos para que puedan ejecutarse
de manera asincrona;
3. Los escuchadores se inician y rastrean las palabras que el periodista ha
indicado en el formulario.
e. Diagrama de actividad: Dependiendo de como haya rellenado el formulario el
periodista, se crearan instancias de los escuchadores asi como hilos para que
cada escuchador realice su tarea de manera asincrona (Fig. 3.5).

H Leer datos proporcionados por el usuario J

Iniciar escuchadores

[ Crear instancia escuchador ]

[ Crear hilo para metodo start ]

[Quiere mas escuchadores]

[No quidre mas]

H Iniciar escuchadores seleccionados ]

Figura 3.5: Diagrama de actividad para inicializar los escuchadores.

f. Flujo alternativo:

3a. Siunescuchador falla, se para la ejecucién de ese escuchador en particular
permitiendo al sistema seguir con el resto de escuchadores activos.

g. Postcondicion: Los escuchadores de redes sociales seleccionados previamente
por el periodista han de estar rastreando las redes sociales y se encargan de
actualizar la caché.

h. Condiciones de error: Si alguna API no estd disponible, el servidor tiene que
hacerselo saber al periodista.
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i. Criterio de aceptacion: Los escuchadores que haya especificado el periodista al
rellenar el formulario rastrean sus respectivas redes sociales y actualizan la
caché cuando es necesario.

Caso de uso: 05- Mostrar caché (CdUO05)

a. Actores: Periodista y Servidor root

b. Descripcion: Un usuario realiza una peticiéon GET con escuchadores rastreando
las redes sociales. En esta situacién el primer paso es abrir una conexién
Websocket y enviarle al usuario la caché para que la renderice.

c. Precondicién: El servidor tiene que estar activado previamente (Cdu01) y tiene
que haber al menos un escuchador activo (Cdu04).

d. Flujo bdsico:

1. El usuario hace una peticién GET;

2. Se abre una conexién Websocket (entre el usuario y el servidor) y se
almacena en el servidor para poder enviarle mensajes a ese cliente;

3. El sistema comprueba que hay escuchadores rastreando;

4. El sistema devuelve la plantilla predeterminada con las tarjetas HTML
que almacena la caché;

5. En el cliente se realizan las llamadas a Embedly para renderizar las tar-
jetas HTML.

e. Diagrama de actividad: Cuando un usuario se conecta y hay escuchadores
activos, primero, se realiza una conexién de Websocket entre el usuario y el
servidor. Acto seguido, el servidor envia al cliente la plantilla HTML junto
al contenido de la caché. Por ultimo, se renderizan las tarjetas HTML que
contenga la caché(Fig. 3.6).

f. Flujo alternativo:

3a. Sino hay escuchadores activos el sistema devolverd el formulario de los
escuchadores (CdU02 y CdUO03).

g. Postcondicion: El usuario tiene que ver en pantalla lo que hay en la caché en
el momento en el que hace la peticiéon y mediante la conexién Websocket
establecida, le han de llegar las nuevas actualizaciones que se envien a los
clientes activos o en caso contrario ve el formulario inicial.

h. Condiciones de error: Si el servicio de Embedly esta caido, el periodista vera las
tarjetas HTML en forma de enlaces a las noticias.

i. Criterio de aceptacion: El periodista obtiene la plantilla principal con los datos
que tenga la caché en ese momento y una conexién de Websocket con el
servidor por la que recibe nuevas tarjetas de HTML.

Caso de uso: 06- Actualizar sistema (cache y periodistas en escucha) (CdU06)

a. Actores: Periodista y Servidor root.
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Mostrar cache 5 =
.ﬂ Realizar conexion Websocket ]

[Compmbarescuchadores]

[ Recibir datos iniciales de la cache ]

$

[ Realizar peticion a embedly de las tarjetas existentes ]

[ Renderizar respuesta ]

[Cerrar navegador]

@<

[Esperar mas actualizaciones]

Esperar actualizacion tarjetas clientes——

Figura 3.6: Diagrama de actividad para mostrar la caché.

b. Descripcion: Uno de los escuchadores activos ha recibido un mensaje de su API
correspondiente o en caso de los escuchadores estéticos (que cogen todo lo
necesario y envian lo recibido eventualmente) a pasado el tiempo establecido
para enviar otro mensaje a la caché.

c. Precondicion: El servidor ha tenido que ser iniciado con anterioridad (CdUO01)
y debe de haber al menos un escuchador activo (CdU04).

d. Flujo bdsico:

1.

2.

Un escuchador especifico recibe datos de parte de la API o se le acaba el
tiempo de espera y debe actualizar la caché.

El escuchador construye la tarjeta de HTML necesaria dependiendo de la
red social que sea, la introduce en un nodo junto a un id y envia el nodo a
la caché para actualizarla (en la caché se introduce el HTML unicamente,
el id se utiliza en el lado del cliente para evitar duplicados) y enviar las
actualizaciones a los clientes;

. Se actualiza la caché y se envid la actualizacion a los usuarios que estén

escuchando;
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4. El escuchador en cuestién se queda escuchando maés actualizaciones o
duerme el tiempo que se le haya estipulado.

e. Diagrama de actividad: Para actualizar el sistema, primero, se esperan nuevos
datos de las APIs que se estén escuchando. A continuacion se construye la
tarjeta HTML a partir de los datos obtenidos. Por ultimo, se actualiza la caché
(se ha de bloquear el método que actualiza la caché para evitar modificaciones
simultaneas) y se envia la actualizacién a los usuarios activos(Fig. 3.7).

f. Flujo alternativo:

l.a. Si el mensaje recibido no es vélido el escuchador lo ignora y sigue espe-
rando nuevos mensajes.

g. Postcondicion: Si el mensaje era valido, la caché ha de estar actualizada con la
tarjeta HTML de el mensaje mencionado anteriormente. En cualquier caso, el
escuchador que recibe el mensaje o actualiza la caché ha de seguir corriendo
una vez el proceso a terminado.

h. Condiciones de error: No recibir datos validos desde la API que envie la infor-
macion.
i. Criterio de aceptacion: El escuchador particular que ha recibido datos sigue

escuchando y en caso de que los datos recibidos sean validos, la caché esta
actualizada con esos datos en forma de tarjeta HTML.

Caso de uso: 07- Reiniciar escuchadores con nuevas palabras clave (CdUQ7)

a. Actores: Periodista y Servidor root.

b. Descripcion: El periodista ha decidido cambiar las palabras que se van a es-
cuchar en las redes sociales y envia en tiempo real las nuevas palabras clave
a escuchar. Fl sistema tiene que parar los escuchadores que se encuentren
activos, iniciar unos nuevos con las nuevas palabras a escuchar y empezar a
actualizar la caché y la columna del periodista sin necesidad de actualizar la
péagina.

c. Precondicién: El servidor tiene que estar activado previamente (CdUO01), el

periodista ha rellenado el formulario (CdUO3) y tiene que haber al menos un
escuchador activo (CdU04).

d. Flujo bisico:
1. El usuario introduce nuevas palabras a buscar en los campos que se
proporcionan en la plantilla;

2. Las nuevas palabras clave se transmiten al servidor en tiempo real para
que este realice las acciones pertinentes;

3. El servidor obtiene las palabras y para todos los escuchadores de redes
sociales que estén activos en ese momento;

4. El servidor inicia de nuevo los escuchadores con las nuevas palabras que
le han llegado desde el cliente.
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e.

Diagrama de actividad: Si un periodista rellena de nuevo el formulario y lo
envia, se reiniciardn los escuchadores dependiendo de los parametros que
envie. Para ello, en primer lugar, se pararan los escuchadores que estén ac-
tivos. Después se reiniciaran los escuchadores en base a los datos que haya
introducido el periodista en el formulario(Fig. 3.8).

Flujo alternativo:

l.a Si el mensaje recibido por parte del periodista no contiene palabras, la
ejecucion de los escuchadores activos no ha de detenerse.

Postcondicion: Tiene que haber escuchadores activos dependiendo de los nue-
vos datos que haya introducido el periodista en el formulario.

Condiciones de error: El usuario pulsa el botén de enviar sin introducir ninguna
palabra previamente.

Criterio de aceptacion: El periodista observa, sin necesidad de recargar la pa-
gina, la llegada de tarjetas HTML relacionadas con las nuevas palabras que
haya introducido a rastrear.

Caso de uso: 08- Reiniciar sistema (CdUO08)

a.

Actores: Periodista y Servidor root

b. Descripcion: El periodista quiere borrar todo el contenido actual de la caché y

empezar el rastreo desde cero.

Precondicion: El servidor tiene que estar activado previamente (CdUO01) y tiene
que haber al menos un escuchador activo (CdU04).
Flujo bdsico:
1. El periodista pulsa el botén;
2. Se paran todos los escuchadores activos;
3. Se inicializan todos los pardmetros de la caché a sus valores por defecto;
4. Se inicia el sistema;
5. Se redirige al usuario a la pantalla de inicio.
Diagrama de actividad: Un periodista puede elegir reiniciar el sistema entero.
Para ello, ha de pulsar el botén que se proporciona. Al pulsar el botén se

pararan los escuchadores, se inicializara todo el sistema y se redirigira al
periodista a la pantalla de inicio(Fig. 3.9).

Flujo alternativo: -

Postcondicion: El usuario ve en el navegador un formulario con checklists que
le permiten seleccionar que escuchadores quiere seleccionar y las opciones
que tienen.

Condiciones de error: -

Criterio de aceptacion: El usuario ve en pantalla la interfaz inicial con el formu-
lario para elegir escuchadores.
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3.2. Vision dinamica del sistema

El comportamiento dindmico del sistema queda especificado por los siguientes dia-
gramas de actividad que se han especificado en los casos de uso:

» Iniciacién del sistema (Fig. 3.2);

= Crear un formulario (Fig. 3.3);

= Rellenar un formulario (Fig. 3.4);

= Inicializar escuchadores (Fig. 3.5);

= Mostrar caché (Fig. 3.6);

» Actualizar el sistema (Fig. 3.7),

= Reiniciar los escuchadores (Fig. 3.8),

= Reiniciar sistema (Fig. 3.9).

3.3. Diagrama de secuencia del cliente

He realizado un diagrama de secuencia genérico para describir la comunicaciéon a
alto nivel entre el cliente y el servidor. Dicho diagrama se encuentra en la Fig. 3.10.

En este diagrama, podemos observar que para empezar, contamos con la precondi-
cion de que el servidor haya sido iniciado. Después, el periodista realiza una peticién
GET al servidor y se produce el apretén de manos tipico de HTTP.

El servidor comprueba el estado de los escuchadores y si no hay ninguno activo,
pregunta al parser que escuchadores hay disponibles, construye el formulario y se lo
envia al periodista. Este tltimo rellena el formulario y lo envia de vuelta al servidor. Si
hay escuchadores activos, se envia la plantilla y la caché. Después de cualquiera de los
dos casos, se realiza un bucle en el que se renderizan las tarjetas HTML que no hayan
sido renderizadas y se esperan las nuevas tarjetas HTML que envia el servidor.
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Actualizar sistema

Esperar nuevos datos|

Parsear datos

[ Construir tarjeta html ]

[ Construir nodo a enviar ]

v \

Actualizar tarjetas clientes

Actualizar tarjetas cache

|_|_‘

®< [Sefial de apagado] [No hay sefial de apagado]

Actualizar tarjetas cache

H Bloquear el metodo de actualizar cache ]

[La cache esta llenal [Mo esta llenal

[ Eliminar tarjeta mas vieja ]

%[ Afadir tarjeta a la cache ]

8 %{ Desbloquear el metodo de actualizar cache ]

Figura 3.7: Diagrama de actividad para la actualizacién del sistema.
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Reiniciar escuchadores

. (Rellenar formulario

. H

|: Parar escuchadores ]

®< Eniciar escuchadores

Figura 3.8: Diagrama de actividad la reinicializacién de los escuchadores.
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Reiniciar sistema

.—;{ Pulsar boton reiniciar sistema ]

[ Parar escuchadores ]

[ Inicializar todos los parametros de la caché ]

Iniciar sistema

@ [ Redirigir a pantalla de inicio ]

Figura 3.9: Diagrama de actividad la reinicializacién del sistema.
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Figura 3.10: Diagrama de secuencia del cliente.
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Capitulo 4

Diseno técnico

4.1. Componentes del sistema

El diagrama de componentes general del sistema describe como se divide el proyecto
DNow en componentes y se encuentra en la Fig. 2.2 en el apartado de requisitos.

En el diagrama de componentes especifico (Fig. 4.1) se muestran los componentes
asociados al médulo de biisqueda en redes sociales a un nivel mas profundo.

Tal y como se aprecia en la Fig. 4.1, se disponen de tres componentes:

= Componente servidor: Este componente se encarga de varias funcionalidades
del sistema. Las mds importantes incluyen el responder a las peticiones de los
clientes y atender a los cambios que se produzcan en la redes sociales. Cuando
un escuchador reciba datos, los enviard al servidor mediante el interfaz que este
proporciona y el servidor se encargara de enviar los datos al cliente.

Las actividades que realiza este componente se pueden apreciar en la Fig. 4.2. Para
empezar, el servidor se ha de iniciar. Acto seguido, entra en un bucle en el que
al mismo tiempo realiza dos acciones, manejar los datos de los escuchadores y
manejar las peticiones web.

En todo momento, el servidor espera datos de parte de los escuchadores para
actualizar la cache y enviar los datos a los clientes que estén activos.

Por otra parte y al mismo tiempo, espera peticiones web desde el cliente. Si un
cliente realiza una peticién de tipo POST y no hay ningtin escuchador activo, sig-
nifica que hay que activar escuchadores segtin lo que indiquen los pardmetros. En
caso contrario, se deberdn reiniciar los escuchadores con los pardmetros recibidos
del cliente. Si el usuario realiza una peticién GET es que desea ver el contenido de
la cache.

= Componente escuchadores: Este componente espera notificaciones de las API's a
las que haya solicitado datos. En cuanto recibe datos, se formatean a un HTML
estandar y se envian al servidor.
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update cache
P T Escuchadores

O 3 Redes
I:;:l Sociales

Servidor

sendMessage

==
P,
-

Canexidn Websocketpidireccional

W

send_update

Cliente
Periodista

Figura 4.1: Diagrama de componentes especifico del sistema.

Las actividades relacionadas con este componente se detallan en la Fig. 4.3. Pri-
mero, debe esperar que el servidor le mande la sefial de inicio. Acto seguido,
analizard los pardmetros que le haya enviado el servidor e iniciara el rastreo en
las redes sociales. Después entrara en un bucle en el que, primero, esperara datos
provenientes de las API’s, estandarizard y formateard esos datos a HTML y por
ultimo, enviara esos datos estandarizados al servidor.

Al mismo tiempo, esperard la sefial para reiniciar los escuchadores. Si la recibe,
apagaré los escuchadores y acto seguido iniciard el rastreo con lo que le haya
enviado el servidor.

= Componente cliente: El componente del cliente establece una conexién con el

servidor y puede realizar varias operaciones. Entre ellas, puede mandar iniciar o
reiniciar los escuchadores, solicitar los datos en la cache y esperar datos en tiempo
real desde el servidor para renderizarlos.

Sus actividades quedan reflejadas en la Fig. 4.4. El primer paso consiste en es-
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tablecer una conexién con el servidor. Después, el cliente, debera seleccionar los
escuchadores a activar y dar la orden de encender los mismos pulsando el bo-
ton Start Tracking!. Acto seguido, entrard en un bucle en el que decidird si quiere
esperar datos o reinicar los escuchadores con nuevas palabras clave. Si se queda
esperando datos del servidor, cuando los reciba, se encargara de renderizarlos para
mostrarlos al periodista. En cambio, si el periodista elige reiniciar los escuchadores,
deberd de rellenar un formulario y enviarlo al servidor.

Servidor

. Iniciar servidor

Esperar datos de escuchadcres‘ Esperar peticiones web‘

[peticiones GET] k [peticiones POST]

Enviar datos caﬁc [Escuchadpres apagados] ~ [Escuchddores encendifios]

Iniciar escuchadore

Enviar datos al clien

Reiniciar escuchadorg

[Servidor activo]

@< [Apagar servidor]

Figura 4.2: Diagrama de actividad del componente servidor

4.2. Interfaces del sistema

El sistema dispone de dos interfaces generales en los que el periodista realiza las
acciones de iniciar la biisqueda y reiniciar la bisqueda. En ambas interfaces, la pantalla
queda divida en dos columnas. La primera estd reservada para las tarjetas HTML o
para un espacio vacio si se trata de la interfaz de inicio y la segunda columna (a la
derecha) estd reservada para el formulario de los escuchadores. En la Fig. 4.5 podemos
observar el sistema en un estado inicial. El sistema permite al periodista introducir
que escuchadores quiere activar seleccionando el checkbox asociado e introduciendo que
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escuchadores
& Esperar inici0|
Iniciar rastreo
Esperar datos de API| Esperar sefial reinicio escuchadores‘

[ Apagar escuchadores ]

[ Estandarizar y formatear datos a HTML J

Enviar datos al servi

Iniciar rastreo

[no hay senall

[sefnal de apagado]
@<
Figura 4.3: Diagrama de actividad del componente escuchadores

palabras desea buscar en cada escuchador como se muestra en la Fig. 4.6. Acto seguido,
tiene que presionar el botén "Start Tracking!"para iniciar los escuchadores.

Una vez estén los escuchadores iniciados, el periodista verd una pantalla similar a la
Fig. 4.7 (hasta que le lleguen noticias la columna izquierda estard vacia). En esta pantalla,
la divisién en columnas de la pantalla se hace més notoria en cuanto empiezan a llegar
tarjetas HTML. Ademas, en esta interfaz, la columna derecha (el formulario) esta fijada
a la pantalla y aunque bajemos con el scroll para ver mas tarjetas HTML, el formulario
seguira fijo. De esta manera, se crea un experiencia de usuario mads rica y sin necesidad
de subir al tope de la pagina para reiniciar los escuchadores. Como se puede observar, en
esta pantalla podemos rellenar de nuevo el formulario para introducir nuevas palabras
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Cliente
. /L Establecer conexion con servidor ]
[ Encender escuchadoras J
[esperar]
[reiniciar gecuchadores]
Esperar datos sewidur|
[ POST reiniciar escuchadores ]
[ Renderizar datos ]
@< [Abandonar navegador] [Permanecer en nayegador]

Figura 4.4: Diagrama de actividad del componente cliente

arastrear o podemos pulsar “Restart the entire system”. Si el periodista pulsa este bot6n,
se inicializara todo el sistema (volviendo a los valores por defecto) y se redirigira a la
pantalla de inicio.

4.3. Diagrama de clases

Los diagramas de clases del sistema se recogen en la Fig. 4.8 y la Fig. 4.9. Se puede
apreciar como todas las clases que he desarrollado (exceptuando el parser) se relacionan
con la clase de la caché (embedCache en el componente servidor). Esto es debido a
que cada clase tiene la instancia de la caché para poder actualizarla cuando sea nece-
sario. He realizado los diagramas de clases incluyendo los componentes para mostrar
visualmente que clases forman dichos componentes. Como se aprecia en la Fig. 4.8, el
componente de los escuchadores esta formado por las clases de todos los escuchadores
disponibles y sus dependencias. El componente del servidor(Fig. 4.9) esta formado por
la clase embedCache (realmente, ademds de ser la caché de las tarjetas HTML, es el
controlador principal del sistema), por la clase MainHandler (que se encarga de atender
las peticiones web), la clase RealTimeHandler (que se encarga de gestionar las acciones
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Figura 4.5: Interfaz de inicio.
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Start tracking!
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Figura 4.6: Interfaz de inicio en el proceso de introducir datos.

en tiempo real), la clase shutDown (maneja el reinicio completo del sistema) y el parser
(que se encarga de leer el archivo de configuracion y pasar al servidor una lista con los
escuchadores disponibles).
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Figura 4.7: Interfaz con escuchadores activos.

4.4. Protocolos de comunicacion

Dentro del sistema, la comunicacién en tiempo-real entre el cliente y el servidor se
maneja usando WebSocket, un protocolo que viene definido en el RFC 6455. El protocolo
WebSocket habilita un canal de comunicacion bidireccional entre un cliente, que corre
c6digono fiable en un entorno controlado, y un host remoto que responde a las peticiones
de ese co6digo. El modelo de seguridad que usan estas comunicaciones es origin-based
security model, el mds comun en los navegadores actuales.

El protocolo consiste en una negociacién de apertura (HTTP handshake) , seguido de
mensajes servidos sobre TCP. El objetivo de esta tecnologia es proporcionar un mecanis-
mo de comunicacién bidireccional para las aplicaciones web que necesitan comunicarse
con servidores que no conffan en abrir multiples conexiones HTTP.

Enla Fig. 4.10 podemos ver un ejemplo de implementacion de un servidor echo sobre
Websocket. En el, se puede observar que cuando el servidor recibe un mensaje, responde
al cliente un mensaje con el contenido que ha recibido.

El protocolo WebSocket no es una conexién HTTP estdndar. Después de negocia-
cién de apertura, que si es HTTD, el protocolo estd basado en mensajes. Por ello, la
mayoria de facilidades HTTP de las que dispone Cyclone no estan disponibles en con-
troladores de este tipo. El tinico método de comunicacién disponible en este aspecto
es sendMessage (). Si el cédigo que vemos en la Fig. 4.10 lo asociamos (en Cyclone)
alaruta http://localhost:8888/websocket,y creamos un Javascript como el de la
Fig. 4.11, al acceder a la pagina, obtendremos en una alerta la respuesta que dird «You
said: Hello,world».
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Figura 4.8: Diagrama de clases del componente escuchadores.

4.5. Formatos de intercambio

El sistema utiliza un archivo de configuracién codificado en XML en el que se
especifica que escuchadores tiene disponibles. De esta manera y siempre que tengamos
el escuchador implementado, es posible afadirlo al sistema en cualquier momento
incluso teniendo el sistema iniciado. El archivo de configuracién tiene una estructura

como la que se muestra en la Fig. 4.12.

Se puede apreciar como el archivo define dos marcas generales “Config” y “Social-
Networks” en la que se indica la version en la que se encuentra el sistema. Dentro de
“SocialNetworks” es donde se introducen los escuchadores que deseamos que estén
disponibles en forma de marcas. Si no queremos que se pueda elegir ninguna opcién a
la hora de iniciar el escuchador, introduciremos unicamente como marca el nombre del
escuchador (por ejemplo <Twitter></Twitter>). En caso contrario, tenemos que introdu-
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Figura 4.9: Diagrama de clases del componente servidor.

class EchollebSocket(websocket.lWebSocketHandler):
def connectionMade(self):
print "Web5ocket connected”

def messageReceived(self, message):
self.sendMessage(u"You said: " + message)

def connectionlLost(self, reason):
print "Web5ocket disconnected”

Figura 4.10: Servidor de echo implementado sobre WebSocket.

var ws = new WebSocket("ws://localhost:8888/websocket™);
ws.onopen = function() {
ws.send("Hello, world");

¥;

ws.onmessage = function (evt) {
alert(evt.data);

3l

Figura 4.11: Cédigo JavaScript de cliente WebSocket

cir en la marca del escuchador las marcas que definan las opciones que puede introducir
el periodista a la hora de iniciar el escuchador. Como ejemplo, en la Fig. 4.12 podemos
observar como el escuchador de Flickr tiene definidas dos opciones, FechaMinimaCap-
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<Config=
<SocialNetworks version= =
<Twitte
</ Twitier=
<Flickr=
=FechaMinimaCaptura key
<FechaMaximaCaptura key
</Flickr=
<Youtuhe=
</ Youtube=
<Facebook=
</Facehook=
</Socialletworks=
</Config=

_.'" -
.."' -

Figura 4.12: Contenido del archivo de configuracion.

tura y FechaMaximaCaptura. Hacen referencia a la fecha minima y a la fecha maxima
de captura en las que han debido ser capturadas las imdgenes para que el escuchador
de Flickr las entregue al servidor.

Para obtener los datos del archivo de configuracién existe la clase “parser”. Este
parser lo tinico que hace es leer el archivo de configuracién, y para cada red social que
encuentra, determina si tiene opciones y si las tiene, introduce las opciones en una lista
de Python que luego introduce en un diccionario como en el siguiente ejemplo:

opciones=[opcionesDeRedSocial]

dic[nombreredsocial]=opciones

En caso contrario, el diccionario final unicamente tendra la clave con el nombre de
la red social y la lista de opciones serd una lista vacia.

4.6. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue del sistema se recoge en la Fig. 4.13. En el se puede
observar una idea general de como se deberia desplegar el médulo de bisqueda en
redes sociales. Se necesita un servidor para los componentes de servidor y escuchadores.
Cada cliente necesitara un navegador web para poder visualizar la pagina y se abrira
una conexién Websocket entre el servidor y el cliente para el envio de mensajes.
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Figura 4.13: Diagrama de despliegue del sistema.

Servidor fisico

Servidor

Escuchadores
redes sociales
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Capitulo 5

Uso del sistema

En este capitulo se incluyen la guia de instalacién (para sistemas basados en Debian)
y dos diferentes guias de usuario dependiendo del rol ejercitado (operario o periodista).

5.1. Guia de instalacion

El proceso de instalacion del sistema se compone de tres pasos:

1. Navegar mediante el comando cd de la consola a la ubicacion actual de la aplica-
cion.

2. Instalar pip y virtualenv, si no estdn ya instalados en el sistema. Esto se puede
hacer ejecutando los siguientes comandos:

sudo apt-get install python-pip python-dev build-essential
sudo pip install -upgrade pip

sudo pip install -upgrade virtualenv

En caso de éxito, la pantalla mostrada deberia parecerse a la que se encuentra en
la Fig. 5.1.

3. Ejecutarenconsolasudo pip install -r requiriments.txtyesperaraquese
instalen las dependencias. De nuevo, el resultado deberia ser parecido al mostrado
en la Fig. 5.2.

5.2. Guia de uso béasico del servidor

La prueba del servidor consta de tres pasos, a los que se afiade una cuarta fase de
comprobacion del resultado de la misma. El proceso es tal y como sigue:
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install --upgrade virtualenv

Downloading/unpacking virtualenv
Downloading virtualenv-1.11.5.tar.gz (1.8Mb): 1.8Mb downloaded
Running setup.py egg info for package virtualenv

warning: no previously-included files matching '*' found under directory 'do
cs/_templates'’
warning: no previously-included files matching '*' found under directory 'do
cs/_build’
Installing collected packages: virtualenv
Found existing installation: virtualenv 1.11.4
Uninstalling virtualenv:
Successfully uninstalled virtualenv
Running setup.py install for virtualenv

warning: no previously-included files matching '*' found under directory 'do
cs/_templates’

warning: no previously-included files matching '*' found under directory 'do
cs/_build’

Installing virtualenv script to /usr/local/bin

Installing virtualenv-2.7 script to /usr/local/bin
Successfully installed virtualenv
Cleaning up...

Figura 5.1: Salida de la linea de comandos tras la instalacién inicial.

xt (line 11))
Requirement already satisfied (use --upgrade to upgrade): pyxdg in fusr/lib/pyth
on2.7/dist-packages (from configglue==1.0->-r stable-req.txt (line 28))
Requirement already satisfied (use --upgrade to upgrade): pyopenssl in /usr/lib/
python2.7/dist-packages (from cyclone==1.1->-r stable-req.txt (line 22))
Requirement already satisfied (use --upgrade to upgrade): ipython>=0.10 in /usr/
local/lib/python2.7/dist-packages (from ipdb==0.8->-r stable-req.txt (line 35))
Downloading/unpacking requests==2.1.0 (from twython==3.1.2->-r stable-req.txt (1
ine 47))

Downloading requests-2.1.0.tar.gz (420Kb): 420Kb downloaded

Running setup.py egg info for package requests

Requirement already satisfied (use --upgrade to upgrade): requests-oauthlib==0.4
.0 in /fusr/local/lib/python2.7/dist-packages (from twython==3.1.2->-r stable-reqg
.txt (line 47))
Installing collected packages: requests

Found existing installation: requests 2.2.1

Uninstalling requests:
Successfully uninstalled requests
Running setup.py install for requests

Successfully installed requests
Cleaning up...

Figura 5.2: Salida de la linea de comandos tras la instalacién de dependencias.
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2014-05-11 18:50:08+0200 Log opened.

2014-05-11 18:50:08+0200 Application starting on 8888

2014-05-11 18:50:08+0200 Starting factory <cyclone.web.Application instance at 0
%x2341908>

Figura 5.3: Mensaje por linea de comandos generado al lanzar el servidor.
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Start tracking!
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Figura 5.4: Formulario generado por el servidor al acceder via navegador.

0. Instalar dependencias como se ha indicado en la guia de instalacién.

1. Navegar mediante el comando cd de la consola a la ubicacién actual de la aplica-
cion.

2. Iniciar el servidor mediante el comando python server.py.Seiniciard el servidor
y mostrard unos mensajes de log para verificar que se ha iniciado correctamente
y decirnos en qué puerto esté corriendo el servidor, por defecto, en el 8888. En la
Fig. 5.3 se muestra este resultado.

3. Se verifica el éxito de los tres pasos anteriores accediendo a la url asignada (en
este caso http://localhost:8888/) para verificar que el servidor devuelve el
formulario que se incluye en la Fig. 5.4.

5.3. Guia de usuario del cliente/periodista

Una vez se ha lanzado el servidor (siguiendo los pasos descritos en la seccién ante-
rior), se puede probar el servidor. El proceso consta de varios pasos:

1. Acceder a la URL proporcionada para la aplicacion (ver Fig. 5.5).
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Figura 5.5: Formulario de acceso generado por el servidor.
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Figura 5.6: Ejemplo de pantallazo generado por el servidor tras una consulta.
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2. Introducir en el formulario los términos de busqueda para las distintas redes
sociales y en que redes se ha de buscar.

3. Enviar el formulario y esperar las respuestas de las redes seleccionadas (en el
ejemplo visualizado en la Fig. 5.6, estas son Twitter y Youtube).

4. Sise requiere, se pueden cambiar los términos de bisqueda y empezar una nueva
si se rellena el formulario y se envia.
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Capitulo 6

Problemas encontrados

6.1. Tecnologia de parte del servidor y tiempo-real en el cliente

El proyecto, por definicién, necesitaba adquirir el HTML de las tarjetas de Embedly
en tiempo real. Es decir, necesitaba poder establecer una conexién mediante sockets o
alguna otra técnica con el servidor. Al principio, barajé utilizar socket . io para realizar
este cometido, pues es una buena libreria de Javascript que permite acciones en tiempo
real en aplicaciones web.

Existian otras alternativas como por ejemplo, Tornado. Tornado es un framework web
para Python que proporciona un conjunto de librerias de red asincronas que permiten
escalar facilmente para poder aguantar un ntimero considerable de conexiones abiertas
simultdneamente. De esta manera es ideal para combinarse junto a WebSocket, que ha
sido el protocolo que he elegido para realizar el manejo del tiempo real y no es mas que
un protocolo que provee canales de comunicacién full-duplex (en ambos sentidos) sobre
una tnica conexién de TCP. Ademds, Websocket permite flujos de mensajes (streams)
sobre TCP. Antes de Websocket, para alcanzar la comunicacién full-duplex sobre el
puerto 80, era necesario utilizar canales Comet. Sin embargo, la implementacion de
Comet no es trivial, y no es eficaz para sistemas que envian mensajes pequefios. El
protocolo de Websocket tiene como objetivo resolver estos problemas sin comprometer
la seguridad de la web.

Twisted es un framework de red para la programacién dirigida por eventos y escrito
en Python. Proporciona soporte para varias arquitecturas (TCP, UDP, SSL/TLS, IP Mul-
ticast...) y un gran nimero de protocolos (como HTTP, XMPP, NNTP, IMAP, SSH, IRC,
FTP).

Al final, opté por Cyclone. Cyclone es un framework de servidor web para Python
que implementa la API de Tornado como un protocolo de Twisted. La idea es tender
un puente entre la API de Tornado y la programacién dirigida por eventos de Twisted,
soportando un gran ndmero de protocolos. Cyclone nos permite escribir, facilmente, un
servidor consistente en clases que definen el comportamiento del sistema respecto a las
peticiones entrantes como GET y POST (ejemplo en la Fig. 6.1). De esta manera, también
podemos soportar la abstraccion de tiempo real mediante un poco de cédigo Javascript
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@cyclone.web. authenticated # triggers authentication
@defer.inlineCallbacks # allows for inline callbacks
def get(self):

result = yield self.do download()
self.write(result)

Figura 6.1: Servidor de mensajes POST/GET construido sobre Cyclone.

funcionando con Websocket.

6.2. Problemas en los escuchadores

El sistema dispone de cuatro escuchadores para activar la bisqueda de informacién.
Los datos que se reciben de cada uno de ellos, obviamente, son de una estructura dife-
rente y la manera de tratarlos ha sido distinta. En esta seccién se detallan las decisiones
escogidas para cada uno.

6.2.1. Escuchador de Twitter

El escuchador de Twitter fue el primero que programé y, por extension, el que utilizé
de modelo para construir el resto de los escuchadores.

El primer aspecto a tener en cuenta fue el flujo de mensajes que puede tener Twitter
sobre un tema «X». Es obvio que las personas que estan afiliadas a Twitter tienen una
tendencia a publicar muchos maés tweets que publicaciones en Facebook, fotos en Flickr
o cualquier otra actividad habitual en otra red social. Se puede deducir facilmente que
el flujo de tweets escritos para un tema «X» es, sin duda, mayor al flujo que podemos
obtener de otras redes sociales. Por ejemplo con un tema como una banda de mdsica
famosa (por ejemplo Linkin Park) se pueden publicar aproximadamente de 4 a 7 tweets
cada 10 segundos, sin ni siquiera ser trending topic en ese momento. Un trending topic
puede, por tanto, generar una cantidad de tweets ingente por segundo.

La primera opcién que estudié fue la de utilizar la tipica Search API que proporciona
Twitter. Es parte de la v1.1 de la REST API de Twitter y permite realizar consultas acerca
de los tweets mas populares funcionando de manera muy similar al de su buscador por
cliente web. El primer problema relacionado con la Search API de Twitter consiste en que
la Search API esta enfocada a la relevancia de los tweets y no a la bisqueda completa de
los mismos. Esto quiere decir que ciertos tweets y/o usuarios son omitidos al realizar una
busqueda. El segundo problema es obvio respecto a lo que he explicado en el pérrafo
anterior y con respecto a lo que se pidi6 que debia hacer el sistema. Se necesita que
los tweets sean en tiempo real, y utilizando la Search API de Twitter esto significa que
debemos hacer llamadas cada poco tiempo, realizar una btisqueda del ultimo tweet que
conseguimos en la bisqueda anterior para no enviar a nuestro cliente tweets repetidos y
enviarle aquellos que no se hubieran visto.
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Dados estos dos significativos problemas de la Search API, opté por utilizar la Strea-
ming API de Twitter. La Streaming API basica que ofrece Twitter a los desarrolladores es
un acceso limitado al stream global de datos de Twitter. De entre los diferentes endpoints
que ofrece el Streaming API opté por el stream ptublico porque es el mas adecuado para
rastrear distintos usuarios, temas y para la mineria de datos en general. Una vez que la
aplicaciéon establece una conexioén con el endpoint, se le va entregando un feed de tweets.
Por otra parte, podria haber elegido el endpoint de site streams que contiene todo el tra-
fico de tweets de Twitter (a diferencia del stream puiblico que solo recibe parte del trafico
de tweets cuando el tema a buscar es trending topic) pero, es necesario pedir permiso a
Twitter y ademds, no proporciona ningtn filtro como track o keywords (el stream publico
si) de manera que complicaba demasiado el desarrollo del escuchador de Twitter.

Asi pues, al final, decidi implementar el escuchador de Twitter mediante una libreria
llamada Tweepy que permite un acceso sencillo y limpio al stream ptblico de Twitter.
De hecho, el c6digo para iniciar el escuchador se resume en:

twitterStream = Stream(auth, self)

twitterStream.filter (track=self.track,async=self.async)

6.2.2. Escuchador de Flickr

Habiendo pasado todo el periodo de pruebas y problemas de Embedly con la Stream
API de Twitter, implementar el resto de escuchadores fue una tarea un poco més sencilla.

A diferencia de Twitter, Flickr pone a disposiciéon de los usuarios una tinica API que
funciona de manera similar a como lo hace la Search API de Twitter. Es l6gico pensar
que el flujo de fotos que se van a subir con un tag «X» va a ser mucho menor que el flujo
de tweets, como ya he comentado antes. De esta manera no tenemos la necesidad de un
Stream API de Flickr ya que podemos hacer llamadas cada minuto (para no saltarnos
las limitaciones que nos impone la API de Flickr) y realizar una bisqueda de la ultima
foto encontrada en la ultima btsqueda para comprobar si se han subido fotos nuevas
desde la ultima vez que realizamos una peticién a la API. Ahi es donde encontré el
primer problema con la API de Flickr. Si accedemos a su explorador de API, podemos
realizar pruebas de como funciona la API y de los resultados que devuelve. Realizando
una prueba con el tag «bilbao» y ordenado de manera descendente por la fecha en la que
se publico la foto, obtenemos resultados distintos en dos llamadas consecutivas como
se puede observar en la Fig. 6.2.

El resultado de la Fig. 6.2, obviamente, estd desordenado. Flickr, al devolver estos
ficheros en formato JSON, no ordena totalmente por el tiempo exacto si no que lo ordena
por hora y usuario, saltdindose los minutos y los segundos. Es decir, si un usuario sube a
la vez varias imagenes, cuando realicemos varias llamadas para obtener esas imégenes,
las respuestas estardn, probablemente, desordenadas respecto a otras llamadas. Esto ha
complicado la l6gica del escuchador de Flickr.

Consideré una manera bastante sencilla para solucionar el problema anterior y no
darle carga al servidor con algoritmos de ordenacién en el mismo. La idea consiste en
guardar el id de la ultima imagen vista y el id del ultimo usuario visto. De esta manera,
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{ "id": "14186184335", "pwner": "31028151@NG2", “"secret": "caf0490h4c®, “"server®: "7389",
“farm": 3, "title": "Audience. BasqueFest", "ispublic": 1, "isfriend": o, "isfamily": o,
"dateupload": "14ppE20522" I,

{ "id": "139898532523", "owner": "31922151@NB2", "secret": "2e62ef5eb3i", "server": "5527",
“farm": 6, "title": "Audience. BasqueFest", "ispublic": 1, "isfriend": 0, "isfamily": @,
“dateupload": "14p688395286" F,

{ "id": "14182883751", “owner": "31028151@NG2", “"secret": "1767f27c44", “"server": "7341",
“farm": 3, "title": "Audience. BasqueFest", "ispublic": 1, "isfriend": 0, "isfamily": o,
"dateupload”: "14688838534" F,

{ "id": "13999528260", "pwner®: "31028151@NG2Y, “"secret": "co229dfs7s", “"server®: “"74@81",
“farm": 3, "title": "Audience. BasqueFest", "ispublic": 1, "isfriend": o, "isfamily": o,
"dateupload”: "146888857%" F,

{ "id": "13999532533", "owner": "31928151@NE2", "secret": "2e62e95eb3", "server": "5587",
“farm": 6, "title": "Audience. BasqueFest", "ispublic": 1, "isfriend": o, "isfamily": o,
"dateupload": "l4ppezosze” },

{ "id": "14182883751", "owner": "310228151@NG2", “"secret": "1767f27c44", “"server": "7341",
“farm": 3, "title": "Audience. BasgueFest", "ispublic": 1, "isfriend": 0, "isfamily": o,

: g584" },

{ "id": 243325", "gwner": "31022151@NG2", “"secret": "cz2049%h4c®, “"server®: "73a8g",
"farm": 2, "title": "Audience. BasgqueFest", "ispublic": 1, "isfriend": 0, "isfamily": o,
"dateupload”: "1468883532" F,

{ "id": "13999528260", "owner": "31028151@NG2Y, “"secret": "co220dfs7s®, “"server®: "7481",
“farm": 2, "title": "Audience. BasgueFest", "ispublic": 1, "isfriend": 0, "isfamily": o,
"dateupload": "14pEE20579" G,

Figura 6.2: Ejemplo de dos llamadas consecutivas a la API de Flickr

al pedir imégenes a Flickr, si se repite el id de la imagen, sabemos que esa imagen ya
a sido enviada al cliente y si se repite el id del usuario, suponemos que el conjunto de
imagenes que haya subido el usuario ya ha sido enviado al cliente debido a que no es
habitual subir varios conjuntos de fotos a la misma hora. Hay que destacar que, aparte
de el orden por horas, la API también respeta un orden por usuario asi que si un usuario
distinto al ultimo usuario visto por el sistema sube un conjunto de imagenes después de
una llamada del servidor, el servidor obtendrd esas imagenes en la siguiente llamada a
la APL

6.2.3. Escuchador de Youtube

En cuanto al escuchador de Youtube se refiere, la tarea fue bastante mds sencilla que
en el escuchador de Flickr porque la API de Youtube si que devuelve los resultados
ordenados totalmente por fecha, en caso de que se le exija.

Youtube ofrece cuatro API’s basicas: la API de datos, 1a Live streaming API, la Analytics
APl y la API del reproductor. La Live streaming API estd disefiada para crear, actualizar y
manejar eventos en vivo en Youtube como por ejemplo los streaming de videos que son
tan populares hoy en dia. La API de YouTube Analytics permite que una aplicacién recu-
pere estadisticas de reproduccién, métricas de popularidad e informacién demografica
de los videos y canales de YouTube. La API del reproductor permite controlar cémo se
ven los videos de YouTube en una web externa. Permite insertar dos tipos de reproduc-
tores: el normal y el reproductor "sin bordes", que no es més que un cuadro de video que
no tiene ningtn control. El reproductor sin bordes estd disefiado para programadores
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web con experiencia que quieren disefiar su propio reproductor de video.

La API de datos, permite a una aplicacién realizar muchas de las operaciones dis-
ponibles en la propia pagina web de YouTube. Es posible realizar biisquedas de videos,
recuperar feeds estindar y ver contenido relacionado. Una aplicaciéon también se puede
autenticar como un usuario para subir videos y modificar las listas de reproduccién
de un usuario, entre otras muchas cosas. La API de datos (actualmente en la v3) esta
disefiada para desarrolladores acostumbrados a programar en lenguajes de servidor y
resulta muy ttil para aquellos sitios que necesiten una mayor integraciéon con Youtube,
como es nuestro caso, al permitir embeber los videos en el cliente.

Por todo lo anterior, es evidente que la mejor opcién era la API de datos, pues
permite obtener datos acerca de los usuarios, de los videos, de las listas de reproduccién
y en definitiva de todo lo que necesitaba saber sobre Youtube. Sin embargo, persiste el
problema que apareci6 en Flickr. No dispone de una API que proporcione un stream
de datos, asi que debemos realizar llamadas a la API de datos cada cierto tiempo y
realizar un busqueda del dltimo video que hubiéramos visto en la btisqueda anterior.
Esto resulta trivial debido a que devuelve los datos ordenados de manera descendente
por publicacién mediante un pardmetro en la llamada: query.orderby="published’.

En definitiva, lo tinico que hace el escuchador es pedir datos a Youtube sobre la(s)
palabra(s) clave que se le han exigido rastrear. Tras ello, debe recoger la lista que le envia
la API de datos, enviar los elementos de la lista (eventualmente al cliente manteniéndose
en pausa durante unos segundos tras cada iteracion) y al terminar la lista, volver a
solicitar videos a Youtube para comprobar si se han subido nuevos videos etiquetados
con el tema en cuestion.

6.2.4. Escuchador de Facebook

La principal API que ofrece Facebook (y la que he usado) es la Graph API. Aparte
de esta API, existen otras cuatro APIs para desarrolladores:

» Public feed API: La API de feed «ptblico» de Facebook ofrece un stream de datos de
las actualizaciones de usuario y pédginas publicas al instante en el que se publican
en Facebook. Esta API seria la ideal a utilizar pero, sin embargo, el acceso a esta
API esta restringido a un pequefio conjunto de creadores o editores de contenido
multimedia y su uso requiere un acuerdo con Facebook.

» Keyword Insights API: La Keyword Insights API expone una cpa de anélisis en la
parte superior de todos los posts realizados en Facebook que permite consultar
distintas ideas anénimas sobre gente que habla de un determinado tema.

= FQL: El Facebook Query Language, o FQL, permite utilizar una interfaz de estilo
SQL para consultar los datos expuestos por la Graph API de Facebook. Provee
algunas caracteristicas avanzadas que no estan disponibles en la Graph API, como
por ejemplo utilizar el resultado de una consulta en otra consulta.

= Chat API: Sirve para integrar el sistema de chat de Facebook en nuestros productos
de mensajeria. Se conecta al chat de Facebook a través de del servicio Jabber XMPP.
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Por otra parte, la actual Graph API de Facebook se encuentra enla v.2 y al pasar de la
v.l alav2labtsqueda de posts qued6 desaprobada. Si se llama a la bisqueda de posts se
nos devuelve un mensaje de tipo (#11) Post search has been deprecated La tni-
camanera que he encontrado para solventar esto es hacer llamadas ala v.1 dela API. Para
ello debemos hacer peticiones enla direccién https: //graph. facebook.com/v1.0/search
con una query string tal que

?g=search_query&type=post&access_token=access_token

Notese que es necesario un access_token generado por una aplicacién registrada
antes del cambio a la API v.2. En mi caso, lo he obtenido de una aplicacién que registré
cuando empece a hacer pruebas de mineria social en Facebook.

Una vez tenemos el access_token el procedimiento es bastante similar al de Flickr
y al de Youtube. Pedimos una serie de posts que contengan el tag «X» y nos guardamos
la id del primero (nos lo devuelve los resultados ordenados por fecha) que no hayamos
almacenado en la cache con anterioridad. Después recorremos la respuesta (a la que se
le puede poner un limite para no sobrecargar al servidor) hasta encontrar el ultimo id
que obtuvimos en la anterior peticion o hasta recorrer toda la respuesta. De esta manera,
saldremos del bucle y tendremos los id almacenados en un lista que pasaremos al método
updatePosts para que se encargue de generar las tarjetas de Embedly y mandarlas a la
caché para actualizarla y actualizar a los clientes.

6.3. Problemas en el uso de Embedly

Embedly es un conjunto de herramientas que ayudan a los desarrolladores de apli-
caciones de escritorio y web a crear mejores experiencias de usuario. Las mejores bazas
de Embedly son su sencillez de uso y la estética estandarizada que devuelve para un
gran nimero de proveedores (entre los que se encuentran las redes sociales que rastreo).
Desde su propia pagina de inicio podemos pedir que nos muestre como formatea las
peticiones (ver Fig. 6.3).

La manera mas sencilla para conseguir este tipo de tarjetas HTML a partir de los
tweets, fotos, post, videos... es introducir la URL de cada uno en un ancla de HTML de
la siguiente manera:

<a class="embedly-card” href="URLDELTWEET_FOTO_VIDEO”>NombreX</a>

Para ello, s6lo debo conseguir la URL de cada pieza de informacién. Esto se hace de
manera distinta para cada uno de los medios sociales considerados:

» Twitter: Devuelve los datos en un st ring que se puede formatear a JSON. Una vez
hecho esto, obtengo la id del usuario del JSON asi como el nombre del usuario y
construyo la URL del tweet de la siguiente manera:

tweet_URL ="https://twitter.com/”+tweet_user+”/status/”+tweet_id.

» Flickr: Utilizando la libreria de Flipy se obtienen los datos en formato de objeto de
Python. Obtengo el usuario y el id de la foto para construir la URL:
flickrURL="http://www.flickr.com/photos/”+str (photo.owner)+”/"+str (photo.1id) .
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P

Add this Embed to your website, blog, or article

o TWITTER ASHOFFICIAL

Twitter / ashofficial: Audio: GONE
THE DREAM At the ...
Avudio: GOME THE DREAM At the end of the day when all

had been done And all had been said In the kitchen...
http://tmblr.co/ZvTIVIFY7Rfy

Read the article on twitter.com >

[] DARK BACKGROUND

Figura 6.3: Ejemplo de tarjeta HTML producida con Embedly.

» Youtube: Youtube devuelve el id del video en formato de una URL de este tipo:
http://gdata.youtube.com/feeds/videos/id,

Asf que tuve que utilizar una expresion regular para obtener el id del video:
r = re.split ('http://gdata.youtube.com/feeds/videos/’,idStr) ,

seguido de
videoId = r[1].

Después de esto, la URL del video (ytURL) se construye facilmente:
ytURL="http://www.youtube.com/v/”+videoId.

El tiempo de renderizado de las tarjetas HTML a resultado un problema. Embedly
no tiene problemas para renderizar rdpidamente tweets o publicaciones de Facebook
pero, cuando se trata de renderizar imagenes, el tiempo puede ascender a unos 7 segun-
dos (tiene que realizar escalados de imagen). Para solventar este problema respecto al
periodista, las tarjetas HTML esperan sin mostrarse durante 8 segundos. De esta manera
les da tiempo a renderizarse y no producen ninguna molestia visual al periodista.

6.4. Rastrear términos que incluyen fi o acentos

El ntimero de acentos y palabras con el caracter «fi» que contiene la lengua caste-
llana presentan un problema a la hora de que un periodista elija términos que rastrear
en las redes sociales. Si no le indicamos lo contrario, Python, por defecto, contempla
unicamente la codificacién en ASCII de 7 bits en los que no se incluye ni la «fi», ni los
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acentos, ni ningln otro caracter que no esté en el teclado americano. Para solventar este
problema, la solucién general por la que he optado ha sido codificar el mensaje obtenido
desde los formularios a UTF-8 para después poder enviar lo obtenido a las APIs co-
rrespondientes (exceptuando la de Twitter que necesita que se haga una decodificacién
explicita de UTF-8).

6.5. Archivo de configuracién

Anadir o quitar escuchadores resultaba tedioso a la hora del desarrollo. Por eso,
inclui un archivo de configuraciéon muy basico en XML para poder modificar de manera
rdpida qué escuchadores hay disponibles y con qué opciones pueden ser lanzados. De
esta manera, se facilita el afiadir o quitar escuchadores de una manera elegante y sencilla.

El parseador de XML lee el archivo de configuracién cada vez que se le llama, traduce
la informacién contenida en él y devuelve en un diccionario de Python todas las redes
sociales disponibles con sus opciones, si las hubiera (las claves son el nombre de la red
social y los atributos de cada clave las opciones que tiene esa red social si es que tienen
alguna). Un ejemplo de archivo de configuracién valido es: <Config> <SocialNetworks
version="0.1» <Twitter> </Twitter> </SocialNetworks> </Config> El utilizado
para este proyecto se encuentra en la Fig. 4.12.
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Pruebas del sistema

7.1. Pruebas de integracion

Estas pruebas se realizaron con Lettuce 0.19. Lettuce es una herramienta para Beha-
vior Driven Development (BDD), y que se puede utilizar, entre otras cosas, para realizar
pruebas de integracion. Este es precisamente el uso que le he dado en el presente proyec-
to. El uso de Lettuce se establece en una secuencia de cuatro pasos bésicos: (a) describir
el comportamiento, (b) definir los pasos en Python, (c) verlo fallar y (d) escribir el cé6digo
que lo hace funcionar:

= Describir el comportamiento: Aunque soporta varios idiomas, es recomenda-
ble describir el comportamiento en Inglés. Para ello, describimos el comporta-
miento deseado en un archivo con extensién .feature, como el que se incluye
en la Fig. 7.1. De esta manera describimos que queremos introducir el HTML
“<p>Hi!</p>" en la cache(actualizandola) y que podemos observar el cambio.

Feature: Integration tests )
In order to see 1f cache 1s well

Scenario: Update cache
I have the html "=p=H1!=/p="
I update the cache
I can see somewhere the html "=p=H1i!=</p="

Figura 7.1: Ejemplo de fichero feature para la configuraciéon de pruebas.

= Definir los pasos en Python: Para que Lettuce entienda el escenario que le hemos
propuesto, tenemos que crear un archivo steps.py que describa los pasos (ver
Fig. 7.2). Se observa como lo tnico que hacen los pasos de este ejemplo es crear
una instancia de la caché, actualizarla y mirar si de verdad se ha actualizado.

= Verlo fallar: Es obvio que este caso va a fallar porque "Html de prueba de fallo"no
es un HTML que este contenido en la cache.
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from lettuce import *

@step('I have the html "(.=)""]

def have the html(step, html):
world.html = str(html]
world.cache = embedCache()

@step('I update the cache')

def update the cachel(step]:
html={}
html[*html' ]=world.html
world.cache.update _cache(html)

@step('I can see somewhere the html "(.=)"")
def see_somewher_html(step, html):
assert_equals(str(html),"Html de prueba de fallo")

Figura 7.2: Fichero de descripcién de procedimiento para Lettuce.

= Hacerlo funcionar: Para este caso tan sencillo bastaria con cambiar el ultimo paso
a como se muestra en la Fig. 7.3, para que devuelva el resultado correcto.

@step('I can see somewhere the html "(.*)"')

def see somewher html{step, html):
assert_equals(str(html) ,world.cache.cache[g])

Figura 7.3: Ejemplo de método correcto para la comprobacion de la caché.

De esta manera, obtendriamos el resultado esperado. Por ejemplo, he realizado la
prueba que se incluye en la Fig. 7.4 para verificar que todos los escuchadores ven
los cambios realizados en la cache. En esta prueba, obtengo el nombre de los escu-
chadores definidos (Youtube, Facebook, Twitter) y creo la caché que los iniciard,
después inicio y paro inmediatamente los escuchadores (para que no devuelvan
mensajes de rastreo). Por tltimo, cambio el contenido de la caché manualmente y
compruebo uno por uno que todos ven los cambios en la caché gracias a que cada
uno de ellos tiene una referencia a la caché.

7.2. Pruebas de carga con ApacheBench

ApacheBench es una herramienta de uso gratuito que proporciona la fundacién
Apache. En Mac OS X viene preinstalada por defecto, pero para sistemas Linux basados
en Debian nos basta con hacer un:

sudo apt—-get install apache2-utils

ApacheBench permite realizar numerosas pruebas de distinto tipo. Permite especifi-
car el nimero de peticiones que deseamos enviar, el nimero de conexiones concurrentes
y ademads, permite generar una gréfica de Gnuplot para apreciar mejor los resultados.
He realizado varias pruebas en contra del servidor Cyclone implementado.
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Scenario: Everyone sees the changes

I have the listeners:

| name |

| Youtube |

| Facebook |

| Twitter |
I change cache with "Data changed”
And everyones see the change

@step('I have the listeners:')

def have_the_html{step):
ne=[]
i=a
for dicti in step.hashes:

ne.append(step.hashes[i][ "name"'])
i=i+1

world.cache = embedCache()
world.ne=ne

@step('I change cache with "(.*)"")

def change_cache(step,new):
world.new.append(new)
world.cache.cache=world.new

@step('And everyones see the change')

def change_cache(step):
world.cache.runListeners("kw" ,world.ne)
world.cache.stoplisteners()
for 1lis in world.cache.listenersInstances:
print world.cache.listenersInstances[lis].cache.cache[8]
print "hola™

assert_equals{world.cache.listenersInstances[lis].cache.cache[®],
world.new[@])

Figura 7.4: Prueba realizada en Lettuce.
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Concurrency Lewvel: 1lea

Time taken for tests:  2.889 seconds

Complete requests: 2588

Failed requests: 2

Write errors: @

Total transferred: 15457588 bytes

HTML transferred: 14995888 bytes

Requests per second: 865.23 [#/sec] (mean)

Time per request: 115.576 [ms] (mean)

Time per request: 1.156 [ms] (mean, across all concurrent requests)
Transfer rate: 5227.78 [Kbytes/sec] received

Connection Times (ms)
min mean[+/-sd] median max

Connect: a 19 135.8 5] laaa
Processing: 28 45 88.2 4 2835
Waiting: 26 45 88.2 4 2835
Total: 28 85 158.7 41 2836

Figura 7.5: Resultados de las pruebas de carga con 2500 peticiones.

Hasta las 2500 peticiones el servidor responde sin problemas a todas ellas y a partir
de 2500 empieza a fallar. Los resultados con 2500, 5000 y 10000 peticiones se encuentran
en las Fig. 7.5-7.7. Podemos comprobar como aunque el nimero de peticiones suba, el
ntmero de peticiones fallidas no depende unicamente del ntimero de peticiones. Con
10000 peticiones, el orden de fallos es desde 0 a 8000 situdndose en 4000 de media,
aproximadamente. Teniendo en cuenta que se suponen no mds de 20 conexiones acti-
vas, podemos concluir que no serd un gran problema el las condiciones normales de
uso. La gran tasa de fallos a partir de las 2500 peticiones es causada, probablemente,
por la incapacidad de Embedly de responder a todas las peticiones al mismo tiempo.
Superadas de las 2500 peticiones, se realizan un minimo de 50000 peticiones a Embedly,
incrementando la probabilidad de fallo en gran medida.

Por otra parte, se ha de tener cuidado a la hora de buscar términos. Si se buscan
temas muy destacados en Twitter, se produce una incapacidad de ver los resultados.
Es decir, si la API de Twitter nos envia tweets relacionados a un ritmo mayor al que se
pueden renderizar (recordemos que les cuestan renderizar de 2 a 6 segundos y mostrarse
7segundos) y visualizar, el periodista verd la columna de las tarjetas HTML vacia.
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Concurrency Lewvel:
Time taken for tests:
Complete requests:
Failed requests:

(Connect: @, Receive:

Write errors:

Total transferred:
HTML transferred:
Requests per second:
Time per request:
Time per request:
Transfer rate:

Connection Times (ms)

1aa
3.347 seconds
saae
3282

@, Length: 3282, Exceptions: @)

5]

38228576 bytes
29283576 bytes

1494.82 [#/sec] (mean)
66.934 [ms] (mean)

8.669 [ms] (mean, across all concurrent requests)

8828.78 [Kbytes/sec] received

min mean[+/-sd] median max

Connect: 2 18
Processing: 13 56
Waiting: 13 56
Total: 19 66

99.4 e laaa
21.9 68 545
21.9 68 545
183.8 68 12797

Figura 7.6: Resultados de las pruebas de carga con 5000 peticiones.

Concurrency Lewvel:
Time taken for tests:
Complete requests:
Failed requests:

(Connect: @, Receive:

Write errors:

Total transferred:
HTML transferred:
Requests per second:
Time per request:
Time per request:
Transfer rate:

Connecticn Times (ms)

188

f.667 seconds
18868

2119

@, Length: 2119, Exceptions: 8)

5]

GR57E812 bytes
586860812 bytes

1499.85 [#/sec] (mean)
66.673 [ms] (mean)

@8.667 [ms] (mean, across all concurrent reguests)

8872.55 [Kbytes/sec] receiwved

min mean[+/-sd] median max

Connect: a 5
Processing: 13 &2
Waiting: 13 &l
Total: 19 66

69.1 <] lea2
17.4 G5 292
17.4 G5 292
78.3 65 1289

Figura 7.7: Resultados de las pruebas de carga con 10000 peticiones.
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Capitulo 8

Resumen y Conclusiones

8.1. Resumen

En resumen, el proyecto que he realizado es un médulo de una aplicacion que quiere
desarrollar Diario de Navarra. La aplicacién debe dar soporte a un periodista para
que pueda hacer llegar informacién acerca de lo que se esta comentando en las redes
sociales de un tema en concreto y noticias anteriores relacionadas de manera semdntica
con ese tema. Mi proyecto en particular se centra en las redes sociales, es decir, rastrea
en las mismas una serie de términos que introduce un periodista en un formulario. El
periodista puede elegir sobre que redes sociales se ha de realizar la bliisqueda de dichos
términos. Las opciones disponibles incluyen:

» Twitter: Se buscan los términos en tiempo real sobre la Stream API de Twitter. Esto
implica que solo se obtienen tweets a partir del momento que se empieza a buscar,
y no antes. Tan pronto como un usuario de Twitter twittee un texto que incluya las
palabras que estamos buscando, la API nos enviara los datos de ese tweet.

s Flickr: El formulario nos da la opcién de introducir una fecha de captura minima
y una fecha de captura maxima. En el caso de no introducirlas, se buscan las
imagenes subidas entre ayer y hoy. Después de un tiempo que define un operario
de Diario de Navarra, vuelve a hacer una peticién para evaluar si existen nuevas
imagenes que enviar al periodista.

= Youtube: De forma similar al buscador de Flickr, realiza una bisqueda estatica
sobre los videos de Youtube y vuelve a realizar la basqueda eventualmente para
analizar si existen nuevos videos relacionados con la bisqueda.

» Facebook: Al igual que los escuchadores de Flickr y Youtube, el escuchador de
Facebook realiza una busqueda estatica realizando cada cierto tiempo una nueva
llamada para buscar nuevos posts relacionados con el tema.

Los mensajes que recibe la aplicacion se envian al periodista y antes de mostrarse,
realizan una peticién a un sistema externo llamado Embedly para formatear de una
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manera estdndar todos los posts, tweets, videos o imagenes. El periodista estd conectado
en todo momento al servidor mediante una conexién de Websocket permitiendo el paso
de mensajes en tiempo real y sin necesidad de recargar la pagina.

8.2. Conclusiones
Tras el desarrollo de esta aplicacién he conseguido sacar una serie de conclusiones:

= La implicacién por parte del cliente durante los procesos de andlisis, disefio y
desarrollo es vital, marcando la diferencia entre un proyecto bien definido y que
se ajuste a los requisitos y un proyecto a medias, con requisitos ambiguos etcétera.

= Hay que tener en cuenta los sistemas externos a la hora de valorar las condiciones
de error delos casos de uso. Muchas veces tendemos a dar por hecho que funcionan
siempre al 100 % y no es asi.

= Se han de estudiar y analizar todas las opciones disponibles(o gran parte de ellas)
para solventar un problema o necesidad.

= Ninguna de las APIs que las redes sociales ponen a disposicién de los desarro-
lladores funciona de la misma manera(obvio sin pensamos que son diferentes
empresas) y es necesario estudiarse cada una para poder realizar el mejor uso de
ellas.

= La cantidad de informacién que se puede extraer de tweets, imagenes, posts o
videos es ingente. Seria muy interesante poder realizar algoritmos de bisqueda
mas avanzados y combinarlos junto a la blisqueda semdntica que ha realizado mi
compaiiero.

= Seha debuscar con cuidado. Un trending topic de Twitter puede colapsar facilmente
el servidor o en una forma menos dréstica impedir que el periodista vea nada. En
todo momento el periodista puede ver como mucho veinte tarjetas HTML. Si el
flujo combinado de las redes sociales produce tarjetas a un ritmo mayor del que
les cuesta renderizarse, no se vera ninguna tarjeta HTML y se debe tener cuidado
y precision a la hora de introducir los términos a buscar.
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