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Resumen

Este Trabajo Fin de Grado pretende aportar una linea de analisis sobre la prevencion
precoz en menores de entre 6 y 12 afios en situacion de vulnerabilidad, centrdandonos
en el territorio de Estella-Lizarra. Ya que creemos que trabajando desde las aulas se

podria disminuir los casos y paliar las situaciones de los menores.

Para ello, concretamos nuestro trabajo de campo en dos centros educativos (publico y
concertado) de Estella-Lizarra, en los modelos AG, conociendo la labor que realizan
desde los mismos. Analizar las metodologias que se llevan a cabo para que de manera
conjunta entre los Servicios Sociales de Base y los centros educativos puedan abordar

la actual realidad social.

Palabras clase: Infancia; prevencion; situaciéon de vulnerabilidad; atencidon primaria;

centros educativos

Abstract

This Final Project aims to work early prevention for those aged between 6 and 12 years
in vulnerability of Estella. Working from classrooms that we could reduce cases and

mitigate situations of minors.

To do this, we specify our field work in two schools (public and concerted) of Estella in
the AG models, knowing their work from them. Analyze the methodologies undertaken
to jointly by the Company and schools have the ability to create a protocol for working

with these children Base Services.

Keywords: Children; prevention; vulnerable; primary care; schools
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Presentacion:

Un Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG) prevé ser un ejercicio de andlisis e
intervencion de una realidad social. Siendo nuestra profesidon potenciadora de valores

como igualdad y justicia social, trabajamos para la ciudadania en dicha labor.

Con el mero fin de analizar las metodologias que se llevan a cabo para una posible
mejora en la labor de Trabajo social. A fin de favorecer dicha igualdad y justicia social,
o simplemente para ser un instrumento de reflexion, se crea este Trabajo Fin de
Grado. En pro de valores que faciliten una convivencia ciudadana mas justa y mas

social, en busca de un bien comun.

En busca del bienestar de la ciudadania, toca contextualizar en aquellos ciudadanos
mas “vulnerables”’ en los gue mayor atencién debemos de poner. Por ello es objeto
de este estudio los menores de la poblacién. Son sujetos de derecho de una vida
saludable, de necesidades bdsicas cubiertas y formados en una educacién libre e

igualitaria. Mientras que los adultos a su vez somos sujetos de responsabilidades.

En esas responsabilidades que se nos otorgan por adultos, y mds aun como
profesionales garantes de derechos esta la del deber de proteccién. Por lo que trabajar
en la garantia de dicha proteccion es nuestro deber y en el punto de partida donde nos

encontramos.

Para garantizar dicha proteccion para todos los menores, trabajaremos con grupos de
menores que estén viviendo situaciones “vulnerables”. Aplicando una perspectiva

preventiva.

En el enriguecimiento de este conocimiento, me gustaria reflejar que para la decisidon
del tema de este TFG me ayudé el momento académico por el cual estaba pasando.
Realizaba practicas de cardcter especializado en el Equipo de Atencidn a la Infancia del
area de Estella. Antecedido por practicas de cardcter generalista en el Servicio Social
de Base de Estella-Lizarra. Por lo que este pequeiio bagaje, hizo poder decantarme a

investigar en el area de Estella, asi como el tema de intervencién.

1 . . . . ;.
Vulnerable dice ser persona susceptible de ser lastimado o herido ya sea fisica 0 moralmente

1



Tal y como hacia constar la Declaracidn de Ginebra en 1924: “la humanidad debe de
dar al nifio lo mejor de si misma”. Asi pues, trabajemos en pro de este objetivo. Y que

sea este Trabajo Fin de Grado un paso mas en dicha direccidn.
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Introduccion:

Este documento pretende abordar el fendmeno de menores entre 6 y 12 anos en
situaciéon de vulnerabilidad. Para tratar de paliar estas situaciones de vulnerabilidad
creemos en el trabajo preventivo y de sensibilizaciéon que se puede realizar con los y

las menores desde las aulas.

En esta labor, realizamos este proyecto basado en un analisis previamente realizado
desde el Servicio Social de Base de Estella-Lizarra. Puesto que analizada, la realidad
social de los menores en Estella-Lizarra, habiéndonos percatado de la importante labor
realizada desde de los centros educativos trataremos de visibilizar la labor de estos,
como instrumento prioritario en la detecciéon precoz de menores escolarizados en

situacion de vulnerabilidad.

Debido a habernos situado en una realidad concreta, dos centros educativos de Estella,
trabajaremos en torno a estos. Pero previamente al andlisis del caso el Trabajo Fin de

Grado constara de otros apartados.

Abordamos este trabajo valorando nuestra propia hipdtesis y fundamentada mediante

objetivos concretos para nuestra intervencion.

En la labor de constatar o trabajar en referencia a nuestra hipdtesis de trabajo,
realizamos el marco tedrico. Constituido por una parte normativa en la que se han
trabajo conceptos tales como: menor, prevencién, vulnerabilidad, sistema educativo,
factores de riesgo y proteccidon y atencion primaria desde varias perspectivas de
trabajo. Buscabamos trasmitir la esencia de este trabajo mediante estos conceptos
clave. Pero no podemos olvidarnos de la parte legislativa del marco. Por lo que
teniendo como referencia el area de menores y creyendo en una adecuada educacién
para la progresién de los mismos, abordamos el marco normativo desde los niveles
internacionales, europeos, nacionales y como no forales. Ya que el trabajo con

menores en gran parte de la labor, esta regido por las actuales leyes forales.

En el intento de acercar esta parte quizd un poco mas tedrica a las futuras partes del

trabajo un tanto mas practicas, creamos un apartado de Trabajo Social con menores y
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en el que plasmamos consideraciones que se tienen en cuenta desde la practica para el

abordaje. Ya que no son recogidas desde los conceptos tedricos.

Sabiendo que este TFG ha sido un proceso largo, para el conocimiento de dicho
proceso, nos hacemos valer del apartado de metodologia, donde plasmamos el

proceso que hemos llevado a cabo y el como lo hemos realizado.

Por ultimo y habiendo trabajado estrechamente con el Servicios Social de Base de
Estella-Lizarra y por ende con el documento: “Programa comunitario de intervencién
con menores de 18 afios en situacidn de vulnerabilidad” plasmamos la labor del mismo
desde una perspectiva cuantitativa para posteriormente aportar nuestra tarea
realizada desde una perspectiva mas cualitativa al trabajo. Asi, conseguimos elaborar
un documento completo. En el que se aborda la misma labor desde dos metodologias

diferentes y desde dos perspectivas diferentes (Ambito social y educativo).

De este modo es constituido este TFG, el cual mediante lo previamente analizado, nos
llevara a la creacién de unas conclusiones plasmadas como ultimo apartado de este

TFG.

Daremos comienzo a este TFG no sin antes haber agradecido la participacion e
implicaciéon de las personas que han tomado parte en este proyecto, ya que sin ellas el

resultado del mismo no hubiera sido posible.
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1. PARTE |: EL PUNTO DE PARTIDA PARA LA INVESTIGACION

1.1 Nuestra hipotesis y objetivos para el estudio:

Teniendo en cuenta la importancia del trabajo en red desde una perspectiva integral,
puesto que creemos que los casos abordados pueden tener mayor probabilidad de
éxito, ponemos nuestra atencion en un caso concreto como es el Programa de Infancia

y Familia del Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Estella.

Analizado el trabajo que desde este programa hacen, en una perspectiva comunitaria,
existe, enmarcado en el Plan Foral de Drogodependencias una primera propuesta de
trabajo: “Programa comunitario de intervencion con menores de 18 afos en situacion
de vulnerabilidad” para conocer, familiarizarnos con los menores que desde este
servicio trabajan. Tal y como el documento aborda, crear una “foto fija” de las

caracteristicas de los y las menores de entre 6 y 18 afios.

1.1.1 Una aclaracidn terminoldgica:

Cuando en este Trabajo Fin de Grado, nos referimos a estas situaciones de
vulnerabilidad, desde el sistema educativo, menores en situacion desfavorecida, nos
remitimos a factores de riesgo que previamente hayan sido analizados para “atribuir”

a este colectivo esta denominacion.

Conocidos los factores de riesgo en el ambito educacional que el Programa de Infancia
y Familia esgrime podrian ser menores que denoten un desfase curricular, conductas
disruptivas en el aula, la obtencién de bajas calificaciones, existencia de falta de
motivacion, absentismo escolar, existencia de una negativa relacion con el
profesorado, no tener el material requerido por los profesores, no tener habitos de
estudio tanto en el aula como en casa, no asuncion de responsabilidades, incumplir la

normativa escolar y existencia de rechazo hacia sus otros compaiieros.

Decir que los factores de riesgo previamente citados, son aquellos considerados por el
Programa de Infancia y Familia en el ambito educacional. Serd de gran utilidad desde
el dmbito social poder identificar a menores con este tipo de factores y en las
entrevistas con las orientadoras de los centros educativos de Estella-Lizarra,

comprobaremos si son compartidos estos factores o tales otros para definir a un
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menor en situacidn desfavorecida. Comenzaremos analizando desde la base si la
atencién primaria de Servicios Sociales y los centros educativos con los que hemos
trabajado comparten como “menor en situacion de vulnerabilidad” la misma

definicion.

Como hemos apuntado, analizaremos desde la base un concepto tan fundamental
como es la situacion de vulnerabilidad o situacidn de desfavorecidos tal y como el

censo Educa estipula, pero no solo abordaremos este analisis conceptual.

1.1.2 Hipdtesis general:

Creemos que trabajar desde una labor preventiva en el ambito educacional, ayudaria
a la precoz deteccion de menores en situacion de vulnerabilidad. Lo que aceleraria el
proceso de intervencién y aumentaria el éxito con los y las menores que desde los
Servicios Sociales de Base trabajan. Asi, podriamos constituir un protocolo trabajado

desde la Atencion Primaria de Servicios Sociales y Centros educativos.

Para ello, es indispensable pautar nuestros propios objetivos para afrontar este

proyecto.

1.1.3 Objetivo general:

Derivado de nuestra hipétesis planteamos dos objetivos. Dado que nuestra hipdtesis
de trabajo se fundamenta en el trabajo de la prevencidn como medida para una
deteccidn precoz, nuestro objetivo general se basa en conocer el potencial preventivo
que los centros educativos pueden tener respecto a los alumnos. Puesto que la
escuela es un sistema privilegiado para los alumnos en situacidon de vulnerabilidad en

materia de deteccidn e intervencion con los mismos.

Para la consecucidon de nuestro objetivo, creemos fundamental conocer la realidad
social que nuestro Trabajo Fin de Grado abordaria, por ello, un acercamiento a la
realidad social de Estella-Lizarra. Ademas de leer autores y las visiones e ideas que

aportan en relacion al area de menores.
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En pro de la viabilidad de este objetivo, derivan tales otros como el estudiar el
potencial que existe en el trabajo en red en referencia a las instituciones que abordan

estos casos. Concretamente desde este TFG Centros educativos y SSB.

Ademas de tratar de investigar la viabilidad en la implantacién de programas
preventivos en los centros educativos. En la medida de lo posible y en un futuro poder
implementar un determinado protocolo de actuacidn para trabajar con casos

delimitados en situaciones vulnerables.

1.2 Metodologia:

Tal y como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, modificado por el Real
Decreto 861/2010, Capitulo Ill, dedicado a las ensefianzas oficiales de Grado, establece
gue estas ensefianzas concluirdn con la elaboracion y defensa de un Trabajo Fin de

Grado.

Dicho trabajo debera constar de una parte tanto tedrica asi como practica. Por ello,
entendido este proyecto como una iniciacién a la investigacion de una realidad social,
es el resultado de una planificacién previa. Para dicha planificaciéon, describimos a
continuacion la metodologia aplicada a dicho proyecto lo cual visibilizara el proceso de

estudio e investigacion realizado para la consecucion del resultado final.

Este Trabajo Fin de Grado, como otros trabajos de investigacién comienza con la tarea
de conocimiento del area en la que trabajaremos, menores. Leer fuentes secundarias
en los que se encuentran autores referentes como Bustelo, Barudi, Félix Lépez y
tantos otros asi como la legislacién vigente en el Estado Espafol y concretamente en la
Comunidad Foral. Concretando en Estella-Lizarra, por lo que conocer la realidad social

de dicho municipio también serviria de gran ayuda.

Para la concrecion del trabajo y la especifidad del mismo, existieron reuniones con el
coordinador del equipo de Servicio Social de Base. En ellas, y explorado las
intervenciones que ya se llevaban realizando desde este servicio, decidimos
conjuntamente y en todo momento bajo la supervision de la tutora, embarcarnos en

este proyecto.
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Como punto de partida para el inicio de la intervencion de este TFG, situd el
documento “Programa comunitario de intervencion con menores de 18 afos en

situacion de vulnerabilidad” realizado por el Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

Este documento es creado desde el Centro de Servicios Sociales de Base de Estella-
Lizarra, concretamente en el Programa de Infancia y Familia. Enmarcado para el Plan
Foral de Drogodependencias. Se trata de una primera aproximacion orientado a buscar
una férmula que permita tener a final de afio un método de trabajo para con los y las

menores.

1.2.1 La entrevista como técnica:

Analizados los factores de proteccion y factores de riesgo en el ambito educativo
plasmados, realizaremos dos entrevistas en profundidad a dos orientadoras de sus
respectivos centros educativos para poder conocer de primera mano la metodologia
empleada desde los centros. Para intentar aunar objetivos y trabajar en pro de la
prevencidon en el sistema educativo con grupos de menores entre 6 y 12 afios en

situacion de vulnerabilidad.

Utilizaremos la técnica cualitativa a través de la entrevista para aportar al trabajo
cuantitativo previo realizado otro tipo de matices, y a su vez otra vision del fendmeno
de los menores. Es en la confluencia del ambito social y educativo donde recae nuestra
intervencion. Ademas del caracter cualitativo que le otorgaremos al Trabajo Fin de

Grado.

Creimos necesario para la recoleccidn de datos el andlisis cualitativo ya que le otorga a
la investigacidn principalmente un caracter de “dispersién o expansién” de los datos e
informacién. Ya que en contraposicidn, la investigacion cuantitativa previamente
realizada a través del documento “Programa comunitario de intervencion con menores
de 18 afos en situacion de vulnerabilidad” pretende acotar intencionadamente la
informacién. Tal y como previamente hemos mencionado, entre nuestro objetivos se
encontraba aportar al documento previo realizado de caracter cuantitativo, el caracter
cualitativo obtenido con las entrevistas realizadas a las dos orientadoras de los centros

educativos.
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Siendo las orientadoras, conocedoras de la realidad social que los y las menores viven
en los centros educativos y nexo de unidn a las diferentes instituciones, por ejemplo
Servicio Social de Base, ya que entre otras de las funciones de todo orientador esta la
coordinacidn con otros recursos. Creemos apropiado sus testimonios. Plasmaremos en
este TFG la vision de las orientadoras, realizando una entrevista a cada una de las
orientadoras por separado de una hora de duracién aproximadamente. Aportando asi
la visidon educativa, la experiencia y el conocimiento de dos profesionales ligadas al

ambito educativo.

1.2.2 La oferta educativa de Estella-Lizarra:

Entre los tres centros educativos que ofertan Educacidn Primaria tanto publico como
concertados existentes en Estella, nos centraremos en el Colegio Santa Ana y Colegio
publico Remontival. Omitimos el Colegio Mater Dei ya que su ubicacion esta en Ayegui,
y pese a que al mismo acudan menores de Estella, el Servicio Social de Base de la
localidad es independiente al de Estella-Lizarra y no podemos obtener datos
fehacientes de la localidad. Por lo que, como he dicho antes, tanto el Colegio Santa
Ana como el Colegio Remontival de Estella-Lizarra son los dos Unicos centros publico y
concertado que trabajan con nifios y nifias de entre 6 y 12 afios en Educacién

Primaria.

Nos valdremos en concreto de dos centros educativos de Estella-Lizarra, para esa

vision educativa que nos ayude en el trabajo con los y las menores.

Estella-Lizarra, atiende las necesidades educativas de los y las menores de la poblacion
a través de los diferentes Centros educativos existentes en el municipio. Son modelos
impartidos el modelo A, modelo G y modelo D en los diferentes centros existentes. Ya
gue la imparticion del modelo de integramente desde los 0 a 16 ainos es impartido por
la lkastola Lizarra. Ademas el colegio Remontival, en la actualidad cuenta con la
imparticiéon de este modelo desde Educacion Infantil hasta los 18 afios. En Ia
composicién de esta oferta educativa, el colegio Mater Dei, en la localidad de Ayegui,
contempla los ciclos educativos de Educacion Infantil y Educacién Primaria. Tanto el

colegio el Puy como el IES Tierra Estella, son centros educativos en los modelos Ay G
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para menores de entre 12 y 18 afios por lo que pese a pertenecer a la oferta educativa
existente en el municipio no existen alumnos en la franja de edad que tenemos por

objeto de estudio.

Para este proyecto, escogemos el modelo A y G como objeto de estudio desde los
centros educativos, ya que en palabras de la orientadora de Remontival: “las familias en
situacion desfavorecida, salvo casos puntuales, no escolarizan a sus hijos en el modelo D.
Entones claro que pasa, que la poblacién en situacion desfavorecida se concentra en los

modelos AG. Y eso ya marca mucho a estos nifios.”

Para analizar en profundidad los centros educativos atendidos, esgrimimos a

continuacion un pequeio esbozo de estos:
1.2.2.1 Colegio Santa Ana

Uno de los centros educativos es El Colegio Santa Ana de Estella, es un centro
perteneciente a la Congregacién de Hermanas de la Caridad de Santa Ana, fundada en
1804 por el Padre Juan Bonal y la Madre Maria Rafols. Una de sus misiones es crear
escuelas con “Caracter Propio” de acuerdo a los principios cristianos y el estilo
educativo de la Congregacién. Debido a los servicios que oferta acoge a menores de

entre 0 a 12 afos.

Tiene por lema del colegio “Educamos desde, por y para el Amor” define una
pedagogia, con un estilo propio, el estilo del AMOR y la ACOGIDA a todos. Su finalidad
es promover, desde la identidad carismatica, personas maduras, libres,
comprometidas en la construccion de una sociedad mas justa, basada en los valores
del Evangelio, respetando el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de

religion.
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1.2.2.2 Colegio Remontival

A su vez, el Colegio Publico Remontival es otro de los Centros educativos de Estella-
Lizarra. A comparacién con el anteriormente citado, es un centro publico, Colegio
Publico Remontival es el Unico centro publico de Estella y tiene cardcter comarcal. El
centro se caracteriza por ser una escuela plural e integradora que tiene como objetivo
desarrollar de forma global todas las capacidades fisicas, intelectuales, emocionales,

sociales y éticas de la persona.

Ofrece los modelos lingliisticos A G y D en edades comprendidas de entre 3 y 18 aiios.
El equipo docente del centro estd formado por el equipo directivo, 38 profesores
tutores especialistas en Educacion Infantil y Primaria, 10 profesores de Inglés, 2

orientadoras y otros profesionales especializados en diferentes ambitos.

En centro cuenta con un Unidad de apoyo educativo (UAE) que tiene por objetivo
disefiar, desarrollar y evaluar la respuesta educativa a los alumnos/as de necesidades
educativas especiales. Estd formada por: orientador/a, profesores de pedagogia

terapéutica y logopeda.

Asesora tanto al profesorado, ante cualquier demanda en el proceso
ensefianza/aprendizaje, como a las familias en su propio ambito. Interviene de manera

directa con el alumnado que presenta necesidades educativas especiales.

En la labor de la orientadora, residen las funciones de identificar necesidades
educativas, asesoramiento psicopedagodgico a los profesores, asesoramiento a las
familias en su labor educativa, la coordinacién con otros recursos y la formacion

continua.

1.2.3 Una pequeiia aproximacion a los Servicios Sociales de Estella-Lizarra:

En el objetivo de una pequefia aproximacién a Los Servicios Sociales de Base de
Estella-Lizarra, decir que son un centro publico legislado bajo el mandato de leyes
estatales y forales. Asi como desde el dambito municipal, son las ordenanzas
municipales del Ayuntamiento de Estella-Lizarra las que rigen el servicio. Por lo que su

gestidn como su titularidad son publicas. Este Servicio Social de Base, es uno mas de
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los cuarenta y cuatro Servicios Sociales de Base que existen en Navarra de acuerdo a la

zonificacion implantada por la ley foral de Servicios Sociales 15/2006.

Concretamente, el Servicio Social de Base de Estella-Lizarra, nace en el contexto de los
afios ochenta cuando se irdn configurando una red de servicios locales, llamados
Servicios Sociales de Base. Concretamente y en relaciéon a la primera ley foral de
Servicios Sociales de 1983 es donde situamos el nacimiento de los Servicio Social de

Base de Estella-Lizarra.

A través del paso de la historia estos servicios se iran constituyendo en relacion a la
legislacion vigente. Es en el afio 1987 con la aprobacién del Decreto Foral 11/1987 del
16 de Enero cuando la implantacién de los Servicios Sociales de Base sera obligatoria y
qguedard regulada en la oferta de diferentes servicios enmarcados en diferentes

programas.

Entre los programas de los Servicios Sociales de Base, encontramos el programa
referido a la infancia, familia y drogodependencia. Tal y como estipula la ley foral
15/2006 de Servicios Sociales, es competencia de este programa el asegurar a los/as
menores de edad un entorno que permita su correcto desarrollo personal mediante

mecanismos de proteccidn y apoyo personal, familiar y social.

El Servicio Social de Base de Estella-Lizarra trabaja tanto en el ambito comunitario
como en la prevencidon selectiva o indicada. Es en el ambito comunitario donde a
través de diferentes programas ofertados, concretamente el programa de prevencién
en el ambito escolar, en el trabajo directo con el alumnado, donde ubicamos el punto

de partida de este TFG.

En 2014 es creado el documento titulado: “Programa comunitario de intervencion con
menores de 18 afos en situacion de vulnerabilidad.” Dicho documento plasma una
“foto fija” de las caracteristicas de los y las menores de entre 6 y 18 afios con quienes
se interviene desde el programa de Infancia y Familia del Servicio Social de Base del

Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

Trabajando en el contexto de la prevencién con menores en situacién de vulnerabilidad
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1.2.4 “Programa comunitario de intervencion con menores de 18 afios en

situacion de vulnerabilidad”

Este documento trata de ser una primera aproximacion, de un ensayo orientado a
buscar una formula que permita tener a final de afio un método de trabajo que

posibilite ver en cualquier momento esa “foto” de los perfiles y recursos.

Desde la posibilidad del Servicio Social de Base, concretamente el Programa de
Infancia y Familia, analizados los casos trabajados, podemos delimitar el objeto de
estudio en 143 menores de entre 6 y 18 afios de edad, de los que 69 participan
Unicamente en el programa de apoyo escolar ofertado desde la misma institucion.
Debido a esta via de acceso, los menores que exclusivamente hacen uso de este
recurso, son delimitados en este grupo puesto que su Unica necesidad es meramente

académica.

Existe otro grupo esgrimido del total de los menores, siendo de 74 menores con los
cuales se estd realizando varias intervenciones (que pueden incluir también el apoyo
escolar). Estos datos implican que desde SSB se estd interviniendo con un 8% de la

poblacién de todas las personas de entre 6 y 18 afilos empadronadas en Estella-Lizarra.

Ya que nuestra intervencién es limitada en edad, serdn los menores de entre 6 y 12

afios nuestro propio objeto de estudio. Asi pues, un total de 36 menores.

Tabla I: Tramo de edad de nuestro objeto de estudio

12

10

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
EDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento “Programa Comunitario de

) ) intervencion con menores de 18 afios en situacion de vulnerabilidad”
Itziar Ruiz Guipegu
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Analizada, a través de dicho documento la actual realidad de Estella-Lizarra, con el
presente trataremos de que este Trabajo Fin de Grado sea un punto y seguido a dicha
investigacion. Centrado y contextualizado en la prevencién precoz de menores de
entre 6 y 12 afios en los centros educativos de Estella-Lizarra. Por lo que a través de la

construccion de un nexo de union, trabajaremos en clave de prevencién para los

menores de Estella-Lizarra.

Trabajando en el contexto de la prevencién con menores en situacién de vulnerabilidad
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2. PARTE Il: UNA APROXIMACION TEORICA AL TRABAJO SOCIAL CON
MENORES

Con el fin de realizar un acercamiento al fendmeno que vamos a abordar, en esta
etapa de conocimiento e investigacion creemos de gran importancia abordar varios
conceptos que nos ayudaran a comprender mucho mejor el fendmeno y a su vez

sentard las bases de este Trabajo Fin de Grado.
2.1 Los menores en situacion de vulnerabilidad:

Era impensable, abordar desde el area de menores este trabajo sin haber definido el
propio concepto. Por lo que habiendo analizado diferentes documentos, y siendo un
concepto definido desde diferentes perspectivas, podemos decir que, analizando la
Convencion sobre los derechos del nifio de Naciones Unidas, se entiende por nifio todo
ser humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea

aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

En la linea de este documento, previamente mencionado, la Carta Europea de
Derechos del Nifo ratifica el concepto diciendo que; “se entenderd por nifio todo ser
humano hasta la edad de dieciocho afos, salvo que éste, en virtud de la legislacion
nacional que le sea aplicable, haya alcanzado con anterioridad la mayoria de edad. A
efectos penales, se considerard la edad de dieciocho afios como minima para serle

exigida la responsabilidad correspondiente”.

Habiendo realizado este andlisis del concepto creemos que podria ser escaso, ya que
es analizado de una manera muy superficial. Por lo que hacemos uso de entidades y
Organizaciones tan estrechamente ligadas a este dmbito como UNICEF y “Save the
Children” para poder profundizar en este concepto. Ya que partiendo del ambito
legislativo, profundizan en el concepto. Puesto que creen que el concepto de menor
hace referencia a una etapa evolutiva y social. Desde el ambito legislativo, este
concepto se circunscribe al tramo de edad que va desde los 14 a los 18 afos, aunque
en la mayoria de los programas de intervencién en este ambito, se amplia hasta los 20
afios. En el campo de la psicologia evolutiva, cualquier persona menor de 18 afios

entra dentro de la categoria de menor.

Itziar Ruiz Gurpegui
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Dentro de los diferentes sectores de poblacidn acogidos bajo el concepto de “menor”,
es importante delimitar con precision a qué franja de edad va dirigida nuestra
intervencién siendo los menores de edad en la etapa evolutiva de los 6 a 12 afios
nuestro objeto de estudio. Puesto que creemos importante dicha franja de edad como
etapa significativa de todo ser humano, en el momento de creaciéon de su propia

identidad, conocimiento y comienzo de madurez.

Pero no simplemente abordaremos menores delimitandonos a dicha franja de edad.
Sino que serdn objeto de estudio, menores entre 6 y 12 afios que se encuentren en

una situacion de vulnerabilidad.

Abordando este asunto de algunas circunstancias problematicas que se desarrollan en
la etapa adolescente, algunas de las cuales serdn problematicas, en palabras de FunesJ
(1998), pasamos a tratar el asunto de la vulnerabilidad. Segun el diccionario de la
Lengua Espafiola de la Real Academia, la palabra “vulnerabilidad”, hace referencia a la
cualidad de vulnerable, definida como: del latin vulnerabilis, adjetivo, que puede ser

herido o recibir lesidn fisica o moralmente.

Esta definicidon nos remite a un concepto relativo y confuso, ya que segun este patrén,
vulnerables son todos/as los menores y también lo somos todos los adultos. De cara a
precisar y delimitar mds el término, podemos partir de que todos los menores son
vulnerables en general y en mayor medida que las personas adultas; Son vulnerables
por su propia condicidon bioldgica, psiquica y social ya que, tal y como venimos
explicando, estdn en proceso de formacién, de maduracion, de educacién.
Evidentemente, la influencia que reciban, en un principio de la familia y un poco
después del sistema educativo, de su propio grupo de iguales va a ser determinante;
sin olvidar la importancia del entorno donde se mueven, donde viven, donde crecen.
Esto hace que haya una diversidad de situaciones que se convierten en especialmente
preocupantes para aquellos que tienen menos posibilidades, bien por provenir de un
entorno de alto riesgo, o de una familia desestructurada, o por no haber tenido las
mismas posibilidades en la vida que otros. Todos estos aspectos van a generar

menores con un mayor grado de vulnerabilidad.

Trabajando en el contexto de la prevencién con menores en situacién de vulnerabilidad
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Para el Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (OEDT, 2004) podemos
definir como poblacién vulnerable a “aquellos grupos o individuos que presentan una
serie de atributos sociales, culturales y de relacion individual en su entorno,
independientemente de que se hayan iniciado o no en el consumo. Estos atributos les
sitian en una situacion de mayor vulnerabilidad con respecto a otros menores, a la
hora de desarrollar, con una cierta probabilidad, consumos problematicos o

comportamientos adictivos posteriormente”.
2.2 Los menores en el sistema educativo:

Habiendo definido nuestro objeto de estudio, debe de ser contextualizado. Ya que
ante la posibilidad de poder trabajar en clave de prevencién con los menores en
situacién de vulnerabilidad serd en un contexto educativo. Se trabajara en las aulas.

Por lo que es importante conocer el sistema educativo vigente.

La educacion (del latin educere 'sacar, extraer' o educare 'formar, instruir') puede
definirse como® “el proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no sdélo se
produce a través de la palabra, pues estd presente en todas nuestras acciones,

sentimientos y actitudes”.

Por lo que la educacién, es entendida como un proceso, pero aparte de un proceso
multidireccional, es un proceso de vinculacidon y concienciacion cultural, moral y
conductual. Asi, a través de la educacidn, las nuevas generaciones asimilan y aprenden
los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de

generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

Ademds, no podemos obviar que sea un proceso de socializacion formal de los

individuos de una sociedad.

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La educacién

formal hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos, universidades,

2 Piaget. Seis estudios de psicologia. Edicion popular
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maodulos donde se reconoce la participacidon por medio de certificados de estudios. Y

es aqui donde contextualizamos nuestra intervencion.

Ademds de esta educaciéon formal, nuestro aprendizaje no solo deriva de esta
educacién formal, sino de la conocida como educacidon no formal. Esta se refiere a los
cursos, academias, e instituciones, que no se rigen por un particular curriculo de
estudios, estos tienen la intencidon de educar pero no se reconoce por medio de
certificados. Y por otra parte, nuestro aprendizaje también radica en la educacion
informal. Aquella que fundamentalmente se recibe en los ambitos sociales, pues es la
educaciéon que se adquiere progresivamente a lo largo de toda la vida, se da sin

ninguna intencién educativa.

Como previamente hemos hablado, serd en la educacién formal donde situaremos la
intervencién, atendiendo a la franja de menores de 6 a 12 afios. Lo que en el contexto
educacional se refiere, serd la educacién primaria quien por sus edades acoge a estos

ninos.

La educacion primaria3 (también conocida como educacion basica, ensefianza basica,
ensefianza elemental, ensefianza primaria, estudios basicos o estudios primarios) es la
gue asegura la correcta alfabetizacién, es decir, que ensena a leer, escribir, calculo

basico y algunos de los conceptos culturales considerados imprescindibles.

Es objeto de esta etapa educativa, proporcionar a todos los alumnos una formacién
comun que haga posible el desarrollo de las capacidades individuales motrices, de
equilibrio personal; de relacion y de actuacion social con la adquisicion de los

elementos bdsicos culturales; los aprendizajes relativos mencionados anteriormente.
2.3 La prevencion, fundamental en el trabajo con menores en vulnerabilidad:

Habiendo pautado, cual serd tanto nuestro objeto de estudio, asi como el contexto en
el que ubicamos este Trabajo Fin de Grado, queda analizar la labor preventiva que nos

gustaria realizar con los centros educativos para que estas conductas vulnerables

3 Martinez, MJ. (1985). Problemas escolares: dislexia, discalculia, dislalia. Madrid.
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puedan ser trabajadas para prevenir la existencia de algun tipo de problema en los

menores de los centros educativos.

Tal y como el diccionario de la Real Academia Espafiola define este concepto, seria la
“Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o

ejecutar algo”.

Es en esa preparacién donde podemos ubicar la idiosincrasia de este trabajo, siendo
disposicion del mismo la propia labor de prevenir. Pero en la intencion de profundizar
un poco mas en el concepto y hablar de la prevencidn desde el dmbito social podemos
referirnos a Jaume Funes” ya que habla de esta labor preventiva no de una manera
aséptica. Tal y como el expresa; “Cualquier idea de prevencion suele basarse en el
aislamiento previo de un conjunto de factores, directa o indirectamente asociados con
el fendmeno que se quiere evitar”. En algunos casos, se llega incluso a definir las causas
gue producen el fenédmeno negativo y cuya eliminacién supondria su desaparicion”. En
nuestro caso podria referirse tanto a los factores de proteccién como los factores de

riesgo que son analizados.

En la tarea de profundizar en el concepto de prevencion, podemos acudir a la fuente
de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) la cual jerarquiza la prevencion en tres
areas. Existiendo asi, la prevencion primaria, secundaria y terciaria. Suponen técnicas y
objetivos diferentes. Algo similar ocurriria desde el ambito social, ya que estipulado el

nivel de prevencidn, serdn pautados diferentes objetivos.

El Plan de Atencidon a la Infancia y Adolescencia en Dificultad de Social estipula la
prevencidon como alternativa de intervencion preferente y mas eficaz ante el problema

de la desproteccidn infantil.

La prevencion primaria (mejora la calidad de vida de la comunidad y las familias,
promocién de actitudes y condiciones sociales que favorezcan el buen trato hacia los
nifios/as etc.) y secundaria (apoyo a las familias que padezcan problemas o situaciones
que podrian afectar negativamente al trato y cuidado recibido por los nifios/as)

constituyen las alternativas de intervencién mas eficaces ante el problema de la

4 Funes, J. Educacion y violencia. Educacién Social, 23-35, (23).
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desproteccidn infantil, y han de ser objetivo preferente de los servicios sociales de
atencién primaria. La deteccidon e intervencion precoz, preferentemente antes de la
aparicion del problema, es mas eficaz que la intervencién rehabilitadora y reparadora

una vez que ha aparecido el problema.

El plan establece programas de prevencién secundaria con los que cuentan los
Servicios Sociales de Base de la Comunidad Foral. Especificamente, son programas
dirigidos a familias que presentan caracteristicas o factores de riesgo individuales,
familiares y/o sociales que hacen pensar en la aparicién futura de maltrato o
abandono hacia los y las menores. Aunque en este momento ese maltrato o abandono

no se esté produciendo.

El plan contempla como programas de prevencién secundaria aquellos que van
dirigidos a familias en que los padres dispensan un trato o cuidado no adecuado hacia
los niflos/as pero cuyas deficiencias no pueden calificarse de desproteccién porque no
han provocado ningun dafio significativo en el desarrollo fisico, social, cognitivo o

emocional del nifio/a.

Pero si en este tipo de casos no reciben ayuda, no se ejerce una prevencién con dichas
familias, podrian agravarse en el tiempo, pudiendo hacerlo también las deficiencias en

el trato y cuidado de los nifio/as.
2.4 El trabajo social con menores:

En el Saber, Saber ser y el saber hacer radican las competencias de nuestra profesion.
Son competencias de necesaria relevancia. Por ello, creamos este apartado, reflejando

conceptos de conocimiento indispensable para el trabajo social con menores.

2.4.1 El modelo de los buenos tratos

El modelo de los bueno tratos ha sido muy analizado por el Dr. Jorge Barudy. Trata de
ser un modelo para la compresién de los procesos de los Buenos tratos infantiles.
Defiende que los buenos tratos son resultado la interaccidn social, pero a diferencia de

los malos tratos estos no producen sufrimiento sino al contrario, bienestar infantil.
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El bienestar infantil segin este modelo seria el resultado de un proceso complejo,
basado en la préactica de buenos tratos, en el cual interactuan los diferentes niveles

representados en la ecuacidon presentada en el siguiente esquema:

BIENESTAR INFANTIL = BUENOS TRATOS (B.T.)

Recursos Comunitarios + Competencias Parentales
B.T.= RESILIENCIA
Contextos Adversos + Necesidades Infantiles

Fuente: Irma A. Mokoroa y Teresa F. Ezkurdia. Los malos tratos a la infancia. 2009

Segun este esquema, el bienestar infantil es producto del buen trato que el nifio
recibe, y este a su vez es resultado de las capacidades de los padres (Competencias
parentales) para responder adecuadamente a las necesidades de sus hijos. Para que
esto pueda producirse, deben de existir, ademas, recursos comunitarios que ayuden a

los padres a cumplir su tarea y a los nifios a satisfacer sus necesidades.

2.4.2 El modelo sistémico:

La familia es un espacio de socializacidon. En su seno, los nifios/as aprenden formas de
comunicarse, de relacionarse, de transmitir y deposita afectos, de entender el mundo

y las relaciones sociales.

Socializar es preparar para la vida. A través de la socializacidn se ensefia a los hijos/as
un determinado modo de ver el mundo, un determinado sistema de valores y
creencias. Los miembros adultos de cada familia tienen un papel fundamental en el
proceso de socializacion. Las familias aparecen en cada cultura como un espacio que
permite estructurar, para las generaciones mds jovenes, el resto de sus relaciones
sociales, presentes y futuras. Este es en definitiva, el sentido de su funcién
socializadora. Ademas de esta funcidn socializadora, encontramos en el sistema

familiar otro tipo de funciones:

e Asegurar la supervivencia de los hijos e hijas, su sano crecimiento, su
socializacion en las conductas basicas de comunicacion, dialogo y simbolizacion

e Aportar a las hijas un clima de afecto y apoyo
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e Proporcionar un apoyo socio-emocional a sus miembros. Expresién de afecto y
cuidado positivos.

e Aportar a los hijos e hijas la estimulacién que les permita desarrollar la
capacidad para relacionarse competentemente con su entorno fisico y social.

e Tomar decisiones con respecto a la apertura hacia otros contextos educativos.

e Proporcionar apoyo instrumental para la resolucion de los problemas.

e Dar apoyo familiar.

Abordamos la importancia de la familia ya que el modelo sistémico acoge a la familia

como sistema.

A lo largo de la historia del Trabajo Social, se han ido definiendo diferentes modelos de
intervencion que se han nutrido de diferentes perspectivas tedricas. Nosotros
abordamos el modelo sistémico, ya que en el trabajo con menores adopta especial

relevancia la familia en su conjunto como contexto socializador de todo menor.

Esta vision de modelo sistémico, es una vision muy distinta del paradigma clasico.
Puesto que este ultimo mencionado busca una relacién directa “causa-efecto”. Desde

la visidn sistémica es comprendida como una teoria reduccionista y lineal.

Abordado este modelo desde autores como Minuchin, Mara, Selvini, etc. Concibe a la
familia como un sistema abierto, estable, gobernado por reglas, compuesto por
subsistemas jerdrquicos, inmersos en un supra sistema y con historia. Esta perspectiva
considera que los organismos vivos son sistemas abiertos y tienen como caracteristicas

principales; la totalidad, la circularidad, la homeostasis y la equifinalidad.

La perspectiva sistémica aplicada a la familia implica que esta se analiza en su
totalidad. A diferencia de otras perspectivas psicosociales que estudian a la familia a

través del analisis de las interacciones interpersonales.
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23

2.4.3 La resiliencia:

Para la definicion de este concepto nos remitimos nuevamente al Dr. Jorge Barudy’, ya
que aborda este concepto desde la definicion propuesta por Manciaux, Vanistendael,
Lecomte y Cyrulnik (2003): “La resiliencia es la capacidad de una persona o de un
grupo para desarrollarse bien, para seguir proyectdndose en el futuro a pesar de los
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a

veces graves”.

Las investigaciones sobre resiliencia demuestran el papel central de la familia en la
proteccion psicoldgica del nifio o la nifla ante las experiencias traumaticas. La
presencia de al menos un progenitor que asegura una parentalidad competente,
proporcionando afecto y apoyo a los hijos e hijas, puede permitir que estos pasen

hacia la vida adulta por una adolescencia sana.

Por esto hay que reconocer el papel esencial de los padres, especialmente el de la
madre, como la fuente fundamental de los buenos tratos de sus hijos, que explican su
resiliencia. Por lo tanto, de los diferentes niveles que componen la estructura familiar,
la parentalidad nos parece el nivel mas pertinente a la hora de examinar la fuente de

los buenos tratos infantiles.

Mediante este concepto, nos referirnos a la capacidad de las madres y de los padres,
para asegurar no soélo los cuidados necesarios a sus hijos, sino que ayudarles a hacer
frente a los sucesos dolorosos que les toca vivir. El autor aborda la concepcién de la
parentalidad resiliente, aquella que ejercida por la madre y/o el padre, que es capaz de
apoyar afectivamente a sus hijos, transmitiéndoles que los sucesos de la vida son parte
de un proceso continuo donde existen perturbaciones y consolidaciones. En el desafio
de existir, las dificultades perturbadoras, pueden ser fuentes de crecimiento, siempre y
cuando el nifio o el joven encuentren en una madre o en un padre el apoyo necesario

para enfrentarlas y darles un sentido.

La existencia de este apoyo, es un indicador que los progenitores también son

resilientes y que esto se nutre de un sentimiento de pertenencia a una familia.

Barudy, J. Conferencia sobre: Los buenos tratos y la resiliencia infantil en la prevencion de los
trastornos del comportamiento.
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2.4.4 Factores de riesgo y proteccion:

En materia de infancia, se les ha prestado especial atencién a factores de riesgo y
proteccion. Han identificado diferentes variables que se consideran especialmente
vinculadas a la posibilidad de que exista una situacion de mal trato hacia un menor.
Bien porque la aumentan considerablemente o bien porque la reducen. Las
denominamos factores de riesgo o de proteccién y no deben de entenderse como
causas o aspectos directa y linealmente ligadas al maltrato, sino como elementos de

juicio que nos ayudan a prever, detectar e intervenir situaciones de maltrato®.

El contexto de la investigacion nos proporciona diferentes factores de riesgo, que
pueden agruparse segun hagan referencia a una caracteristica o situacion personal,

familiar o social.

No hay que olvidar un aspecto primordial a la hora de trabajar con factores de riesgo y
proteccion: el maltrato infantil esta provocado por la acumulacién de diferentes
factores de riesgo que, en cada caso particular, tendra un peso especifico. Asi, es

necesario rechazar cualquier planteamiento unicasual.

Por factor de proteccidn se entiende aquella variable o caracteristica propia de un
nifio/a o adolescente, su familia y/o su contexto que minimiza la probabilidad que

tiene el menor de sufrir un maltrato.
Existen tres grandes grupos de factores de proteccion:

e (Caracteristicas individuales del nifio/a
e Los vinculos afectivos con la familia

e Los sistemas sociales de apoyo

2.4.5 La importancia del trabajo en red:

Tal y como esta constituido el sistema de Servicios Sociales, en relacion a la Infancia y

Adolescencia, puede parecer un sistema puramente basado en la derivacion de casos.

® Los malos tratos a la Infancia. Irma A. Mokorra y Teresa F. Ezkurdia. 2009
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Derivar entendido como la funciéon de trasmitir la informacidon de un caso a un
estamento superior o inferior. En consecucion, la no asuncidon de responsabilidades.
Puede esta perspectiva ser un riego, ya que tiene visos de un trabajo individualista. En
el que la adopcién de los casos se hace de una manera individualizada por parte de las

instituciones.

En contra posicidon, encontramos la funcién de la coordinacién y el trabajo en red. Un
trabajo transversal, a diferencia de la derivacién. Dos perspectivas de trabajo muy
diferentes. Ya que desde nuestro punto de vista, la coordinacién entre instituciones e
intraequipos puede resultar mas eficaz, abordando asi desde las diferentes areas el
mismo caso. Por lo que hemos podido observar, en los encuentros que mas adelante
analizaremos, aqui observamos un pequefio fragmento entorno a la derivacion y/o

coordinacion:

-“hombre a nosotros nos llega algin caso por Lourdes’. Ella viene y me dice: “hay
alguno este aio?” y hay Lourdes le consigue ayuda para libros, etc. Eso los primeros

dias. Entonces yo aviso a Lourdes, Lourdes pone en marcha la ayuda”. Orientadora 1

-“cuando ya vemos que desde la escuela necesitamos algo mds éno? Que no sea una
mera intervencion escolar. Pues porque vemos que o bien en las familias hay una
problemdtica ya muy importante que estd marcando de una manera importante la
evolucion de los nifios. Entonces intentamos actuaciones conjuntas: escuela fuera de
escuela. Fundamentalmente eso eh, porque luego en un caso concreto, hablo con
Lourdes. Y bueno, que hay que hablar con la madre, pues habla tu o hablo yo, segun la
relacion que tengamos (con la madre) hablamos una u otra. Intentamos pautar
objetivos comunes éno? Intentar trabajar en una misma linea. Para que Lourdes
refuerce el valor de la escuela y para que yo, si detecto una intervencion en la que por
ejemplo vendria bien algun tipo de ayuda con los SSB, no sé. Hay yo creo que hay

muchos factores de colaboracion”. Orientadora 2.

Creemos que estos pequeiios fragmentos vienen a reforzar la idea de coordinacién o

derivacién. La importancia de una labor conjunta, “actuaciones conjuntas” como llega

7 .. . . .s .. .

Aclaracion. Lourdes es la Educadora Social del Programa Infancia y Familia de los Servicios Sociales de
Base. Por lo que es responsable de las coordinaciones con los colegios, en este caso con las
coordinadoras de los diferentes centros de Estella-Lizarra.
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a verbalizar la Orientadora 2. Trabajar desde una perspectiva integral, a modo de

coordinar y no caer en la tarea de derivar.
2.5 La atencidn primaria en los Servicios Sociales:

Regulada por la ley 15/2006, de 14 de Diciembre, de Servicios Sociales, estipula que el
Sistema de Servicios Sociales estara constituido por todas las prestaciones que técnicas
y econdmicas, planes programas y equipos técnicos de titularidad publica y privada.

Funcionard de forma integrada y coordinada en red.

El Sistema de Servicios Sociales, funcionara de tal manera y como estipula la ley.
Teniendo en consideraciéon los principios de: Universalidad, responsabilidad publica,
Igualdad, Solidaridad, proximidad y descentralizacion, participacidn civica, atencién
personalizada e integral, prevencion, normalizaciéon, promocién de la autonomia
personal, planificacién y evaluacion, coordinacién y cooperacion interadministrativa,

calidad y promocién del voluntariado.

En cuanto a la estructura del sistema publico de servicios sociales se estructura en dos
niveles: Servicios Sociales de base o de Atencion Primaria y Servicios Sociales

especializados o de atencidén especializada.

En el apartado de atencidn primaria, la atencion reside en la responsabilidad de los
Servicios Sociales de Base. Concretamente en relacién a menores, en el programa de

Atencidn a la Infancia y Familia.

La atencidn especializada, sera atendida desde los Centros de servicios sociales. Ya que
seran servicios de apoyo a la atencién primaria con la funcidn de complementar los

programas de los Servicios Sociales de base.

En lo referido a los Servicios Sociales de base, constituyen la unidad basica del sistema
publico de servicios sociales y seran la puerta de acceso a éste y el nivel mas préoximo a
los destinatarios y a los ambitos familiar y social. Si titularidad corresponderda a las

entidades locales.

En lo referido al ambito de actuacion territorial, se determinard de acuerdo con la
zonificacion de servicios sociales que se establezca en el Plan Estratégico de Servicios
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Sociales de Navarra. Los Servicios Sociales de base estaran dotados de un equipo

multiprofesional que se determinara reglamentariamente.
Abordaran diversas funciones, tales como:

e Detectar, analizar y diagnosticar las situaciones de necesidad en su ambito
territorial, informando a los servicios competentes y proponiendo respuestas.

e Atender a las personas que presenten demandas ante los servicios sociales con
el fin de ofrecerles una primera respuesta.

e Facilitar a la ciudadania el acceso a las prestaciones del sistema de servicios
sociales y al resto de sistemas de proteccion social.

e Valorar y realizar el diagndstico social y/o socioeducativo de las situaciones de
necesidad social a demanda del usuario, de su entorno familiar o social, o de
otros servicios de la red de atencion publica de necesidad social.

e Ofrecer apoyo y acompanamiento social continuado a las personas que estén
en situaciones de necesidad social.

e Realizar actuaciones preventivas y de promocién social.

e Ejecutar los programas previstos en este Titulo y las prestaciones incluidas en
éstos.

e Gestionar prestaciones de emergencia social.

e Realizar actuaciones de sensibilizacién social.

e Promocionar el voluntariado y la ayuda mutua.

e Gestionar las prestaciones que les sean atribuidas en la Cartera de servicios

sociales de ambito general.

En lo referido a los programas de implantacién que deberan de ser constituidos, me
gustaria referirme al programa de Atencién a la Infancia y Familia de Atencién
primaria. Ya que nos referiremos a lo largo del trabajo a este programa. Tiene por
objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo

personal, mediante mecanismos de proteccion, apoyo personal, familiar y social.

Pero en el trabajo de concretar y especializar dicha atencién en referencia a los

menores, nos acogemos al documento de referencia “Plan de Atencién a la Infancia y
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Adolescencia en Dificultad Social en la Comunidad Foral de Navarra”. La creacion del

mismo nos remonta al afio 2000, donde radica en un doble interés:

e Aumentar los recursos con los que cuentan los servicios primarios vy
especializados de proteccidn infantil para conseguir una mayor capacidad de
respuesta al nimero de y necesidades de las familias y niflos/as jovenes en
dificultad.

e Dotar a los Servicios Sociales de base y a la Seccidon de Proteccién y promocién
del menor de equipos especificos de proteccidén infantil que les apoyen en las

tareas de prevencion, deteccidn, investigacidn-valoraciéon e intervencion.

Ante esta estructura del sistema en materia de menores, se estipula que la

intervencién de los casos serd en relacién a la gravedad de los mismos.

En el caso de la existencia de riesgo de desproteccién o desproteccion leve, seran los
Servicios Sociales de base, las Escuelas, los recursos de educaciéon no formal, los
servicios de salud o la policia quien asuma la responsabilidad en el ambito de la

proteccion.

En el supuesto de una desproteccién moderada, seran los equipos interprofesionales
de los centros de servicios sociales, EAIA. Quien mediante de los recursos especificos

de estos trabajen en los casos.

Por dltimo en caso de desproteccién grave o con medida judicial, el caso serd

abordado mediante los recursos de la Seccidon de Proteccion y promocidon del menor.

En cualquiera de los casos, existe un procedimiento de actuacion en los casos de malos

tratos infantiles:

= Deteccion y Notificacion:
» |Investigacidn y valoracién

= Toma de decision. Plan de caso
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3. PARTE lll: UNA REVISION DEL MARCO NORMATIVO EN EL AREA DE
MENORES

En lo referente al marco legislativo, realizaremos una aproximacién progresiva
mediante las leyes vigentes a nivel internacional, europeo, estatal, foral y local en
relacion a los menores, la desproteccién de los mismos. Por lo que analizaremos las
leyes que tienen como objeto la proteccién del menor y favorecer su evolucién

psicosocial en un ambito adecuado.

Para finalizar este apartado, trabajaremos el cédigo deontoldgico de Trabajo Social, ya
que impregna y marca la filosofia de nuestro trabajo, y pauta el como hacer en el

ambito profesional.
3.1 A nivel internacional:

En la antigliedad nadie pensaba en ofrecer proteccidn especial a los nifios. En la Edad

Media, los nifos eran considerados “adultos pequefios”.

A mediados del siglo XIX, surgié en Francia la idea de ofrecer proteccidn especial a los
nifos; esto permitié el desarrollo progresivo de los derechos de los menores. A partir
de 1841, las leyes comenzaron a proteger a los nifios en su lugar de trabajo y, a partir

de 1881, las leyes francesas garantizaron el derecho de los nifios a una educacioén.

A principios del siglo XX, comenzo6 a implementarse la proteccidn de los nifios, incluso
en el drea social, juridica y sanitaria. Este nuevo desarrollo, que comenzé en Francia, se

extendid mas adelante por toda Europa.

Desde 1919, tras la creacion de la Liga de las Naciones (que luego se convertiria en la
ONU), la comunidad internacional comenzé a otorgarle mas importancia a este tema,

por lo que elabord el Comité para la Proteccidon de los Nifios.

En el afio 1924 la Sociedad de Naciones (SDN) adopt6 la Declaracion de Ginebra®. En la
qgue decia: “La humanidad debe dar al nifio lo mejor de si misma.” Con estas palabras,

se aprobdé en 1924 la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio vy

8 Jiménez Garcia, JF. (2000). Derechos de los nifios. México [s.n].
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posteriormente la Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959.Es un texto que
reconoce y afirma por primera vez la existencia de derechos especificos para los nifios

y las nifias, pero sobre todo la responsabilidad de los adultos hacia ellos.

Fue Eglantyne Jebb, quien marcada por los horrores de la Primera Guerra Mundial,
advirtio la necesidad de proteccion especial para los nifios. Con ayuda de su hermana,
Dorothy Buxton, fundd en Londres en 1919, Save the Children Fund, para ayudar y

proteger a los ninos afectados por la guerra.

El 23 de febrero de 1923, la Alianza Internacional Save the Children adoptd en su IV
Congreso General, la primera Declaracion de los Derechos del Nifio, que luego fue
ratificada por el V Congreso General el 28 de febrero de 1924. Eglantyne Jebb envid
este texto a la Sociedad de Naciones indicando que estaba “convencida de que se
deben exigir ciertos derechos para la infancia y trabajar en pro de un reconocimiento
general de estos derechos.” El 26 de diciembre de 1924, la Sociedad de Naciones
adoptd esta declaracion como la Declaracion de Ginebra. Este es un dia histérico, pues

es la primera vez que los derechos especificos para la nifiez son reconocidos.

En un lenguaje sencillo (ya que la intencidon no era realmente formular derechos), la
Declaracion pone mas énfasis en los deberes del adulto hacia los nifos y nifias mas que

sobre los Derechos de la Nifez.

En cinco articulos son reconocidas las necesidades fundamentales de los nifios y las
nifas. El texto se centra en el bienestar del nifio y reconoce su derecho al desarrollo,

asistencia, socorro y a la proteccién.

Sin embargo, si bien este texto contiene ciertos derechos fundamentales del nifio, no
tiene fuerza vinculante para los Estados. Pero hay que decir que es la primera vez en la
historia donde se habla de la infancia, de los nifios y de los derechos de estos. Se
empieza a trabajar en clave de proteccidn. Y en mi opinién, es de valorar este
documento, ya que establece las bases de un proceso que con otro tipo de asambleas,
declaraciones etc. iran formando las leyes para la proteccion del menor tal y como hoy

en dia lo conocemos.
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Por lo que pese a la importancia que tiene lo esgrimido, creo de mayor importancia el

valor significativo del mismo en la historia.

En 1934, la Asamblea General de la Sociedad de Naciones aprobé el nuevo texto de la
Declaracién de Ginebra. Los Estados firmantes hacen una promesa de incorporar estos
principios a su legislaciéon interna, pero este movimiento no es juridicamente

vinculante para ellos.

No obstante, la Declaracién de Ginebra sigue siendo el primer texto internacional en la
historia de los Derechos Humanos que especificamente trata sobre los Derechos de la

Nifiez.

Debemos de mencionar también La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH). Es un documento declarativo adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (lll), el 10 de diciembre de 1948 en Paris;
en ésta se recogen en sus 30 articulos los derechos humanos considerados basicos, a

partir de la carta de San Francisco de 1945.

La unidn de esta declaracion y los Pactos Internacionales de Derechos Humanos y sus
Protocolos comprende lo que se ha denominado la Carta Internacional de Derechos
Humanos. Mientras que la Declaracidon constituye, generalmente, un documento
orientativo, los Pactos son tratados internacionales que obligan a los Estados firmantes

a cumplirlos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos tiene como ideal comun, al igual

que este proyecto:

“(..)el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirdndose constantemente en ella, promuevan,

mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades |(...)”

En este ideal de fines comunes, se acuerda que sin ningun tipo de distincion todo
menor tenga derecho a cuidados y asistencia especiales. En dichas asistencias sociales,
es referido en el Articulo 26 el derecho de toda persona a la educacién. Una educacién
gratuita y obligatoria, al menos en lo concerniente la instruccién elemental y
fundamental. Dicha educacién ofertada desde las diferentes instituciones, tendra por
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objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a
los derechos humanos vy a las libertades fundamentales; favorecerd la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos.
Y serd responsabilidad parental la eleccion del tipo de educacién que habra de darse a

sus hijos.

Creyendo en la educacidn, y en la creacién de espacios, nace en 1959 la Declaracién de
los derechos del nifio. La cual reconoce al nifio y la nifia como "ser humano capaz de

desarrollarse fisica, mental, social, moral y espiritualmente con libertad y dignidad".

Vista la necesidad del previo documento, DUDH y entendidas las particularidades de
los nifios/as que debian de estar enunciadas y protegidas es la aprobacion de este
tratado internacional de las Naciones Unidas. Aprobado el 20 de noviembre de 1959
de manera unanime por todos los 78 Estados miembros que componian entonces la
Organizaciéon de Naciones Unidas. Esta se basa a su vez en la Declaracién de Ginebra

sobre los Derechos del Nifo, de 1924, y recoge 10 principios.

En el que a razén de la importancia de la educacién del menor, es adoptado como
derecho de los mismos, una educacion y a un tratamiento especial para aquellos nifios

gue sufren alguna discapacidad mental o fisica.

Tras esta declaracién, en 1989 se firmdé la Convencion sobre los Derechos del Nifio, con
54 articulos. A parte de la extensidn, las principales diferencias entre ambas es que el
cumplimiento de una convencidn es obligatorio y, por otra parte, la de 1989 cambia el
enfoque considerando a las nifias y nifilos como sujetos de proteccion y no sélo como

objetos de la misma.

En relacién a los tratados internacionales de los que previamente hemos hablado,
existe también la Convencién sobre los derechos del nifio de las Naciones Unidas’
adoptada y abierta a la firma y ratificacién por la Asamblea General en su resolucién
44/25, de 20 de noviembre de 1989. Decir que de conformidad con los principios
proclamados en la Carta de las Naciones Unidas, sugiere a los estados un conjunto de

ideas fuerza para la proteccidn de la infancia y los derechos del nifio. Entre otros: la

9 .z e
Convencion sobre los Derechos del Nifio. La Asamblea General (1995)
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libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan en el reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia

humana.

Para ello, se establecen 54 articulos que consagran el derecho a la proteccion de la
sociedad y el gobierno, el derecho de las personas menores de 18 afios a desarrollarse
en medios seguros y a participar activamente en la sociedad. Entre ellos, se parte del
reconocimiento de que se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
afios de edad, salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes

la mayoria de edad.

Los estados adscritos a dicho documento respetaran los derechos enunciados y
aseguran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccién sin distincién alguna. Esto
quiere decir que los Estados parte que adhieren a la convencidén no se ven obligados a

acatarla.

Por primera vez, en comparacion con tratados anteriores, la convencién reconoce a los
nifos y nifas como sujetos de derecho, pero convierte a las personas adultas en
sujetos de responsabilidades. Para ello redacta entre sus articulos los derechos de todo
nifo, entre otros la educacién. El derecho de acceso a la misma con el mero fin de que
se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades.
Profundiza en dicho articulo de la manera en la que se debe de implantar dicha
educacion. A su vez, en el posterior articulo (Articulo 29) se dirige a los Estados Partes,
acordando asi que la educacion del nifo estard encaminada hacia lineas ya
establecidas: Creciendo en el respeto, la tolerancia, en el desarrollo de Ia
personalidad, aptitudes, capacidad mental y fisica de todo nifio hasta el maximo de sus

posibilidades. Y en la preparacidon de cada menor para la asumir una vida responsable.
3.2 A nivel europeo:

Siguiendo con esta recopilacidn en relacién al marco legislativo decir que existe la
10 .
Carta Europea™ a nivel europeo. Aprobada en 1992 y la cual recuerda que: “en sus

Resoluciones precitadas del 12 de Julio de 1990 y de 13 de diciembre de 1991, solicito a

1% carta Europea de los Derechos del Nifio (DOCE n2 C 241, de 21 de Septiembre de 1992)
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los Estados Miembros que se adhirieran sin reservas al Convenio de Naciones Unidas de

1989 sobre Derechos del Nifio”

Dicho documento establece lineas de actuacién en diferentes direcciones para la
proteccion de todo menor. Por lo que este proyecto nos atafa, el punto cinco trabaja
en la direcciéon de que a todo menor se le deberd de garantizar la igualdad de

oportunidades en lo que respecta al acceso a la educacién y a la seguridad social.

De este modo, a nivel europeo queda concretado en relacion a que lineas de actuacién

se debe de trabajar, todo pais adscrito a este documento.
3.3 A nivel nacional:

Concretando en el ambito nacional, cada uno de los paises tiene su propia
idiosincrasia, su propia historia y han existido diferentes factores para que diferentes
leyes, constituciones, etc. nos lleven a la garantia de derechos que en la actualidad

tenemos.

Por ello, en Espafia concretamente, es garantizado un estado de derecho y bienestar.
Garante de tantos derechos por las diferentes leyes existentes. Entre muchas otras y
partiendo creo desde un marco generalista a nivel nacional, existe la Constitucién de
1978, Decir que es la norma suprema del ordenamiento juridico del Reino de Espafia,
a la que estan sujetos los poderes publicos y los ciudadanos de Espaiia, en vigor desde

el 29 de diciembre de 1978.

La promulgacién de la Constitucion implicd la culminacion de la llamada Transicién
Espanola, que tuvo Ilugar como consecuencia de Ila muerte, el20 de
noviembre de 1975, del anterior Jefe del Estado, el general y dictador Francisco
Franco, precipitando una serie de acontecimientos politicos e histéricos que
transformaron el anterior régimen franquista en un Estado Social y Democratico de
Derecho, bajo la forma politica de Monarquia Parlamentaria. Proclama un Estado
social y democrdtico de Derecho que propugna como valores superiores del

ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

' Constitucion Espaiiola de 1978

Trabajando en el contexto de la prevencién con menores en situacién de vulnerabilidad


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_de_Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/29_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1978
http://es.wikipedia.org/wiki/Transici%C3%B3n_Espa%C3%B1ola
http://es.wikipedia.org/wiki/Transici%C3%B3n_Espa%C3%B1ola
http://es.wikipedia.org/wiki/20_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/20_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1975
http://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Franco
http://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Franco
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9gimen_franquista
http://es.wikipedia.org/wiki/Monarqu%C3%ADa_Parlamentaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
http://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_ante_la_ley

35

En lo referente a su estructura, La Constitucion Espafiola de 1978 se compone de
un preambulo, once titulos (un Titulo Preliminar y diez numerados), cuatro

disposiciones adicionales, nueve transitorias, una derogatoria y una final.

Siguiendo la tradicion francesa, su contenido puede estructurarse en una parte
dogmatica, con los principios constitucionales y los derechos fundamentales, y una

parte organica, con la divisidon de poderes y la organizacidn politica y territorial.

Destacar el articulo 39 ya que tiene como referencia los derechos del nifio y expresa

literalmente:

1. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econdmica y juridica de la

familia.

2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccién integral de los hijos, iguales
éstos ante la ley con independencia de su filiacidon, y de las madres, cualquiera que sea

su estado civil. La ley posibilitara la investigacién de la paternidad.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera
del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demads casos en que legalmente

proceda.

4. Los nifios gozardn de la proteccién prevista en los acuerdos internacionales que

velan por sus derechos.

El mismo articulo, en su punto 4 remite a acuerdos internacionales de los cuales

previamente hemos hablado.

Puede que este articulo sea escaso y haya quedado un poco anticuado para abordar el
fendmeno de la desproteccién infantil. Por ello, es ampliable esta legislacion si

focalizamos nuestra atencion en planes, leyes y normativa mas actuales.

Por lo que la ley orgédnica de proteccion al menor de 1/1996 de 15 de Enero de

Proteccion Juridica del menor®? creo gue puede reflejar la ampliacidon de este ultimo

12 Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor
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pequeiio articulo que reflejaba la Constitucion Espafiola de 1978. Para poder

contextualizar esta ley, utilizo la exposicién de motivos de la propia ley que dice asi:

La Constitucién Espanola de 1978 al enumerar, en el capitulo Il del Titulo I, los
principios rectores de la politica social y econdmica, hace mencién en primer lugar a la
obligacion de los Poderes Publicos de asegurar la proteccion social, econdmica vy

juridica de la familia y dentro de ésta, con cardcter singular, la de los menores.

Esta preocupaciéon por dotar al menor de un adecuado marco juridico de proteccién
trasciende también de diversos Tratados Internacionales ratificados en los ultimos
afios por Espafia y, muy especialmente, de la Convencidon de Derechos del Nifio, de
Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989, ratificada por Espafia el 30 de
noviembre de 1990, que marca el inicio de una nueva filosofia en relacién con el
menor, basada en un mayor reconocimiento del papel que éste desempefia en la

sociedad y en la exigencia de un mayor protagonismo para el mismo.

Esta necesidad ha sido compartida por otras instancias internacionales, como el
Parlamento Europeo que, a través de la Resolucion A 3-0172/92, aprobd la Carta

Europea de los Derechos del Nifio.

Consecuente con el mandato constitucional y con la tendencia general apuntada, se ha
llevado a cabo, en los ultimos afios, un importante proceso de renovacion de nuestro

ordenamiento juridico en materia de menores.

Primero fue la Ley 11/1981, de 13 de mayo, de modificacion de la Filiacidén, Patria
Potestad y Régimen Econdmico del Matrimonio, que suprimid la distincidon entre
filiacidn legitima e ilegitima, equiparé al padre y a la madre a efectos del ejercicio de la

patria potestad e introdujo la investigacién de la paternidad.

Después se han promulgado, entre otras, las Leyes 13/1983, de 24 de octubre, sobre la
tutela; la Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados
articulos del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion; la
Ley Organica 5/1988, de 9 de junio, sobre exhibicionismo y provocacién sexual en
relaciéon con los menores; la Ley Organica 4/1992, de 5 de junio, sobre reforma de la
Ley reguladora de la competencia y el procedimiento de los Juzgados de Menores; y la
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Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones legales reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de

radiodifusion televisiva.

De las Leyes citadas, la 21/1987, de 11 de noviembre, es la que, sin duda, ha

introducido cambios mas sustanciales en el ambito de la proteccién del menor.

A raiz de la misma, el anticuado concepto de abandono fue sustituido por la institucion
del desamparo, cambio que ha dado lugar a una considerable agilizaciéon de los
procedimientos de proteccién del menor al permitir la asuncién automatica, por parte
de la entidad publica competente, de la tutela de aquél en los supuestos de

desproteccion grave del mismo.

Asimismo, introdujo la consideracion de la adopcion como un elemento de plena
integracion familiar, la configuracion del acogimiento familiar como una nueva
institucion de proteccion del menor, la generalizacién del interés superior del menor
como principio inspirador de todas las actuaciones relacionadas con aquél, tanto
administrativas como judiciales; y el incremento de las facultades del Ministerio Fiscal

en relacion con los menores, asi como de sus correlativas obligaciones.

No obstante, y pese al indudable avance que esta Ley supuso y a las importantes
innovaciones que introdujo, su aplicacion ha ido poniendo de manifiesto determinadas
lagunas, a la vez que el tiempo transcurrido desde su promulgacidon ha hecho surgir

nuevas necesidades y demandas en la sociedad.

Numerosas instituciones, tanto publicas como privadas (las dos Cdmaras
Parlamentarias, el Defensor del Pueblo, el Fiscal General del Estado y diversas
asociaciones relacionadas con los menores), se han hecho eco de estas demandas,
trasladando al Gobierno la necesidad de adecuar el ordenamiento a la realidad de

nuestra sociedad actual.

Por todo ello, la presente ley ser la primera respuesta a estas demandas, abordando
una reforma en profundidad de las tradicionales instituciones de protecciéon del menor

reguladas en el Cédigo Civil.
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En materia de contenido respecto a la ley, primero destacar a quien va dirigida la
misma, ya que son los menores de dieciocho afios que se encuentren en territorio
espafiol, salvo que en virtud de la ley que les sea aplicable hayan alcanzado
anteriormente la mayoria de edad. Como principios generales, tiene por objeto primar
el interés superior de los menores sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera
concurrir. Asimismo, cuantas medidas se adopten al amparo de la presente Ley

deberan tener un caracter educativo.

El capitulo Il aborda los derechos del menor, entre ellos estan: los derechos que les
reconoce la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que Espafa sea parte,
especialmente la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas y los demas
derechos garantizados en el ordenamiento juridico, sin discriminacion alguna por
razén de nacimiento, nacionalidad, raza, sexo, deficiencia o enfermedad, religion,
lengua, cultura, opinidn o cualquier otra circunstancia personal, familiar o social.

Sujetos a estos, el menor tiene derecho:

A la intimidad el honor y la propia imagen.

e Alainformacion

e Alalibertad ideoldgica, conciencia y religion

e De participacién, asociacion y reunion

e Alalibertad de expresidon

e Aseroido

Para asegurar el cumplimiento de estos derechos y la no vulneracién de los mismos, la
propia ley en el capitulo Ill hace constar de unas medidas y principios rectores de la

accion administrativa.

En lo referente al titulo Il capitulo | se establecen las actuaciones en situacion de
desproteccién social del menor e instituciones de proteccién de menores. Para ello se
establece que es una situacién de proteccidn, las obligaciones y deberes que todo

ciudadano tenemos respecto a dicha proteccién, la obligacién de la atencién inmediata
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a los menores, el principio de colaboracién y la evaluacién de la situacién. En los
proximos articulos se concretan las actuaciones en situacién de riesgo y desamparo.
Asi como la guarda de los menores, el acogimiento familiar y los servicios
especializados para la acogida residencial de un menor. En los préximos capitulos se

desarrollan temas tales como la tutela o la adopcion.
3.4 A nivel foral:

Prosiguiendo en la legislaciéon territorial, a nivel foral, es de suma importancia
mencionar la ley foral de Servicios Sociales 15/2006 de 14 de Enero. Los tiempos
avanzan y las necesidades cambian. Y en el deber de la legislacién de adaptarse y de
estar ligada a la realidad del momento, nace esta ley. En consideracién a leyes
antecesoras a la misma, partian de una base meramente asistencial en la prestacion de
los servicios sociales, seglin la cual la ciudadania no disfrutaria de un verdadero
derecho a obtener los servicios que necesitan para mejorar su calidad de vida y, en

definitiva, para conseguir el bienestar que propugna la Constitucion.

Por ello resultaba necesario crear una nueva regulacién a través de una norma que
reconozca la universalidad en el acceso a los servicios sociales que, por un lado,
responda a la realidad actual y que, por otro, avance hacia la consecucidn de lo que se
ha venido a denominar el cuarto pilar del Estado del bienestar, junto con la salud, la

educacién y el sistema nacional de pensiones.

En este contexto establecemos la ley foral 15/2006 de 14 de Diciembre de Servicios
Sociales. Son contenidos de la misma, entre otros: derechos y deberes de la
ciudadania, el sistema publico de servicios sociales, los elementos que precisan los

servicios sociales, la creacién de la cartera de servicios sociales, etc.

De esta forma, la Ley Foral prevé, por vez primera, la aprobacion de carteras de
servicios, que incluiran las prestaciones a las que la ciudadania va a tener derecho,

prestacion.

Es el capitulo Ill de la ley en la que se establecen los principios de la cartera de

Servicios Sociales.
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Ademas, se establece la ley foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocidn, Atencidn
y Proteccién a la Infancia y Adolescencia. En la misma, entre otras cosas, trata: El
caracter eminentemente educativo y socializador que debera tener toda medida que
se adopte en relacion con el menor. Lo que nos lleva a entender la importancia que a
través de este proyecto estamos tratando de trasladar, la importancia de los centros
educativos en todo menor y en la educacién de los mismos. De ahi la necesidad de
primar la labor de estos, y en el caso de que exista la necesidad, dotar de recursos a
aquellos profesionales de todo centro educativo para poder poner medidas a cualquier

tipo de problematica de los menores.

En clave de labor preventiva desde donde se intentaran asentar bases con este trabajo
para poder trabajar en un futuro, esgrime la ley foral la necesidad de cooperacion,
colaboracién y coordinacién entre distintas Administraciones Publicas e instituciones
privadas que intervengan en el dmbito de la atencidn al menor y en la defensa y
promocién de sus derechos. Por lo que se entiende ejercer un trabajo en red desde
todas las instituciones. En este caso y contextualizado en Estella-Lizarra: Centros
Educativos, Servicio Social de Base y EAIA. Si lo fuera necesario, otros recursos como el
Centro de Salud, etc. Vista la particularidad de cada caso. Desde esta perspectiva de
trabajo en red, relacional de las diferentes instituciones y en el marco de la labor

preventiva trabajaremos con los centros educativos y SSB.

Respecto a la labor preventiva la ley hace saber que se trabajara en la promocién de la
participacién y de la solidaridad social en la problematica de los menores y sus
familias, asi como la sensibilizacién de la poblacion, especialmente ante situaciones de

desproteccién y conflicto social.

Dicho esto, creo que la ley responde a las pautas de este proyecto:
e Trabajar con menores
e En clave de prevencion-sensibilizacion

e Trabajar en red con las diferentes instituciones, especialmente en los centros

educativos donde se detecta el problema
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Para las obtenciones de los fines de dicha ley, trabaja el principio de

corresponsabilidad y colaboracion ciudadana. Esto quiere decir que:

e Todo aquel que ostente alguna responsabilidad sobre un menor estard
obligado a dispensar la atencidn y cuidados necesarios que favorezcan su pleno

desarrollo e integracion.

e Los padres y tutores de los menores, en primer término y simultdnea o
subsidiariamente todas las Administraciones Publicas Navarras, entidades vy
ciudadanos en general, el Ministerio Fiscal y los drganos jurisdiccionales, han de

contribuir al cumplimiento de la Ley Foral.

e Toda persona o autoridad, y especialmente aquellas que por su profesidon o
funcién relacionada con los menores detecten una situacién de riesgo o posible
desamparo de un menor, lo comunicara a las autoridades competentes para

que se proceda a disponer las medidas adecuadas.

Continuando en la territorialidad de la Comunidad Foral, decir que existe el Plan de
Atencién a la Infancia y Adolescencia en dificultad social en Navarra (PAIADS)®. Tal y
como marca una de las lineas de actuacion previstas por el plan es la labor de
prevencion en el ambito de menores. Y es ahi el punto de partida del proyecto, donde
enmarcamos la labor que se generard con este trabajo. En esa labor preventiva es
necesaria la capacitacion y estabilidad de los profesionales de la proteccidn infantil, tal

y como dicta el PAIADS.

Establecidas las lineas del plan, se crean programas para llevar a cabo mediante las
lineas de actuacién mencionadas previamente. Estos programas trabajaran entre otras
cosas, en la elaboracién de un Manual de Intervencién en situacion de dificultad social

asi como en la sensibilizacién y la prevencién primaria.

Habiendo analizado el PAIADS y sabiendo que en el mismo se establece como primer
programa la elaboracién de un Manual de Intervencidn en situacidn de desproteccién

infantil, sera este el Ultimo documento en lo referido a los menores que analizaremos.

3 Plan de Atencién a la Infancia y Adolescencia en Dificultad Social en la Comunidad Foral de Navarra.
Gobierno de Navarra Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud. 2002
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Este documento publicado en Febrero de 2004 a través de Gobierno de Navarra,
concretamente el Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud. Cuya
finalidad es definir los criterios de calidad a la hora de actuar en situaciones de
desproteccién infantil. Este manual, esta destinado a quienes desarrollan su labor en el
sistema de proteccion infantil de servicios sociales. Estd concebido como algo
dindmico, abierto a ir incorporando sucesivas modificaciones marcadas por el trabajo

cotidiano, la evolucién de los problemas o el desarrollo de nuevos métodos.

El manual consta de dos partes diferenciadas. En la primera se presentan aspectos
comunes a todos los servicios implicados en el Sistema de Proteccién Infantil de la
Comunidad Foral de Navarra y recoge el marco de intervencidén Proteccidén Infantil
(principios de actuacion, legislacion civil y penal, descripcidon del proceso de
intervencion en situaciones de desproteccidon infantil y funciones generales que
corresponden a cada servicio en dicho proceso y relacidn entre ellos. Ademas, incluye
las competencias especificas de los Servicios Sociales de Base, los Centros de Servicios
Sociales y de la Direccion General de Familia (riesgo de desproteccidn, riesgo de
desamparo, desamparo y guarda; y tipos de casos de dificultad social a atender por
cada nivel: funciones y tareas individuales y conjuntas de los Servicios Sociales de Base,
de los Centros de Servicios Sociales y de la Direccion General de Familia, en cada uno

de esos casos).

Igualmente, se detalla el proceso de intervencién en los casos de menores en dificultad
social (deteccidén y notificacidn, recepcion, investigacion y evaluacion. A la hora de
tomar la decisién correspondiente, se analizan los criterios para decidir la orientacién
de la intervencién, que pueden ser la preservacion familiar, la separacién temporal y
reunificacién familiar, la separacion definitiva e integracién en familia ajena, o la
preparacién para la emancipacién, asi como la derivacion segin competencias de cada
servicio. Esta primera parte finaliza con el disefo del Plan de Caso, su ejecucién y

supervision, y el cierre del expediente.

En la segunda parte se presentan aspectos especificos de la intervencién de los
servicios especializados, tales como programas de acogimiento residencial,

acogimiento familiar, adopcién nacional e internacional e intervencion familiar. Para
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cada uno de ellos se definen funciones, tareas, criterios, procedimientos de actuacion

e instrumentos.

En definitiva, la legislacion analizada, prioriza como principal agente de cualquier
intervencion al menor y busca la integridad, el desarrollo y el cumplimiento de las
fases vitales del menor habiendo cubierto las necesidades bdsicas del mismo. Como
primacia de todo menor, es de vital importancia el desarrollo de estos en los centros
educativos, ya que creemos en la educacion de todo menor. Por ello enmarcamos el
proyecto en corregir posibles problemas que todo menor pueda manifestar en
diferentes centros educativos de Estella-Lizarra. Por ello, ponemos en marcha este
proyecto en el que se deberd de primar el papel de todo centro educativo como
institucion necesaria para la deteccion precoz de menores en situacion de

vulnerabilidad.
3.5 Una referencia al Coédigo Deontoldgico de Trabajo Social:

Para la aplicacién de principios activos primando el total respeto de todo profesional,
el tratado de los datos y el respeto hacia todo usuario perteneciente a este trabajo,
seran tratados tal y como el Cédigo Deontoldgico™ de Trabajo Social dicta en su
capitulo Il, articulo 7: “El trabajo Social estd fundado sobre los valores indivisibles y
universales de la dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contempla en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las instituciones democrdticas y el
Estado de Derecho. En ellos se basa la actuacion profesional, por medio de la

aceptacion de los principios citados”.
Y a modo pragmatico terminar diciendo que todo nifio/a tiene derecho a:
e Derechoalavida

Todo nino tiene derecho a vivir. Esto significa que todo nifio tiene derecho a no ser

asesinado, a sobrevivir y a crecer en condiciones dptimas.

e Derecho ala educacion

1 Cdadigo Deontoldgico de Trabajo Social. Consejo General del Trabajo Social. (2012)
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Todo nifio tiene derecho a recibir una educacion, a disfrutar de una vida social y a
construir su propio futuro. Este derecho es esencial para su desarrollo econdémico,

social y cultural.

e Derecho ala alimentacion

Todo nifio tiene derecho a comer, a no pasar hambre y a no sufrir malnutricién. Sin

embargo, cada cinco segundos muere un nifio de hambre en el mundo.
e Derecho a la salud

Los nifos deben ser protegidos de las enfermedades. Se les debe permitir crecer y
convertirse en adultos sanos, esto contribuye de igual manera al desarrollo de una

sociedad mas activa y dinamica.

e Derecho al agua

Los nifios tienen derecho al acceso de agua potable de calidad y tratada en condiciones

sanitarias correctas. El derecho al agua es esencial para su salud y su desarrollo.

e Derecho a la identidad

Todo nifio tiene derecho a tener nombre y apellido, nacionalidad y a saber quiénes son
sus padres. El derecho a la identidad representa el reconocimiento oficial de su

existencia y de sus derechos.

e Derecho ala libertad

Los nifios tienen derecho a expresarse, a tener opiniones, a acceder a la informacién y
a participar en las decisiones que los afectan. Los nifios tienen derecho a la libertad de

religién.

e Derecho a la proteccién

Los nifios tienen derecho a vivir en un contexto seguro y protegido que preserve su
bienestar. Todo nifio tiene derecho a ser protegido de cualquier forma de maltrato,

discriminacién y explotacion.

Trabajando en el contexto de la prevencién con menores en situacién de vulnerabilidad



45

4. PARTE IV: ESTUDIO DE UN CASO; UN ANALISIS DEL TRABAJO
EDUCATIVO DESDE LAS AULAS DE ESTELLA-LIZARRA

4.1 Analisis demografico:

Estella ocupa el 62 puesto como municipio de mayor poblacién de Navarra, con una
poblacién de 14.049 habitantes en 2008. A fecha de 1 de Enero de 2012 la poblacién
del municipio ascendia a 14.138, en referencia a los 644.566 ciudadanos de la

Comunidad Foral.

Concretamente Estella-Lizarra, distribuye su poblacidon en estos términos, a fecha de

2008 y habiendo obtenido los datos del Instituto Navarro de Estadistica:

Tabla II: Pirdmide poblacional de Estella-Lizarra 2008

Piramide de poblacion (2o0s8)""

6. Hombres Edad Mujeres %
0.2 85+ 1.2
1.0 50-84 2.0
1.8 757D 2.2
1.9 TO-74 2.3
2.1 850 2.2
2.8 8084 3.0
3.3 5555 3.2
3.4 50-54 3.8
3.3 45-45 3.7
3.5 A0-24 3.8
2.8 35-3D 3.5
4.2 20-34 4,0
3.7 25-29 3.6
27 20-24 2.7
2, 15-1% 2
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La distribucidn de la pirdmide de poblacion por sexos y edades registra 6.880 varones
(48,98 % del total) y 7.169 mujeres (51,02 %). El 49,67 % de la poblacién cuenta con
menos de 40 afios, los menores de 20 afios suponen el 19,09 % del total, mientras que
los mayores de 60 afios son el 24,32%. El tramo donde se concentra el mayor
porcentaje de la poblacién es en el comprendido entre 20-40 afios, que asciende al
28,59 %. Esta estructura, tipica en el régimen demografico moderno, presenta una

evolucidén hacia el envejecimiento progresivo de la poblacion.
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En lo referido a poblacién extranjera, entre 2001 y 2008, el repunte demografico y la
inmigracion elevo el porcentaje de poblacion de nacionalidad extranjera hasta el
10,96% del total de habitantes (1.540 personas), valor situado en la media nacional.
Las nacionalidades con mayor numero de residentes son la ecuatoriana (652
personas), la colombiana (144 personas) y rumana (115 personas), la portuguesa (110
personas) y la marroqui (108 personas).20

Vista esta pirdmide de poblacién, decir que este proyecto estara enfocado en los
menores referidos a los tramos de edad (5-9) y (10-14) abarcando asi la etapa
educativa de Educacién primaria de Estella-Lizarra. Lo que hace un total del 9.1%

nuestra poblacién atendida del total de la misma.
4.2 Trabajo de campo:

Hemos utilizado como punto de partida la “foto fija” creada a través del Servicio Social
de Base de Estella-Lizarra, que describe las caracteristicas de los y las menores de
entre 6 y 18 afios con quienes se interviene desde el programa de Infancia y Familia del

Servicio Social de Base, asi como de los recursos aplicados.

Abordamos un total de 143 casos de menores entre 6-18 afos, trabajados en
Programa de Infancia y Familia. 69 de los menores, participan Unicamente en el
programa de apoyo escolar, mientras que 74 menores estan realizando varias

intervenciones (pueden incluir también la participacién en el apoyo escolar).

Centrado este TFG en el dmbito educativo, tendremos por objeto de estudio a los

menores en la franja de edad de entre 6-12 afios, cursando Educacion primaria.

Remontandonos a la razén de ser de este proyecto nace, fundamentalmente de

analisis de este grafico:
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Tabla lll: Cauces de entrada de menores en situacion de vulnerabilidad

CAUCES DE ENTRADA

100 94
90
80
70
60
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40
30

20 o T E—

10 3 3

ol Ll = 1 = ——
Recursos Directa Familia Colegio Otros recursos SSB Estella Otros SSB

publicos publicos
proteccion del
menor

Fuente: “Programa comunitario de intervencion con menores de 18 afios en
situacion de vulnerabilidad”
Tal y como el gréfico sefiala, el 94 de los menores del total de menores con los que se
ha trabajado, son detectados en los centros educativos, puesto que es el colegio el
cauce de entrada de los mismos. Esto supone que el 65% de la poblacién con la que
trabajamos han sido detectados en instituciones educativas. Lo que denota, la
importancia que estas instituciones tienen para la deteccion de menores en situacién

de vulnerabilidad.

La aportacion de las orientadoras, tras ser preguntadas por el proceso de deteccién a

menores en situacidon de vulnerabilidad, es descrita de la siguiente manera:

- “normalmente detectamos que algo estd pasando cuando los padres empiezan a no
comprar los libros. Y luego también si se pide dinero para material, no sé, a principio de
curso por ejemplo ¢ Qué se pide, cinco euros o diez euros? Y hay crios que no lo traen. Y
luego es fundamental el bajo nivel curricular que tienen esos crios. (...) a ver yo creo
que desde los Servicios Sociales es mds dificil que detectéis a estos nifios porque no
todas las familias van pegando en todas las puertas, y ademds, las familias de bien que

digo yo puede que no conozcan que es un Servicio Social”. Orientadora 1.

- “cada cual lo expresa a su manera pero normalmente cuando un nifio no sigue un
proceso de aprendizaje normal, no sé como decirte, cada cual a su ritmo, pero cuando
un nifio dices: “es que este nifio no progresa”, algo pasa”(...) “a ver, nosotros lo que
detectamos por factores de riesgo, a ver, es dificil tomar la decisién, a ver, nuestros
criterios son: Que este interviniendo Servicios Sociales con ellos, Que haya

desconocimiento del idioma o situaciones que no pasan por Servicios Sociales pero que
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nosotros hemos detectado. Por ejemplo que no paga el comedor, de que los nifios no
traen el almuerzo, ni traen los libros, etc. Ese tipo de cosas. Entonces, bueno, cuando

estas situaciones se dan de manera repetida”. Orientadora 2.

Ante esta forma de deteccion desde el ambito educativo, creemos apreciar una
pequeiia diferenciacion. Ya que el caso 1 refleja directamente la deteccién al nivel
curricular de los y las menores. Sin embargo en el caso 2 se barajan algun otro criterio,
se atribuye a mas dmbitos la decisién de considerar o no a un menor en situacién

vulnerable.

Esto llega a ratificar la importancia de una deteccién precoz desde el sistema
educativo. Poder llegar a garantizar igualdad a los menores y poder paliar estas

situaciones de vulnerabilidad.

Es de resaltar, como cuando los Servicios Sociales, deben o no conocer estos casos,
surge una pequefia confrontacidn. Ya que para la segunda es un criterio basico y no

para la primera, de hecho es justificable el no conocer los Servicios Sociales.

Esta situacion puede denotar una falta de coordinacion en la base. Una puesta en
comun en base a que entiendo por nifio o nifa en situacion desfavorecida y a que me
acojo para la toma de decisidn. Sin poner en duda de que los casos derivados son
o H n

situaciones vulnerables” llegamos a detectar falta de consenso en cuanto a

indicadores que denoten una situacion de vulnerabilidad.

En el protocolo intrinseco de los centros educativos, detectamos unos procesos

diferenciados ya que como manifestaron las orientadoras:

- “aqui dentro de lo que es el ideario del centro, como es un centro religioso, pues se
trabaja mucho la igualdad, el dar, la entrega, el acoger al otro, etc. Y si que se intenta

que no tengan los crios conductas de chuleria”.

“a ver a mi cuando los tutores ven que algo le pasa a algun nifio me dicen “te lo mando
que es que esta rarillo” ademds, es que es asi vaya: te lo mando. Y yo pues trato de
hablar con él, le pregunto. En unos casos es mds fdcil que verbalicen y pues en otros

casos no”
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“a nivel escolar siempre. Con todos los nifios que tiene como retraso escolar, siempre se
les da clases de apoyo, a veces se les adapta la evaluacion, etc. Hay crios que tienen
problemas de lectoescritura, entonces, se les hace el examen oral, etc. Hay muchisimos

métodos”.

“a nivel econdmico, se solicitan desde aqui (Centro educativo) becas comedor. Pero las
ayudas son muy pequefias. Si que yo sé que las monjas ayudan a las familias ellas por
su cuenta. Por la parte de su labor de monjas, éno? Y si que sé que hay familias que dan

dinero a las hermanas para que ayuden. Pero es todo muy discreto. Orientadora 1.

Lo que visibiliza este fragmento de entrevista es que en el ambito educativo, parece

medianamente institucionalizada la labor que se realiza desde el centro. Pero a nivel

de ayudas econdmicas, llega a existir un proceso paralelo de ayuda. Es decir, existe

mediante la creencia de las hermanas del colegio el convencimiento de ayudar a las

familias mds desfavorecidas. Pero siendo parte de sus creencias, este proceso no

sujeto a criterios objetivos de concesidon denota procesos de mera caridad y

beneficencia.

Sin embargo cuando hablamos en el colegio publico, la orientadora nos relata lo

siguiente:

-“mds que una coordinacion formal con los tutores, es fundamental la comunicacién
diaria. Luego hay momentos mds puntuales de sentarnos. Pero, a ver, normalmente, si
yo no tengo ninguna informacion del caso, imaginate que es un caso nuevo. Hay los
tutores si que me hacen una hoja de derivacion. En la que me expresan un poco pues
como va en matemdticas, como va en lengua, como aprende, como esta, si se han
comunicado con la familia que sensacion les ha dado. Bdsicamente eso y me lo pasan.
Entonces yo, pues hablando con ellos o viendo un poco lo que me ponen, pues ya les

hago mi pequefia valoracion y entonces hay ya tomamos decisiones.

Mira hay en el centro una cosa que se llama Unidad de Apoyo Educativo. Entonces aqui
estdn, vamos a decir, las figuras de apoyo del centro. Entonces en esa estructura es

donde se toman las decisiones, mayoritariamente.

Entonces imaginate que yo decido que el nivel de un nifio, su nivel de competencias es
bajo y pues que necesita unas horas de apoyo. Pues entonces, yo lo hablo con las

personas del programa de apoyo y decidimos, pues, cuando podemos cogerlo, en que
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grupico y tal. Entonces yo con esas personas de la unidad de apoyo si que tengo unas

reuniones mds frecuentes”.

En lo referido a lo econémico mi funcion es la de tramitar las becas que les puedan

corresponder y nada mds”. Orientadora 2.

Podemos observar el proceso, meramente institucionalizado y oficial que desde el

centro educativo se lleva a cabo. Fundamentado en ningun tipo de creencias, legislado

y regido por normas educativas.

En lo referido a la creencia de la importancia de la deteccién de menores con situacién

de vulnerabilidad hemos podido conocer que:

- “es primordial. O sea no puedes dejar a un crio que esté pasdndolo mal socialmente o
econémicamente y que nadie sepa nada y que nadie diga nada. Para el crio tiene que

ser terrible. Y bueno, a nivel escolar se nota muchisimo”. Orientadora 1.

-“mira yo en ese sentido creo que las metodologias inclusivas, en concreto las
metodologias cooperativas, tienen un potencial enorme. Es algo muy potente. Yo creo
que tiene una potencialidad muy grande. Pero tenemos que dar pasicos y mover un

cole como este no es fdacil.” Orientadora 2.

Es evidente que la labor de deteccidn es muy importante y es valorada asi. Pero, ¢Qué

puede ocurrir cuando la deteccién de estos menores puede ser perjudicial para los

mismos? ¢Se estigmatiza la vulnerabilidad de los mimos?

-“hombre entre los de sexto que van chulicos con la ultima mochila de, y el que no tiene

para una mochila pues si que igual nota éno? Orientadora 1

-“Si, si que hay un poco de eso. Y a ver es dificil eh. Nosotros intentamos que, por
ejemplo, los apoyos hay veces que se hacen dentro del aula. Procuramos. Estamos
impulsando en la escuela un programa de prevencion psi cooperativo (metodologias
inclusivas) para que sean los propios nifios los que se ayuden entre si y de esta manera
intentemos que la ayuda sea mds eficaz, porque todos se ayudan entre todos y por otra
parte pues para evitar tener que dar una respuesta casi tan a la medida para cada

nifio”. Orientadora 2
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Por lo que vemos primordial cuidar como trabajamos con los y las menores. No olvidar
sus situaciones personales, y el sufrimiento que pueden estar pasando los mismos.

Trabajar en la deteccidn pero a su vez, en la no maleficencia del menor.

En nuestro objetivo, de querer ir un paso mas alld y poder investigar entorno a la

investigacion precoz en los centros educativos, profundizamos en esta realidad social.

Puesto que es evidente que los centros educativos son una apuesta potente para le
deteccidon de menores en situaciones vulnerables, es resefable que centros
educativos son cauce de entrada para los y las menores. Atendiendo al grafico que a
continuacion se presenta, los colegios de los que venimos hablando, Santa Ana vy
Remontival, son aquellos que presentan mayor demanda de menores en sus aulas. El
Programa de Infancia y Familia trabaja con 44% de menores escolarizado en

Remontival y los 21% escolarizados en Santa Ana.

Tabla IV: Cauces de entrada en relacién a los centros educativos de Estella-Lizarra

CAUCE DE ENTRADA POR COLEGIOS

16% 14%

O kastola

B Santana

0 H Puy

O Materdei
B Remontival
O ES

Fuente: “Programa comunitario de intervencion con menores de 18 afios en situacion de
vulnerabilidad”

En este andlisis que venimos realizando, atribuyo a diferentes causas esta realidad. Ya
gue como hemos comentado anteriormente, son dos centros que ofertan los modelos
AG, donde argumentado en palabras de la orientadora 2 es en estos modelos donde se
aglutinan la poblacion de menores en situacion de vulnerabilidad de Estella-Lizarra.

Nos hablaba que aproximadamente estaria entorno al 50% de menores escolarizados
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en los modelos AG, como el otro 50% lo haria en el modelo D, ofertado por lkastola y

Remontival.

Los centros que venimos analizando ofertan la Educacién Primaria. Y siendo este ciclo
educativo obligatorio para todos los menores, la escolarizacién en estos centros
siempre serda mayor que en aquellos donde se imparta el Bachillerato. Ya que como
sabemos, en educacion la edad obligatoria para estudiar son los 16 afos. A partir de
esta edad deja de ser obligatoria por lo que existe una franja de edad, que pese a ser

considerado menores (16-18 anos) no tienen la obligacién de seguir estudiando.

No es casual el reclamo que existe en los centros educativos que venimos analizando.
Puesto que, Remontival, es un centro publico, por lo que para las familias la educacién
de sus hijos e hijas es integramente gratuita y por ello la realidad que este colegio

plasma, en palabras de su orientadora:

“este es un centro donde hay muchas situaciones desfavorecidas. Sin extrapolar a
publica o concertada e. Este es un centro en el que se acumulan muchas situaciones
desfavorecidas. Si porque, entre otras cosas, aqui vienen todos los del Autobus del
barrio de la Merced™. Entonces claro como los nifios de la Merced los consideran
transportados, a todos los efectos, pues todos vienen aqui. Entonces eso ha marcado y
marca dentro de la historia de este centro y todavia marca. Esto yo creo que ha
marcado la historia de este centro. Y yo creo que luego las dindmicas son muy dificiles
de romper. Luego también tenemos un comedor mucho mds barato. Muchisimo mds
barato que Santa Ana. Luego yo no sé si te sensibiliza o te lleva la propia dindmica o no
lo sé pero claro a las familias les sale bastante mds barato traer a un nifio a escolarizar
en un centro publico que en un centro concertado. Entonces pues en este caso, las
familias con dificultades econdmicas tienden a escolarizarlos aqui. Luego por otra
parte, estamos lejos de Estella, del casco urbano, entonces eso también es un factor
mds. Porque la gente, vamos a decir que vive en una zona mds urbana y que
normalmente esa gente por su poder adquisitivo tienen mds cerca Santa Ana”.

Orientadora 2.

> Aclaracion: el barrio de la Merced, es un ntcleo urbano de Estella-Lizarra de reducidas dimensiones %
cuyos habitantes no alcanzan si quiera el 2% de la poblacidn de este municipio. La Merced es un enclave
urbanistico y socialmente segregado y degradado en el que residen familias gitanas y “payas” con
deterioro de la calidad de vida y con dificultades de convivencias ligadas a modos de vida y utilizacién de
espacios publicos, principalmente, pero también privados muy diferentes.
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Por el contrario, Santa Ana, es un centro concertado de ideologia religiosa por lo que:
“no ha habido avalanchas de nifios desfavorecidos. La crisis se ha notado pero no tanto. Aqui

vivimos la realidad un poco mds suavizada”.

Para poder acercar la realidad de Estella-Lizarra, puede este grafico ser adecuado. Ya
gue muestra en que centros educativos son escolarizados los y las menores desde el

Programa de Infancia y Familia atendidos.

Tabla V: Centros en los que los y las menores son escolarizados
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Fuente: “Programa comunitario de intervencion con menores en situacion de vulnerabilidad”

Ya como previamente hemos mencionado, la oferta educativa de Estella-Lizarra es
amplia y variada ya que ofrece un abanico amplio de centros y modelos. Este grafico
plasma el total de menores que desde el Servicio Social se trabaja, pero atendido
nuestro perfil de menores, escolarizados Unicamente en Educacién primaria modelos
AG, nuestro objeto de estudio es reducido a 36 menores. Por lo que siendo la atencién
primaria nuestra limitacién quedan al margen centros educativos como son: Centro
Puente, El Puy, I.E.S, Mater Dei y Politécnico.

Acotamos esta oferta educativa en los modelos AG, ya que son aquellos modelos
donde mas poblacién vulnerable se atiende. Es por ello, la concrecién de los centros

Santa Ana y Remontival.
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Finalmente y a modo de proposicién, desde la posicion de detectar los casos, la

Orientadora 1 nos hace saber que cree necesario para mejorar las situaciones de los y

las menores de las que venimos hablando:
-“lo que necesitarian que no tienen un poco mds de apoyo escolar. Hay crios que
necesitan muchas horas de apoyo individual porque tienen un aprendizaje muy
extrafio. Hay cosas que saben y cosas mds bdsicas que no saben. Y les impide seguir
éno? Entonces un apoyo mds individualizado si que necesitarian. Sobre todo un apoyo
de idiomas que aqui no tenemos. En la publica tienen. Entonces yo pienso, para los
extranjeros necesitarian idiomas. Y para todos (menores en situacion de
vulnerabilidad) una atencion directa pedagdgica. Y luego también un seguimiento
individualizado con las familias. Que a veces se hace con los casos mds conflictivos que

metéis a alguien en casa™. Y eso si que ha dado buen resultado”. Orientadora 1.

En definitiva, abordar los casos desde el ambito educacional y social al conjunto. Al
sistema familiar en su totalidad. Es la posibilidad que se fragua para la posible
disminucién de casos. Para ello una correcta coordinacion, con objetivos, funciones y
metodologias previamente pautadas y puestas en comun deberdan de ser

III

fundamentales para garantizar el “éxito” y un futuro cambio social.
4.3 Conclusiones:

Tras la aportacion de los datos recabados podemos trabajar en torno a una serie de
cuestiones a modo de conclusiones que la realizacion de este TFG nos ha aportado.

La primera cuestion que me gustaria abordar es la labor de deteccién que los centros
educativos realizan con menores en situacion de vulnerabilidad. Tal y como esta
estructurado el sistema, el @mbito educacional bajo mi punto de vista es una buena
area para la deteccion. Existen protocolos de actuacién, y pese a que los criterios de
deteccién pueden parecer diferentes, parece que dan sus resultados en los diferentes
colegios. Al fin y al cabo, los menores pasan una importante serie de horas en las aulas,
esto es una oportunidad inmejorable para que profesionales cualificados puedan ser

capaces de detectar menores en situacion de vulnerabilidad.

16 .z . T . .z o
Aclaracidn: Se refiere al programa especializado de intervencidn familiar.
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Ademas habiendo detectado, abordan las situaciones desde sus propios protocolos de
actuacion en los centros.

Pero, en la creacidn de este trabajo, aborddbamos la prevencién como una buena
herramienta para una posible deteccion precoz. Asi poder paliar las situaciones con las
gue contamos actualmente. Es aqui donde no creo que podamos hablar de una labor
exitosa. Ya que es dificil trabajar la labor preventiva en los y las menores. Los criterios
de deteccidn residen ya en la propia manifestacion de los menores ante situaciones de
vulnerabilidad. Es dificil prevenir sin una labor previa de investigacion en las propias
familias.

Debemos de remontarnos al modelo sistémico, ya que como nos hace saber es la
familia entendida como un sistema. En nuestra hipdtesis de trabajo con los y las
menores, queriamos trabajar desde las aulas la tarea de la prevenciéon con el
alumnado. Ya que considerdbamos el sistema educativo adecuado para la imparticion
de posibles talleres de prevencién. El formato de las aulas facilitaria la participacién del
alumnado. Pero no podemos trabajar en el sistema educativo sin olvidarnos el ambito
social. No podemos incidir en la tarea educativo sin que desde la familia sea reforzada
dicha labor. Y por tanto, en el convencimiento de que la creacion de este TFG podria
ser apropiado para avanzar en la tarea, creemos haber olvidado el sistema familiar.
Algo tan indispensable como saber si las familias creen necesario la labor educativa, y
mas aun la labor preventiva en el dmbito educacional.

Creemos que puede no ser prioritario en algunos senos familiares donde la propia
familia también vive situaciones de vulnerabilidad. Por lo que el éxito de este TFG no
estd garantizado, habiéndonos olvidado de conocer la opinidon de nuestro objeto de
estudio. En nuestro caso los menores y por consecuencia las familias de los mismos. De
todos modos, si que creemos que es un paso en adelante para el trabajo de la
prevencion. Una apuesta importante en este camino y una apertura de perspectiva.
Concebimos como un siguiente paso el trabajo con las familias, una vez asentado
desde el sistema institucional ciertas bases de este trabajo preventivo.

Ahondando en la labor de este TFG, en la posible tarea preventiva, debiamos conocer
los centros educativos. De la mano de las orientadoras, realizamos una aproximacion a
la realidad social que se vive. Y en los encuentros con las mismas pudimos constatar la

falta de criterios comunes. Es decir, existen criterios para la deteccién de menores en
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situacidon de vulnerabilidad. Pero no son los mismos desde los respectivos centros
educativos. Creemos encontrarnos ante un problema desde la base. Pautar que
criterios son indispensables para la deteccién de casos. Por lo que previamente seria
fundamental definir objetivos comunes asi como criterios comunes. Para saber de qué
estamos hablando y que se debe de valorar en un nifio/a para manifestar una situacién
de vulnerabilidad.

Al hilo, de esta ultima apreciacién, en la importancia del trabajo en red y lo
fundamental que puede resultar en estos casos, donde son varias instituciones las que
toman parte, valoramos la importancia de una adecuada coordinacién. Ya que
creemos en el trabajo integral, en abordar los caso desde las diferentes areas
implicadas (educacidn, social, sanitario, etc.) es indispensable la tarea de coordinacién.
La asuncion de responsabilidades respecto al usuario. Velando en todo momento por
la proteccién integral de los y las menores pero abordando los casos desde la
perspectiva de coordinacién y no llegar a olvidar o confundir este concepto con la

labor de derivacion.
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Conclusiones generales:

Para plasmar todo aquello que nos ha sugerido el abordaje de este tema vy la
realizacion del mismo, creamos este Ultimo apartado en el que mencionaremos las

conclusiones que hemos podido observar o percibir a lo largo de todo el proceso.

En el repaso que hemos realizado en relaciéon al marco legislativo, podemos observar
gue existe una larga historia de legislaciéon para menores. Que se han ido dando
pequeiios pasos en los derechos actualmente reconocidos para los mismos. Por ello en
la actualidad podemos hablar de la proteccién a los mismos, garantizado la no
explotacién, no sufrimiento, necesidades bdsicas cubiertas etc. Pero no podemos
obviar que pese a la larga trayectoria internacional y estatal que se ha realizado y se
realiza con estos menores, la apuesta realizada desde la Comunidad Foral de Navarra.
Consideramos el proceso normativo que en este territorio se ha hecho como una
apuesta fundamenta por la proteccion del menor. En consecucidn los recursos que
para ellos se aplican (equipos en la atencidn primaria, equipos intermedios). Pese a no
gozar de buena situacién econdmica y ser los Servicios Sociales un pilar un tanto
“inestable” para el Estado de Bienestar, creemos poder hablar de un estado garantista
en referencia a este sector de la poblacidn. Valoramos positivamente la labor
realizada hasta el momento, no sin olvidar que queda camino por recorrer, formas de

hacer y actuaciones que cambiar. Por ello también la importancia de este proyecto.

En la importancia de la legislaciéon a la que nos referiamos, y la importancia y lucha
para que el Trabajo Social sea reconocido y tenga relevancia, existe la labor, entre
otras, de institucionalizar el proceso y metodologias llevadas a cabo. Corremos el
riesgo de que en ese proceso institucional que debemos de llevar a cabo, olvidemos la
labor de nuestro trabajo, velar por la ciudadania. Ya no protegerla sino saber y poder
responder ante las necesidades de las mismas. Creemos descompasado este trabajo.
Creemos que no terminan de ir de la mano, las necesidades de la poblacion ante la las
necesidades de la institucion. Creemos que toda institucién debe de proteger a su

poblacién, cubrir las necesidades demandas, y reconociendo la labor realizada con los
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menores, se olvidas de otros ambitos en estrecha relacion a los mismos: las familias de

estos, la situacion econdmica y sanitaria de los menores, etc.

Centrados en el trabajo realizado, percibimos un cierto desconocimiento de dreas.
éConocen las orientadoras o el centro educativo la labor de los SSB o el dmbito social?
é¢Conocemos desde el ambito social la labor que en educacion se realiza con los y las
menores? Creemos en la manera coordinada de trabajar, en un trabajo en red. Pero
creemos también fundamental el previo conocimiento de funciones, la metodologia
gue desde las diferentes areas aplicamos. Pero mas alarmante nos parece que en la
propia area no exista un acuerdo. Nos referimos a los criterios de deteccion en
concreto. No llegan a aplicarse unos criterios intrinsecos desde los centros educativos.
Por lo que percibimos un problema fundamental en la base de este proceso que
gueremos crear. En la labor del trabajo en red no podemos permitirnos estas licencias

de desconocimiento.

Y para finalizar, y remontados a la hipdtesis con la que comenzabamos, apostamos por
la labor preventiva para paliar las situaciones de vulnerabilidad de los y las menores.
Apostamos por la deteccidon precoz y el sistema educativo para dicha deteccidn.
Creemos que funciona, pese a tener que pulir procesos, pero creemos que falta
camino que andar en el trabajo con los y las menores. Y no Unicamente con este que
ha sido nuestro objeto de estudio, sino con las familias de los mismos, atender sus
necesidades desde la creacidén de proyectos y recursos. Escuchar a la poblacién para la

gue seran creados.
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