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RESUMEN. Este trabajo se refiere a los Puntos de Encuentro Familiar de Navarra como
servicios publicos de la Administracion que sirven de auxilio a las autoridades judiciales
alahora de detectar situaciones de desproteccion de los menores que requieran adoptar
medidas de salvaguarda de su interés prevalente (favor minoris), sobre todo en el ejercicio
de su derecho de comunicacién con sus progenitores o ius visitandi. Se analizan los prin-
cipios y normas civiles que fundamentan la intervencién publica en un dmbito privado
como es el familiar, asi como las competencias de estos recursos publicos que funcionan
en Navarra desde 2002, sus limites y principios de actuacién, yla regulacién actual de los
mismos en la Comunidad foral.
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ABSTRACT. This work refers to meeting points of Navarre, as public services which pro-
vide assistance to the judicial authorities in order to detecting situations of risk requiring
protection and guarantee measures to protect children. The work also examines the prin-
ciples and civil standards of interference in families, as well as the competences of these
public services operating in Navarra since 2002, their limits and principles of action, and
the current regulations in the foral community.
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I. INTRODUCCION

El primer Punto de Encuentro de Navarra comienza su andadura en Pam-
plona hace ya una década (mayo de 2002) como lugar o espacio de encuentro
comunicacional de padres y madres con sus hijos en situaciones familiares de
conflicto o dificultad en que asi lo haya dispuesto la autoridad judicial. Hoy,
Navarra cuenta con tres recursos de este tipo que trabajan anualmente con
mas de doscientas familias con hijos menores que transitoriamente atravie-
san situaciones de crisis.

La demanda social de estos servicios se ha quintuplicado en pocos aios,
pero la Comunidad Foral, que ostenta competencias en materia de proteccion
de la infancia y la adolescencia, no cuenta de momento con una normativa
especifica reguladora, entre otras cuestiones, de la organizacién y funciona-
miento de estos servicios publicos, sus competenciasy limites de actuacion, asi
como de los derechos y deberes de sus profesionales y de los mismos usuarios.

En virtud de estos afos de experiencia acumulada y teniendo en cuenta
la incipiente regulacién de de estos servicios en otras Comunidades Auténo-
mas y el incremento exponencial de la conflictividad familiar (sobre todo, de
ruptura de la pareja), este trabajo aborda la situacién actual de estos recursos
publicos en la Comunidad Foral Navarra, su marco normativo y el funda-
mento juridico civil que justifica la intervencidn publica de estos recursos en
un ambito tan privado e intimo como es el familiar.

Ello con vistas a profundizar en un debate hoy ya iniciado acerca de
estos servicios (meting points, points de rencontre, puntos de encuentro...) que
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abren nuevas posibilidades a la vez que plantean no pocos interrogantes en
un Derecho de Familia hoy en vias de transformacion, orientado hacia vias
alternativas de autocomposicion en la resolucién de los conflictos juridicos
familiaresy ala proteccién integral de los menores, via administrativa y judi-
cial, a través de la aplicacién del principio del favor minoris.

II. FUNDAMENTO JURIDICO CIVIL DE LOS PUNTOS
DE ENCUENTRO FAMILIAR

1. Competencia de Navarra en materia de proteccion de menores

El art. 39 de la Constitucién Espanola de 1978 establece como uno de los
principios rectores de la politica social y econémica la obligacién de todos
los poderes publicos de asegurar la proteccién social, econdmica y juridica
de la familia, asi como la proteccion integral “de los hijos” y “de los nifios” de
acuerdo con los acuerdos internacionales que velan por sus derechos. El art.
9 de la Convencidn de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, de 20 de
noviembre de 1989, se refiere al derecho del menor “gue esté separado de uno
o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos progenitores”y ello de modo ordinario, “salvo si es contrario al interés
superior del nifio”. La Recomendacién del Consejo de Europa R (98) del Comité
de Ministros de los Estados Miembros sobre la Mediacion Familiar, adoptada el
21 de enero de 1998, seniala en su Exposiciéon de Motivos que se ha de asegurar
la proteccién de los intereses del nifio y de su bienestar “especialmente en los
problemas de custodia y derecho de visitas”.

Desarrollando el mandato constitucional, la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor supuso en Espafia la construccién
de un marco juridico de proteccién de los menores vinculante para los pode-
res publicos, las instituciones especificamente relacionadas con la infancia,
las familias, y los ciudadanos en general.

En nuestra Comunidad foral, el art. 48 de la Ley Orgédnica 13/1982, de 10
de agosto de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra
establece que Navarra tiene “competencia exclusiva en materia de Derecho
Civil Foral”, a la vez que dispone que la conservacién, modificacién y desa-
rrollo de la vigente Compilacién del Derecho Civil Foral o Fuero Nuevo
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“se llevard a cabo, en su caso, mediante Ley Foral”. Igualmente, y de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 44, nimeros 17, 18 y 23 del Amejoramiento, Navarra
ostenta competencia exclusiva en materia de “asistencia social, politica infan-
tily juvenil, y de instituciones y establecimientos puiblicos de proteccion y tutela
de menores y de reinsercion social”.

Resulta claro, como se deriva de estos preceptos, que la Comunidad Foral
puede elaborar disposiciones de cardacter civil con respeto a las competencias
exclusivas del Estado, en esta y en otras materias. Y en lo que se refiere a la
proteccién de menores esta competencia legislativa se ha ejercitado (respe-
tando la normativa estatal representada por Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de
enero,de proteccion Juridica del Menor) a través de la Ley Foral 15/2005, de
5 de diciembre, de Promocidn, Atencion y Proteccion a la Infancia y a la Ado-
lescencia. Efectivamente, en su art. 13 se dispone que “las Administraciones
Publicas de Navarra garantizardn, en el dmbito de sus competencias, el respeto
y el correcto ejercicio de los derechos y libertades de los menores reconocidos en
la Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados por Esparia, en
particular los proclamados en la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones
Unidas de 20 de noviembre de 1989 y los demds reconocidos en la Ley Orgdnica
1/1996, de 15 de enero y en el ordenamiento juridico en su conjunto...”.

El marco juridico civil de proteccién de los menores habia quedado asi
netamente perfilado en una ley estatal tramitada como organica (art. 81
CE) por afectar a derechos constitucionales fundamentales concernientes
a los menores de edad (arts. 14 a 29 CE). La Ley Orgénica define el marco
normativo basico aplicable a todo el territorio espafol, pero no impide que
las Comunidades auténomas con competencias en materia de protecciéon y
atencién a la infancia y a la adolescencia ejerciten sus competencias legisla-
tivay reglamentaria incrementando dicho nivel de proteccién y regulando en
detalle aspectos concretos de desarrollo, ala vez que estableciendo principios
ymedidas administrativas de actuacién en este dmbito.

Tras la promulgacién de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de pro-
mocion, atencion y proteccion a la infancia y a la adolescencia se asegura asi
de forma mads completa y efectiva “la atencion integral a los menores en el
dambito de la Comunidad Foral de Navarra”, estableciendo, al mismo tiempo
que el marco juridico de proteccién del menor, “las medidas y actuaciones
administrativas de prevencion y promocion, y la intervencion de orientacion e
insercion con respecto a los menores sujetos al sistema de reforma en el marco
de la ejecucion de las medidas impuestas por los érganos jurisdiccionales”, todo
ello con una finalidad de “garantia y salvaguarda del ejercicio de sus derechos
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y la defensa de sus intereses (los del menor), asi como su desarrollo, de forma
integral, en los diferentes dmbitos de convivencia” (art.1).

En la actualidad, estas competencias estan atribuidas al Departamento de
Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud, el cual ejerce entre otras funcio-
nes “g) El establecimiento de criterios técnicos de actuacion para cada uno de
los recursos del sistema puiblico de atencion y proteccion”y “h) La creacion de
centros y de servicios especiales de atencion a los menores”.

Cuestion distinta a la determinacién del &mbito competencial de Navarra
en materia de menores (si bien intimamente relacionada con ella) es la rela-
tiva a la aplicabilidad de este Derecho civil en la Comunidad Foral: en este
punto han de tenerse en cuenta las normas de Derecho interregional conte-
nidas en el Cédigo Civil (arts. 8 a 12) y el mismo concepto de vecindad civil',
en base a lo cual pueden sentarse los siguientes principios:

o El cardcter y contenido de la filiacion, incluida la adoptiva, y las relaciones
paterno-filiales se regiran por la ley personal del hijo y si no pudiera deter-
minarse ésta, se estard a la de la residencia habitual del hijo. Respecto al
caracter y al contenido de la filiacién adoptiva, se aplicara el Derecho civil
foral alas personas que tengan la condicién civil foral, y la ley personal que
corresponda a su vecindad civil a las que no ostenten dicha condicién.

e La adopcion constituida judicialmente en Navarra se regird, en cuanto a
los requisitos, por lo que disponga el Derecho navarro (leyes 73 y 74 FN).
No obstante, si el adoptando no tiene la condicidn civil navarra, lo que se
refiere a su capacidad y consentimientos necesarios se regira por la ley per-
sonal que corresponda a su vecindad civil y, a peticién del adoptante o del
Ministerio Fiscal, el Juez podré exigir los consentimientos, audiencias o
autorizaciones requeridas por la ley personal o la correspondiente al lugar
de residencia habitual del adoptante o del adoptado.

1. Como establece la Exposicién de Motivos de la Ley Foral 15/2005, en relacién con la apli-

cabilidad de los articulos que constituyen Derecho civil foral contenidos en esta norma,
y teniendo en cuenta que, segtn el articulo 14 CC, la sujecion al Derecho civil comiin o al
especial o foral se determina por la vecindad civil, el Derecho civil de Navarra es ley per-
sonal de las personas fisicas de condicién civil foral navarra y que a las personas que no
tengan la condicidn civil foral se les aplicaré su ley personal, de acuerdo con lo dispuesto
en el Cédigo civil (art.14).
Cuando hablamos del Derecho interregional privado nos estamos refiriendo a la resolu-
cién de conflictos en la aplicacién de distintos ordenamientos juridicos coincidentes en
un mismo territorio. Y para la determinacion del Derecho material aplicable serd preciso
tener en cuenta las reglas de conflicto contenidas en el Cédigo Civil (arts. 8-12) por ser esta
materia competencia exclusiva del Estado espanol (149.1. 8.° CE ).
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e La tutela y las demds instituciones de proteccion del menor se rigen por el
Derecho civil navarro cuando el menor tenga la condicién civil foral. Las
formalidades de constitucion de la tutela y demds instituciones de protec-
cién en que intervengan autoridades judiciales o administrativas navarras,
se sustanciardn, en todo caso, con arreglo al Derecho civil foral navarro. El
acogimiento, en sus distintas modalidades, se regula en los arts. 67 a 72 de la
Ley Foral 15/2005, de 15 de diciembre, la tutela administrativa automaticay
la tutela ordinaria de los menores en situacion de desamparo en los arts. 63
a 66 de la misma norma y los principios, requisitos y procedimiento para la
adopcién nacional e internacional en sus arts. 73 a 82.

« En caso de medidas provisionales o urgentes, regird también el Derecho civil
navarro si el menor tiene su residencia habitual en Navarra.

Cinéndonos a las actuaciones de proteccion de los menores de familias
en crisis, la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, al tiempo que establece de
forma inequivoca la aplicabilidad del Derecho civil foral para la adopcion
de medidas de proteccion respecto a los menores abandonados? (esto es, en
situacion legal de desamparo®) que se hallen en Navarra, invoca igualmente
este principio de territorialidad en relacién con la adopcidn de cualesquiera
otras medidas administrativas de prevencién, proteccién y promocién del
bienestar de los menores*. Medidas que habrdn de adoptarse, entre otros
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2. Siendo equiparable la situacién de abandono con la de desamparo, de acuerdo con lo dis-
puesto en la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.

3. Segtn el articulo 49 de la Ley Foral 15/2005 de 5 de diciembre, “cuando se aprecie que
un menor estd en situacion de desamparo, segun lo establecido en la legislacion civil y en
esta Ley Foral, corresponderd al organo competente de la Administracion de la Comunidad
Foral la declaracion de dicha situacion y la asuncion de la tutela automdtica del menor.Y,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 34.4, “se considerardn situaciones de desamparo,
entre otras, las siguientes (art. 50):

a) El abandono voluntario del menor.

b) El maltrato fisico o psiquico grave o leve con cardcter cronico, asi como los abusos sexuales por
parte de las personas que integren la familia, o por parte de terceros existiendo desproteccion
para el menor.

¢) La induccion o permisibilidad de la mendicidad, delincuencia o prostitucion.

d) La explotacion laboral, ya sea de forma esporddica o estable, o cualquier otra explotacion
economica de naturaleza andloga.

e) La negligencia fisica o emocional en la atencidén al menor con cardcter grave o crénico.

f) La induccidn, consentimiento o tolerancia de la drogadiccion o el alcoholismo del menor.

g) La no recuperacion de la guarda una vez desaparecidas las circunstancias justificativas de la
asuncion de ésta por la Administracion.

h) La falta de escolarizacion habitual del menor.

i) La convivencia en un entorno socio-familiar que deteriore gravemente la integridad moral del
menor o perjudique el desarrollo de su personalidad.

4. Arts.2y7dela Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Atencion, Promocion y Proteccion
a la Infancia y Adolescencia.
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supuestos, cuando se trate de menores acogidos, o cuyos progenitores estén
atravesando transitoriamente circunstancias de dificultad social, enferme-
dad o elevados niveles de confrontacion conyugal post-ruptura que impidan
o dificulten la normalidad de las relaciones familiares. Segtn su art. 2, “Las
medidas contempladas en la presente Ley Foral serdn de aplicacion a todos los
menores de edad que tengan su domicilio o se encuentren transitoriamente en
el territorio de la Comunidad Foral de Navarra, sin perjuicio de las facultades
que pudieran corresponder a otras administraciones”.

Las medidas que contempla esta norma se refieren en algunos casos a los
“menores”, pero en otros preceptos se habla de proteccién de la “infancia” e
incluso ala “adolescencia”, por lo que conviene precisar con caracter previo a qué
se refieren estos términos legales. Esto es lo que precisamente hace a continua-
cién el art. 2 de la norma: a los efectos de esta ley foral se entiende por “menor”
quien tenga una edad inferior a la mayoria de edad establecida en el Cédigo Civil°,
siempre que no haya sido emancipado o no haya alcanzado la mayoria de edad en
virtud de lo dispuesto en la Ley que le sea aplicable®, por “infancia” “el periodo de
vida comprendido entre el nacimiento y la edad de 12 afios”, y por “adolescencia”
“el comprendido entre la edad de 13 arios y la mayoria de edad’.

2. Funciones de la Administracion Foral en relacion a la Infancia
y Adolescencia: actuaciones de prevencion, proteccion
y ejecucion de las resoluciones judiciales relativas a menores

La Administracién de la Comunidad Foral despliega su actuacién en esta
materia en cuatro niveles, que aparecen perfectamente delimitados en la Ley
Foral que comentamos: prevencién, proteccion, promocién de la normalidad
de las relaciones familiares y ejecucion de las sentencias y autos judiciales
relativas a los menores.

Asi, se establece que los drganos administrativos son competentes en
su ambito territorial “en materia de prevencion y proteccion de los menores
y ejecucion de las medidas adoptadas por los érganos jurisdiccionales” siem-
pre que se haga “de acuerdo con la legislacion civil y el resto de la legislacion
estatal aplicable”.

5. Losespafoles son mayores de edad a los dieciocho afios: art. 12 CE, art. 315 CCyley 50 del FN.

6. Silaley aplicable es la navarra, la Compilacién navarra o Fuero Nuevo de 1973 no regula
las causas de la emancipacidn, por lo que son aplicables de forma supletoria los arts. 314
y siguientes del CC: mayoria de edad, matrimonio, concesién de quienes ejercen la patria
potestad y concesion judicial, ademas de la emancipacion por vida independiente.
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En el mismo sentido, pero de forma més concreta, el art. 16 de la Ley
Foral 15/2005, de 5 de diciembre dispone que “las Administraciones Publi-
cas de Navarra realizardn actuaciones preventivas y atenderdn a los menores
que sufran cualquier forma de violencia, maltrato, crueldad, manipulacion,
negligencia, explotacion o abuso sexual” (ap. 1°). Ante la sospecha racional-
mente fundada de posible existencia de estas situaciones, las administracio-
nes publicas deben asumir funciones tanto de deteccién como, en su caso, de
denuncia de las mismas. Por ello el siguiente apartado dice que “se establece-
rdn los mecanismos de coordinacion adecuados para la deteccion y denuncia
de las situaciones sefialadas” una de las medidas de prevencion y atencion
a los menores residentes en Navarra que sirve precisamente a este objetivo
de deteccion y, llegado el caso, denuncia de alguna de estas situaciones de
desproteccidn, manipulacidn, y en definitiva, maltrato a los nifios y nifias de
familias en crisis viene determinada por la puesta en marcha de estos servi-
cios publicos que son los Puntos de Encuentro. Sus profesionales, que actiian
de forma imparcial, neutral y dentro de la mds absoluta confidencialidad, no
valoran, enjuician ni dictaminan acerca de la existencia de situaciones de
desproteccién o riesgo en el menor’, pues no es éste su cometido, que rebasa-
ria incluso las garantias procesales elementales del justiciable. Pero si tienen
contacto directo con el devenir evolutivo de las familias derivadas a ellos:
supervisan y acompanan las “visitas” que se realizan en sus instalaciones (o
fuera de ellas) y actian de “intermediarios” en las entregas y recogidas de los
nifos por sus progenitores, pudiendo captar en ellas una informacién (men-
sajes vertidos por los progenitores o por los mimos menores) y unos hechos
(generalmente incumplimientos horarios u otros modos de obstaculizacién
del régimen establecido) que, si son relevantes en orden al cumplimiento del
derecho “de visitas”, seran trasladados, via informe descriptivo, a la autoridad
judicial competente, a fin de que ésta adopte lo que proceda.

Cierto que la responsabilidad parental “corresponde al padre y a la madre,
al tutor y a las personas que tienen atribuida su guarda, en los términos recogi-
dos por la legislacion vigente”, como establece el art. 43 de la Ley Foral 15/2005,
de 5 de diciembre. Pero no lo es menos, como dice asimismo la norma, que
“en el ejercicio de dicha responsabilidad, deben garantizar, en la medida de sus
posibilidades, las condiciones de vida necesarias para el desarrollo integral de
los nifios, ninas y adolescentes”. Cuando esto no es asi, por causas queridas o no

7. En este sentido, sus informes, en sus distintas variedades (de incidencias, de incumpli-
mientos, de observacion, periddicos...) no podrian tener en ningin caso caracter de prue-
bas periciales, pues ello conculcaria el mismo derecho a la tutela judicial efectivay a la
garantias procesales mds bdsicas del justiciable (art. 24 CE).
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por los progenitores, “las Administraciones Publicas de Navarra, en el dmbito
de sus competencias, deberdn velar por que los padres y madres, o quienes vayan
a serlo, los tutores y los guardadores desarrollen adecuadamente sus responsabi-
lidades, y, a tal efecto, facilitardn su acceso a todos los servicios existentes en las
distintas dreas que afectan al desarrollo del nifio, nifia o adolescente” (ap. 2 del
art.43), actuando siempre “con cardcter subsidiario en el ejercicio de los deberes
de crianza y formacion” (ap. 3 art. 43), deberes y responsabilidades que, por
naturaleza, corresponden a la familia.

Desarrollando las funciones de los poderes publicos en este 4mbito, con
referencia novedosa a los Puntos de Encuentroy a los Servicios de Orienta-
cion y Mediacion navarros, se dispone que se estableceran “Los programas de
orientacion y mediacion familiar, y los dispositivos para facilitar el encuentro
entre padres y madres separados y sus hijos” (art. 44.3).

Segun el art. 3 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, las actuacio-
nes de atencion a los menores que realicen las Administraciones Publicas de
Navarra, se ajustaran a “la buisqueda de la integracion familiar y social de los
menores, garantizando la permanencia de éstos en su entorno familiar y social,
siempre que ello no suponga un perjuicio para sus intereses”.

Se concibe la atencién en centros “como la ultima medida, aplicable sola-
mente cuando no haya otra opcion, bien porque las demds medidas se hayan
revelado ineficaces, bien porque las circunstancias del caso lo requieran,
teniendo un cardcter temporal siempre que sea posible” (letra d), y se adop-
tardn medidas “de prevencion de las situaciones de desproteccion y conflicto
social, procurando detectar y paliar las carencias que impidan o dificulten el
adecuado desarrollo personal y social del menor” (letra e).

Asimismo, establece como medidas de prevencién de la infancia y la ado-
lescencia a realizar por la Administracién Publica de Navarra“4.a) La promo-
cion de la educacion para la responsabilidad parental (...)”y “c) La realizacion
de actuaciones de cardcter social o terapéutico dirigidas a la consecucion del
adecuado ejercicio de las funciones parentales, al desarrollo de una dindmica
Jamiliar adecuada y a evitar el desarraigo en su dmbito”.

Estas competencias de proteccién de menores se ejercen por el hoy Departa-
mento de Politica Social, Igualdad, Deportey Juventud, al que corresponde entre
otras funciones y a través de su estructura organizativa® “El establecimiento

®

El organigrama actual es el siguiente: Servicio de Proteccién, promociény Atencién ala Infan-
ciayAdolescenciay Secciéon de Promocién y Protecciéon del Menor, dividido en los Negociados
de Atencién a Menores en Dificultad Social y Negociado de Atencién a Menores en Conflicto
Social y Reforma, y Seccién de Adopcién y Acogimiento Familiar, dividida en los Negociados
de Acogimiento Familiar y Adopcién Nacional y Negociado de Adopcién Internacional.
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de criterios técnicos de actuacion para cada uno de los recursos del sistema
publico de atencion y proteccion”y “La creacion de centros y de servicios espe-
ciales de atencion a los menores” (letras g) y h) del art.3).

Se adopta asi en nuestra Comunidad Foral un enfoque amplio a la hora
de abordar la intervencién ptblica con menores y familias en conflicto, que
se traduce entre otros recursos (pisos de acogida, centros de dia, servicios de
orientacién y mediacion familiar, etc.) en la habilitacién de unos Puntos de
Encuentro que, superando la perspectiva meramente garantista de la seguri-
dad fisica de las entregas y de las visitas a los menores, incorporan servicios
de terapia (individual o grupal) y potencia la metodologia de la mediacion
como via para conseguir acuerdos y avances en la normalizacién de las dina-
micas familiares. De esta manera, los Puntos de Encuentro navarros han
avanzado en la mejora del bienestar de menores y familias a través del trabajo
delas habilidades parentales en las familias usuarias del recurso, y en ellos se
proponen y realizan mediaciones con madres y padres que voluntariamente
aceptan este tipo intervenciones, con vistas a conseguir acuerdos, o a aban-
donar el servicio una vez normalizada la situacién origen de la derivacion.

No obstante este enfoque amplio y ambicioso, la actuacién de las Adminis-
traciones Publicas navarras, y por ende la de los Puntos de Encuentro, debera
regirse por ciertos principios y criterios bdsicos cuya ponderacién en un caso
concreto actuard como limite o encuadre a la intervencion publica en el dmbito
privado- familiar. Asilo reconoce la misma Ley Foral cuando obliga a tener en
cuenta “la prioridad de la intervencion en el entorno familiar del menor (...) que,
siempre que sea posible, debe facilitar su mantenimiento y la permanencia en el
mismo”, 1a reduccién de la actuaciéon administrativa “(...) al minimo necesario
para asegurar la adecuada proteccion, interfiriendo lo menos posible en la vida
del menory en la de su familia”y “la interdisciplinariedad en el diagnastico de los
casos, en la toma de decisiones y en la intervencién” (art. 38). Del mismo modo,
el art. 39 (letra e)) reconoce a los menores protegidos el derecho “A la seguridad
Jjuridicay emocional proporcionadas por una tramitacion lo mds eficaz y rdpida
posible, que impida la prolongacion de las medidas de cardcter provisional, evite
las intromisiones en la esfera de su intimidad mds alld de lo estrictamente preciso
y restrinja al minimo imprescindible las limitaciones a su capacidad de obrar y
las interferencias en su vida y en la de su familia”.

Existentes en Espaina desde 1994, fecha en que se pone en funcionamiento
el primer Punto de Encuentro de Espafa en Valladolid, y desde el afio 2002 en
Navarra, con la puesta en marcha del primer recurso de este tipo en Pam-
plona, se trata de servicios publicos que cumplen una funcién primordial en
el ejercicio del derecho de los menores a comunicarse y relacionarse con sus
progenitores y abuelos atin cuando concurran en su familia circunstancias
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de diverso origen que obstaculicen, entorpezcan o dificulten este derecho,
o pongan en peligro con ocasion de su ejercicio la seguridad y el bienestar
psicoldgico de los menores. Conflictos post-ruptura de intensidad elevada
que interfieren en las entregas y recogidas de los nifios entre los progenito-
res; existencia de érdenes de alejamiento que obstaculizan los intercambios;
dificultades o entorpecimientos al derecho de comunicacién de los nifios con
sus abuelos; situaciones de alcoholismo, toxicomania, perturbaciones menta-
les, sospecha de abusos sexuales, etc., en los progenitores que aconsejan una
supervisién o acompanamiento profesional en los encuentros comunicacio-
nales: todas estas circunstancias, y otras andlogas a juicio de las autoridades
derivantes, convierten en imprescindible la intervencién profesional de estos
Puntos de Encuentro en un dmbito tan intimo y privado como es el familiar,
en el que las injerencias de los poderes ptiblicos deben tener su origen y causa
en una resolucion judicial o administrativa que las justifique de forma moti-
vada, han de estar amparadas por la legislacién sustantivay procesal vigente
y ser en todo caso excepcionales, subsidiarias y de caracter transitorio.

3. Los Puntos de Encuentro de Navarra como servicios publicos
de atencidn a la familia en crisis

Mas alla de lo econdmico, una unidad familiar puede estar en crisis por dis-
tintos motivos: conflictos post-ruptura; entorpecimientos al derecho de comu-
nicacion de los ninos con sus abuelos; situaciones de alcoholismo, toxicomania,
enfermedad mental, sospecha de abusos sexuales en los progenitores, y otras
tantas. En estas situaciones criticas, esto es, conflictivas, los Puntos de Encuen-
trorealizan las funciones de prevencién y proteccion del bienestar de los meno-
resy de promocién de la normalidad de las relaciones familiares que menciona
la legislacién foral de protecciéon del menor (arts. 1, 2, 3y 16 de la citada Ley
Foral 15/2005, de 5 de diciembre). Pero sobre todo estos recursos, gratuitos a la
fecha paralos usuarios, suponen un insustituible instrumento de auxilio de los
6rganos jurisdiccionales en el ejercicio de sus funciones de juzgary hacer ejecu-
tar lo juzgado (art. 117 CE), y requieren el respeto escrupuloso en su actuacién
a ciertos principios (legalidad sustantiva y procesal, adecuacién a lo dispuesto
en las resoluciones judiciales, excepcionalidad, subsidiariedad, temporalidad,
etc.) para que se cumpla el derecho del justiciable a la tutela judicial efectiva
constitucionalmente reconocido en el art. 24 de la Norma Fundamental. Todas
estas cautelas y principios se observan en la actuacién de los tres Puntos de
Encuentro Familiar que actualmente operan en Navarra.
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos definir estos recursos publicos
como servicios sociales especializados dependientes de la Administracion foral?,
de caracter universal y gratuito, atendidos por equipos profesionales interdisci-
plinares que ponen a disposicion de sus usuarios (los progenitores, abuelos u
otros familiares), de manera temporal, un espacio fisico y afectivo que, por su
neutralidad, resulta idéneo para velar por el derecho fundamental de los benefi-
ciarios del mismo (los menores residentes en Navarra) a comunicarse de forma
segura, pacifica y sin interferencias perjudiciales para el desarrollo de su perso-
nalidad con el progenitor y parientes con quienes no conviven.

La derivacién a un Punto de Encuentro convierte la intervencién pro-
tectora del menor en estos servicios en imperativa (es decir, forzosa para los
usuarios) cuando exista una resolucién de derivacién y, por lo mismo, solo
podra tener lugar en el plazo y en la forma que establezca la misma.

Elart. 42 delaLey Foral 15/2005, de 5 de diciembre, bajo el epigrafe “Auxi-
lio judicial y policial” establece que “Cuando por la oposicion de los padres,
tutores o guardadores del menor, o por la existencia de otro impedimento
grave, se obstaculizara o imposibilitara la investigacion del caso o la ejecucion
de las medidas de proteccion ya acordadas, se solicitard de la Autoridad judi-
cial que disponga lo necesario para hacerlas efectivas, todo ello sin perjuicio
de las intervenciones inmediatas que puedan llevarse a cabo a fin de evitar los
riesgos inminentes para la vida o integridad del menor y garantizar el ejercicio
de sus derechos esenciales”.

Y en su parrafo segundo se dispone incluso que “podrd recabarse la coope-
racion y asistencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando las actuacio-
nes de investigacion no puedan practicarse o no se puedan ejecutar las medidas
de proteccion con los solos medios de que disponga la Administracion”. Existe
un Protocolo de Actuaciéon Coordinada con el Cuerpo de Policia Foral de
Navarra de 2006, desarrollado en ejecuciéon de la Ley Foral 22/2002, de 2 de
julio, para la adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista, que
sirve precisamente a este objetivo de asegurar la actuacién de estos servicios
adn con la oposicion de los usuarios del mismo cuando asi lo establezcan
jueces y autoridades competentes.

En los Puntos de Encuentro se garantiza asi la seguridad y el bienestar
fisico y emocional de los menores en el ejercicio del ius visitandi con sus pro-
genitores y familiares cuando los jueces aprecian, en resoluciéon motivada, la
necesidad de proteccion del interés prevalente del nifo, nina o adolescente

9. Art.7dela Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Atencidn, Promocion y Proteccion a la
Infancia y Adolescencia.
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menor en un caso concreto y la idoneidad de que esta salvaguarda se realice
a través de uno de estos recursos neutrales y profesionalizados.

Este principio del favor minoris en una materia tan delicada como el dere-
cho de visitas encuentra fundamento normativo en los arts. 94, 158.4, 160 y
172.4 CC, aparece igualmente consagrado como criterio preferente de deci-
sién judicial en los arts. 2 y 11 2. a de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor, y en el ordenamiento juridico de Navarra se
reconoce implicitamente en laley 63 FN y, de forma expresa, en los arts. 10 de
la Ley 6/2000, de 3 de julio para la Igualdad Juridica de las Parejas Establesy
en el art. 1'° de la reciente Ley Foral 3/2011, de 17 de marzo, sobre custodia de
los hijos en los casos de ruptura de la convivencia de los padres.

Dentro el elenco de derechos de que es titular el menor, lo que se garan-
tiza a través de estos recursos publicos es el derecho fundamental de los
nifos y nifias a comunicarse con sus progenitores y abuelos cuando concu-
rran temporalmente circunstancias que impidan u obstaculicen su ejercicio,
con perjuicio para el desarrollo de su personalidad adulta.

El derecho de comunicacion o ius visitandi del menor, regulado en el Dere-
cho comun y en el Derecho civil de Navarra', ha sido configurado jurispru-
dencialmente como un derecho-deber encuadrado dentro de la categoria de
los “derechos-funcion”. Su finalidad prioritaria no es la de dar satisfaccion a
los deseos del progenitor que no detenta la custodia de sus hijos, sino amparar
los intereses de estos hijos e hijas que gozan de la superior y preferente protec-
cién del ordenamiento juridico. Como establece la SAP Madrid, Seccién 222,
11 de enero de 2002 “en el articulo 94 del Cddigo Civil se configura el derecho,
que también es una obligacion del progenitor que no tenga consigo a los hijos
menores de edad de comunicar con ellos y tenerlos en su compariiia, derecho-
obligacion que se inscribe en el marco de las relaciones paterno-filiales, siendo
una faceta del desarrollo de la personalidad de los hijos importante y en cuya
determinacion, concrecion y desarrollo ha de primar, no obstante el derecho del
progenitor, el principio rector consagrado en el articulo 92 CC acerca de que las
medidas judiciales sobre el cuidado y educacion de los hijos serdn adoptadas

10. Segunsuart. 1,1aLey Foral “tiene como finalidad asegurar la atencion integral a los meno-
res en el dmbito de la Comunidad Foral de Navarra, estableciendo el marco juridico de pro-
teccion del menor, las medidas y actuaciones administrativas de prevencion y promocion,
y la intervencion de orientacion e insercion con respecto a los menores sujetos al sistema de
reforma en el marco de la ejecucion de las medidas impuestas por los érganos jurisdiccio-
nales, garantizando el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses, asi como su
desarrollo integral en los diferentes dmbitos de convivencia”.

11. Arts.94,158.4,160y172.4 CC, ley 63 FNyart. 3 de la Ley Foral 3/2011, de 17 de marzo, sobre
custodia de los hijos en los casos de ruptura de la convivencia de los padres.
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en beneficio de ellos, hasta el punto de que si son mayores de doce arios o tuvie-
ran suficiente juicio deberdn ser oidos al respecto” (En el mismo sentido la SAP
de Valencia, Sec. 102, de 11 de diciembre de 2002).

Recientemente se ha promulgado en Navarra la Ley Foral 3/2011, de 17
de marzo, sobre custodia de los hijos en los casos de ruptura de la convivencia
de los padres, que regula algunas cuestiones y materias sobre las que Nava-
rra ostenta competencias, pero que hasta la fecha no habia ejercitado. En su
art. 3 (“Guarda y custodia de los hijos”) establece que en el caso de ruptura
de la convivencia, cada uno de los padres por separado, o ambos de comun
acuerdo, podrén solicitar al Juez que la guarda y custodia de los hijos menores
o incapacitados sea ejercida por ambos o por uno de ellos (ap. 1). En el caso
de que la solicitud se realice por uno sélo de los padres, el Juez podra acordar
la guarda y custodia compartida o la custodia individual (esto es, Gnica, con
un derecho de comunicacion en el progenitor no custodio), oido el Ministerio
Fiscal y previos los dictdmenes y audiencias que estime necesarios recabar,
cuando asi convenga a los intereses de los hijos (ap. 2). El criterio de decision
en esta materia de guarda y custodia de los hijos es, como no podia ser de
otra manera, el interés prevalente del menor o “favor minoris”, y asi, “El Juez
decidird sobre la modalidad de custodia mds conveniente para el interés de los
hijos menores”, teniendo en cuenta la solicitud que haya presentado cada uno
de los padres, y atendiendo, ademés de a lo dispuesto en esta Ley Foral, a una
serie de factores contenidos en su apartado 3°:

a) La edad de los hijos.

b) La relacion existente entre los padres y, en especial, la actitud de cada uno
de los progenitores para asumir sus deberes, respetar los derechos del otro y,
en especial, cooperar entre siy garantizar la relacion de los hijos con ambos
progenitores y sus familias extensas.

¢) El arraigo social y familiar de los hijos.

d) La opinion de los hijos, siempre que tengan suficiente juicio y, en todo caso,
si son mayores de doce anos, con especial consideracion a los mayores de
catorce aros.

e) La aptitud y voluntad de los padres para asegurar la estabilidad de los
hijos.

f) Las posibilidades de conciliacion de la vida familiar y laboral de los padres.

g) Los acuerdos y convenios previos que pudieran existir entre los padres y que
estos le hayan justificado.

h) Cualquier otra circunstancia de especial relevancia para el régimen de
convivencia.
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Y de nuevo se insiste en este criterio rector del beneficio del menor en el
ap. 4°, segtin el cual

“En cualquier caso, la decision buscard conciliar, siempre que sea posible,
todos los intereses en juego, considerando como prioritarios los intereses de los
hijos menores o incapacitados y asegurando la igualdad de los padres en sus
relaciones con los hijos en todo lo que vaya en beneficio de estos)*.

Este derecho-deber que es la patria potestad, del cual tener a los hijos en
su compariia (es decir, la custodia, sea inica, sea compartida) es solo una de
las facultades que engloba, debe subordinarse siempre y en todo caso a la pro-
teccion del interés del menor, de modo que, en caso de potencial colisién con
otros derechos o intereses, no cabe duda prevaleceria siempre el de éste.

Como dice la SAP de Guadalajara de 4 de junio de 2006*:

“hay que partir de dos pardmetros para la fijacion de un régimen de estancia,
visitas y comunicaciones en favor del conyuge con el que no conviva los hijos y
que es por un lado, la tiene funcion y finalidad que tiene, el fomentar un vinculo

12. Sidecidela custodia compartida, el Juez fijard un régimen de convivencia de cada uno delos
padres con los hijos, adaptado a las circunstancias de la situacién familiar, que garantice a
ambos padres el ejercicio de sus derechos y obligaciones en situacién de equidad (ap. 5°).
Sidecide la custodia individual, el Juez fijard un régimen de comunicacién, estancias o visi-
tas con el otro progenitor que le garantice el ejercicio de las facultades y deberes propios de
la patria potestad que tenga atribuidos conforme a la Ley 63 de la Compilacién de Derecho
Civil Foral de Navarra (ap. 6°).

Salvo circunstancias que lo justifiquen especificamente, no se adoptaran soluciones que

supongan la separacién de los hermanos (ap. 7°). No proceder4 la atribucién de la guarda'y

custodia a uno de los padres, ni individual ni compartida, cuando se den estos dos requisi-
tos conjuntamente:

a) Esté incurso en un proceso penal iniciado por atentar contra la vida, la integridad fisica,
lalibertad, la integridad moral o lalibertad e indemnidad sexual del otro progenitor o de
los hijos o hijas.

b) Se haya dictado resolucién judicial motivada en la que se constaten indicios fundados y
racionales de criminalidad. Tampoco procederé la atribucién cuando el Juez advierta, de
las alegaciones de las partes y de las pruebas practicadas, la existencia de indicios fun-
dados y racionales de violencia doméstica o de género. Las medidas adoptadas en estos
dos supuestos seran revisables a la vista de la resolucion firme que, en su caso, se dicte al
respecto en lajurisdiccién penal. La denuncia contra un cényuge o miembro de la pareja
no seré suficiente por sisola para concluir de forma automatica la existencia de violencia,
de dafio o amenaza para el otro o para los hijos, ni para atribuirle a favor de este la guarda
y custodia de los hijos.

13. Como dice la Sala en este pronunciamiento ejemplar “el derecho de vistas del progenitor no
custodio constituye no solo un derecho sino también un deber cuya finalidad principal es la
proteccion de los intereses del menor para cuya educacion, formacion y desarrollo resulta
plenamente conveniente la relacion fluida, amplia y habitual con ambos progenitores. En la
regulacion de esta materia ha de primar ante todo el interés de los menores sobre cualquier
otro interés legitimo que pueda concurrir (...). Y para limitar o suspender este derecho han
de darse graves circunstancias que ast lo aconsejen o incumplirse grave y reiteradamente los
deberes impuestos por la resolucion judicial, segtin el articulo 94 CC”.
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de confianza entre dicho progenitor y los hijos. (...) Desde luego es indubitado que
la presencia del padre y la madre es fundamental para el crecimiento del hijo al
ser soporte de las respectivas identidades, ello no implica que se olvide que el plan
o régimen de visitas debe proteger los derechos del nirio y del padre no custodio
y tender a fomentar los vinculos afectivos con él para procurar ast la formacion
integral que es espiritu y guia del ejercicio de la patria potestad”.

Este derecho del menor a comunicarse con sus progenitores y familiares
no puede ser objeto de interpretacion restrictiva, tal y como ya habia sentado
el Tribunal Supremo en Sentencia de 9 de julio de 2002 y debiendo sélo ceder
ante situaciones de “peligro concreto y real para la salud fisica, psiquica y
moral del menor”. De este modo, su suspension procedera con caracter gene-
ral cuando haya una elevada probabilidad de poner directa y seriamente en
peligro la salud fisica o psiquica del hijo, pues “por su propia fundamentacion
filosdfica y tratarse de un derecho que actia vdlidamente para la reanudacion
de las relaciones entre los padres y los hijos, no puede interpretarse restricti-
vamente, evitando rupturas definitivas o muy prolongadas por el tiempo, que
resultan dificiles de recuperar. Este derecho sdlo cede en caso de darse peligro
concreto y real para la salud fisica, psiquica o moral del menor...". En pronun-
ciamientos mas recientes se dispone en el mismo sentido que "El llamado
derecho de visita regulado en el art. 94 CC en concordancia con el art. 161 del
propio cuerpo legal, no es un propio y verdadero derecho, sino un complejo de
derechos-deber cuyo adecuado cumplimiento no tiene por finalidad satisfacer
los deseos o derechos de los progenitores sino también cubrir las necesidades
afectivas y educativas de los hijos en aras de un desarrollo arménico y equili-
brado. ... Asi pues, la conveniencia e interés del menor exigen el establecimiento
de un régimen de visitas amplio y flexible, en el que las relaciones entre el proge-
nitor no custodio y el hijo sean fdciles, continuas y normalizadas™

Laflexibilidad y frecuencia de las relaciones entre padres e hijos y abuelos
y nietos es realmente lo deseable, tanto en situaciones de normalidad como
en coyunturas de conflicto familiar. Igualmente lo idéneo seria que en estas
ocasiones de ruptura conyugal o de la pareja, el lugar, tiempo, frecuencia y
modo de esta comunicacion se reglamentase por los mismos implicados en el
conflicto (art. 94 CC, 1255 CC y leyes 7 y 8 FN). Pero una cosa son los deside-
ratay otralarealidad, que a menudo impone su cara més cruda. Cierto es que
el mejor régimen es aquel que no hay necesidad de establecer judicialmente.
Pero las situaciones de ruptura llevan aparejada una carga emocional para
los implicados en ellas que hace temblar, en ocasiones, los cimientos mismos

14. SAP dela Audiencia Provincial de Guadalajara de 4 de mayo de 2006.
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de la racionalidad humana, necesaria para dar origen al pacto, al acuerdo
negociado, y ala consideracion de lo mas beneficioso para los hijos (e incluso
para los mismos ex cdnyuges en cuanto personas). En algunos casos de rup-
turas, la emocionalidad subyacente al conflicto conyugal logra anteponerse a
la racionalidad mas evidente relativa a las cuestiones de parentalidad, y esta
razon practica solo emerge pasado un tiempo del duelo, estimado por los psi-
co6logos en uno o dos anos: los progenitores, que antes decidian y “negocia-
ban” el lugar de residencia, la organizacién del tiempo de trabajo doméstico,
las vacaciones, la educacién de los hijos, etc., no son ahora capaces de pactar
minimamente un calendario de parentalidad, y en ocasiones ni de realizar
de forma minimamente civilizada las entregas y recogidas de los menores,
que quedan asi desprotegidos e indefensos ante un conflicto que es de sus
padres, no propio. Incluso pueden haberse dictado medidas de proteccion
como 6rdenes de alejamiento o, aun sin haberlas, las entregas y recogidas de
menores para el ejercicio del ius visitandi cuando corresponda pueden sufrir
obstaculos, impedimentos, o se realizarse exteriorizando una vis (fisica o psi-
coldgica) muy perjudicial para los nifios.

En estos casos de ruptura contenciosa ha de ser el juez quien determine de
forma imperativa las “visitas” que de otro modo se hubieran pactado en conve-
nio regulador homologado judicialmente (art. 94 CC), e incluso puede, en los
supuestos que a su juicio lo requieran, derivar a las familias a estos servicios
publicos especializados para que se realicen las entregas y recogidas de los
ninos o se supervisen, de forma més o menos amplia los encuentros. Estos servi-
cios publicos incardinados en la Administracién Ptiblica navarra, en ocasiones
denostados y criticados desde diversos frentes, constituyen asi un instrumento
de apoyo y auxilio judicial y un recurso imprescindible parala prevenciény pro-
teccién administrativa de los menores en situaciones de desproteccion.

4. Supuestos que justifican la intervencion de los Puntos
de Encuentro Familiar como garantia del favor minoris

;Cudl es la raz6n que justifica juridicamente la existencia y necesidad de
estos servicios auxiliares de los juzgados y legitima su intervencién en un
dmbito tan privado e intimo como es el familiar? A tenor de lo expuesto, la
respuesta es clara: la salvaguarda del favor minoris, del beneficio o interés
prevalente de los menores, que debe siempre prevalecer sobre cualquier otro

Revista Juridica de Navarra
ISSN: 0213-5795. Julio-Diciembre 2011. N° 52. P4ginas 51-106

67



RAQUEL LUQUIN BERGARECHE Los puntos de encuentro familiar de Navarra...

derecho o interés ajeno, ain legitimo, que pudiera concurrir’. La necesidad
de esta proteccion de los menores en Puntos de Encuentro se manifiesta en
los siguientes casos:

A. En supuestos de elevada conflictividad familiar con o sin existencia
de 6rdenes de alejamiento de un progenitor hacia el otro

Cuando se dan estas situaciones, los Puntos de Encuentro garantizan
el ius visitandi de los menores con sus progenitores no custodios cuando su
ejercicio se ve obstaculizado o perturbado en casos de crisis conyugal post-
ruptura con niveles altos de conflictividad.

Los progenitores (ambos: el padre y la madre) son titulares de la patria
potestad sobre los hijos menores o incapacitados, y esta funcién o poder-de-
ber aparece regulada en el Fuero Nuevo de Navarray en lareciente Ley Foral
3/2011, de 17 de marzo, sobre custodia de los hijos en los casos de ruptura de la
convivencia de los padres. La patria potestad es una funcién o potestad que el
Derecho atribuye a los padres, con caracter indisponible e irrenunciable, en
cuanto medio para realizar la funcién de cuidado y capacitacién de los hijos.
Por esta funcién tuitiva, sus titulares resultan investidos de un conjunto de
facultades y deberes, en el &mbito personal y patrimonial, respecto de sus
hijos menores no emancipados o incapacitados judicialmente, como medio
para conseguir su beneficio e interés tanto en el orden material como espiri-
tual. El Titulo V del Libro I del FN lleva como rtbrica “De la patria potestad
y de la filiacion” y comprende las Leyes 63 a 72 en la redaccion actual tras
la Ley Foral 5/1987, de 1 de abril por la que se modifica la Compilacién de
Derecho Civil Foral de Navarra.

15. Como dice la Sentencia de la Audiencia Provincial de Guadalajara, Seccién 12, 4 de junio
de 2006 “se trata de un derecho claramente subordinado al interés del menor, y asi estd
recogido en las declaraciones pragmadticas de algunos documentos supranacionales en esta
materia: Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobada por Asamblea General de Nacio-
nes Unidas de 1959; Resolucion de 29-5-1967 del Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas; y Convencion del Consejo de Europa de 1980 sobre Reconocimiento y Ejecucion de
Decisiones en materia de Guarda de Nifios, por ser el mds valioso y necesitado de proteccion
ydebe ser cancelado al margeny por encima de los motivos que dieron lugar a la separacion
entrega el visitador y el titular de la guarda del menor. Y es que el «ius visitandi» cumple
una evidente funcion familiar pues quiere la ley que aunque la familia atraviese una crisis
o ruptura, incluso definitiva, se cumplan en la medida de lo posible, los fines asegurados
al niicleo familiar, entre ellos, el del pleno desarrollo de la personalidad de los mismos. Asi
pues, la conveniencia e interés del menor exigen el establecimiento de un régimen de visitas
amplio y flexible, en el que las relaciones entre el progenitor no custodio y el hijo sean fdciles,
continuasy normalizadas’.
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Con carécter general, la titularidad de la patria potestad corresponde a
ambos progenitores (ley 63 FN), como efecto inmediato de la filiacién e inde-
pendientemente de la existencia de vinculo matrimonial entre ellos, y asi, la
atribucién conjunta de la patria potestad al padre y a la madre implica el reco-
nocimiento a ambos, en plano de igualdad, de poderes decisorios en lo concer-
niente a los hijos comunes y en todos los &mbitos a que aquélla se extiende. La
patria potestad sobre los hijos menores no emancipados y sobre los incapacita-
dos comprende en la esfera personal, las facultades de velar por ellos, tenerlos en
su comparita, alimentarlos, educarlos, corregirlos razonable y moderadamente y
procurar su debida formacion (ley 63 I FN). Corresponde también a los padres
la defensa de los intereses y expectativas de los hijos concebidos y no nacidos, e
incluso de los no concebidos (ley 63 I1 FN). Los hijos, por su parte, deben obedecer
a los padres en tanto permanezcan bajo su potestad, respetarlos siempre y contri-
buir al sostenimiento de la familia mientras convivan con ella (ley 63 III FN).

El obstaculo a la conjuncién en el ejercicio de la patria potestad que la
separacion de los conyuges supone se limita a las funciones ligadas a la coti-
diana convivenciay a lainmediata relacién personal, que van a seguir siendo
ejercidas por progenitor que ostenta la custodia pero, en si misma, la separa-
cion de los conyuges no constituye impedimento alguno a la natural concu-
rrencia de los dos titulares en el desempenio de las demds funciones que no
presupongan aquel contacto permanente (STS] de Navarra de 14-06-1995). En
cualquier caso, serdn vdlidos los actos que cualquiera de los padres realice
por si sélo para atender a las necesidades ordinarias de los hijos, segtn las
circunstancias familiares y el uso del lugar, o en situaciones que exijan una
urgente solucion (ley 63.1V FN).

Si hubiera desacuerdo en el ejercicio de la patria potestad (ley 63.VI FN)
los Parientes Mayores, como 6rgano decisorio en el ambito familiar (ley 142
FN), actuardn a modo de arbitros en dichas controversias a solicitud conjunta
de ambos padres, atribuyendo a uno de los padres la facultad de decidir en
cada caso planteado. Igualmente, se prevé que sea la autoridad judicial quien,
en supuestos de desacuerdos familiares en esta materia intervenga a peti-
cién de cualquiera de los padres, y resuelva la discrepancia después de oir a
los interesados e intentar la conciliacidn, atribuyendo, sin ulterior recurso, la
facultad de decidir en el caso concreto al padre o a la madre (ley 63.VI FN).
Cuando las circunstancias lo aconsejen, podrd también el Juez, por un plazo
que no exceda de dos afios, distribuir entre ellos las funciones de la patria
potestad o atribuir éstas a uno de los dos (ley 63.VII FN).
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El padre o la madre podradn ser privados' total o parcialmente de su
potestad por sentencia firme (ley 66.V FN). La privacion ha de estar fundada
en un incumplimiento de los deberes inherentes a la patria potestad y puede
ser resultado de un procedimiento seguido a tal efecto o de una sentencia
dictada en causa criminal o matrimonial.

Cuando los titulares de la patria potestad (ley 63 FN) no son capaces de
actuar en defensa de los menores lo hacen las entidades ptiblicas de proteccion
de menores. En la Sentencia de la Audiencia Provincial de Vizcaya (seccién
42) de 5/2002, de 3 de enero, la Sala hace referencia a la STC de 25 de mayo de
1992, haciendo hincapié en que la definicién legal de la situacién de desam-
paro contempla dos aspectos:

1. Una omision o ejercicio inadecuado por parte de los padres o tutores de sus
deberesy

2. Unresultado: que el menor quede privado de la necesaria asistencia moral
o material, cualquiera que sea quien se los proporcione, lo cual obliga a
una constatacion del estado del menor en el momento en que se adopta
la medida.

Pero, atin sin llegar a esta situacion legal de desamparo', en ciertos casos
puede ser necesaria la intervencién publica en un &mbito tan privado como

16. Maés que de una sancion al progenitor, se trata de una medida de proteccién a favor del hijo
adoptada sélo cuando venga reclamada por el beneficio de éste (STS de 20-01-1993, (R]
1993,478)), STSJ de Navarra de 14-06-1995 (RJ 1995,5188), SAP de Navarra de 14- 07-1999).
De cualquier modo, la privaciéon de la patria potestad tiene caracter reversible, pues los
Tribunales podran, en beneficio e interés del hijo, acordar la recuperacién de la patria
potestad cuando hubiese cesado la causa que motivo la privacion (ley 66. V FN).

17. Segun el articulo 49 de la Ley Foral 15/2005 de 5 de diciembre, “cuando se aprecie que
un menor estd en situacion de desamparo, segun lo establecido en la legislacion civil y en
esta Ley Foral, corresponderd al 6rgano competente de la Administracion de la Comunidad
Foral la declaracion de dicha situacion y la asuncion de la tutela automdtica del menor. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 34.4, “se considerardn situaciones de desamparo,
entre otras, las siguientes (art. 50):

a) El abandono voluntario del menor.

b) El maltrato fisico o psiquico grave o leve con cardcter crénico, asi como los abusos sexuales
por parte de las personas que integren la familia, o por parte de terceros existiendo despro-
teccion para el menor.

¢) La induccién o permisibilidad de la mendicidad, delincuencia o prostitucion.

d) La explotacién laboral, ya sea de forma esporddica o estable, o cualquier otra explotacion
econdmica de naturaleza andloga.

e) La negligencia fisica o emocional en la atencién al menor con cardcter grave o crénico.

f) La induccién, consentimiento o tolerancia de la drogadiccion o el alcoholismo del menor.

g) La no recuperacion de la guarda una vez desaparecidas las circunstancias justificativas de
la asuncion de ésta por la Administracion.

h) La falta de escolarizacion habitual del menor.
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el familiar cuando el interés de ninos y adolescentes resulte, a juicio del juez,
insuficientemente protegido. La realizacion de las mal llamadas “visitas” en
estos espacios (tuteladas, acompariadas, entregas y recogidas, etc.), garantiza
el cumplimiento de las resoluciones judiciales relativas al régimen de comu-
nicacién de los menores a fin de evitar cualquier situacién de riesgo o ame-
naza, tanto para su seguridad como para su bienestar fisico y emocional.

Las “situaciones de riesgo” en las que pueden encontrase los menores son
las que establece el art. 45 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Aten-
cion, Promocion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia:

a) La falta de atencidn fisica o psiquica del menor por parte de sus padres,
tutores o guardadores que suponga perjuicio leve para su salud fisica o
emocional, descuido no grave de sus necesidades principales u obstacu-
lizacién para el ejercicio de sus derechos, cuando se estime, por la natura-
leza o por la repeticién de los episodios, la posibilidad de su persistencia o
el agravamiento de sus efectos.

b) La incapacidad de las personas referidas en el apartado anterior para dis-
pensar adecuadamente al menor la referida atencién fisica y psiquica, no
obstante su voluntad de hacerlo.

¢) La utilizacién del castigo fisico o emocional sobre el menor que, sin consti-
tuir episodio severo o patrén crénico de violencia, perjudique su desarrollo.

d) Las carencias de todo orden que, no pudiendo ser adecuadamente com-
pensadas en el ambito familiar, ni impulsadas desde éste para su trata-
miento a través de los servicios y recursos normalizados, puedan propiciar
la exclusién social, inadaptacién o desamparo del menor.

i) La convivencia en un entorno socio-familiar que deteriore gravemente la integridad moral
del menor o perjudique el desarrollo de su personalidad.

J) La drogadiccion o alcoholismo habitual en las personas que integran la unidad familiar y,
en especial, de quienes ostenten la responsabilidad parental del menor, siempre que menos-
cabe el desarrollo y bienestar del menor.

k) El trastorno mental grave de los padres, tutores o guardadores que impida el normal ejerci-
cio de la patria potestad, de la tutela o de la guarda.

1) La falta de las personas a las cuales corresponde ejercer las funciones de guarda o cuando
estas personas estén imposibilitadas para ejercerlas o en situacion de ejercerlas con peligro
grave para el menor.

m) Cualesquiera otras situaciones que se produzcan de hecho a causa del incumplimiento

o de un imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las
leyes para la guarda de los menores y que generen que éstos queden privados de la necesaria
asistencia’.
Segun el Cédigo Civil es la que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del
imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para
la guarda de los menores de edad, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia
moral o material (art. 172.2 CC).
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e) El conflicto abierto y permanente de los progenitores, separados o no,
cuando anteponen sus necesidades a las del nifio o la niia.

Enumeracién ésta que abarca supuestos de incapacidad, dificultad y
conflictividad familiar que van desde la utilizacién de la violencia sobre los
menores hasta supuestos de incapacidad, falta o insuficiencia en la atenciéon
dispensada, carencias de todo orden que puedan perjudicar el desarrollo de
los menores o situaciones de conflicto abierto y permanente de los progenito-
res (separados o no) cuando anteponen sus necesidades a las del nino o la nina,
supuesto éste ultimo que por desgracia se constata con demasiada frecuencia.
En efecto, lamentablemente se dan intentos por parte de progenitores custo-
dios de obstaculizar la comunicacién del hijo o hija menor con el no custodio
o la realizacién de las entregas y recogidas de los hijos los fines de semana
o periodos vacacionales con exteriorizacién de una violencia verbal, fisica o
psicolégica que es percibida y sufrida por los menores y que resulta altamente
perjudicial para su desarrollo madurativo. En otras ocasiones, se producen
conflictos de lealtades inducidos en los hijos de padres divorciados o en proce-
sos de ruptura o separacion o, incluso, situaciones de sutil manipulacién de
los hijos ejercida por uno de los progenitores para provocar la animadversiéon
hacia el otro (llegando en ocasiones extremas al denominado “sindrome de
alienacién parental”). En otros supuestos, circunstancias que concurren en los
progenitores no custodios (por ejemplo, existencia de 6rdenes de alejamiento
como medidas de proteccién'® hacia el custodio) son las que reclaman una
intervencion (neutral e imparcial) de estos servicios publicos, siempre dentro
del &mbito de la correspondiente sentencia o resolucién judicial.

Los jueces, en estos supuestos, pueden hacer uso de su facultad de “deter-
minacion del tiempo, modo y lugar en que se van a desarrollar las visitas™
(art. 94 CC) estableciendo al efecto la intervencién de un Punto de Encuen-
tro Familiar como medida en orden a garantizar la seguridad y el bienestar
de estos menores, temporalmente eso si*, como cautela imprescindible para

18. Art. 62 dela Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.

19. Elart.94 CCdispone que “El progenitor que no tenga consigo a los hijos menores o incapaci-
tados gozard del derecho de visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su compariia”y que
“El Juez determinard el tiempo, modo y lugar del ejercicio de este derecho, que podrd limitar
o suspender si se dieren graves circunstancias que asi lo aconsejen o se incumplieren grave
o reiteradamente los deberes impuestos por la resolucion judicial”. También en situaciones
de crisis familiares podra la autoridad judicial, trasla Ley 42/2003, de 21 de noviembre “..
determinar, previa audiencia de los padresy de los abuelos, que deberdn prestar su consenti-
miento, el derecho de comunicacion y visita de los nietos con los abuelos... teniendo siempre
presente el interés del menor”, ius visitandiregulado en el art. 160 CC.

20. Laderivaciénaun Punto de Encuentro es una medida esencialmente transitoria, pues persigue
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la salvaguarda de un interés que siempre es prevalente? (favor minoris, favor
filii) al propio de cada uno de sus progenitores?>.

Ahora bien, los 6rganos judiciales, llegado el caso, son los tinicos que
podrian limitar o suspender este derecho de comunicacion si se dieren circuns-
tancias “graves”, a juicio del juez, que lo aconsejaran o “se incumplieran grave o
reiteradamente los deberes impuestos por la resolucion judicial” (art. 94 CC).

Senala el art. 776.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, de aplicacién directa
en Navarra en cuanto norma procesal, que “el incumplimiento reiterado de las
obligaciones derivadas del régimen de visitas, tanto por parte del progenitor
guardador como del no guardador podrd dar lugar a la modificacion del régi-
men de guarda y visitas”. No es suficiente, sin embargo, la mera constatacién
del incumplimiento del progenitor custodio (que incumpla de forma volun-
taria y reiterada, por ejemplo, el horario establecido para la entrega o puesta
a disposicion de los menores al no custodio en un Punto de Encuentro Fami-
liar o en su propio domicilio) o del no custodio (que entorpezca el adecuado
ejercicio de un régimen amplio de visitas): es necesario que el cambio en la
titularidad de la guarda redunde en beneficio del menor, por lo que la modi-
ficacion deberd ser adoptada judicialmente por resolucién motivada ad hoc
que explicite las razones por la que se considera beneficioso el cambio (hacia
un régimen de visitas més reducido o, por el contrario, mas amplio, o incluso
alaprivacion de la facultad de guarda), no operando nunca automéaticamente
ni por decisién, por muy fundada que parezca, de los profesionales que traba-
jan en estos servicios publicos.

la finalidad de conseguir la normalizacién de las relaciones de comunicacién del menor con
sus familiares. Por ello, resulta de especial importancia determinar en la resolucién de deri-
vacion el plazo maximo en que se utilizaran los servicios profesionales de estos centros, a fin
de evitar la cronificacion de casos y familias en unos recursos ptiblicos ya de por si colapsados
y con largas listas de espera tras el auto o la sentencia judicial de derivacion.

21. Elart. 10 de la Ley Foral 6/2000, de 3 de julio, hace referencia expresa al beneficio de los
hijos como criterio que ha de guiar al juez a la hora de adoptar las medidas oportunas
en los casos de cese de la convivencia o disolucién de la pareja, disponiendo la previa
audiencia de aquéllos si tuvieren suficiente juicio o, en todo caso, cuando fueren mayores
de doce anos.

22. Aun cuando los progenitores (y los abuelos) son titulares del derecho a comunicarse con sus
hijos menores de edad, se trata de un derecho-funcién que no tiene por finalidad satisfacer
sus deseos y necesidades sino las de los mismos menores, que se concretan en unos vinculos
afectivos de apego que son fundamentales para el desarrollo de la personalidad adulta.
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Dado que se considera generalmente beneficiosa la comunicacién del
menor con sus padres y abuelos, la norma es el ius visitandi* en la extensiéon
convencional (convenio regulador) o judicialmente fijada, siendo su limitacién
o suspension la excepcion, que solo puede darse en supuestos limite. Asi por
ejemplo, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Navarra de 19 de Junio de
2009 declara procedente la suspensién de las visitas del progenitor no custo-
dio a su hijo, dada su “falta de interés e incumplimiento reiterado del sistema
progresivo de comunicacion establecido en la sentencia de divorcio, basado en
la intermediacion de un Punto de Encuentro, optdndose por la suspension del
régimen de visitas, en base al mostrado desinterés del padre en estar con su hijo,
...y ha incumplido reiterada y voluntariamente el mismo, no sélo no acudiendo
al Punto de Encuentro sino no manteniendo comunicacion alguna con su hijo.
Por todo lo dicho, este juzgador debe suspender indefinidamente el régimen de
visitas del padre con su hijo hasta tanto en cuanto no quede demostrado que
existe real interés del mismo en estar con su hijo.” O como ya establecia la Sen-
tencia del Tribunal Supremo de 9 de julio de 2002, “este derecho sélo cede en
caso de darse peligro concreto y real para la salud fisica o psiquica del menor”.

El art. 158.4 CC, de igual aplicacién directa en Navarra por su trascenden-
ciajuridico-procesal, es otro de los preceptos que otorga cobertura juridico-ci-
vil ala derivacion judicial de familias en crisis a Puntos de Encuentro Familiar.
Al amparo de este precepto, cualquier juez (de familia, penal o civil) podré
adoptar “las disposiciones que considere oportunas, a fin de apartar al menor de
un peligro o de evitarle perjuicios”, medidas que podran acordarse “dentro de

23. Este derecho-deber debe subordinarse, siempre y en todo caso, a la protecciéon del interés
del menor, de modo que, en caso de potencial colision no cabe duda que prevaleceria el
de éste, pues, como dice la Sentencia de la Audiencia Provincial de Guadalajara de 4 de
junio de 2006 “hay que partir de dos pardmetros para la fijacion de un régimen de estancia,
visitas y comunicaciones en favor del cényuge con el que no conviva los hijos y que es por un
lado, la tiene funcion y finalidad que tiene, el fomentar un vinculo de confianza entre dicho
progenitor y los hijos. (...) Desde luego es indubitado que la presencia del padrey la madre es
Jfundamental para el crecimiento del hijo al ser soporte de las respectivas identidades, ello no
implica que se olvide que el plan o régimen de visitas debe proteger los derechos del nifio y del
padre no custodio (configurdndose como un derecho-deber) y tender a fomentar los vinculos
afectivos con él para procurar asi la formacion integral que es espiritu y guia del ejercicio de
la patria potestad” pues “el derecho de vistas del progenitor no custodio constituye no sélo
un derecho sino también un deber cuya finalidad principal es la proteccion de los intereses
del menor para cuya educacion, formacion y desarrollo resulta plenamente conveniente la
relacion fluida, amplia y habitual con ambos progenitores. En la regulacion de esta materia
ha de primar ante todo el interés de los menores sobre cualquier otro interés legitimo que
pueda concurrir, de acuerdo con el articulo 2 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero (RCL
1996\145) de Proteccion Juridica del Menor. Y para limitar o suspender este derecho han de
darse graves circunstancias que asi lo aconsejen o incumplirse grave y reiteradamente los
deberes impuestos por la resolucion judicial, segtin el articulo 94 del Cédigo Civil”.
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cualquier proceso civil o penal o bien en un procedimiento de jurisdiccion volun-
taria” (v.gr. supuestos de alcoholismo, toxicomania o enfermedades mentales
de los progenitores, incoacién de procedimientos judiciales de abusos sexua-
les hacia los menores, etc.). El art. 3, parr. 3¢, dela L.O 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor ampara igualmente el papel de las Administra-
ciones Publicas en este &mbito, que se considera ‘“de interés ptiblico”, al esta-
blecer que “garantizardn el respeto de los derechos de los menores y adecuardn
sus actuaciones a la presente Ley y a la normativa internacional’”.

Queda claro por lo dicho hasta ahora que la intervencién publica en estos
casos no solo esté legitimada sino que constituye un mandato para los poderes
publicos cuando se constate la necesidad de proteger el beneficio de un menor.
El art. 10 de la Ley Foral 6/2000, de 3 de julio hace referencia expresa al “bene-
ficio de los hijos” como criterio que ha de guiar al juez a la hora de adoptar las
medidas oportunas en los casos de cese de la convivencia o disolucion de la
pareja, disponiendo la previa audiencia de aquéllos si tuvieren suficiente juicio
o0, en todo caso, cuando fueren mayores de doce anosyla Ley Foral 3/2011, de 17
de marzo, sobre custodia de los hijos en los casos de ruptura de la convivencia de
los padres establece que la decisién sobre la custodia de los hijos menores debe
atender “al interés superior de los mismos y a la igualdad de los progenitores, y
facilitar el acuerdo de estos a través de la mediacion familiar”(art. 1).

Ahora bien: ;Cudl es o, mejor dicho, cémo se determina en un caso con-
creto este interés prevalente del menor?

La determinacién en un caso concreto de este inferés superior debe reali-
zarse atendiendo a diversos factores como su edad?, las relaciones afectivas

24. LaSentenciadela Audiencia Provincial de Guadalajara de 4 de mayo de 2006 sienta de manera
general los siguientes criterios de determinacién judicial de un régimen de visitas, haciendo
especial referencia a la influencia del desarrollo evolutivo de los menores en funcién de la
edad: “..Salvo supuestos excepcionales (privacion de la patria potestad, por ejemplo) habrd
de fijarse un régimen de visitas.... Dicho régimen estd sometido a fluctuaciones y cambios en
funcion de la edady el propio desarrollo afectivo del menor, asi como en base al desarrollo de las
relaciones entre el progenitor no custodio y el nifio. Son muchos los estudios de orden psicoldgico
sobre la forma y duracion del referido régimen, estando generalmente admitido -y sélo, insisti-
mos, como pardmetros generales- que en bebés hasta seis meses de edad es recomendable que
las visitas sean frecuentes, de corta duracion y en lugares cotidianos para el menor, no siendo
recomendable por contra la estancia con el progenitor no custodio por la necesidad de mantener
con la mdxima estabilidad los hdbitos de comida y suerio del nifio. Cuando se trata de hijos en
los primeros afios de vida, ...(hasta los dos-tres arios de edad, como media) es imprescindible la
proximidad y estabilidad afectuosa de uno de los progenitores (de ordinario la madre), pero el
padre aparece como imprescindible para fomentar, entre otras cosas, la autonomia infantil, por
lo que las visitas deben de ser también constantesy de algo mds de duracion pero procurando no
romper la unidad del entorno del menor lo que otorga seguridad al mismo, lo que se consigue
con la fijacion de un tiempo no excesivamente amplio de estancia pero suficiente para que se
produzca la identificacion de la figura del padre (que es normalmente si bien no existe en prin-
cipio regla alguna que determine este pronunciamiento, el que no tiene la custodia) y del circulo
espacial donde éste desarrolla su propia vida independiente de la del otro progenitor. ...".
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con sus progenitores®, el equilibrio psicolégico de los mismos, etc. Si bien
algunos de estos elementos son claramente objetivos (edad bioldgica del
menor, trastornos de la personalidad o enfermedades en los progenitores,
etc.) y, por ello, facilmente verificables por el juez sin necesidad de auxilio,
ocurre que otros s6lo pueden constatarse observando el devenir diario de
cada familia. Es en este punto donde despliegan toda la virtualidad los Pun-
tos de Encuentro como servicios de garantia y mejora del ejercicio del ius visi-
tandi, conectando el juzgado con el dia a dia de las visitas y comunicaciones,
que de otro modo es inaccesible al juzgador.

Para lograr que un juez de familia, penal o de violencia conozca los porme-
nores de un conflicto familiar, por su propia naturaleza privado o doméstico,
precisa de dos tipos de intervenciones profesionales de auxilio o apoyo a su fun-
cién jurisdiccional: una valorativa y especializada (protagonizada por los equipos
psicosociales de los juzgados) y otra también profesional y neutral pero pura-
mente “factica” (representada por los Puntos de Encuentro Familiar). Ambas son
imprescindibles, pues coadyuvan al mismo fin, si bien cada una desde su propio
dmbito de actuacidn. Asi, la intervencion de los profesionales de los Puntos de
Encuentro, al observar el desarrollo de las visitas, o las entregas y recogidas, se
plasma en la redaccién de informes de caracter descriptivo (no valorativos) que
se trasladan a la autoridad judicial®® garantizdndose de este modo el derecho a
la tutela judicial efectiva (art. 24 CE¥) que es clave de b6veda en la arquitectura

25. El Fundamento de Derecho Cuarto de la SAP de Valencia de 12 de julio de 2005 dice que
“El derecho de visitas del progenitor no custodio constituye pues no sélo un derecho sino
también un deber cuya finalidad principal es la proteccion de los intereses del menor para
cuya educacion, desarrollo y formacion resulta necesaria una relacion fluida, amplia y
habitual con ambos progenitores. En la regulacion de las cuestiones que afecten a menores
es el interés de éstos el que ha de primar sobre cualquier otro interés legitimo que pueda con-
currir, como establece el art. 2 de la Ley Orgdnica de Proteccion Juridica del Menor. Y siendo
tan conveniente y necesario para los hijos el mantenimiento de una comunicacion amplia
y habitual con los padres, con ambos en igual medida hasta donde sea posible cuando los
progenitores no conviven, las medidas de inflexibilidad, de limitacion o de restriccion tanto
en el tiempo como en la forma de llevar a cabo la relacion patemo-filial, solo deben adop-
tarse cuando concurran graves circunstancias que asi lo aconsejen (art. 94 del Codigo Civil),
que resulten debidamente acreditadas, y de las cuales pueda desprenderse un temor razona-
ble de que la comunicacion normalizada, sin limites o prevenciones, pudiera constituir un
riesgo o perjuicio para la adecuada formacion, educacion o salud fisica y mental del hijo.
En el presente caso, no existe dato, elemento o indicio alguno en autos que permita cuestio-
nar la capacitacion, del progenitor no custodio para ver mds tiempo a sus hijos ...”

26. “Informe de incidencias de visitas no realizadas’, “Informes de incidencias relevantes”, “cer-
tificados de incomparecencia” e “informes de observacion”.

27. Paravalorar el interés del menor en cada caso el érgano judicial, a la vista de los hechos
y datos suministrados por los Puntos de Encuentro Familiar, cuenta con la ayuda de sus
equipos psicosociales, integrados funcionalmente en la estructura judicial y garantes
del derecho del justiciable a una resolucién fundada en Derecho (art. 24 CE). De esta
manera, los jueces aplican la norma juridica de familia auxiliados por los profesionales
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procesal y constitucional. Procesalmente, estos informes no pueden ser consi-
derados periciales (arts. 265.4, 335, 336, 339, 340 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil) pero si tienen el valor de prueba documental (arts. 264 a
272 LEC) que puede en ciertos casos servir, entre otros elementos de juicio, para
la adopcién de medidas de protecciéon del menor o la modificacién de las acor-
dadas en funcién de un cambio de circunstancias (aumentando, restringiendo o
incluso suprimiendo las "visitas", por ejemplo).

B. En supuestos de obstaculizacion o impedimentos de terceras personas
al ejercicio del derecho de comunicacién entre nietos y abuelos

Los Puntos de Encuentro resultan de importancia esencial en la garantia
de los derechos de los abuelos a relacionarse con sus nietos, y viceversa. No
debemos olvidar que el ius visitandi se extiende a las abuelas y abuelos de
los menores. Los niflos y nifias tienen también derecho a relacionarse con
sus abuelos maternos y paternos cuando concurra alguna circunstancia que
obstaculice o perturbe su pacifico ejercicio: la Exposicién de Motivos de la
Ley 42/2003, de 21 de noviembre, de modificacion del Codigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil en materia de relaciones familiares de los nietos con los
abuelos reconoce (mds atn habida cuenta de la realidad socioldgica actual),
que los abuelos desempenan un papel fundamental de cohesién y transmi-
sion de valores en la familia, pues “el dmbito familiar no se circunscribe uni-
camente a las relaciones paternofiliales que, aunque prioritarias, no pueden
aislarse del resto de relaciones familiares. Tampoco se puede considerar que la
mencion residual del actual articulo 160 CC ponga suficientemente de mani-
fiesto la importancia de las relaciones de los abuelos con sus nietos®.

que realizan exploraciones a los menores, emiten informes periciales cardcter psicol6-
gico o psicosocial, etc. pero cuentan también desde fuera con el auxilio de estos servicios
publicos en los que se realizan las visitas, o se mediatizan, y cuyos profesionales visuali-
zan, extraen, sintetizan y transmiten a los juzgados material factico de primera mano en
orden a la adopcién de medidas relativas al ius visitandi.

28. Ensituaciones de crisis familiar, la posicion de neutralidad de ciertos abuelos es fundamental
de cara a la estabilidad de los menores de edad. No estando inmersos en la hostilidad de las
dindmicas conflictivas, su posicién puede ser fundamental para contrarrestar o minimizar
los efectos del enfrentamiento conyugal en los hijos. En palabras de la Exposicién de Motivos
de dicha Ley “.. los abuelos, ordinariamente ajenos a las situaciones de ruptura matrimonial,
pueden desemperiar un papel crucial para la estabilidad del menor. En este sentido, disponen
de una autoridad moraly de una distancia con respecto a los problemas de la pareja que puede
ayudar a los nietos a racionalizar situaciones de conflicto familiar, favoreciendo en este sentido
suestabilidady su desarrollo. Contrarrestar situaciones de hostilidad o enfrentamiento entre los
progenitores y dotar al menor de referentes necesarios y seguros en su entorno son circunstan-
cias que pueden neutralizar los efectos negativos y traumdticos de una situacion de crisis. Esta
situacion privilegiada, junto con la proximidad en el parentesco y su experiencia, distingue a los
abuelos de otros parientes y allegados, que también pueden coadyuvar al mismo fin”.
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C. En situaciones de dificultad social o enfermedad de los progenitores
que dificulten o impidan la normalidad de la comunicacion con sus hijos

En tercer lugar, atin sin darse conflicto stricto sensu, la misma medida de
derivacion a un Punto de Encuentro puede adoptarse cuando concurran cir-
cunstancias (estar el progenitor en prision cumpliendo una condena penal, o
casos de alcoholismo, toxicomania o enfermedad mental) que hacen que los
progenitores “no tengan consigo a sus hijos menores o incapacitados”. Es decir,
cuando concurran circunstancias dificiles en la evolucién de la familia que
exijan (transitoriamente) medidas adicionales de control, acompafiamiento
profesional, apoyo y seguridad, a juicio de la autoridad judicial.

D. Ensituaciones de acogimiento familiar o residencial de menores, en orden a
reanudar o mantener los vinculos afectivos con sus progenitores biologicos
cuando ello convenga al interés del menor

Por dltimo, en situaciones de acogimiento familiar o residencial®, los
Puntos de Encuentro Familiar prestan un imprescindible auxilio a las auto-
ridades judiciales en orden a la garantia del favor minoris. En los casos de
acogimiento lo esencial es que la insercién del menor en la propia familia
redunde en su interés, pues esta medida estd pensada en beneficio del nifio o
nina, no de sus progenitores (Sentencia de la Audiencia Provincial de Huesca
de 18 de mayo de 1994). En estos casos, la derivacién al Punto de Encuentro la
efectian los érganos administrativos competentes en materia de proteccién
de menores, en orden a reanudar o mantener los vinculos afectivos entre los
menores y los progenitores biolégicos cuando convenga al interés del menor®,
si bien en el marco de lo dispuesto por las autoridades judiciales.

Segun el art. 68 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, referido a las
modalidades del acogimiento, éste podrd adoptar las modalidades de fami-
liar o residencial, y atendiendo a su finalidad podra ser simple, permanente y
preadoptivo. El “criterio-brijula” es siempre el mismo: lo que sea mds favora-
ble al beneficio del menor: favor minoris.

29. Unmenor es incluido en un programa de acogimiento simple cuando se produce una situa-
cion de crisis en la familia de origen que desencadena la separacion, pero se prevé que ésta
serecuperey, por tanto, se pueda producir lareunificacién familiar. También se utiliza este
tipo de acogimiento durante un periodo determinado de tiempo mientras se adopta una
medida mas estable para el menor. El acogimiento familiar permanente se realiza cuando no
existe prevision de retorno del menor con su familia de origen y ademds las caracteristicas
de la situacién hacen conveniente la integracion estable y duradera en otra familia (SAP de
Cadiz de 30 de junio de 2005 y SAP de Las Palmas de Gran Canaria de 30 de abril de 2007).

30. SAP de Tarragona de 29 de febrero de 2000.
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Asi, para la aplicacién de la medida de acogimiento, el 6rgano competente
de la Administracién de la Comunidad Foral aplicara los siguientes criterios®!:

a. Favorecerd la permanencia del menor en su propio ambiente, procurando
el acogimiento con la familia extensa, salvo que tal medida no resulte
aconsejable para los intereses del menor.

b. Daré prioridad al acogimiento familiar sobre el residencial.

c. Facilitard las relaciones entre el menor y su familia natural para posibilitar
sureintegracién a la misma.

d. Intentard atribuir la guarda de todos los hermanos a un mismo acogedor.

e. El acogimiento se mantendrd por el tiempo estrictamente necesario, pro-
curando la integracién del menor en el entorno social y la asistencia a los
sistemas educativos, sanitarios y laborales.

f. Se procurara que la modalidad de acogimiento sea la mas adecuada a las
concretas necesidades del menor y que esté mds préximo a su entorno
familiar, a fin de que la relacién entre éste y su familia no sufra excesivas
alteraciones, salvo cuando no se considere conveniente este contacto.

El “personal especializado” a que hace referencia el art. 40 realizar4, con el
apoyo de los Servicios Sociales de Base, un seguimiento periédico, tanto de los
acogimientos familiares como residenciales, en el que se evaluard y documen-
tard la situacion y evolucién del menor y de su familia biolégica, y el funcio-
namiento del acogimiento. Asimismo realizardn intervenciones con la familia
bioldgica para preparar el retorno del menor, “siempre que sea posible” (art. 70).

En estas intervenciones es de capital importancia el auxilio que prestan
los Puntos de Encuentro Familiar, en su vertiente tanto preventivay protectora
de los menores como en la de apoyo y proteccién de las familias.

31. En el dambito del Cédigo Civil se establece igualmente que tratdndose del menor acogido
“el derecho que a sus padres, abuelos y demds parientes corresponde para visitarle y rela-
cionarse con él, podrd ser regulado o suspendido por el juez”, atendidas las circunstancias
concurrentes y de acuerdo con “el interés del menor “(arts. 161 CC, 172.4 CC).
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E. Otras funciones de promocion y ayuda a las familias

Ademas de las senaladas con caracter principal, en los "PEFS" se inten-
tan ademas acuerdos parciales y avances de cara a la normalizacién de las
relaciones familiares a través de mediacion familiar®. Mas frecuentemente,
se realizan intervenciones mediadoras informales entre las partes (general-
mente mediadas por el profesional de referencia de un caso, por via telefénica

32. La metodologia de la mediacion, regulada recientemente a nivel estatal mediante Real
Decreto Ley de 2 de marzo de 2012 de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, que
traspone la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2008 sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, es una via de
resolucion o gestion de los conflictos que resulta especialmente idonea en el &mbito de la
familia por su cardcter autocompositivo, al otorgar el protagonismo alas mismas partes ala
hora de lograr acuerdos colaborativos con ayuda de un tercero profesional e imparcial y en
el marco de un proceso confidencial, tanto extrajudicial como intrajudicial.

La Ley Foral 3/2011, de 17 de marzo, sobre custodia de los hijos en los casos de ruptura de
la convivencia de los padres establece en su art. 3 que “los padres podrdn someter volunta-
riamente sus discrepancias a mediacion familiar, con vistas a lograr un acuerdo. Asimismo,
el juez podrd igualmente proponer una solucion de mediacion en caso de presentacion de
demanda judicial”, y que en cualquier caso “los acuerdos entre los padres obtenidos en la
mediacion familiar deberdn documentarse para su aprobacion en su caso por el juez”. A
efectos de lo dispuesto en esta Ley Foral, el Gobierno de Navarra facilitard un servicio de
mediacién familiar piblico e imparcial para las partes (actualmente, Servicio de Mediacién
y Orientaci6n Familiar).

La mayoria de Comunidades Auténomas espaiolas disponian ya a la fecha de promulgase
esta norma de legislacién reguladora de los servicios ptblicos y/o privados de mediacién
familiar: Ley 1/2001 de 15 de marzo de Mediacion Familiar de Catalufia; Ley 4/2001 de 31 de
mayo, Reguladora de Mediacién Familiar en Galicia; Ley 7/2001 de 26 de noviembre, Regula-
dora de Mediacion Familiar de la Comunidad Valenciana; Ley Canaria 15/2003, de 8 de abril
de Mediacion Familiar, reformada por la Ley 3/2005 de 23 de junio, para la modificacion de
la Ley 15/2003, de 8 de abril, de Mediacion Familiar; Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacion
familiar de Castilla y Leon; Ley 4/2005, de 24 de mayo, del Servicio Social Especializado de
Mediacion Familiar de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha; Ley 18/ 2006, de 22
de noviembre, de Mediacion Familiar de la Comunidad de las Islas Baleares; Ley 3/2007 de
23 de mayo del Principado de Asturias,; Ley 1/2007, de 21 de febrero de la Comunidad Auto-
noma de Madrid; Ley Foral 1/2008, de 8 de febrero, de Mediacion Familiar del Pais Vasco; Ley
1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacién Familiar en la Comunidad Auténoma
de Andalucia; Ley 9/2011, de 24 de marzo, de Mediacion Familiar de Aragony Ley 1/ 2011, de
28 de marzo de Mediacion Familiar en Cantabria.

LUQUIN BERGARECHE. Acerca de la necesidad de una Ley estatal de mediacion familiar en
Esparia, Aranzadi-Thomson, Revista de Jurisprudencia, n° 3, junio de 2.006; Alternativas a
la judicializacion de conflictos: la Mediacion. Sintesis y valoraciones sistematizadas al cues-
tionario presentado a los participantes en la Experiencia Piloto de Mediacién Intrajudicial.
Centro de Documentacién Judicial del Consejo General del Poder Judicial, 2006, pp. 283-
413.; La Mediacion Civil y Penal. Un afio de experiencia. Teoria y Prdctica de la Mediacion
Intrajudicial en Esparia: algunos factores de eficacia de la mediacion en conflictos familiares,
Estudios de Derecho Judicial. Centro de Documentacién Judicial del Consejo General del
Poder Judicial, 2007, pp. 13-63 y Teoria y Prdctica de la Mediacion familiar intrajudicial y
extrajudicial en Esparia, Thomson Civitas, 2007.
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y sin presencia simultdnea de las partes, o mediante entrevistas o caucus
individuales), en el convencimiento de que los progenitores implicados en el
conflicto son los mejores conocedores de sus necesidades, intereses, deseosy
expectativas, siempre, claro est4, dentro del respeto alaleyyal cumplimiento
estricto de las resoluciones judiciales.

En Espaia, algunas Comunidades Auténomas® han regulado ya estos
servicios publicos de atencién a la Familia en crisis de forma detallada, en
el marco de las competencias autonémicas de protecciéon del menor y de la
infancia y adolescencia, abordando su finalidad, objetivos, funciones, orga-
nizacidén, funcionamiento y procedimientos de derivacién, asi como los dere-
chos y deberes de los usuarios y los de los profesionales. En Navarra rige en
estas materias con cardcter general la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre,
cuyos preceptos son trasladables a los Puntos de Encuentro por su caracter de
servicios publicos incardinados en la Administracién Foral.

Lanormativa autonémica espanola existente estd, sin embargo, muy lejos de
acoger un modelo uniforme de intervencién ptblica en estos servicios y un pro-
cedimiento Unico de derivacién que sea aplicable a todo el territorio nacional.

En una materia tan delicada y de indudable interés publico, cuestiones tan
importantes tales como la forma y contenido de la resolucién de derivacidn,
las relaciones de coordinacién de estos servicios con la autoridad judicial y
otros servicios administrativos e incluso policiales, los limites y excepciones
asuactuacidn, la competencia de sus profesionales, los derechos y deberes de
técnicos y usuarios, etc., entiendo no deberian aparecen reguladas de forma
diferente a nivel autonémico, sino que seria conveniente que una norma esta-
tal unificase criterios tanto en el orden procesal como sustantivo.

Navarra carece aun de normativa legal o reglamentaria especifica regula-
dora de estos servicios, pero los Puntos de Encuentro estan previstos ya desde

33. A fecha de hoy contamos con las siguientes normas legales o reglamentarias de 4mbito
autondmico:

- Decreto 93/2005, de 2 de Septiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar en el Principado
de Asturias.

- Decreto 2/2007, de 26 de Enero, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar en
La Rioja.

- Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los Puntos de Encuentro Familiar por deri-
vacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (modificado por Decreto
239/2011, de 22 de noviembre).

- Ley 13/2008, de 8 de octubre, de la Generalitat, reguladora de los Puntos de Encuentro
Familiar de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 9/2009, de 15 de enero, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar en
Galicia.

- Decreto 357/2011, de 21 de junio, de los Servicios Técnicos de Punto de Encuentro de Cata-
lunya.
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el afio 2002 como servicio publico gratuito de apoyo a las familias, y los Juz-
gados de Navarra derivan desde hace mas de una década a los mismosy son
pioneros en el desarrollo de programas de mediacion familiar intrajudicial,
avalados desde el Consejo General del Poder Judicial, y en el avance y pro-
greso de estos servicios de atencién a las familias en crisis.

III. ORIGEN, EVOLUCION Y MARCO NORMATIVO
ESPECIFICO REGULADOR DE LOS PUNTOS
DE ENCUENTRO FAMILIAR DE NAVARRA

El primer Punto de Encuentro Familiar** de la Comunidad Foral comienza
a funcionar en Pamplona en mayo de 2002 con el propésito de acompanar a
los menores en las relaciones con sus progenitores dificiles por algiin motivo
abordando la intervencién con la familia a través de un equipo multidiscipli-
nar integrado por tres profesionales: dos mediadores familiares y un psicé-
logo. En septiembre de 2004, debido al volumen de casos yla demanda social
existente, se ve necesario ampliar el horario de atencién de este recurso, lo
que lleva a la incorporacién de nuevos profesionales al servicio. En el afio
2006, en base al desbordamiento de casos derivados, desde la Administra-
cidén se pone en funcionamiento un segundo Punto de Encuentro en la capital
navarra, que es gestionado por la misma asociacién sin dnimo de lucro adju-
dicataria de la gestién del servicio en concurso publico.

En diciembre de 2009, con la finalidad de facilitar la realizaciéon de las visi-
tas e intercambios de nifios y nifias de familias residentes en municipios de la
Ribera, distante geograficamente de Pamplona, se pone en marcha el tercer
Punto de Encuentro de la Comunidad Foral con sede en Tudela, que actia de
forma coordinada y con arreglo a los mismos principios de actuacién.

34. Sibien desde marzo de 1996, la Asociacién (hoy Fundacién) Xilema venia gestionando
el Centro de Observacién y Acogida (COA) para menores, que acoge a menores en situa-
cién legal de desamparo. Durante la estancia en el centro, los nifios y nifias mantienen
el contacto con sus progenitores u otros familiares a través de visitas que se realizan en
el mismo centro. Asimismo se comenzé a realizar visitas entre los nifios que estaban en
acogimiento familiar y sus familias biol6gicas. También en ese espacio, y con apoyo de
profesionales de la Seccién de Infancia del entonces Departamento de Bienestar Social del
Gobierno de Navarra, se ensayaron algunas experiencias de control de las visitas en casos
de conflictividad familiar post-ruptura muy elevada, con la finalidad de proporcionar la
necesaria seguridad y estabilidad a los menores.
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Los tres Puntos de Encuentro Familiar que existen en Navarra atendieron
hasta octubre de 2011 un total de 213 casos, con 514 adultos y 304 menores
implicados. Desde su puesta en funcionamiento hasta la actualidad el nimero
de personas que han recurrido a estos servicios ha ido en aumento, pues si
comenzaron en 2002 con veinte casos, en 2010 se alcanzaron los 229, siendo
un 75% de los casos derivados por las autoridades judiciales, y el resto por los
6rganos administrativos competentes en materia de proteccion de menores®.

Como hemos visto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44, nimeros
170, 18° y 230 de la Ley Orgénica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, la Comunidad Foral ostenta
competencia exclusiva en materia de “asistencia social, politica infantil y
juvenil, y de instituciones y establecimientos publicos de proteccion y tutela
de menores y de reinsercién social”, asi como competencia exclusiva “en
materia de derecho civil foral” segtn lo dispuesto en el articulo 48 de la citada
Ley Orgénica 13/1982, de 19 de agosto®.

Segun recuerda la misma Exposicién de Motivos de la Ley Foral 15/2005,
de 5 de diciembre, de Promocion, Atencion y Proteccion a la Infancia y a la
Adolescencia en relacién con la competencia para elaborar una legislacién
especifica de Atencion Integral al Menor que recoja y regule instituciones de
Derecho Civil, se puede senialar que "el desarrollo del Fuero Nuevo no encuen-
tra mds limites, ademds de los previstos en la Constitucion, que los derivados
del propio objeto a desarrollar, de sus instituciones y de sus principios informa-
dores en cuanto sistemas juridicos autonomos de raiz historica’”.

Es asf claro, como dispone la LORAFNA, que la Comunidad Foral de Nava-
rra ostenta competencia exclusiva en materia de Derecho Civil Foral, por lo que
el Parlamento Foral puede elaborar disposiciones legales de cardcter civil, siem-
prey cuando respete las competencias exclusivas del Estado en la materia.

En el epigrafe primero de este trabajo nos hemos referido a la fundamen-
tacion normativa de este tipo de servicios publicos de auxilio a los 6rganos
jurisdiccionales en orden a la salvaguarda del interés de los menores, tanto en
el Cédigo Civil como en la legislacion foral navarra, por lo que nos remitimos
en este punto a lo dispuesto ut supra.

35. Por nacionalidades, el mayor porcentaje (78,7 %) son espanoles, seguidos de paises sud-
americanos (15,4 %) y a mayor distancia africanos (3,68 %) y nacionales de otros paises
europeos (1,96 %).

36. Mediante los Reales Decretos 1702/1985, de 1 de agosto, 1775/1985, de 1 de agosto,
274/1986, de 24 de enero y 1681/1990, de 28 de diciembre, se traspasaron a la Comunidad
Foral de Navarra las funciones y servicios del Estado en materia de asistenciay servicios
sociales, en materia de proteccién de menores y en materia de fundaciones benéfico asis-
tenciales, asi como las funciones y servicios del Instituto Nacional de Servicios Sociales.
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Corresponde abordar en este epigrafe las normas navarras que especifi-
camente se refieren a este servicio publico y regulan aspectos concretos de su
organizacion, competencias y funcionamiento.

La Comunidad Foral de Navarra opté por clasificar el servicio de Punto
de Encuentro Familiar junto con el de Centro de Dia Infantil y Juvenil en la
Orden Foral 18/2002, de 20 de febrero dotando asi a este servicio publico de
un marco normativo, si bien minimo®. La regulacién del Punto de Encuen-
tro Familiar se desarrolla en el Anexo del Decreto y contempla tiinicamente
aspectos concretos como la definicién del recurso, la tipologia de personas
y familias usuarias del mismo, los servicios que presta, la cualificacién exi-
gida a sus profesionales y las condiciones especificas relativas a los locales y
medios materiales de obligada disposicién en estos centros®.

Se define (art. 1.6) el “Punto de Encuentro Familiar” como el “espacio o
lugar idoneo y neutral donde poder realizar visitas o encuentros de una familia
en crisis, atendidos por profesionales debidamente formados”.

Se establece que son usuarios del servicio los siguientes:

1. Familias que durante y después del proceso de separacién tienen conflicto
o dificultad para mantener la relacién entre los hijos menores y ambos
padres.

2. Padre/madre que no ostenta la guarda, sin vivienda en la ciudad o que
éstano retina las debidas condiciones, que viva en pensiones, que existan
miembros desaconsejables en la familia extensa, etc.

3. Padre/madre que no ostenta la guarday custodia, con algtin tipo de enfer-
medad, sin habilidades en la crianza o cuando las circunstancias perso-
nales aconsejen la supervision de esos encuentros.

4. Familias en las que existe oposicién o bloqueo por parte del progenitor
que tiene la guarday custodia al régimen de visitas.

37. Lanecesidad de contemplar como nuevo servicio el "Punto de Encuentro Familiar”y los
Centros de Dia Infantiles y Juveniles; por no poder asimilarlos a ninguno de los ya con-
templados en las normas existentes, obliga a proceder a la clasificacién individualizada de
los mismos en los términos previstos en el articulo 4 del Decreto Foral 209/1991, de 23 de
mayo, sobre el régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios
Sociales, segtn el cual aquellos Centros o servicios que no se hallen contemplados en el
Anexoy que no puedan asimilarse a ninguno de ellos serdn objeto de clasificacién indivi-
dualizada, que determinaré el Consejero de Bienestar Social mediante Orden Foral.

38. En su Anexo se desarrolla el "Capitulo I1.-Clasificacion de Servicios y Centros”, del Anexo
del Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, afiadiéndose el punto 1.6, que define el Punto de
Encuentro por primera vez como espacio o lugar idéneo y neutral donde poder realizar visitas
o encuentros de una familia en crisis, atendidos por profesionales debidamente formados.
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5. Menores que se niegan a relacionarse con el progenitor que no ejerce la
guarday custodia.

6. Menores que se encuentran separados de sus progenitores con medida de
proteccion de acogimiento en familia extensa o ajena, tanto en procedi-
mientos judiciales como administrativos.

Se regulan como servicios prestados por el Punto de Encuentro Familiar:
a) Larecogiday entrega del menor.
b) Las visitas tuteladas.

c) Larecogida y entrega del menor con posibilidad de permanencia en el
Punto de Encuentro Familiar.

Se regulan también las condiciones materiales que deben reunir estos
servicios y los requisitos de cualificacién de su personal técnico. En lo que se
refiere al capitulo de personal, se dice que “serdn necesarias las figuras profe-
sionales de Psicologo y Técnico de Grado Medio”. Como condiciones especifi-
cas se dispone que “el Centro contard con espacios para realizar las entrevistas
y tareas propias de administracion equipada con los recursos materiales nece-
sarios para la realizacion de dichas tareas (ordenador, teléfono, fax etc.) y 2
salas donde realizar los encuentros e intercambios y el cumplimiento de las
visitas supervisadas”. Estas salas “contardn con una mesa amplia, sillas y un
espacio para jugar, también se dispondrd de material de juego minimo” para
efectuarse en ellas las visitas de los progenitores con sus hijos menores.

Posteriormente, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de
medidas integrales contra la violencia sexista, en la medida que pretende la
adopcion de medidas integrales para la sensibilizacién, prevencién y erra-
dicacion de la violencia sexista® asi como la proteccion y asistencia a las vic-
timas de agresiones fisicas y psicolégicas, se refiere en su art. 11 a los Puntos
de Encuentro familiar como “lugares” idoneos en los que poder llevarse a
cabo el ejercicio del ius visitandi de menores de familias con antecedentes
de violencia en la pareja. En este sentido se dispone que “El Departamento u
Organismo competente en materia de igualdad de oportunidades de la mujer
facilitard lugares o Puntos de Encuentro, en los que llevar a cabo las visitas
de padres y madres a menores en los casos de nulidad, separacion y divorcio
con antecedentes de violencia en la pareja. Dichos Puntos de Encuentro serdn

39. A estos efectos la Ley Foral entiende por violencia sexista o de género todo acto de violen-
cia o agresion, basado en la superioridad de un sexo sobre otro, que tenga o pueda tener
como consecuencia dafio fisico, sexual o psicolégico, incluida la amenaza de tales actos y
la coaccidén o privacién arbitraria de libertad, tanto si ocurren en publico como en la vida
familiar o privada.
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atendidos por el personal especializado que emitird los informes que procedan
a la autoridad judicial’.

Llama la atencién que no se contemplen en esta norma (que es posterior
a la Ley Foral 6/2000, para la Igualdad de las Parejas Estables), junto con los
supuestos de nulidad, separacidony divorcio de las parejas matrimoniales, los
casos de ruptura de parejas (estables o de hecho) con hijos menores, en las
que puede haber habido también violencia sexista (u otras circunstancias que
obstaculicen o impidan el normal desarrollo de las comunicaciones) y por ello
precisarse la intervencion de estos recursos a la hora de garantizar la seguri-
dad de las visitas y las entregas y recogidas de menores. En cualquier caso, la
equiparacion constitucional de los hijos matrimoniales y los no matrimonia-
les (art. 39 CE) tiene su reflejo igualmente en el Derecho Civil Foral de Navarra
(Ley 68 FNy art. 2 de la Ley Foral 6/2002 para la Igualdad Juridica de Parejas
Estables), y en todo caso la normativa anterior, la practica jurisprudencial y
la misma actuacion de estos servicios publicos avalaba su intervenciéon con
familias y menores con independencia del origen de la filiacién.

Con el tiempo, estas medidas de prevencion de la violencia sexista y la
proteccion de las victimas previstas en la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, se
muestran insuficientes para regular todos y cada uno de los aspectos relacio-
nados con este tipo de violencia, cada vez més frecuente. Por ello, se aprueba
la Ley Foral 12/2003, de 7 de marzo, de modificacion de la Ley Foral 22/2002,
de 2 de julio, para la adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista,
que en su Articulo tinico fija como objetivo de la norma “establecer mecanis-
mos para la reeducacion y reinsercion social de los agresores”, los cuales inclui-
ran, las actuaciones llevadas a cabo “para la readaptacion de las personas
agresoras”. Su art. 12 ter se refiere a la mediacion familiar*, metodologia auto-
compositiva de gestion de conflictos familiares mejor adaptada, desde luego,
a situaciones de simetria de poder negociador entre las partes implicadas en
un conflicto de pareja, pero que permite conseguir avances (incluso acuerdos

40. LUQUIN BERGARECHE. “Acerca de la necesidad de una Ley estatal de mediacion familiar en
Esparia”, Aranzadi-Thomson, Revista de Jurisprudencia, n° 3, junio de 2.006; “Alternativas
a la judicializacion de conflictos: la Mediacion. Sintesis y valoraciones sistematizadas al
cuestionario presentado a los participantes en la Experiencia Piloto de Mediacion Intraju-
dicial” Estudios de Derecho Judicial. Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ). Con-
sejo General del Poder Judicial, 2006, pp. 283-413.; “La Mediacién Civil y Penal. Un afio
de experiencia. Teoria y Prdctica de la Mediacion Intrajudicial en Espana: algunos factores
de eficacia de la mediacion en conflictos familiares”, Estudios de Derecho Judicial. Centro
de Documentacién Judicial (CENDOYJ) del Consejo General del Poder Judicial, 2007, pp.
13-63; Teoria y Préctica de la Mediacién familiar intrajudicial y extrajudicial en Espaia,
Editorial Thomson Civitas, 2007.
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parciales) en el 4mbito de las relaciones de parentalidad tras conflictos de
nulidad, separacion, divorcio o ruptura de la pareja con hijos*. Asi, se dis-
pone que

“1. El Departamento competente en materia de familia ofrecerd gratuita-
mente programas de mediacion para la solucion de los conflictos familiares que
puedan surgir en situaciones de crisis matrimonial o ruptura de pareja.

2. Por mediacion familiar se entenderd, a estos efectos, la actuacion de espe-
cialistas en los dmbitos psico-socio-familiar y juridico, dirigida a la busqueda de
puntos de acuerdo en los aspectos relacionados con la separacion, divorcio o nuli-
dad matrimonial o ruptura de la union de pareja, al objeto de evitar potenciales
conflictos o desavenencias entre las partes.”

Pero es la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre de Promocion, Atencion y
Proteccion a la Infancia y a la Adolescenciala norma navarra que por primera
vez regula los Puntos de Encuentro como Servicio Social de apoyo a la Fami-
lia en crisis, a través de la dotacion publica de un espacio neutral (mas alla
de la espacialidad fisica), de seguridad, estabilidad, y estructuracién afectiva
tanto para los menores como para sus progenitores y familiares. En su art.
44 se hace referencia al conflicto abierto y permanente de los progenitores,
separados o no, cuando anteponen sus necesidades a las del nifio o la niia,
y prevé la mediacién familiar y los Puntos de Encuentro como beneficiosos
para preservar y mejorar las relaciones familiares. En estos casos:

“Los menores tienen derecho a vivir con sus padres y madres, salvo en aque-
llos casos en los que la separacion resulte necesaria, en conformidad con lo dis-
puesto en el ordenamiento juridico vigente. Asimismo, tiene derecho a convivir
y relacionarse con otros parientes y allegados, en la forma establecida en el
articulo 160 del Cédigo Civil y, en particular, con los abuelos.

En caso de no convivir con su padre, con su madre o con ninguno de ellos,
los menores tienen derecho a mantenerse en contacto con los mismos, en los
términos y con los limites previstos en el ordenamiento juridico vigente.

En relacion con lo anterior, y con el fin de favorecer el recurso a una via
alternativa de resolucion de conflictos familiares, la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra regulard y promoverd la mediacion familiar. Asi-
mismo, impulsard la creacion de Puntos de Encuentro que permitan preservar

41. ALZATE, R. Y MERINO, C. "Principios éticos y Cédigo de conducta para personasy entida-
des mediadoras". Revista Doxa. Cuadernos de Filosofia del Derecho, n° 33, 2011.
MERINO, C. Y MORCILLO, J. "Regulacién de la Mediacién Familiar en Espafa. Estado de la
cuestion a laluz del Proyecto de Ley de Mediacidn. Reflexiones sobre las posibilidades de
mediar y sus limites". En REDUR. Revista de Derecho Universidad de La Rioja, nimero
9-diciembre de 2011.
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la relacion entre padres y madres e hijos/as en aquellos supuestos en los que las
circunstancias aconsejen la supervision de la vista, o en los que se estime que la
neutralidad del punto de encuentro pueda facilitar la relacion’.

Estaregulacion citada, y sobre todo la general en materia de protecciéon de
menores residentes en la Comunidad Foral contenida en la Ley Foral 15/2005,
de 5 de diciembre, de promocion, atencion y proteccion a la infancia y a la
adolescencia indica el grado de detalle al que ha descendido la normativa
navarra en la busqueda de esa proteccién y promocién del menor. Sin per-
juicio de ello, es necesaria la elaboracién de una norma especial, mejor de
rango legal que reglamentario, relativa a los Puntos de Encuentro de Nava-
rra en la que se aborden juridicamente cuestiones, tanto de fondo como pro-
cedimentales, relativas al servicio mismo, sus instalaciones, organizacién y
funcionamiento, como a sus competencias, cualificacién y formacién de sus
profesionales, relaciones de colaboracién y coordinacién con otros érganosy
con las autoridades judiciales, y derechos y deberes de los técnicos asi como
de los mismos usuarios y beneficiarios.

IV. LA GARANTIA DEL IUS VISITANDI DE LOS
MENORES EN PUNTOS DE ENCUENTRO: PRINCIPIOS,
FACULTADES Y LIMITES DE LA INTERVENCION
PUBLICA CON FAMILIAS EN CONFLICTO

1. Principios

Los Puntos de Encuentro de Navarra, como servicios publicos sometidos
alaLey Foral 15/2005, de 15 de diciembre, garantizan el cumplimiento de los
siguientes principios de actuacion:

A. Garantia del interés superior del menor

En caso de conflicto con cualquier otro interés concurrente de progenitores
o familiares, se da siempre prioridad la seguridad y el bienestar de los meno-
res. El principio de legalidad (art. 24 CE) y el sometimiento a lo dispuesto por
la autoridad judicial en esta materia es fundamental, mdxime cuando se trata
de intervencion publica en un ambito privado tan intimo y delicado para las
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personas cual es el familiar. Sin embargo, el necesario ajuste de la intervencién
con familias a lo dispuesto por el juez, quien a su vez aplica la ley (art. 117.1 CE),
puedey debe conjugarse con la necesaria flexibilidad y autonomia que precisan
estos servicios para actuar de forma profesional, individualizada y, por ende,
eficiente con cada familia, mirando a lo que sea mas favorable a los menores*?.

B. Neutralidad

Entendida como no vinculacién de las asociaciones y profesionales que ges-
tionan estos servicios a ideologias, partidos politicos, asociaciones religiosas
que pudiera comprometer en su actuacion la neutralidad o imparcialidad de
sus profesionales o interferir de algiin modo en el desarrollo de sus funciones.

C. Imparcialidad

La intervencidn con familias se realiza en el Punto de Encuentro con obje-
tividad y equidistancia, no tomando partido por ninguna de las partes impli-
cadas en un conflicto familiar. A estos efectos, se entenderia comprometida
laimparcialidad cuando haya predisposicién del profesional hacia una u otra
de las partes involucradas en un conflicto, siempre que esta predisposicién
personal o prejuicio pueda probarse por quien lo alegue.

42. Asi, la Conclusién I1.1 del Documento-Marco sobre Puntos de Encuentro Familiar elabo-
rado en el seno de las VI Jornadas Nacionales de Magistrados, Jueces de Familia, Fiscales y
Secretarios Judiciales celebradas en Valencia los dias 26 a 28 de octubre de 2009 recomienda
“otorgar a los Puntos de Encuentro cierta autonomia a la hora de modular el régimen de visi-
tas establecido en la resolucion judicial, sin alterar su contenido sustancial”, recomendando
que estos servicios publicos “puedan ejecutar inmediatamente variaciones no sustanciales
del régimen de visitas establecido en la resolucion judicial, cuando dichas modificaciones obe-
dezcan a un acuerdo entre ambos padres o supongan una ampliacion del régimen de visitas,
sin necesidad de contar para ello con la autorizacion previa del érgano judicial”. En estos
casos, el Punto de Encuentro “deberd poner inmediatamente en conocimiento del Juzgado
que corresponda la modificacion efectuada y las razones para ello, debiendo éste ratificar o
no, en su caso, la variacion efectuada, pero esta facultad no podrd tener lugar en supuestos
de violencia doméstica, en los que se deberd recabar en todo caso la autorizacion previa del
Juzgado”. Se establece asimismo que “nunca se podrd variar el tipo de intervencion (visitas
tuteladas, no tuteladas, simple seguimiento de las entregas y recogidas, etc.) ni reducir o sus-
pender las visitas sin previa autorizacion judicial”.
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D. Confidencialidad*®

No deberan comunicarse, divulgarse o publicarse de ninguna otra forma
los datos individuales y familiares, de naturaleza personal o patrimonial,
obtenidos a través de un Punto de Encuentro Familiar, con la inica excepcion
de los solicitados por el 6rgano derivante, o cuando sea necesario en orden a
la proteccion de otros derechos e intereses en los casos previstos por las leyes.
Entendemos que, de la misma manera, tampoco podran divulgarse publi-
camente las manifestaciones de voluntad, de juicio, de conocimiento o de
deseo nilas expresiones de sentimientos, afectos, intenciones o expectativas
efectuadas por los usuarios o por los beneficiarios* de estos servicios a sus
profesionales, tanto vertidas dentro como fuera de sus instalaciones.

E. Gratuidad

El Punto de Encuentro Familiar es un servicio publico y gratuito para los
usuarios del mismo, por lo que no se podria exigir ni satisfacer contrapresta-
ci6én alguna por los servicios prestados. Los intereses publicos comprometi-
dos, al tratarse de la proteccién de menores de edad, hacen que la gratuidad y
la universalidad sean esenciales, haciendo juridicamente inviable, salvo que
se modifique la normativa, la implantacién de férmulas de financiacién pri-
vada o de cofinanciacién (copago).

F. Subsidiariedad

Este principio reviste una especial relevancia al intervenir los Puntos de
Encuentro en el &mbito privado de las familias. Un Punto de Encuentro es un
recurso subsidiario, una ultima ratio, establecida en casos limite en que no hay
otra férmula de garantizar el derecho del menor a comunicarse con sus proge-
nitores de forma normalizada y sin interferencias o influencias perjudiciales.
Segun el art. 15 de la Ley Foral 15/2005, de 15 de diciembre, “ La actuacion de
las Administraciones Publicas de Navarra tendrd cardcter subsidiario respecto

43. Segunelart. 3 delaLeyForal 15/2005, de 5 de diciembre, las actuaciones de atencién a los
menores que realicen las Administraciones Publicas de Navarra, se ajustardn a los prin-
cipios de: “}) La confidencialidad de las actuaciones que se realicen en interés y defensa del
menor”y “j) La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la actuacion protectora,
garantizando el cardcter colegiado e interdisciplinar en la adopcion de medidas”.

44. Asi se dispone como derecho de los menores beneficiarios en el art. 39 de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre “..j) A la total confidencialidad y reserva acerca de sus circuns-
tancias personalesy las de su familia, salvo en lo estrictamente necesario para asegurar una
intervencion eficazy siempre en su interés”.
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de la que corresponde a los padres, tutores o guardadores, como responsables de
asegurar, dentro de sus posibilidades, las condiciones de vida necesarias para el
desarrollo integral del menor”.

G. Transitoriedad o temporalidad

Los Puntos de Encuentro son recursos transitorios, y por ello tempora-
les® en cuanto destinados a un fin, cumplido el cual dejan de tener sentido
e incluso su intervencién puede llegar a cronificarse, resultando perjudicial.
Estando orientados a la normalizacién de las comunicaciones entre los pro-
genitores y otros familiares y los menores de edad, conseguido este objetivo
decae la necesidad de su actuacion, de ahi la necesidad de senalar un limite
temporal o un criterio objetivo que permita deslindar cuando se han cum-
plido (o no pueden cumplirse ya) los fines que motivaron su intervencion.
Una de las funciones que cumplen los Puntos de Encuentro de Navarra es, por
ello, promover la adquisicién o recuperacion de las capacidades y habilidades
en los usuarios en orden al abandono de los mismos por desaparicién de la
causa que motivo la derivacion?®.

H. Profesionalidad

Se trata de servicios publicos, financiados por la Administracién Publica
autondémicay que cumplen una evidente funcién de interés publico, por lo que
la garantia de la profesionalidad en las personas que trabajan en ellos es de
capital importancia. En el Anexo a la Orden Foral 18/2002, de 20 de febrero, en lo
que se refiere al capitulo de personal, se regula que “serdn necesarias las figuras
profesionales de Psicélogo y Técnico de Grado Medio”. A la fecha, los Técnicos en
Intervencion de los Puntos de Encuentro Familiar de Navarra son Titulados en
las especialidades de Psicologia, Psicopedagogia, Derecho, Pedagogia, Trabajo
Social, o en cualquier otra especialidad directamente relacionada con la Fami-
liaylos Menores, con experiencia probada en este ambito y formacién comple-
mentaria homologada en Mediacién Familiar o Terapia Familiar.

45. Como excepciones a la temporalizacion podrian citarse la existencia de una orden de ale-
jamiento de una parte hacia la otra (maltrato fisico o psicoldgico o sospecha de abusos).

46. En este punto las normas autonémicas no son coincidentes. No parece razonable fijar en
todos los casos un tiempo maximo de un afio (como el Decreto regulador de los Puntos de
Encuentro del Pais Vasco) para las intervenciones profesionales en estos recursos, aunque
es conveniente fijar un plazo méximo ex ante (pareceria més que suficiente dos anos) con
vistas a evitar que determinados casos se cronifiquen.
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Los profesionales de los tres Puntos de Encuentro de Navarra se sujetan,
como no podia ser de otro modo, a los criterios técnicos y deontolégicos pro-
pios de su profesién de origen*” (Psicologia, Trabajo Social, Mediacidn, etc.).
A mi juicio, una futura ley de &mbito autonémico (e incluso de armonizacién
estatal) reguladora de estos servicios deberia exigir como cualificacién profe-
sional alos técnicos de estos servicios, ademds de una titulacién universitaria
de Grado o equivalente en el nuevo EEES, formacién y experiencia acreditada
en técnicas y habilidades de Mediacién asi como formacién especializada en
Violencia de Género e Igualdad, con el fin de poder detectar los casos en que
los menores, e incluso los progenitores (en su mayoria, madres) pudieran
hallarse en situaciones de riesgo.

I. Territorialidad

Segun el art. 2 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, “Las medidas
contempladas (...) serdn de aplicacion a todos los menores de edad que tengan
su domicilio o se encuentren transitoriamente en el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra, sin perjuicio de las facultades que pudieran corresponder a
otras administraciones”.

2. Competencias

Las facultades en cada caso de actuacién de un Punto de Encuentro Fami-
liar dependerédn de la modalidad de intervencién o régimen de visitas pres-
crito por la entidad derivante en funcion de las circunstancias de cada caso.
Con caracter general, podemos hablar de las siguientes modalidades de ejer-
cicio del ius visitandi en los Puntos de Encuentro de Navarra:

a. “Entregas y recogidas”. La comunicacién de los progenitores con el
menor se realiza fuera de las instalaciones del servicio pero la entrega y reco-
gida, en los términos establecidos por la resolucién de derivacién (sentencia
o auto judicial), debe realizarse en estos espacios, bajo supervisién y con la
intermediacién de un profesional*, denominado en algunas normas autoné-
micas “profesional de referencia” para cada familia.

47. En el ultimo encuentro de Jueces y Magistrados, Fiscales y otros profesionales relaciona-
dos con los Puntos de Encuentro Familiar (Valencia, 2008) a instancia de la CEPEF se pos-
tulalanecesidad de que los Puntos de Encuentro cuenten “como minimo con un Psicélogo,
un Trabajador Social, un Educadory un Abogado” (Conclusién 1. 62).

48. Elfuncionamiento de estas “intermediaciones” en las entregas en los Puntos de Encuentro
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b. “Visitas semiacompanadas”. Son aquellas desarrolladas en los locales
de un Punto de Encuentro Familiar o fuera de sus instalaciones, con la asis-
tenciay apoyo (pero sin supervision directa) de los profesionales del servicio,
en aquellos casos prescritos por la autoridad derivante cuando el progenitor
no custodio del menor resida en otra ciudad, carezca de domicilio fijo o con-
curra cualquier otra circunstancia que aconseje esta medida.

c. “Visitas acompanadas”. Son visitas desarrolladas en las instalaciones
del Punto de Encuentro Familiar con asistencia, apoyo y bajo la supervisién
directa y permanente de profesionales del servicio, en aquellos casos en que
asilo prescriba la entidad derivante en atencidn a las circunstancias del caso
y en orden al cumplimiento de los siguientes fines:

e Generar un espacio de confianza entre el progenitor y el menor/es que
facilite su encuentro emocional y posibilite el conocimiento reciproco
en un contexto de seguridad fisica y psiquica y de estabilidad afectiva.

de Navarra es el siguiente: se dispone de dos salas incomunicadas entre si salvo por un
pasillo de acceso: una destinada a la espera de los progenitores no custodios y otra de los
custodios. El progenitor que tenga que hacer la “entrega” del menor al otro progenitor com-
parece a la hora sefialada con el nifio o nina. Cada familia dispone de un profesional de
referencia, que es el que conoce los pormenores de su caso en particular y que se encarga
personalmente de trasladar al menor o menores al otro progenitor al que le corresponda el
ejercicio del derecho de visitas. El menor o los menores son “entregados” a este progenitor,
que debe aguardar en la sala los quince minutos preceptivos a fin de que el otro progenitor
abandone el servicio, evitando el peligro de encuentro fisico directo. En el momento de la
recogida por parte del progenitor custodio se repite la dindmica, solo que en estos casos el
no custodio es el que debe esperar idéntico periodo minimo de tiempo. Durante las inter-
mediaciones, estos profesionales, denominados técnicos de intervencion familiar, pueden
tomar nota de ciertos mensajes, explicitos o velados, que transmiten los mismos menores o
sus progenitores (sobre el desarrollo del fin de semana, incidencias acaecidas, posibles des-
calificaciones al otro progenitor, por ejemplo), a fin de ponerlos, en su caso, en conocimiento
de la autoridad judicial (via informe de incidencias). Este mismo profesional de referencia es
el que tiene asignada la funcién de redactar y dar cauce, en su caso (generalmente por fax)
a los informes que solicite el juez o sean convenientes a juicio de los coordinadores o del
equipo técnico del PEF. El profesional de referencia suele ser un psicélogo o un trabajador
social, pero nada obsta a que pueda serlo también un graduado en Derecho u otro titulado
siempre y cuando acredite experiencia en trabajo con familias y titulacién en mediacién
familiar. Lo idéneo, a mi entender, es que el Equipo Técnico de un Punto de Encuentro Fami-
liar cuente con profesionales de distintas disciplinas para facilitar la interdisciplinariedad
y la transversalidad del enfoque de intervencion, en el que convergen diversas disciplinas
y problemas. En las reuniones que, con periodicidad semanal, celebra el equipo técnico se
ponen en comun las incidencias observadas en las visitas e intercambios que requieran un
trabajo mas profundo. La labor de los denominados “supervisores”, psicélogos de formacion,
bajo la direccién del coordinador/a de cada servicio, es trascendental para solventar posi-
bles dudas, ampliar perspectivas a los técnicos de intervencion familiar y dar solucién de
forma conjuntay homogénea a los conflictos planteados.
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« Posibilitar la relacién entre el menor y su progenitor/es afectados por
algun tipo de enfermedades o trastornos, o cuyas circunstancias perso-
nales o socio-familiares aconsejen esta modalidad de tutela o supervi-
sion (v.gr. alcoholismo, adicciones, enfermedades mentales).

« Facilitar la relacion entre el menor y su progenitor/es salvaguardando el
bienestar fisico y psiquico de los menores expuestos a algin tipo de riesgo
que pudiera afectar a su integridad fisica, psiquica o a su seguridad, liber-
tad personal, y libertad sexual (v.gr. menores cuyos progenitores estan
incursos en un procedimiento penal por delitos contra la libertad sexual).

» Proporcionar la estructura que contenga elementos de ansiedad y angus-
tia de los menores en los encuentros con sus progenitores (v.gr. menores
hijos de relaciones esporadicas que por primera vez se encuentran con
sus padres).

d. "Acomparniamientos”. Consistirdn en el acompanamiento al menor por
personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar al establecimiento
penitenciario, hospitalario o residencial en el que se encuentre su madre o su
padre, la persona tutora o guardadora, otros familiares u otras personas alle-
gadas cuyarelacion esté autorizada, siempre que no resulte posible su despla-
zamiento (p.ej., el art. 5.1.e del Decreto regulador de los Puntos de Encuentro
por Derivacion Judicial de la Comunidad Auténoma Vasca).

En orden al cumplimiento de los fines y objetivos encomendados el Punto
de Encuentro Familiar es titular de las siguientes competencias, poderes o
facultades de actuacién, que ejerce a través de sus profesionales:

« Realizar las entrevistas previas que sean preceptivas o que se estimen
necesarias o convenientes con los 6rganos judiciales o administrativos
derivantes.

e Realizar entrevistas a los usuarios del servicio, a fin de informarles acerca
del funcionamiento del recurso, su marco normativo, reglas de funcio-
namiento, competencias y herramientas de intervencion, asi como para
recabar los datos y elementos personales y familiares necesarios o con-
venientes en orden a la realizacién desde el servicio de una valoracién
del sistema familiar y de las circunstancias del conflicto.

o Tomar contacto con el menor, que le permita comprender la finalidad
del recurso y su mejor adaptacion a la nueva situacidén, teniendo en
cuenta su edad, capacidad de discernimiento y circunstancias perso-
nales y emocionales.

¢ Realizar intervenciones de aproximacion o acercamiento a los usuarios
y beneficiarios en los casos en que sea necesario.

Revista Juridica de Navarra
94 ISSN: 0213-5795. Julio-Diciembre 2011. N° 52. P4ginas 51-106



RAQUEL LUQUIN BERGARECHE Los puntos de encuentro familiar de Navarra...

« Adoptar con caracter cautelar medidas urgentes de de proteccién de la
seguridad y bienestar de los menores en caso de detectarse situaciéon de
peligro actual o riesgo potencial hacia la persona del menor o cualquier
género de desproteccion, de las cuales se informara con caracter inmediato
ala autoridad competente a fin de que se adopten las medidas oportunas.

» Observar la conducta, predisposicidn, actitudes y aptitudes, tanto de los
menores como de los titulares del derecho de visita, con respeto al orde-
namiento vigente y a las resoluciones judiciales.

e Realizar mediacidn familiar en los conflictos que sean susceptibles de
ello, bien sea de forma puntual e informal, bien de forma programada a
través de un proceso de mediacion libremente aceptado por las partesy
dirigido por profesionales titulados en mediacién familiar.

e Derivar a entidades externas de mediacién en aquellos supuestos de
conflicto que aconsejen, a juicio del Equipo Técnico, una mediacién
formal externa al servicio.

e Facilitar orientacion profesional acerca de habilidades de crianza, res-
ponsabilidad parental, corresponsabilidad de los progenitores, modelos
de comunicacién y mecanismos de elaboracién del duelo por la pérdida
y de adaptacion a la situacién, entre otras.

e Redactar y emitir informes a las autoridades derivantes.

e Elaborar y llevar los registros pertinentes y su documentacion, a fin de
dar cumplimiento a la normativa de proteccién de datos personales y
demads prevista por la legislacién vigente.

o Celebrar reuniones de supervisiéon del Equipo Técnico interdiscipli-
nar del Punto de Encuentro Familiar en orden a coordinar criterios de
actuacion, conocer y debatir los casos en los que se plantee cuestiéon o
conflicto y aprobar las propuestas de actuacion o las decisiones perti-
nentes, segun los casos.

e Celebrar reuniones periédicas de coordinacién con la Direcciéon General
de Familiay con los juzgados derivantes.
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3. Limites de la intervencion

A. La previa derivacion a Puntos de Encuentro Familiar

Los Puntos de Encuentro de Navarra sélo deben atender las peticiones de
derivacién que provengan:

a. De los juzgados y tribunales*® competentes en cada caso (los Juzgados de
Familia y de Violencia contra la Mujer).

La iniciativa de derivacién suele puede proceder del 6rgano judicial®,
generalmente a propuesta del Equipo Técnico Psicosocial del Juzgado, valo-
radas las circunstancias del caso, pero también puede proponerse la deriva-
cion a estos servicios por el progenitor titular de la potestad de guarda, por
el no custodio, por los abuelos que reclaman su derecho a comunicarse con
sus nietos al amparo de la Ley 42/2003, de 21 de noviembre, por el Ministerio
Fiscal (art. 124 CE, 174 CCy 749.2 LEC) y por el propio hijo o hija.

b. De los drganos autonémicos competentes en materia de proteccion de
menores'. En estos supuestos, la derivacién de una familia al Punto de En-
cuentro se realiza en la resoluciéon administrativa de acogimiento en familia
extensa o ajena, o de acogimiento en centros residenciales, una vez conside-
rada la propuesta del Equipo Técnico, que deberd incluir, ademds del tipo de
intervencién a desarrollar, la temporalidad de su utilizacion.

49. Laresolucion judicial de derivacién normalmente serd el auto o la sentencia de medidas
cautelares (arts. 771, 773 LEC) o definitivas (art. 774 LEC) que establezca el ejercicio de
los derechos de relacién y comunicacién con los hijos e hijas a desarrollar en los servicios
técnicos de Puntos de Encuentro.

50. Asilo prevé el art. 158 CC, segun el cual el Juez “de oficio o a instancia del propio hijo, de

cualquier pariente o del Ministerio Fiscal, dictara “4. Las demds disposiciones que consi-
dere oportunas, a fin de apartar al menor de un peligro o de evitarle perjuicios”.
Es necesaria una reforma legislativa de la LEC en materia de ejecucién de régimen de visi-
tas para favorecer la actuacién de oficio por el Juzgado en estos supuestos de intervenciéon
de un Punto de Encuentro Familiar, asi como una reforma general de la ejecucidn (art. 776
LEC) que contemple las especialidades que existen en la jurisdiccion de familia.

51. En la actualidad, el Departamento de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud, que
ejerce, a través de los 6rganos administrativos que se determinen (Servicio de Proteccion, pro-
mociony Atencion a la Infancia y Adolescenciay Seccion de Promocién y Proteccion del Menor,
y Seccion de Adopcion y Acogimiento Familiar) entre otras funciones: “g) El establecimiento de
criterios técnicos de actuacion para cada uno de los recursos del sistema publico de atencion y
proteccion”y “h) La creacion de centros y de servicios especiales de atencion a los menores”.
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s

B. La concurrencia de una “justa causa” de intervenciéon familiar

La derivacién a un Punto de Encuentro es la tiltima ratio (subsidiariedad),
y solo puede adoptarse ante la concurrencia de causas excepcionales aprecia-
das por los 6rganos judiciales o administrativos derivantes. Podran derivase
a un Punto de Encuentro Familiar de Navarra los menores o Familias que se
encuentren en alguna de las circunstancias que se expresan a continuacién:

» Familias residentes en la Comunidad Foral Navarra que durante y des-
pués del procedimiento de ruptura (nulidad, separacién, divorcio o rup-
tura de pareja) tienen conflicto o dificultad para mantener la relaciéon
con sus hijos menores.

« Familias en las que el nivel de conflicto o la falta de comunicacién entre los
progenitores altera el cumplimiento del régimen de visitas entorpeciendo,
dificultando o impidiendo las entregas y recogidas de los menores.

« Progenitores titulares del derecho de visitas con los menores cuando el pro-
genitor custodio obstaculiza, entorpece, bloquea o impide los encuentros.

« Progenitores titulares del derecho de visitas cuando el menor muestre dis-
posicién negativa o rechazo a la realizacién de las visitas, de modo que
resulte imposible mantener encuentros normalizados fuera del servicio.

» Menores que no conviven habitualmente con el progenitor con derecho a
visitas, cuando éste por circunstancias personales, de residencia u otras
carezca de entorno adecuado para la realizacién de las visitas.

 Progenitores titulares del derecho de visitas que carezcan de vivienda,
domicilio fijo o lugar idéneo para la realizacién de las mismas, o que
conviva con personas que, a juicio de la autoridad derivante, puedan
ejercer influencia negativa para el menor.

» Menores hijos de progenitores afectados por medidas acordadas en o06r-
denes de proteccién.

e Menores que, por haber vivido en el seno de su familia algtn tipo de
violencia o situacién lesiva, hacia si mismos o hacia sus familiares, pre-
cisen un lugar neutral y seguro en el que pueda cumplirse el régimen de
visitas evitando riesgos y asegurando su bienestar fisico y emocional®.

52. Mencién aparte merecen los casos (excepcionales) de sospecha de “sindrome de alienacién
parental” en el menor (S.A.P), como animadversién inducida por el progenitor custodio en
contra del otro progenitor. Se trata de un tema muy delicado que requiere una matizacién:
en los supuestos en que se constate de la exploracién del menor y demds pruebas la exis-
tencia de un sindrome de este tipo puede ser aconsejable que se inicie paulatinamente un
régimen de comunicacién supervisado o controlado del menor con el progenitor sobre el
que se proyectan las maniobras de manipulacién. En otros casos, sin embargo, los jueces y

Revista Juridica de Navarra
ISSN: 0213-5795. Julio-Diciembre 2011. N° 52. P4ginas 51-106 97



98

RAQUEL LUQUIN BERGARECHE Los puntos de encuentro familiar de Navarra...

o Progenitores en que concurra alguna circunstancia personal, socio-
familiar, anomalia o enfermedad que aconseje la supervisiéon de los
encuentros con los menores.

o Menores en cuyos progenitores concurra alguna circunstancia que, a
juicio de la autoridad derivante, impida o dificulte el cumplimiento del
régimen de visitas.

o Menores separados de sus progenitores en medida de proteccién de aco-
gimiento en familia extensa o ajena.

C. Limitaciones juridicas a la intervencion profesional en los Puntos de Encuentro

Una vez realizada la derivacién a un Punto de Encuentro Familiar, estos

servicios tienen que intervenir en los términos prescritos en la resolucién de
derivacidn: su intervencion es preceptiva®, y debe acomodarse literalmente>
a lo prescrito en las sentencias, autos judiciales o resoluciones administrati-
vas de derivacion.

53.

54.

tribunales consideran mas favorable al interés emocional de los menores suspender incluso
las visitas en estos casos. Asi se establece en la Sentencia de la Audiencia Provincial Murcia
de 27 septiembre de 2005 que, siguiendo el resultado de los informes del Equipo Técnico del
Juzgado de Familia, aprecia una grave situacién de los menores, con sindrome de alienacién
parental causado por el comportamiento del padre, prescribiendo la necesidad de “suspen-
der todo contacto entre el padre y los hijos, pese a la recomendacion del informe de la psico-
loga de mantener visitas tuteladas semanales de dos horas en el Punto de Encuentro, pues en
los propios informes se detecta "abuso emocional”, repercusiones muy negativas en los hijos,
una apreciada influencia desfavorable del padre en los hijos en contra de la madre, extremos
todos ellos muy alarmantes que aconsejan ese distanciamiento del progenitor responsable de
la situacion de los menores en tanto que la terapia acordada no dé resultados que permitan
sin riesgos la reanudacion de los contactos de los hijos con su padre”.

El principio general debe ser el de continuidad en la prestacién de los servicios profesionales
de estos servicios en los casos derivados alos mismos hasta que una nueva resolucién deter-
mine la finalizacién de la intervencién, por haberse alcanzado la finalidad perseguida con
la derivacion o desaparicién de las causas que la motivaron. Si el equipo técnico constatase
lainviabilidad de un determinado proyecto de intervencién familiar deberia poner de modo
inmediato en conocimiento del Juzgado la informacién de los hechos para que la autoridad
judicial valore la posibilidad de suspender la prestacién del servicio, pudiéndose ponderar
y formularse propuestas de intervencién de otros servicios sociales (orientacién familiar,
terapia, mediacion familiar, centros de dia para los menores, etc.).

La interpretacion literal de lo dispuesto en las resoluciones judiciales de derivacién plan-
tea en ocasiones problemas précticos en los Puntos de Encuentro, que las normas auto-
némicas no contemplan. Lo que no podran los profesionales de estos servicios es realizar
ellos mismos una labor hermenéutica en casos de interpretaciéon dudosa o dificil de una
sentencia o un auto judicial: en estos casos, deberdn elevar consulta a la autoridad judicial
a fin de dar cumplimiento estricto a sus mandatos, lo cual no hace sino reforzar su natu-
raleza como servicios funcionalmente auxiliares del juez.
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Cualquier propuesta de modificacién de un régimen de visitas habra de
elevarse a la autoridad judicial para su ratificacién, no pudiendo por pro-
pia iniciativa ampliarse o restringirse las visitas en funcion de la evoluciéon
(o involucién) de un caso, y mucho menos suspenderse su ejercicio®. Esta
regla decae l6gicamente en aquellos casos en que determinadas circunstan-
cias (asistencia del progenitor a las instalaciones en estado de drogadiccion
o embriaguez, violencia o altercados graves que perturben el orden de estos
servicios, malos tratos hacia sus profesionales o usuarios, etc.) aconsejen la
suspensién provisional del ejercicio del ius visitandi en estos espacios, pero
siempre habré de elevarse inmediatamente informe al juez de la adopcién de
esta medida para que acuerde lo procedente.

La intervencién del Punto de Encuentro Familiar s6lo podra finalizar por
resolucidn judicial o administrativa, esta ultima en el caso de derivaciones
por entidades de proteccién de menores. De este modo, estos servicios no
puede decidir unilateralmente la suspensién de la prestacién del servicio
dando de baja un expediente, sino que deben poner en conocimiento del Juz-
gado las causas que motiven la suspension para la adopcién de las medidas
oportunas con la urgencia requerida en funcién de las circunstancias.

Segtn el art. 55 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, se prevén como
actuaciones de apoyo a la familia:

a) El asesoramiento y la orientacion técnica para facilitar el adecuado ejerci-
cio de las funciones parentales y una dindmica familiar normalizada.

b) La educacion familiar para capacitar a las figuras parentales en sus fun-
ciones de atencion, educacion y cuidado de los hijos.

¢) Los programas de intervencion familiar para la preservacion o reunificacion
de la familia, y para la normalizacion de la convivencia en la misma.

d) El seguimiento de la evolucion del menor en la familia.

e) La atencidn en centros de dia y en centros de atencion a los menores en las
edades en que la escolarizacion no es obligatoria.

f) Las ayudas y prestaciones econémicas temporales.

55. Laintervencién del Punto de Encuentro Familiar sélo podra finalizar por resolucién judi-
cial o administrativa, esta ultima en el caso de derivaciones por entidades de proteccién
de menores. De este modo, estos servicios no puede decidir unilateralmente la suspen-
sién de la prestacion del servicio dando de baja un expediente, sino que deben poner en
conocimiento del Juzgado las causas que motiven la suspensién para la adopcién de las
medidas oportunas con la urgencia requerida en funcién de las circunstancias.
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g) La ayuda a domicilio para permitir la permanencia en el mismo de los
menores y favorecer su cuidado y atencion.

h) El aprendizaje en resoluciones del conflicto con mediadores como alterna-
tiva a la violencia, facilitando los medios para la ayuda en la separacion
de los conyuges de forma civilizada.

i) Cualquier otra que contribuya a la consecucion de los fines previstos en el
articulo anterior.

Por su parte, el articulo 56 regula la necesaria cooperacion de la familia
beneficiaria de las medidas de proteccion previstas en la Ley Foral: “La familia
que resulte beneficiaria de las medidas y actuaciones de apoyo vendrd obligada
a cooperar en la consecucion de los objetivos fijados para la intervencion.

La ausencia de cooperacion por parte de la familia beneficiaria o la obs-
taculizacion al desarrollo de las medidas y actuaciones podrdn fundamentar
el cese de las mismas y la consideracion sobre la posible adopcion de otras,
incluida la declaracion de desamparo”.

La intervencidn familiar la realizaré con sujecion a los principios de terri-
torialidad, subsidiariedad, intervencién minima, neutralidad, e imparciali-
dad, por profesionales con experiencia y formacién acreditada que actuaran
con arreglo alas normas técnicasy deontoldgicas reguladoras de su profesion,
siempre guardando confidencialidad, y con criterios de interdisciplinariedad
en el trabajo de equipo, teniendo que sujetarse a los deberes establecidos en la
normativa de reglamentacién interna de estos servicios y a los contenidos en
la normativa reguladora de los servicios publicos de proteccién del menor.

Por su parte, los usuarios de los Puntos de Encuentro deberdn sujetarse al
horario de funcionamiento al putblico de estos recursos (miércoles y viernes,
de 16h a 20h y sdbados y domingos de 10 h a 14 h y de 16 h a 20 h) y serdn sujetos
de derechos y de obligaciones, que seria conveniente se regularan de forma
especifica en una norma navarra reguladora de sus Puntos de Encuentro.

V. NUEVAS PERSPECTIVAS DE EVOLUCION
DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO DE NAVARRA

Nacidos inicialmente para facilitar la intermediacién en las entregas y
recogidas de menores en familias afectadas por altos niveles de conflictividad
post-ruptura, hoy dia los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad Foral

56. Art. 55 dela Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre.
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cumplen funciones muy diversas, habiendo experimentado una evolucién
hacia la ampliacién de sus funciones y competencias mas alla del enfoque
garantista y de seguridad estricto®”, muy limitado a un encuadre garantista de
la seguridad fisica del menor.

57.

58.

En el marco de las VII Jornadas de Jueces de Familia, Incapacidades y Tutelas, celebradas
en Barcelona de 1 a 4 de marzo de 2011 se elaboré un Protocolo de Derivacion de los Juz-
gados a los Puntos de Encuentro Familiar. Se consider6 en ellas imprescindible que en la
fundamentacién juridica de las resoluciones de derivacién a los PEFS se detalle, como
garantia de seguridad juridica y control judicial, la motivacién de la intervencion y los
objetivos que se pretenden lograr con ella. Se incluye un modelo estandar de resolucién
judicial de derivacién meramente ejemplificativo. Igualmente se considera necesaria una
regulacién procesal sobre la ejecucién de las medidas personales en los procesos de fami-
lia que regule de la manera mas detallada posible la intervencién en familias derivadas
a los PEFS, desde una perspectiva integral. Se solicita del CGPJ inste a las Comunidades
Auténomas a que desarrollen como una de las funciones bésicas de los equipos psicoso-
ciales de los juzgados la gestion de las relaciones de todos los servicios externos (como
los Servicios autonémicos de Mediacion) con los juzgados, y en particular, los Puntos de
Encuentro Familiar. Se considera como persona idénea para asumir la funcién de valo-
racién de la derivacidn a estos servicios al Trabajador/a Social adscrito al Juzgado com-
petente, que también se encargard de supervisar las relaciones de coordinacién entre el
6rgano judicial yla administracién. Como “buena prdctica” se resalta en estas jornadas la
importancia de la primera entrevista con los usuarios a desarrollar en el mismo juzgado,
preferentemente: con ello, se refuerza la evidencia de que la derivacién es un mandato
judicial, se aclaran las dudas sobre el funcionamiento concreto de estos recursos publicos
(horarios, instalaciones, personal responsable, funciones, competencias, obligaciones y
derechos, etc.) y se compromete a los usuarios a la participacion activa en las entrevis-
tas y actividades propuestas para que se consiga eliminar, una vez conseguida la nor-
malizacién de la comunicacién, la necesidad de estos servicios. Y finalmente, se estima
imprescindible celebrar al menos una reunién anual entre los responsables del Punto de
Encuentroy el Juez/ay aquellas otras personas implicadas.

Se reconoce la existencia de pautas disfuncionales en la familia, pero se descarta trabajar
con una disciplina sistémica, o con cualquier otro modelo de intervencion, pues se considera
invasivo en el derecho a la intimidad (art. 18.1 CE). Ademas de la resolucién de derivacion,
elemento clave en este modelo son los informes (peridédicos o de observacion, de inciden-
cias, de incumplimientos etc.) que interesa sistematizar ex ante en multiples clasificaciones
y que se multiplican, en aras de garantizar el control del ius visitandi. Por supuesto, estos
informes nunca contienen elementos de valoracién, pues son meramente descriptivos de las
situaciones, datos y mensajes extraidos de una observacién neutral, pretendidamente asép-
tica. La labor de los profesionales que trabajen en estos recursos es asi la de hacer de meros
“entregadores” de ninos/as, observadores de las visitas (funcidn “cdmara de seguridad”) y
de emision y envio a las autoridades derivantes de dictdmenes preceptivos. Se garantizan
escrupulosamente los principios de imparcialidad, neutralidad y de confidencialidad. En
ningun caso se trabaja con las emociones subyacentes, ni se intenta mediar, ni se sugieren
medidas que promuevan cambios en las pautas disfuncionales observadas, pues no es ésta
la funcién de los servicios, al entenderse que podria comprometer la neutralidad de sus
profesionales, la asepsia de una intervencién profesional que es elevada a la categoria de
paradigma, y que puede resultar muy limitadora en la funcién de proteccién del menor.
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En el afio 2012, los Puntos de Encuentro de Navarra realizan, mas alla
de sus funciones genuinas de garantia del ejercicio del ius visitandi de los
menores, otras que tienen el amparo del art. 3 de la Ley Foral 15/2005, de 15
de diciembre citada, pudiéndose afirmar que adoptan claramente un enfoque
transformativo o amplio®, que condiciona no solo funciones sino técnicasy
herramientas de intervencion, dentro del respeto escrupuloso a la legalidad y
al cumplimiento de las resoluciones judiciales.

A. Mediacion e intervenciones mediadoras

En primer lugar, debemos resaltar la importancia de los Puntos de Encuen-
tro en el favorecimiento de la predisposicion de las partes de un conflicto en el
que estén implicados hijos menores a la hora de gestionarlo de forma pactada,
evitando en lo posible la judicializacién de cualquier problematica familiar.

59. Elenfoque transformativo se centra prioritariamente en el interés del menor partiendo de

laimposibilidad de considerar una dimensién unidireccional de los conflictos. Considera
la familia como una realidad sistémica cuyo equilibrio funcional ha sido perturbado (o
resulta amenazado) por ciertas dindmicas que pueden afectar alos menores. Y este resul-
tado pretende evitarse, o minimizarse sus efectos una vez producidos, a través de una
intervencion profesional flexible a la vez que encuadrada en los términos de las resolu-
ciones judiciales. Siempre que queden garantizados los principios y garantias procesales
del justiciable (contradiccidn, igualdad de las partes, imparcialidad y profesionalidad de
los técnicos, etc.) determinadas situaciones pueden hacer aconsejable la intervencién de
estos servicios. Y ademds una intervencion amplia si ello redunda en el interés del menory
lo avala la resolucidn judicial. Este enfoque combina herramientas de intervencion espe-
cificas y mecanismos de control y supervisién judicial de los limites de dicha actuacién:
en los “PEFS” se desarrollan técnicas sistémicas, se despliegan mecanismos de conten-
cién emocional y se media para conseguir avances: pero siempre bajo el encuadre de la
resolucion judicial de derivacién. La seguridad de los menores en casos de violencia fami-
liar queda garantizada a través de Protocolos de Coordinacién de la actuacién de estos
servicios con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, especialmente los Cuerpos de
Policia Local (y autondmica, en su caso). El Punto de Encuentro Familiar representa asi un
moderno instrumento de auxilio que puede resultar imprescindible para los Juzgados de
Familia, de Violencia contra la Mujer y de Menores en aras a la proteccién de los mismos
menores y de otras personas vulnerables (art. 158.4 CC).
Este modelo es de facto el que inspira la actuacién de los Puntos de Encuentro de Navarra
y el que formalmente adopta el art. 5. 3 del Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los
puntos de Encuentro familiar por derivacion judicial en la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco segun el cual “Los Puntos de Encuentro Familiar facilitardn orientacion psicoldgica
y social cuya funcion serd promover la mejora de las relaciones materno-filiales y paterno-
filiales y posibilitar la asuncion por parte de las madres y de los padres de las responsabi-
lidades que les corresponden en el establecimiento de acuerdos, y en su cumplimiento, en
relacion con el régimen de comunicacion y visitas con sus hijas e hijos menores de edad. En
su caso, asimismo, estos servicios promoverdn la mejora de las relaciones de los nifios, ninas
y adolescentes usuarias del Punto de Encuentro Familiar con la persona tutora o guarda-
dora, o con otros familiares o personas allegadas”.
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Los juzgados en Navarra remiten ya en algunas de sus resoluciones a
mediacién familiar® a fin de intentar acuerdos sobre determinados aspectos
de la aplicacién del régimen de visitas que suelen dar lugar a numerosos pro-
cedimientos de ejecucién (art. 776 LEC), como los gastos extraordinarios.
Segun el “Protocolo para la Implantacion de la Mediacion Familiar Intraju-
dicial en los Juzgados y Tribunales que conocen de Procesos de Familia” ela-
borado en el seno del Grupo de Trabajo sobre la Mediacién Intrajudicial del
Consejo General del Poder judicial® “los Puntos de Encuentro Familiar que
realizan ya intervenciones mediadoras logran transmitir la importancia de los
pactos®® y pueden servir de canal de informacidn para la derivacion de conflic-
tos a los equipos de mediadores de los juzgados”.

60. Lasmediaciones en Puntos de Encuentro que contemplen esta posibilidad al amparo de la
normativa autondémica (Pais Vasco, la Rioja) podrian ser formales informales. Llamamos
formales a los procesos de mediacién estructurados como tales, que siguen las fases o
etapas que atraviesa todo proceso de mediacion, y que deben regirse por los mismos prin-
cipios de confidencialidad, imparcialidad y voluntariedad que rigen toda metodologia
mediadora. Sin voluntad libre no hay mediacién porque la mediacién sin voluntad no
es viable, no es operativa por su propia naturaleza y al no funcionar, carece de sentido.
Las “intervenciones mediadoras” o “mediaciones informales” son aquellas realizadas por los
profesionales de estos servicios de manera generalmente telefénica y unidireccional (uno a
uno con los implicados en un conflicto), para abordar el tratamiento de cuestiones proble-
madticas o de especial dificultad, como por ejemplo, la negociacién de quien se hace cargo de
los hijos un dia festivo o un “puente” cuando nada se haya previsto en la resolucién judicial
sobre el particular, o la imposibilidad puntual de un progenitor asistir a una visita.

61. www.poderjudicial.es/stfls/.../PROTOCOLO%20CIVIL_1.0.0.pdf

62. Laautocomposicion (lavia consensual o de pactos) hace que las partes asuman o recuperen
su protagonismo en la gestiéon de sus intereses, necesidades y expectativas, centrdndose en
el futuro de forma constructiva o proactiva, en tanto la ubicacion en la dindmica contenciosa
provoca un anclaje en actitudes defensivas y no proactivas, favoreciendo el negativismo y
la desconfianza en la capacidad de asumir las riendas de la nueva situacién post-rupturay
la pervivencia de un estado mental basado en el pasado y que tiende a trasladarse al “otro”
a través de los hijos. Estd comprobado que se reducen los costes tanto emocionales como
también econémicos, y temporales, cuando son las partes implicadas en un conflicto, con
ayuda de un profesional, quienes por si mismas gestionan sus diferencias, en lugar de judi-
cializarlas en interminables procedimientos de modificacién de medidas y de ejecucién
de sentencias (art. 776 LEC). Por otro lado, se consigue de esta manera una transformacién
de las pautas de conducta disfuncionales que no se logra con las vias convencionales, que
anclan mads a las personas en sus posiciones iniciales y las enzarzan en una dindmica con-
tenciosa donde parece no haber més salida que vencedores y vencidos.

Revista Juridica de Navarra
ISSN: 0213-5795. Julio-Diciembre 2011. N° 52. P4ginas 51-106

103



RAQUEL LUQUIN BERGARECHE Los puntos de encuentro familiar de Navarra...

B. Terapias focalizadas a los progenitores y talleres de parentalidad

En algunos Puntos de Encuentro (asi los tres de Navarra), se ofrecen de
forma voluntaria terapias focalizadas a los progenitores®, e incluso se trabaja
la coparentalidad en talleres grupales de padres y madres®. Esta intervencion
serealiza en estos modelos desde un enfoque transformativo que condiciona
no poco las herramientas y técnicas de intervencion utilizadas (circularidad,
terapia narrativa, etc).

La mayoria de Jueces y Tribunales amparan estos nuevos enfoques a la
vista de sus resultados précticos, pero debiera ser una norma legal la que,
de forma uniforme en todo el territorio espafol, garantizara el principio de
legalidad y la seguridad juridica (art. 9.2 CE) que toda intervencion publica
relacionada con los menores y las familias requiere (art. 39 CE).

63. Son procesos breves de acompafamiento terapéutico que buscan ayudar a la persona
a desvincularse de la relacién de pareja que ya ha terminado, ajustarse a la tensién que
implica la separacién y a dominar emociones como la rabia, la hostilidad, el rencor, la
ansiedad, la culpabilidad, la pena, la angustia, etc. Con este apoyo, se intentan canalizar
estos sentimientos de una manera adecuada.

64. Su finalidad es entender cémo afrontar el proceso de duelo por separacion o divorcio,
aprender pautas de actuacién ante problemas concretos que se originen como consecuen-
cia de la separacién y reflexionar sobre su propia forma de actuar como padres y madres.
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