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En algo menos de un siglo hemos asistido a humerosos y espectaculares avances en la
historia de la humanidad. Algunos de ellos en terrenos tan importantes y esenciales como la
alimentacion. Las industrias agroalimentarias han invertido mucho en la innovacion de alimentos.

Como consecuencia de esto, surgen los alimentos “funcionales” que pueden compensar los
desequilibrios alimentarios y garantizan las ingestas de nutrientes recomendadas por los
especialistas en nutricion.

En este trabajo se trata de analizar diferentes aspectos de los habitos del consumidor en
cuanto a este tipo de alimentos en la Comarca de Pamplona. Para ello, en primer lugar, se analiza la
situacion en este sector en cuanto a la innovacion, diferentes tipos de innovacion, etc. También se
habla sobre los alimentos funcionales, tipos de alimentos existentes en la actualidad, mercado,
regulacion... Se tiene en cuenta la aceptacion de este tipo de alimentos a nivel mundial y estatal.
Posteriormente se estudian los habitos de consumo de los alimentos funcionales y se busca detectal
diferencias en el comportamiento del consumidor hacia este tipo de alimentos.

Los datos se obtienen mediante la realizacion de encuestas a una poblacion representativa en
la Comarca de Pamplona (Navarra). La encuesta se basa en diferentes tipos de preguntas que
persiguen los objetivos de determinar: de analizar la actitud y el conocimiento de los alimentos
funcionales, la confianza que les da a los consumidores este tipo de alimentos, la disposicion a la
compra de este tipo de alimentos.

Los datos obtenidos en las encuestas se analizan por métodos estadisticos para el estudio de
consumo utilizando analisis como el de la varianza o el Chi- cuadrado mediante el programa SPSS.
Y tras los andlisis estadisticos se determinan las conclusiones pertinentes acerca de los aspecto:s
evaluados.
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1.- INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1.- INTRODUCCION

upha

En los ultimos cien afios se han producido muchos avances en la historia de la
humanidad, ocurriendo algunos de ellos en aspectos tan importantes como son la
alimentacion. Para ello, se ha tenido que invertir mucho en la innovacion de los
alimentos. Se ha innovado en varios aspectos dentro de este sector, como por ejemplo en
los llamados productos funcionales.

Estos surgieron en la década de los 80 en el pais de Japdn, el gobierno invirtié en
la investigacion de este tipo de alimentos debido al incremento de la esperanza de vida
de la poblacién y el consiguiente aumento del gasto sanitario. Estos alimentos pueden
compensar los desequilibrios alimentarios y garantizan las ingestas de nutrientes
recomendadas por los especialistas de nutricion.

En el presente trabajo se trata de analizar los diferentes aspectos de los habitos
de consumo sobre este tipo de alimentos en la Comarca de Pamplona. Para ello, en
primer lugar se analiza la situacion del sector agroalimentario en cuanto a la innovacion.
Posteriormente, se analiza el mercado de los alimentos funcionales, tipos de alimentos
existentes, la regulacion que tiene, etc. También se estudian los habitos de consumo de
este tipo de alimentos.

Los datos del estudio se han obtenido mediante la realizacion de encuestas a una
poblacion representativa en las diferentes zonas de residencia de Pamplona. Esta
encuesta se puede diferenciar en dos partes. La primera trata de analizar los diferentes
aspectos de los habitos de consumo de los alimentos funcionales. Y la segunda, consiste
en estudiar las diferentes caracteristicas de un producto funcional que son mas
apreciadas por el consumidor, asi como los enlaces que se relacionan entre las
caracteristicas, los beneficios que éstas proporcionan y los valores que mas se asocian
con estas consecuencias positivas.

Los datos obtenidos en las encuestas se analizan por diversos métodos, por una
parte estadisticos para el estudio del consumo, utilizando analisis como el coeficiente de
correlacion o el de Chi-cuadrado mediante el programa SPSS Version 15.0, y por otra a
través de la metodologia de la cadena medio fin para el estudio de enlaces atributo-
consecuencia-valor y la construccion de mapas conceptuales HVM, que recogen la
informacion de estas conexiones. En esta segunda parte de los resultados se utiliza el
programa Mecanalyst Plus, especifico para esta sistematica.

El apartado final de este trabajo habla sobre las conclusiones a las que se llega
tras este estudio.
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1.2.- OBJETIVOS

Una de las finalidades de este trabajo es el analisis de consumo y preferencias de
la poblacion sobre los alimentos funcionales. Es importante saber qué es lo que el
cliente valora, para después poder elaborar estrategias de marketing entorno a ello.

Profundizando mas en el tema, se trata asimismo de obtener las relaciones
atributo-consecuencia-valor entre el producto y el comprador mas relevantes para los
consumidores. Con ello se quiere llegar a determinar las caracteristicas de los alimentos
funcionales que inducen al consumidor a adquirirlo, asi como saber qué valores asocia
el consumidor con los diferentes atributos del alimento.

Con el objeto de presentar recomendaciones especificas para distintas categorias
de consumidores, se determinaran las estructuras cognitivas de los consumidores
(relaciones establecidas por los mismos entre los atributos, consecuencias y valores con
respecto a los productos funcionales) en base a la edad y el género de los mismos.

Para la consecucion de los objetivos propuestos este trabajo se ha dividido en
cinco secciones. En el capitulo siguiente se presentan los antecedentes del presente
estudio. En el capitulo tres se explican los diferentes métodos con los que se ha llevado
a cabo el analisis de este estudio. El cuarto capitulo esta formado por los resultados
obtenidos en el trabajo y como quinto y ultimo capitulo, estan las conclusiones que se
han sacado del presente estudio.
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2.- ANTECEDENTES

2.1.- INNOVACION

uphna

2.1.1.- DEFINICION DE INNOVACION

Existen diferentes definiciones en la literatura sobre el concepto de innovacion,
en este caso, se va a tomar la definicion dada por el Manual de Oslo, en su tercera
edicion (OCDE vy Erostat), que es la siguiente: “lUhmaovacion es la introduccion de
un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo meétodo de comercializacion o de un nuevo meétodo organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores”.

Esta amplia definicion engloba una considerable gama de posibles innovaciones.
Una innovacion puede ser definida de una manera mas restrictiva como la introduccion
de uno o mas tipos de innovaciones, por ejemplo, innovaciones de producto y de
proceso.

Para que haya innovacion, hace falta como minimo que el producto, el proceso,
el método de comercializacion o el método de organizacibn sean nuevos (O
significativamente mejorados) para la empresa. Este concepto engloba los productos, los
procesos Yy los métodos que las empresas son las primeras en desarrollar y aquellos que
han adoptado de otras empresas u organizaciones.

Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen
efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones. Algunas
de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas pero son
necesarias para la introduccion de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen
también a las de I+D que no estan directamente vinculadas a la introduccion de una
innovacion particular.

Una caracteristica comun a todos los tipos de innovacion es que deben haber
sido introducidos. Se dice que un nuevo producto (o mejorado) se ha introducido
cuando ha sido lanzado al mercado. Se dice que un proceso, un meétodo de
comercializacion o un método de organizaciéon se ha introducido cuando se ha sido
utilizado efectivamente en el marco de las operaciones de una empresa.

La naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente de una
empresa a otra. Algunas empresas emprenden proyectos de innovacion bien definidos,
como el desarrollo y el lanzamiento de un nuevo producto, mientras que otras mejoran
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permanentemente sus productos, procesos y operaciones. Estos dos tipos de empresa
pueden ser innovadoras: una innovacion puede consistir en la introduccién de un solo y
anico cambio importante o de una serie de pequefios cambios progresivos que juntos
constituyen un cambio significativamenbdanual de Oslo, 32 Edicion, 2006).

Una empresa innovadora es una empresa que ha introducido una innovacién
durante el periodo considerado en la encuesta.

Esta definiciobn general de empresa innovadora no responde necesariamente a
todas las necesidades en temas de politicas e investigacion. En otros muchos casos
podrian ser Utiles definiciones mas precisas, en particular para las comparaciones de la
innovacién entre sectores, clases de empresa por tamafio o paises.

Unaempresa innovadora, en cuanto a producto/ proceso, es una empresa que
ha introducido un nuevo producto o proceso, 0 lo ha mejorado significativamente,
durante el periodo de estudio.

2.1.2.- IMPORTANCIA DE LA INNOVACION

Desde hace ya algun tiempo, las empresas compiten en un mundo donde ser
eficiente ya no es suficiente. El nuevo escenario nos ofrece una oferta mucho mayor que
la demanda. El cliente manda y por ello es el momento de hacer lo que los demas no
hacen, es el momento de que cada empresa busque su posicién Unica en el mercado. Es
el momento de innovar.

Si por algo se caracteriza el nuevo escenario es por la turbulencia. Nuevos
mercados, nuevos competidores, nuevos socios, ciclos de vida mas cortos, lanzamiento
de productos mas rapido, nuevas necesidades... la globalizacién ofrece nuevas
oportunidades y amenazas y a un ritmo frenético.

Los factores de competitividad de las empresas se fundamentan en la capacidad
de satisfacer las necesidades del cliente. Y si las necesidades del cliente evolucionan
mas rapido que nunca, las organizaciones deberan aprender a satisfacer las necesidades
del cliente mas rapido que nunca.

Adecuar las organizaciones y sus sistemas de gestion a la nueva realidad requiere
empresas que sean mas flexibles sin dejar de ser eficientes, empresas que tengan una
mayor capacidad de innovacion y aprendizaje para poder responder mas rapido al
mercado.

Ademas, con el desarrollo de las TICs, la magnitud de la informacién generada
es tal que en todos los @mbitos de la empresa debe existir capacidad para interpretarla y
transformarla en valor para el cliente. El conocimiento se considera cada vez mas como
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elemento conductor del crecimiento y de la innovacion y, en definitiva, vector de la
competitividad. Y si hablamos de conocimiento, tenemos que hablar de personas.

Gestionar el talento con acierto dentro de una organizacion nos capacitara para
mejorar el rendimiento de la empresa. Y aun asi, no debemos desaprovechar las ideas
gue se generan fuera de nuestras empresas, los nuevos modelos de innovacion abierta
capitalizan mejor que nunca la colaboracién entre las organizaciones.

Con todo ello, se presenta un marco apasionante donde los cambios en la forma
de organizar y gestionar las empresas redundaran en ventajas competitivas. Las personas
y los modelos de colaboracion toman un papel decisivo. Es el momento de la
innovacion organizativa_(ras Laita, P., 2010).

2.1.3- IMPORTANCIA DE LA INNOVACION EN EL SECTOR
AGROALIMENTARIO

El proceso de innovacion se considera la principal fuerza motriz del crecimiento
econdmico en los paises de economia avanzada. Por ello, la inversion en 1+D+i y el
cambio tecnologico han ido cobrando importancia, afio tras afio, en las politicas
econdmicas de los paises y en las decisiones estratégicas de las diferentes compaiiias.

El gasto interno en investigacion y Desarrollo (I+D) ascendio en 2007 a 13.342
millones de euros, lo que supone el 1,27% del Producto Interior Bruto (PIB) y un
incremento del 12,9% respecto al afio 2006. Por sectores de ejecucion, el referido a
“empresas” presenta el mayor porcentaje sobre el gasto global en 1+D (un 55,9%) que, a
su vez, significa el 0,71% del PIB. Ademas, este sector empresarial experimentd en
2007 un incremento en su gasto en actividades de I+D del 13,7%. Concretamente, el
gasto interno en I+D del sector empresarial de Alimentacion, bebidas y tabaco supuso,
en 2007 un total de 176,1 millones de euros, mientras que el de Agricultura fue de 76,6
millones de euros.

Segun datos del informe econdémico de FIAB (la Federacion de Industrias de
Alimentacion y Bebidas), las empresas desarrollaron una estrategia tecnolédgica activa
con el objetivo de extender la gama de productos, mantener la cuota de mercado y abrir
otros nuevos, mejorar la flexibilidad de la produccion, rebajar sus costes, mejorar las
condiciones de trabajo y reducir los impactos medioambientales. El informe asegura que
“este esfuerzo innovador de las empresas se traduce en capacidad de transformar nuevas
ideas y nuevos conocimientos en bienes o servicios avanzados y de alta calidad, que
logran mayores cuotas de mercado y aportan mayores beneficios para las empresas. De
esta forma, los nuevos productos colmarian las demandas y necesidades de los
consumidores, creando valor para las empresas y reforzando su posicién, haciéndolas
menos sensibles a los vaivenes de la demamiaiigta Alimentaria, 2008).
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La importancia de la financiacion en la |+D+i

Hemos visto que la innovacion es un elemento clave en la competitividad
seguridad, adaptacion de los productos a los nuevos modos de consumo, etc.

La calidad y seguridad, asi como la trazabilidad de los productos son clave.
Segun el informe de OPTI, las necesidades de controles llevaran consigo un incremento
en el desarrollo de métodos de analisis rapidos y especificos para la evaluacion
microbiolégica, quimica y sensorial de los alimentos. Ademas, estos métodos deberan
ser cada vez mas versatiles. También sera habitual el desarrollo y aplicacion de
tecnologias para diferenciacion de productos segun su origen, evitando irregularidades
en la composicion de los alimentos, asi como sistemas activos y dindmicos que permitan
conocer la vida util del producto en cada momento.

El informe pone de manifiesto que se generalizara el uso de sensores en el
control de los procesos en la industria agroalimentaria, integrandose en los mismos, con
el fin de evitar desviaciones y adoptando los parametros a los alimentos en proceso.

Asimismo, se conoceran con exactitud los diferentes parametros fisicos,
quimicos y biologicos, asi como su interaccion, es decir, la combinacion proceso-
alimento-envase, que determinan la calidad de distintos productos alimentarios, lo que
permitira disefiar procesos especificos a las necesidades de cada uno de ellos.

Como ejemplos de tecnologias asociadas, OPTI habla de sensores para el analisis
en tiempo real de contaminantes alimentarios (por ejemplo, desarrollo de biosensores
para la deteccién de plaguicidas en productos frescos o minimamente procesados);
sensores de gases (por ejemplo, detectores de microfugas en envases con atmésfera
protectora o el desarrollo de procedimientos de medida de aromas por medio de narices
electrénicas en frutas y hortalizas); utilizacion de marcadores moleculares para la
identificacién de especies; determinacién de parametros internos por tecnologias no
destructivas (por ejemplo, sensores basados en ultrasonidos que, sin contactar con el
alimento, detecten la presencia de burbujas o heterogeneidad en productéyesta (
Alimentaria, 2008).

Envasado de productos

Otra de las demandas de los consumidores, que constituye uno de los pilares de
la innovacion, son los avances en el envasado de alimentos. Novedosos disefios
empleando nuevos materiales y tecnologias; etiquetas con informacién precisa e
individualizada, asi como la utilizaciébn de nuevos métodos de etiquetado mas veloces y
mejorados son algunas de las tendencias a corto y medio plazo. De este modo, se veran
innovaciones en materiales, con el desarrollo de films complejos barrera y el uso de
materiales plasticos (policarbonatos) con propiedades similares al cristal; se
desarrollaran envases flexibles con prestaciones mejoradas en materias de propiedades
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barrera, salubridad, valor medioambiental, etc. Se desarrollaran diferentes tipos de
envases activos, por ejemplo, con actividad bacteriostatica especificos para alimentos
perecederos, otros que incluyan sensores de tiempo-temperatura como indicadores de
vida util del producto, etc. Otra de las innovaciones seran los nuevos envases de asepsia
mejorada y aquellos con sistemas de union y sistemas de aperturaREgGgtg
Alimentaria, 2008).

Innovacién en procesos industriales

Los avances tecnoldgicos se dejan ver de manera clara en los procesos de
produccion, conservacion y envasado de cualquier industria. Segun el informe OPTI, “el
abanico de posibilidades es amplio, aunque la industria se centra fundamentalmente en
las tecnologias mas conocidas, cuya aplicacién industrial ha sido ya realizada con
éxito”. Se buscan métodos de conservacion y tratamiento menos agresivos con los
alimentos, con menor consumo energético y mas eficaces contra enzimas vy
microorganismos alterantes y patdégenos. Asimismo, las mejoras en procesos existentes
mediante automatizacion y un mejor control sobre su aplicacion son otros de los campos
en los gque la innovacién por parte de las empresas es mayor.

En las tecnologias de conservacion y envasado cabe destacar varios frentes en los
que la industria esté incidiendo cada vez méas. Por un lado, los productos de IV y V
gama cobran cada vez mayor auge. Por ello, las mejoras en estos procesos se dirigen a
dotar a los productos de mayor tiempo de vida Util a temperatura ambiente, a desarrollar
detectores de fugas, sensores de temperatura y gases, envases activos, etc. El envasado
de productos carnicos en atmadsfera protectora o la utilizacion de compuestos naturales
en combinacion con envasado en atmoésferas modificadas en la conservacién de
productos de IV gama son algunos ejemplos.

Por otro lado, se extiende el uso de la tecnologia de altas presiones como método
de higienizacion, a través de la mejora de su efecto mediante la combinacion con
métodos fisicos y quimicos y el desarrollo de lineas de tratamiento continuo de alto
rendimiento. Aunque las aplicaciones de las altas presiones van mas alla de la
higienizacién, ya que su efecto sobre las propiedades fisicas de los alimentos puede
conducir a la obtencion de nuevos productos con propiedades organolépticas mejoradas.

La aplicacion de pulsos eléctricos de alta intensidad de campo es otra de las
técnicas en las que mas se esta investigando en la conservacién de alimentos, ya que con
ella se obtiene un producto de gran calidad.

Asimismo, los cambios en los habitos de los consumidores han disparado la
demanda de los platos preparados. Las tecnologias de coccién al vacio y de microondas,
para obtener una amplia gama de productos, se han desarrollado de manera clara.
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Otra de las demandas de los nuevos consumidores son los productos naturales.
Esto lleva al desarrollo de productos biolégicos, usando métodos de produccion de
materias primas con una minima utilizacion de productos quimicos, manteniendo estas
caracteristicas durante el procesado y la conservacion.

En las tecnologias de conservacion y envasado cabe destacar, por ultimo, los
envases activos, es decir aquellos que aprovechan las posibles interacciones entre el
envase, el alimento y el entorno para mejorar la salubridad y la calidad de los alimentos,
ademas de alargar su vida util. Como ejemplos, tenemos los materiales para encasado
gue contienen el principio activo en su estructura (aditivos, agentes microbianos,
enzimas, etc.), los materiales indicadores de la vida atil del producto o las peliculas
sensibles que detectan la presencia de microorganismos en la superficie de los alimentos
(Revista Alimentaria, 2008).

Produccion y automatizacion

En cuanto a los procesos de produccién y automatizacién, las tendencias
apuntan, entre otras, hacia las tecnologias de separacion, de extraccion y obtencién,
tecnologias enzimaticas y de modelizacién y simulacion.

Las tecnologias de separacion, segun OPTI, apuestan por el desarrollo de nuevas
membranas con mayor selectividad y duracién para ser utilizadas en filtracion
(microfiltracién, nanofiltracion, ultrafiltracidn, etc.), que extenderan su uso mas alla de
los productos lacteos. Asimismo, se desarrollardn nuevas membranas de propiedades
similares a las membranas biolégicas.

Hay una clara apuesta por las tecnologias de extraccion por fluidos supercriticos
con gases inertes a altas presiones para la separacion de productos de matrices
complejas, tanto para su valoracion como para la mejora de calidad del producto final.

En cuanto a las tecnologias de fermentacién y maduracién, OPTI destaca el
desarrollo de cepas de microorganismos especificas utilizadas como cultivos iniciadores
(“starters”) en los diferentes procesos de la industria agroalimentaria, contribuyendo al
desarrollo de las caracteristicas organolépticas del producto y ejerciendo un efecto
protector frente a microorganismos patégenos.

Asimismo, se incrementara el nimero de enzimas con caracteristicas especificas
(termorresistentes, mayor velocidad de reaccién) utilizadas en la industria alimentaria
para la mejora de procesos.

Por ultimo, una de las grandes apuestas sera la modelizacion y simulacién, que
permiten predecir el efecto de las combinaciones de diferentes factores inhibidores sobre
el desarrollo de microorganismos. Esto resulta de especial interés para garantizar la
seguridad microbiolégica de nuevos productos, asi como para acelerar el desarrollo e
implantacion de nuevas aplicaciones industridRevista Alimentaria, 2008).
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Desarrollo sostenible

El sector agroalimentario no escapa a la tendencia actual de la sociedad de
busqueda de procesos sostenibles, ya sea a través de la reduccion de la cantidad de
materias primas empleadas o del empleo de métodos productivos mas seguros y
respetuosos con el medio ambiente.

En el futuro se apostara por tecnologias de proceso que generen menos residuos,
asi como el desarrollo de nuevas tecnologias de conservacion con menor consumo de
recursos naturales. También se desarrollaran nuevas tecnologias y materiales de
envasado mas “limpios”, como materiales poliméricos biodegradables vy
fotodegradables, materiales recuperados, etc.

Se incorporara la ingenieria medioambiental al desarrollo de tecnologias limpias,
asi como criterios medioambientales preventivos en el disefio integrado de embalajes.

Se aplicara la tecnologia de membranas en la minimizacién y revaloracion de
residuos (sector vitivinicola, lacteo, oleicola, etc.) y el reciclado de subproductos y
residuos con extraccion de principios activos.

Por ultimo, en la gestibn de procesos se aplicaran herramientas de Gestién
Ambiental; Ecoauditorias; Andlisis de riesgos que permitan identificar riesgos asociados
a sistemas productivos; desarrollo de Andlisis de Ciclo de Vida (ACV), tanto para
materias primas como para materiales; ecoeficiencia y ecodisefio; o reingenieria de
procesosRevista Alimentaria, 2008).

Tecnologias de la Informacion

Hemos hablado de procesos, de nuevos productos y de desarrollo de sostenible,
pero no podemos olvidar la innovacion aplicada a las tecnologias de la informacién en
la gestion de empresas, fundamentalmente, en relacién a los sistemas de trazabilidad.

Tal y como asegura el informe de OPTI, se estdn empleando softwares
especificos para la gestion automatizada de sistemas de trazabilidad donde, ademas de
poder reconstruir la historia de un producto, tanto hacia arriba como hacia abajo, ofrecen
informacion relacionada con la gestion de stocks o productividad. Estas herramientas de
informacion llevaran a cabo una comunicacién electrénica de datos de trazabilidad, por
medio de mensajes electronicos estandar, que automaticamente actualizan Ila
informacion.

También se emplean herramientas de gestion con protocolos de recogida de
informacion que aseguran la trazabilidad de los registros desde la materia prima hasta el
producto final. Ademas de la trazabilidad, las herramientas de gestién integral de las
compafiias han ido incorporando innovacion y seguiran haciéndolo en los préximos
afos. Se ha desarrollado software especifico para el control y gestion de redes logisticas
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de distribucion, almacenamiento y transporte y se han optimizado los procesos de
gestion a través de modelos de simulacion. Ademas, se establecen redes de
comunicacion integral empresa/empresa, empresa/consumidor y empresa/administracion
(Revista Alimentaria, 2008).

Productos innovadores

La busqueda de nuevas materias primas y el desarrollo de productos alternativos,
complementarios o intermedios para incorporar a los alimentos se convierte en otro de
los ejes de la innovacion, sobre todo aquellos que giran en torno a la nutricion y a los
productos funcionales. La importancia que el consumidor otorga a la salud y al papel
qgue la alimentacién juega en ella desemboca en la demanda de nuevos productos
funcionales. La nueva legislacion aprobada sobre alegaciones nutricionales de los
productos hacen que la investigacién cientifica sea, mas que nunca, imprescindible.

Por ejemplo, si hablamos de PAIls (productos alimentarios intermedios), OPTI
afirma que la innovacion viene a través de nuevas materias primas enriquecidas y
adaptadas a procesos de extraccion de determinados componentes; de la utilizacion de
microorganismos no patégenos que impiden el desarrollo de patdgenos: de la aplicacion
de nuevos conservantes naturales; de la utilizacion de extractos de plantas como
antioxidantes; o de la formacién de productos quimicos naturales en alimentos
cocinados para la obtencién de diferentes aromas partiendo de componentes naturales.

En cuanto a los alimentos funcionales, se desarrollaran productos con elementos
funcionales afiadidos, como nuevas variedades vegetales con mayor contenido en
vitaminas y minerales, huevos ricos en acidos grasos omega-3 o productos lacteos y
bebidas con mayor contenido en aminoacidos y minerales. También se innovara a través
de productos con sustancias potenciadoras de la actividad funcional: alimentos
adecuados para grupos de poblacion con riesgo de osteoporosis o de afecciones
cardiacas o el disefio y la produccion de enzimas e iniciadores para obtener productos
fermentados bajos en colesterol y enriquecidos en proteinas. Por ultimo, se apostara por
productos con reduccion de elementos dirigidos a grupos poblacionales especificos
(Revista Alimentaria, 2008).

Para saber un poco mas sobre la innovacion en el sector agroalimentario sobre
productos funcionales, se va a poner un ejemplo de la importancia que tiene para
diversas empresas de la Comunidad de Madrid, este seria un simple ejemplo sobre la
actualidad en innovacion de lo que pasa en Espafia.

El Circulo de Innovacion en Biotecnologia (CIBT), iniciativa del Sistema
madri+d en el que participan el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, las
Universidades Autonoma y Complutense de Madrid y el Parque Cientifico de Madrid,
ha realizado un estudio sobre la actividad investigadora del sector alimentario de la
Comunidad de Madrid (CM). En este estudio, referido a los ultimos 10 afios, se analizan
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los grupos de investigacion en materia de tecnologia de alimentos de la Comunidad, sus
proyectos de investigacion, que patentes tienen en este area y que colaboraciones con
empresas establecamviw.madrimasd.org2007).

El estudio desvela que existe mas de un centenar de grupos de investigacion
desarrollando actividades en el ambito alimentario. Estos se ubican entre instituciones
publicas, de las cuales también hay universidades, y centros de investigacion.

Con el fin de conocer en que &reas se desarrolla la actividad investigadora de los
grupos detectados, se han clasificado en seis areas teméticas principales. El informe
revela que el 75% de los grupos de investigacion de la Comunidad de Madrid
desarrollan sus lineas de trabajo dentro de tres &reas: seguridad alimentaria (33%),
productos funcionales y nuevos alimentos (22%) y calidad alimentaria y trazabilidad
(21%).

Centrandonos en el area productos funcionales y nuevos alimentos, el estudio
revela que la investigacion sobre alimentos probidticos, prebiéticos, fibra alimentaria,
antioxidantes, etc. ha crecido espectacularmente en los Ultimos afios y que esta en auge
en la Comunidad de Madrid. Si se analizan los proyectos financiados con fondos
europeos, nacionales y madrilefios; las patentes y solicitudes de patente y las
colaboraciones con empresas de acceso publico de los grupos de investigacion
detectados, la investigacion sobre alimentos funcionales y alimentos innovadores roza el
primer lugar. Casi un 30% de los proyectos de investigacion identificados corresponde a
esta area, al igual que la mayoria de las patentes y solicitudes de patente, con mas de un
40% de las identificadas para todo el sector. En lo referente a las colaboraciones con
empresas (contratos de [+D, asesoramiento tecnolégico, elaboracion de informes
técnicos, etc.) casi un tercio pertenecen a este ambito.
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Graéfico 1.1. Proporcion de patentes en diferentes areas de investigacion del sector alimentario de la
Comunidad de Madrid.

Patentes identificadas en diferentes areas de investigacién

B Tecndogas Emergentes de Consevacion y
de Procesado Minimo

O Productos Funcionalas y MNusvos Alimentos
B Sagunidad Alimeantaria
o Calidad Alimentana y Trazakbslidad

41%

0 Tecndodas de Envasads

@ Optimiz acion Jde Procesos tndustriaes

Fuente:www.madrimasd.org

Los mas de treinta grupos identificados en la Comunidad de Madrid que trabajan
en esta area realizan estudios sobre:

» Las propiedades funcionales de ciertos alimentos/compuestos y sus
efectos potencialmente beneficiosos para la salud del consumidor.

 La revalorizacion de subproductos alimentarios como fuente de
sustancias con caracteristicas funcionales.

* El desarrollo de nuevos ingredientes/alimentos a partir de materias
primas alternativas.
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Gréfico 1.2. Actividad investigadora en diferentes lineas del sector alimentario de la Comunidad de
Madrid.

Peso de las distintas lineas de investigacién scbre el area de productos
funcionales y nuevos alimentos

Pro@lotices

. - . B Prebidsticas v fibra alimentaria

Comprsestos antioxidant=s

Muewos ngredientes allmentos

Grupds Frovecios Pateiites Cotabaracitn
Erpresas

Fuente:www.madrimasd.org

En cuanto a las lineas de investigacion, el estudio desvela que la mayor actividad
se centra en el desarrollo de nuevos ingredientes o alimentos, por delante de las
investigaciones sobre antioxidantes o el desarrollo de probiéticos o prebidticos.

2.1.4.- TIPOS DE INNOVACION

A continuacién se detallan las definiciones que adopta la Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion (ANII) de Uruguay para los distintos tipos de innovacion:

* Innovacion en Producto: se considera Innovacibn en Producto a la
introduccién al mercado de un producto (bien o servicio) tecnolégicamente
nuevo (cuyas caracteristicas tecnolégicas 0 usos previstos difieren
significativamente de los existentes a nivel nacional) o significativamente
mejorado (previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado o
mejorado en gran medida).

* Innovacion en Procesosse considera Innovacion en Procesos a la adopcién de
métodos de produccion nuevos o significativamente mejorados. Puede tener por
objetivo producir o entregar productos (bienes o servicios) tecnoldégicamente
nuevos o0 mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos
de producciébn convencionales, o bien aumentar significativamente, o
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implementacion de orientaciones estratégicas nuevas 0 sustancialmente
modificadas.

* Innovacion en Organizacion: se considera Innovacion en Organizacion a la
introduccion de cambios en las formas de organizacidbn y gestion del
establecimiento o local, cambios en la organizacién y administracion del proceso
productivo, incorporacion de estructuras organizativas modificadas
significativamente, o implementacion de orientaciones estratégicas nuevas o
sustancialmente modificadas.

* Innovacion en Comercializacidon:se considera Innovacion en Comercializacion
a la introduccién de métodos para la comercializaciéon de productos nuevos
(bienes o servicios), de nuevos métodos de entrega de productos preexistentes, o
de cambios en el empaque y/o embalaje de dichos productos.

2.1.5.- FASES DE INNOVACION

Existen distintas maneras de poner en practica el proceso de gestion de
innovacién, por lo que se tratard de describir el sistema que las principales empresas
estadounidenses y europeas han utilizado con éxito durante los ultimos 25 afios en casi
todos los sectores, como en la alimentacion.

El sistema no solo es valido para identificar oportunidades de desarrollo de
nuevos productos o servicios ideales, sino también para alcanzar cualquier objetivo
“abierto” de negocio. La innovacién es necesaria en cualquier situacion en la que se
desean nuevas posibilidades y opciones. El proceso puede ser utilizado con éxito para
llevar a cabo las siguientes acciongsdgie, F. B., 2007):

Determinar campos fructiferos para la investigacion a largo plazo.

— Comercializar un material, una fibra, un revestimiento, una particula o un
proceso recientemente desarrollado.

— Conseguir mejoras de productividad en una operacion critica.

— Aumentar notablemente la cuota de mercado de un producto estandar que es
percibido por el mercado como “mas de lo mismo”.

— Desarrollar nuevos enfoques creativos para resolver problemas aparentemente
inabordables.

Las cuatro fases de la innovacion son las siguieBiaggfe, F. B., 2007):
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Fase 1. Desarrollo de la estrategia

El primer paso para gestionar la innovacion consiste en la definicion de los
criterios de éxito. Se trata de realizar una declaracién escrita de los objetivos y las
posibilidades de la empresa.

Para determinar los criterios de éxito, se deberdn reunir un equipo
multidisciplinar que represente las distintas perspectivas de la organizacion relevantes
para el desarrollo de la nueva linea de producto: investigacion y desarrollo, produccion,
finanzas, marketing, planificacién y direccion general. Se reuniran durante el tiempo
necesario para definir por completo todas las caracteristicas esenciales de la nueva linea
de producto ideal, basandose en las prestaciones, las funciones y los beneficios que
ofrecen, por ejemplo, su material, su proceso o sus tecnologias avanzadas Unicos.

Fase 2. Concepcién

Casi todas las empresas que quieren aumentar sus ingresos de ventas han
adoptado algun tipo de “proceso de desarrollo de nuevos productos”. Estos protocolos
codificados suelen reconocerse, por lo general, como procesos de direccion de proyecto.
Son Uutiles para evaluar los progresos en el pasado y para autorizar el progreso en el
futuro en el trascurso de cualquier proyecto que requiera un esfuerzo sustancial a lo
largo de un periodo prolongado en el tiempo. Esto incluye también el desarrollo de
producto, pero la direccion de este tipo de proyecto no empieza hasta que primero se ha
concebido el nuevo producto.

Fase 3. Evaluaciéon

La lista de clasificacion de criterios de éxito es el filtro perfecto para la
evaluacion por parte del equipo de programa de la empresa. Estos criterios proporcionan
los benhmarkspreacordados con los que se mide la aceptabilidad de las oportunidades
de mercado que han propuesto los expertos externos y de los nuevos productos que han
concebido los expertos internos, en la fase de concepcion del proceso.

Fase 4. Implementacién

Es previsible que el resultado del proceso anterior sea de seis a diez
oportunidades dispersas de nuevo mercado para los productos basados en su tecnologia
gue han sido elegidos como favoritos.

Tras seleccionar los mejores, el siguiente paso consiste en investigar aquellos
mercados con suficiente profundidad para convertir esas seis 0 diez oportunidades
aparentes de mercado en candidatas ideales de nuevo producto o eliminarlas antes de
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gue alguien se vea tentado a dedicar dinero de los presupuestos a empezar a desarrollar
un producto que, finalmente, no va a tener éxito.
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2.2.- ALIMENTOS FUNCIONALES

2.2.1.- INTRODUCCION

En algo menos de un siglo hemos asistido a numerosos y espectaculares avances
en la historia de la humanidad. Algunos de ellos en terrenos tan importantes y esenciales
como la alimentacién, o deberiamos ya comenzar a hablar sobre la nutricion, para lograr
una diferenciacion entre el mero hecho de consumo de alimentos para subsistir
(alimentacion) y el consumo de estos para lograr un accioén reparadora, especifica y
adaptada a cada necesidad fisiolégica (nutricion).

Precisamente el recién finalizado siglo XX ha conocido una de las mayores
paradojas en la situacion alimentaria de la poblacion de los paises desarrollados. El
contexto politico y social que vivio Europa, asolada por dos Grandes Guerras, convirtio
en crucial la necesidad de paliar la hambruna de la poblacion. No preocupaban entonces
ni la calidad ni la seguridad de los alimentos sino, mas bien, su disponibilidad y
cantidad. Sin embargo, en el transcurso de un brevisimo espacio de tiempo no solo se
super6 esta situacion sino que se invirtid, y la poblacion de estas zonas del mundo se
empez06 a preocupar por lo que comia, en términos efectivos de exigir un mayor nivel de
seguridad y calidad de los alimentos, hecho este muy ligado al desarrollo de las
tecnologias de la informacion. Dentro de esta exigencia de calidad se enmarca la
exigencia de una mayor informacion sobre la composicion nutricional de los alimentos
gue se le ponen a su disposicibarfas Abadia, P., 2003).

En los dltimos afios, ha aumentado considerablemente el interés de los
responsables de la salud publica y de los consumidores por conocer la relacion entre la
dieta y la salud. Se ha demostrado que muchos alimentos tradicionales como las frutas,
las verduras, el pescado y la leche contienen componentes que resultan beneficiosos
para nuestro organismo.

Los expertos recomiendan seguir una dieta sana, variada y equilibrada como la
mejor manera de prevenir ciertas enfermedades asegurando una buena salud. Sin
embargo, los nuevos estilos de vida han provocado que se abandonen determinados
habitos de alimentacion saludables que durante afios han formado parte de nuestra
historia y tradicion. En la sociedad actual, los desequilibrios y desajustes alimentarios
estan relacionados con la aparicion de un gran numero de enfermedades. La falta de
tiempo para cocinar, el ritmo de vida actual y la enorme oferta de alimentos que hace
dificil la toma de decisiones adecuadas, conduce a que muchas personas no sigan una
alimentacion equilibrada, y por tanto, no ingieran todos los nutrientes que necesitan o
las cantidades adecuadas.

Como consecuencia de esta situacion, surgen los alimentos “funcionales” que
pueden compensar los desequilibrios alimentarios y garantizan las ingestas de nutrientes

33



Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacion de los consumidores

na i )
up: ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona

recomendadas por los especialistas en nutricociédad Espafiola de Nutricion

Comunitaria, SENC).

2.2.2.- DEFINICION DE ALIMENTO FUNCIONAL Y TERMINOS
RELACIONADOS

Los alimentos funcionales son aquellos que demuestran mejorar una 0 mas
funciones beneficiosas en el organismo. Estos ademas del valor nutritivo propio que
ofrecen, brindan mejoras en el estado de salud y reducen el riesgo de enfermedades en
las personas que los consum8ENQ.

Japon fue el primer pais que dispuso de una legislacidon alimentaria para regular
su consumo, define a los alimentos funcionales (Food for Specifies Health Use,
FOSHU), como: “alimentos procesados que contienen ingredientes que ayudan a
funciones corporales especificas, ademas de nutritidadtr&n-Orozco, M.C., 2006).

La Comunidad Europea define un alimento funcional como: “alimento que
puede consumirse habitualmente en una dieta equilibrada y normal, constituido de
ingredientes naturales, presentes o no en el alimento original, con efecto selectivo sobre
una o varias funciones del organismo”, cuyos efectos positivos justifican que se
considere funcional o saludable.

En Estados Unidos la Asociacion Dietética Americana puntualiza que lis
alimentos funcionales: “incluyen a los alimentos enteros, fortificados, enriquecidos o
adicionados que tienen un efecto potencialmente beneficioso para la salud cuando estan
consumidos como parte de una dieta variada sobre una base regular, en los niveles
eficaces”.

La Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos los define como:
“cualquier alimento o ingredientes potencialmente saludable del alimento que pueda
proporcionar un beneficio de salud mas alla del contenido de los nutrientes
tradicionales” Beltran-Orozco, M.C., 2006).

La oferta de nuevos alimentos que reportan algun beneficio para la salud aparece
por primera vez en la década de los 60. Estos alimentos comienzan a recibir nombres
tan variados que surge la necesidad de uniformar la terminologia empleada. Los
términos mas empleados son:

Producto nutracéutico: cualquier producto que pueda tener la consideracion de
alimento, parte de un alimento, capaz de proporcionar beneficios saludables, incluidos
la prevencion y el tratamiento de enfermedades. El concepto de alimento nutracéutico ha
sido recientemente reconocido como “aquel suplemento dietético que proporciona una
forma concentrada de un agente bioactivo de un alimento, presentado en matriz no
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alimenticia y utilizado para incrementar la salud en dosis que exceden aquellas que
pudieran ser obtenidas del alimento normaiw.consumer.con2010).

Alimento disefiado: alimento procesado, que es suplementado con ingredientes
naturales ricos en sustancias capaces de prevenir enfermedades. Este término se utiliza
frecuentemente como sinénimo de alimento funcional.

Productos fitoquimicos sustancias que se encuentran en verduras y frutas, que
pueden ser ingeridos diariamente con la dieta en cantidades de gramos y muestran un
potencial capaz de modular el metabolismo humano. En este concepto no estan
incluidos los probiéticos.

Hay otros términos que alguna vez se utilizaron como sindbnimos de alimentos
funcionales como:agentes quimiopreventivos que son aguellos componentes
alimentarios, nutritivos o no que cientificamente son investigados para la prevenciéon
primaria y secundaria del cancer, en cuanto a ser potenciales inhibidores de la
carcinogénesis. Lodarmalimentos son los alimentos o nutrientes, que ofrecen
beneficios saludables, entre ellos la prevencion y el tratamiento de enfermedades
(Garde, 2004).

También se pueden considerar alimentos funcionales los llamados alimentos
modificados, fortificados y enriquecidos. Se considera cafimento modificado a
todo alimento o producto alimenticio con variaciones en su composicion original (con
adicion de algunos nutrientes, especialmente vitaminas y minerales) para restaurar o
aumentar su valor nutricional o para satisfacer las necesidades especificas de
alimentacion de un determinado grupo de poblacErmductos fortificados son
aquellos que tienen suplementos en su contenido original de nutrientes esenciales. La
adicién de yodo a la sal de mesa seria un ejemplo de fortificaciénprbdactos
enriquecidos son los alimentos que se les ha adicionado nutrientes esenciales a fin de
resolver deficiencias de alimentacion que se traduce en fendmenos de carencia
colectiva, mediante el enriqguecimiento se restauran o se superan los niveles iniciales de
los nutrientes perdidos durante la manipulacion del alim&udodge, 2004).

2.2.3.- ORIGEN DE LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

En las ultimas décadas, nuestros habitos han variado. Ya no se trata Unicamente
de que reduzcamos los alimentos cuyo exceso puede ser perjudicial para nuestra salud,
sino de buscar aquellos que tengan beneficios saludables y nos ayuden a retrasar la
aparicion de algunas enfermedades.

Mientras que los consumidores europeos empiezan a familiarizarse con los
alimentos funcionales, los ciudadanos japoneses llevan décadas consumiendo estos
productos que gozan de gran popularidad. A mediados de la década de los 80, el
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incremento de la esperanza de vida de la poblacion japonesa y el consiguiente aumento
del gasto sanitario, provocaron que el gobierno nipén se planteara la necesidad de
desarrollar productos alimenticios que mejorasen la salud de los ciudadanos para
garantizar un mayor bienestar y calidad de vida.

En otros paises, como Canad4 y Estados Unidos, el consumo de alimentos
funcionales esta muy extendido y aproximadamente un 40% de la poblacion ya los ha
incorporado a su dieta diaria.

Surgieron de la necesidad de compensar una alimentacion desequilibrada, muy
rica en grasas saturadas y pobre en determinadas grasas insaturadas, minerales,
vitaminas y fibra.

En Espafa, se comercializan actualmente alrededor de 200 tipos de alimentos
funcionales, como por ejemplo: zumos a los que se les ha afiadido vitaminas, minerales,
fibra, etc., cereales con fibra y minerales, o leches enriquecidas con calcio, acidos grasos
omega-3, acido oleico o vitamine®ENQ.

2.2.4.- CLASIFICACION DE LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

La consultora Euromonitor Internacional distingue los productos “Salud y
Bienestar” (HEALTH AND WELLNESS, HW) para aquellos alimentos que mejoran la
salud fisica y el bienestar del consumidor, incluyendo las categorias de ecoldgicos,
funcionales, “mejor para ti” y “naturalmente sano”. Asimismo, “mejor para ti” engloba a
aquellos productos donde la cantidad de sustancia considerada como menos sana se ha
reducido o quitado durante el proceso de produccion, y los “naturalmente sanos” son
considerados aquellos que contienen de manera natural una sustancia que mejora la
salud y el bienestar mas alla del valor puro del producto. Suelen ser la alternativa mas
sana dentro de su sectbaftnas, M., 2007).

Los alimentos funcionales se pueden clasificar de muchas maneras. Esta vez se
diferenciaran en diferentes tipos de alimentos funcionales segun su procedencia, es
decir, si los alimentos son naturales o han sido modificados.

En cuanto a los alimentos funcionales naturales los mas importantes serian:
avena, soja, semillas de lino, tomates, ajo. Brocoli, frutas citricas, arandanos, té, vino y
uva y por ultimo el pescado.

En cambio, los lacteos, cereales, bebidas, huevos, carnes y derivados, grasas,
condimentos y alimentos bajos en calorias son los pertenecientes al grupo de alimentos
obtenidos mediante un proceso industrial. En los siguientes parrafos se detallaran
caracteristicas de estos productos modificados.

A.- LACTEOS
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En cuanto a los lacteos, se puede dividir en ocho tipos de alimentos
(www.consumer.e2010).

A.l.- Leche digestiva o baja en lactosa

Se trata de un tipo de leche modificada en uno de los componentes del alimento,
la lactosa. La lactosa es el hidrato de carbono de la leche.

Hay personas que padecen intolerancia a la lactosa como la consecuencia de la
disminucién o ausencia de lactasa en el conducto digestivo, motivo por el cual el
consumo de leche u otros alimentos que la contengan, no les sienta bien.

Para cubrir esta demanda surge la leche baja en lactosa. Este producto se obtiene
afadiendo lactasa a la leche, por este motivo su sabor es mas dulce y difiere del de la
leche tradicional.

A.2.- Leches enriquecidas en vitaminas y/o minerales:

Se obtienen a partir de cualquier tipo de leche, afiadiendo minerales, vitaminas u
otros nutrientes. Cuando se enriqguecen en minerales se utilizan tanto el calcio, que
aumenta el aporte de proteinas y fosforo, como el magnesio que reduce el riesgo de
osteoporosis. Por otra parte también se enriquecen en vitaminas como A, D, E, B6, B9y
B12.

Salvo en caso de riesgo de carencias nutritivas, alergias de origen alimentario,
ciertas patologias o situaciones en las que se requieran aportes extras de algun nutriente,
estas leches son perfectamente prescindibles en la dieta, pues si ésta es sana y variada
nos proporcionara todas las sustancias que nuestro cuerpo necesita.

A.3.- Leche desnatada con fibra soluble:

En este tipo de producto lacteo, el aporte neto de fibra no es cuantitativamente
significativo, pero cabe destacar la textura de esta leche que es muy similar a la de una
semidesnatada o entera, lo que mejora su palatabilidad y tolerancia respecto a otras
leches desnatadas.

Resulta interesante en regimenes de adelgazamiento o en personas que por
motivos de salud deben seguir una dieta pobre en grasas y no les agrada la textura y el
sabor de la leche desnatada tradicional.

A.4.- Leche con jalea real:

La leche con jalea real disponible hoy en dia en el mercado es semidesnatada y
ademdas esta enriquecida en vitaminas Ay D.
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La jalea real destaca como complemento dietético por su riqueza en vitaminas C,
E, A, del grupo B, minerales, acidos grasos insaturados y aminoacidos.

A.5.- Leche modificada en grasa: Omega 3

Existen distintas marcas comerciales de leches en las que el fabricante sustituye
la grasa caracteristica de la leche de vaca, que es sobre todo saturada, y el colesterol por
grasas de tipo monoinsaturados o poliinsaturados como los acidos grasos oleicos y
omega-3 con reconocidos beneficios para la salud. Es el caso de la leche con omega-3.

El consumo habitual de este tipo de leche contribuye al aporte de dichos acidos
grasos al organismo, por lo que puede ser una fuente dietética interesante quienes
padecen de alergia al pescado o para quienes no consuman de modo habitual alimentos
ricos en acidos grasos insaturados. No obstante, al igual que sucede con todos los
alimentos enriquecidos en nutrientes, el abuso puede resultar perjudicial. De hecho, el
exceso de acidos grasos omega-3 en el organismo puede provocar defectos en la
coagulacion de la sangre.

A.6.- Lacteos bajos en grasa:

Los derivados y productos lacteos bajos en grasa se obtienen a partir de leche
parcial o totalmente desnatada o descremada y, en cada caso, con ingredientes
adicionales (azucares, vitaminas, mermeladas, etc.). Si se comparan a los lacteos
enteros, presentan unas propiedades nutritivas similares. Lo que les distingue es que
aportan menos calorias y menos grasa. Por lo demas, los lacteos desnatados
proporcionan igual cantidad de calcio de facil asimilacién, vitaminas del grupo B,
proteinas, todos ellos nutrientes esenciales en etapas de crecimiento y desarrollo, y para
el mantenimiento de la masa 6sea y muscular. Ademas, el fabricante restituye las
vitaminas liposolubles (A y D) presentes en la leche entera y que se pierden durante el
proceso de desnatado.

A.7.- Leche desnatada:

El nimero de calorias que aporta esta leche depende de su cantidad de proteinas
y de lactosa ya que su nivel de grasa es de tan sélo unos 0,2 gramos por vaso de leche.
Es muy buena fuente de calcio.

A.8.- Quesos bajos en grasa:

Los quesos, en general, son mas ricos en proteinas y minerales que la leche,
debido a sus procesos de transformacion y desuerado. También son buena fuente de
vitaminas B1 y B2. Los quesos frescos son los quesos mas magros dentro de los
tradicionales, pero siguen teniendo grasa.

A.9.- Yogures o leches fermentadas desnatadas:
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El aporte nutritivo de estos productos es semejante al de la leche desnatada. Son
ricos en proteinas de facil digestibn y en calcio de sencilla absorcion, por la
transformacion de la lactosa en &cido lactico que realizan las bacterias, lo que mejora el
aprovechamiento digestivo mineral. Su aporte cal6rico suele ser menor de la mitad del
que aportan sus equivalentes completos. Y mantienen propiedades de estos ultimos,
como la regeneracion y restablecimiento del equilibrio de la flora intestinal.

A.10.- Helados sin grasa:

Los helados elaborados con leche semidesnatada o desnatada resultan apropiados
para regimenes de adelgazamiento y personas diabéticas ya que, ademas de su contenido
graso, llevan fructosa y/o edulcorantes sin calorias por lo que su valor calérico es muy
bajo. Pero mantiene el resto de nutrientes como proteinas y calcio.

A.11.- Alimentos probiéticos: Yogur y leches fermentadas.

El grupo de leches fermentadas se distingue por su gran variedad. Destaca, de
manera especial, el yogur. Este producto de consistencia semisélida que procede de la
leche, generalmente de vaca, se obtiene al fermentar la lactosa por accién de ciertas
bacterias. Estos microorganismos consiguen que el producto tenga las siguientes
caracteristicas:

* Una acidez importante, lo que dificulta el crecimiento de otros microorganismos
alterantes.

* Que el numero alcanzado sea elevado, impidiendo asi la existencia de otros
microorganismos.

¢ Que tenga un sabor agradable.

No obstante, el yogur no es la Unica leche fermentada. En cualquiera de los
casos, la leche sufre una serie de transformaciones para dar lugar a la leche fermentada;
la lactosa pasa a ser acido lactico y las grasa y proteinas sufren una predigestion,
transformandose en sustancias mas sencillas y digeribles por parte de nuestro organismo
(aminoacidos y acidos grasos libres).

Todos estos procesos, ademas de hacer que las leches fermentadas sean
productos mas digeribles que la leche liquida, también determinan su sabor, aroma y
consistencia final.

A.12.- Yogur con fitoesteroles:

Son alimentos a los que se les afiaden ciertas sustancias vegetales que los
convierten en alimentos mas adecuados para prevenir determinadas enfermedades.
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De reciente aparicién en el mercado es el yogur con ésteres de estanol, un
compuesto vegetal que se extrae de los residuos de la pulpa de la madera, y se considera
como el mas efectivo de los esteroles vegetales o fitoesteroles en inhibir la absorcion del
colesterol. EI consumo de fitoesteroles puede asociarse a determinado desequilibrios,
tales como una reduccion de los niveles de beta-carotenos o provitamina A y la
deficiente absorcion de los liposolubles o solubles en grasa, A y K. Por tanto, este
producto debe consumirse como parte de una dieta sana que incluya la ingesta regular de
frutas y vegetales para ayudar a mantener los niveles de carotenoides.

B.- CEREALES

Este grupo de alimentos funcionales de divide en tres Wpe®/ (onsumer.es

2010).
B.1.- Cereales de desayuno fortificados:

Los cereales de desayuno tan habituales en nuestras mesas desde hace décadas se
elaboran principalmente a partir de harinas de trigo, maiz, avena o arroz y se emplean
como sustitutos de alimentos anteriormente mas tipicos que la primera comida del dia
como el pan y los productos de bolleria.

En la actualidad, tenemos la ventaja de que la industria alimentaria ofrece una
gran variedad de estos cereales de desayuno: sencillos, azucarados, con miel, etc., con
notables diferencias nutritivas principalmente energéticas.

El principal componente nutritivo de los cereales de desayuno son los glucidos o
hidratos de carbono, que proceden de las harinas empleadas y de los azucares simples y
otros productos dulces afiadidos, como la miel, el caramelo o el chocolate. La proteina
gue aportan, en general, es de calidad bioldgica intermedia, y si se combina con la de los
productos lacteos, aumenta notablemente su valor bioldégico. La mayoria de estos
productos son poco grasos, exceptuando los que llevan adicionados frutos secos o
desecados, o chocolate. Por tanto, es el contenido en glucidos vy lipidos los que los hace
caldricos. El aporte original de vitaminas y minerales de los cereales es modesto, aunque
habitualmente estan fortificados con una gran variedad de vitaminas y minerales
diversos.

El aspecto negativo de estos productos es que para aumentar su sabor y textura
se les suele afiadir sodio y azUcares.

B.2.- Cereales integrales:

Los alimentos elaborados con cereales de grano entero tienen un contenido
nutritivo y de fibra mayor que los alimentos refinados, ya que en este proceso se
eliminan ciertas partes del cereal, como el salvado y el germen.
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Entre los nutrientes destacados de los alimentos integrales estan las vitaminas del
grupo B, la vitamina E, minerales como selenio, zinc, cobre... y grasas poliinsaturadas
procedentes del germen del cereal.

Ademas de estas ventajas nutricionales, los cereales integrales son mas sabrosos
y su textura es mas firme y crujiente.

La composicion de alimentos integrales, respecto a los refinados, varia sobre
todo en el contenido de fibra, vitaminas y minerales, nutrientes que no influyen en las
calorias totales del alimento, por lo que se puede decir que tanto unos como los otros
aportan similar cantidad de energia.

Pero debemos tomar precauciones si no se esta habituado a tomar alimentos
integrales con frecuencia. En este caso, conviene aumentar su consumo poco a poco,
para evitar molestias gastrointestinales.

B.3.- Barritas energéticas:

Son productos especialmente disefiados para deportistas que contribuyen a
optimizar el rendimiento fisico por su composicion nutritiva.

Los hidratos de carbono son el ingrediente principal de estos productos, en
concreto en forma de glucosa y fructosa, lo que permite recargar rapidamente los
depodsitos de glucdégeno. Ademas, contiene minerales y vitaminas esenciales para el
organismo.

C.- BEBIDAS
C.1.- Zumos y bebidas enriquecidas:

Los zumos de frutas constituyen una buena opcidn para cubrir las necesidades
hidricas del organismo, y ademas su consumo proporciona los distintos nutrientes gye se
encuentran en las frutas, como azlcares, vitaminas y minerales.

Dentro de la diversidad de nutrientes que se emplean para enriquecer los zumos
encontramos; vitaminas antioxidantes, vitamina D, vitaminas del grupo B, minerales,
fibra, fructo-oligosacaridos, licopeno...

Otro tipo de bebidas enriquecidas son aquellas que contienen leche o yogur,
proporcionando calcio y bifidus a la dieta, y las bebidas elaboradas con zumo y batido
de soja, una fuente importante de proteinas, grasas saludables y compuestos fendlicos de
accion antioxidante.

C.2.- Bebidas estimulantes:
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Las llamadas bebidas “energéticas”, tienen en comun el contenido de cafeina,
teina u otros alcaloides con propiedades estimulantes, extractos de plantas, azlcar y
otras sustancias.

A falta de investigaciones de mayor profundidad y alcance, lo aconsejable es
moderar el consumo de estas bebidas, procurar no mezclarlas con alcohol, beber agua
para evitar la deshidratacién e intentar estar informados sobre los estudios que se vayan
elaborando sobre sus efectos a corto, medio y largo plazo.

C.3.- Bebidas isot6énicas:

Estas bebidas tienen una composicion especialmente proyectada para reponer
facilmente el agua, las sales y otras sustancias perdidas durante la realizacién de
ejercicio.

Las bebidas comerciales, ademas de tener agua contienen cantidades variables de
sal, potasio, magnesio, calcio y glucidos simples. El contenido en azlcares suele rondar
la mitad aproximadamente que los refrescos.

D.- HUEVOS
D.1.-Huevos DHA:

Son huevos enriquecidos con DHA (iniciales en inglés del &cido
docosahexanoico). Es un &cido graso poliinsaturado que destaca por diversas
propiedades: mantiene el equilibrio de las grasas en la sangre, incide favorablemente en
caso de riesgo cardiovascular, y ademas, se trata de un lipido fundamental para el
desarrollo y funcionamiento favorable del sistema nervioso central.

Una compainiia estadounidense fue la que descubrio el tipo de alga que posee un
alto contenido de DHA, y actualmente se utiliza como parte de pienso de gallinas para
enriguecer los huevos.

E.- CARNES Y DERIVADOS

Este grupo esta compuesto por tres tipos de carnes y derivados
(www.consumer.e2010).

E.1.- Flambres bajos en sal:

Existen diferentes marcas comerciales que elaboran fiambres de ave, de cerdo,
en cuyo proceso tradicional de elaboracién se utiliza como ingrediente la sal. En la
actualidad, se puede prescindir de su adiciébn o se emplea en menor cantidad, lo que
resulta beneficioso no solo para las personas que requieren de dietas restringidas en este
mineral, por lo general debido a que padecen hipertension arterial, afecciones
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cardiovasculares o problemas de retencién de liquidos, sino que son igualmente
recomendables para la poblacion en general.

E.2.- Jamon cocido bajo en grasa:

Debido a su escaso contenido graso y de colesterol, este tipo de jamén esta
especialmente recomendado en regimenes de control de grasa total, grasas saturadas y
colesterol.

E.3.- Derivados carnicos funcionales:

A través de minuciosos estudios tecnolégicos y bromatoldgicos se ha conseguido
introducir en algunos derivados céarnicos, como el pavo o el jamén cocido, elementos
con propiedades funcionales, como la fibra, el calcio, los &cidos grasos omega-3 o
ciertas vitaminas que hasta ahora se habian aplicado mayoritariamente en el sector de
los lacteos.

F.- GRASAS
F.1.- Margarina enriquecida:

La margarina se obtiene mediante procedimientos industriales a partir de grasas
insaturadas de origen vegetal o bien a partir de grasas de origen animal y vegetal
mezcladas. La margarina 100% vegetal se obtiene a partir de grasas con un elevado
porcentaje de acido linoleico, una parte del cual debe ser saturada con hidroégeno para
que el alimento sea mas estable. La cantidad de grasas insaturadas es notablemente
mayor en la margarina que en la mantequilla y la margarina no contiene colesterol.

La margarina es buena fuente de vitaminas liposolubles A y E. Algunos
fabricantes les afiaden cantidades extras de vitaminas A,D y E. Otros afiaden polvo de
suero de leche o leche desnatada o sales célcicas.

F.2.- Margarina rica en fitoesterol:

Recientemente ha salido al mercado una margarina rica en fitoesteroles,
sustancia que reducen los niveles del llamado “mal colesterol” del organismo. Este
alimento actia como un farmaco hipolipemiante, con la ventaja que la tolerancia es
buena y no conlleva a trastornos de otros farmacos con un mecanismo de accion similar,
concretamente, las resinas.

F.3.- Aceite de girasol rico en acido oleico:

Este tipo de aceite se obtiene a partir de semillas de variedades de girasol
especiales, ricas en dicho acido y representan una oferta interesante por su buen disefio
nutricional y su precio accesible.
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G.- CONDIMENTOS
G.1.- Sal yodada:

Se emplea con el fin de evitar trastornos asociados a la deficiencia de yodo
cuando la ingesta de este mineral es insuficiente.

H.- BAJOS EN CALORIAS

Debido a que nuestra sociedad actual se encuentra subyugada por la cultura
“anti-grasa” el auge de los productos “light” o bajos en calorias ha sido inevitable. Estos
productos pretenden ofrecer prestaciones organolépticas similares a sus productos de
referencia, pero prescindiendo de parte de su grasa o azlcar y reduciendo
sosteniblemente su aporte calérico. Es decir que sean igualmente nutritivos, resulten
mas saludables y engorden menos.

2.2.5.- BENEFICIOS Y USOS DE LOS PRODUCTOS FUNCIONALES

A continuacién en la Tabla 2.1 se van a exponer los beneficios en salud que
pueden producir los distintos tipos de alimentos funcionales.
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- Contribuyen a reducir el riesgo de enfermedades cardiovasculares, el riesgo de ciertos |tipos de
Con acidos grasos omegda _. ; - . X ) .
(EPA y DHA)* cancer y mejoran el desarrollo del tejido nervioso y las funciones visuales. Pueden reducir los
y procesos inflamatorios.
- . Ayudan a reducir la concentracién de colesterol en sangre y el riesgo de enfermedades
Con &cido oleico :
cardiovasculares.
. : - 0 Pueden disminuir malformaciones en el tubo neural y ayudan a reducir el riesgo de enfermedades
Leches enriquecidas Con &cido folico X
cardiovasculares.
Con calcio Ayudan al desarrollo de huesos y dientes. Intervienen en la transmision nerviosa y los mov|mientos
musculares. Pueden prevenir la osteoporosis.
Con vitaminas Ay D Favorecen la funcién visual y la absorcion del calcio, respectivamente.
Con fésforo y cinc Ayudan al desarrollo de los huesos y mejoran el sistema inmunolégico.
. . . .. .. | Con acidos grasos Ayudan a mejorar el desarrollo de los nifios de 0 a 3 afios.
Leches infantiles de iniciacion ly
de continuacion o . . . .
Con vitaminas y minerales Estos alimentos pueden tomarse cuando la lactancia materna no es posible.
Con calcio Ayudan al desarrollo de huesos y dientes. Intervienen en la transmision nerviosa y los mov|mientos
. . musculares. Pueden prevenir la osteoporosis.
Yogures enriquecidos
Con vitaminas Ay D Favorecen la funcién visual y la absorcion del calcio, respectivamente.
- Contribuyen a reducir el riesgo de enfermedad cardiovascular, el riesgo de ciertos tipos de|cancer y
Con acidos grasos omega : ! ) : ) L
. i : mejoran el desarrollo del tejido nervioso y las funciones visuales. Pueden reducir los procesos
(EPA y DHA)* y 4cido oleico . .
inflamatorios.
Leches fermentadas
Con bacterias probidticg Favorecen el funcionamiento del sistema gastrointestinal y reducen la incidencia y la duracion de
especificas las diarreas. Mejoran la calidad de la microflora intestinal.
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Vitaminas A y D: Favorecen la funcion visual y la absorcién del calcio, respectivamente.
. . o : Calcio: Ayudan al desarrollo de huesos y dientes. Intervienen en la transmisiéon nerviosa y los
Zumos enriquecidos Con vitaminas y minerales L . .
movimientos musculares. Pueden prevenir la osteoporosis.
Hierro: Facilitan el transporte del oxigeno en la sangre. Pueden prevenir la aparicion de angmias.
Fibra: Ayudan a reducir el riesgo de cancer de colon. Mejoran la calidad de la microflora intestinal.
Cereales fortificados Con fibra y minerales
Hierro: Facilitan el transporte de oxigeno en la sangre. Prueden prevenir la aparicion de anemias.
. . - 0 Pueden disminuir malformaciones en el tubo neural y ayudan a reducir el riesgo de enfermmedades
Pan enriquecido Con &cido folico :
cardiovasculares.
Huevos enriquecidos Con &cidos omega-3 Pueden reducir el riesgo de enfermedad cardiovascular.
. . . ' Ayudan a disminuir la concentracién de colesterol en sangre y el riesgo de enfermedad
Margarinas enriquecidas Con fitoesteroles .
cardiovascular.
El yodo facilita la fabricacion de hormonas tiroideas, imprescindibles para un desarrollo fisico y
Sal yodada Con yodo 2 : . : o
psiquico normal y evitar disfunciones tiroideas.

*EPA: &cido eicosapentaenoico. *DHA: acido docosehexaenoico.

Tabla 2.1. Tipos de alimentos en Espafia y posibles efectos beneficiosos en leusaited GENE
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Los ingredientes funcionales se encuentran de manera natural en los alimentos
funcionales y su efecto beneficioso puede obtenerse del consumo de sus fuentes
naturales, o bien pueden extraerse de sus fuentes y utilizarse en un sinnimero de
desarrollo de productos alimenticios.

Se utiliza en la formulacién de nuevos productos, de complementos alimenticios
y aun en cosméticos. El desarrollo de este tipo de productos continuara creciendo
durante el siglo XXI, conforme la demanda del consumidor por productos saludables
aumente. Algunos de los factores que contribuyen a esta nueva formacion del suministro
de alimentos incluyen los siguientes: una poblacién que esta envejeciendo; los costos
crecientes del cuidado de la salud; el deseo del consumidor de hacerse cargo de su salud
personal; la evidencia cientifica que avanza y demuestra que la dieta puede alterar el
predominio y el progreso de las enfermedades; y los cambios que se estan dando a nivel
internacional en la regulacion de los alimentos.

La industria de los alimentos debe voltear de nuevo hacia los ingredientes
naturales para el desarrollo de productos, ya que muchos de estos ingredientes, tales
como pigmentos, fibras, antioxidantes, entre otros, pueden utilizarse en la formulacion
de nuevos productos con beneficios a la salud y al mismo tiempo, y satisfacer la cada
vez mayor demanda del consumidor por alimentos que proporciones ingredientes
beneficiosos a su saluBgltran-Orozco, M.C., 2006).

2.2.6.- EL MERCADO DE LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

2.2.6.1.- Un nuevo mercado

El mercado de los alimentos funcionales no es todavia un mercado bien definido
como podria serlo el de los alimentos ecolégicos por ejemplo. Todavia no existe el
mercado de alimentos funcionales como tal, sino que hay una serie de productos
funcionales que estan en el mercado, y surgen nuevos productos que presuntamente
pueden mejorar la salud de las personas, pero sin que todavia se pueda decir claramente
que formen una categoria de alimentos. Esto trae consigo que todavia no haya una
regulacion que defina claramente las normas que tiene que cumplir un alimento para sea
considerado como funcional.

Uno de los peligros que tiene para el consumidor el que surja la “categoria de
alimentos funcionales”, sin que antes se haya legislado debidamente el tema, es que
productos que en realidad no sean alimentos funcionales “se suban al carro de lo
funcional” sin argumentos validos que lo justifiqu@osumer, 2002).

Por todo esto, es razonable pensar que existen areas de investigacion sobre este
tema a las que debe darse prioridadriboa, 2003):
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El estudio y la revisibn comprensiva de los avances en el area de alimentos
funcionales.

e Estudio del mercado mundial para alimentos funcionales.

» Estudio de las tecnologias relacionadas para el desarrollo de nuevos productos y
aceptabilidad por parte del consumidor.

 Desarrollo de nueva y avanzada tecnologia para la preservaciéon de los
componentes funcionales en los alimentos.

e Comprension integral del impacto econdémico de los productos que se
desarrollen, en funcion del consumidor.

» Estudio de los limites impuestos por los conceptos cientificos y las regulaciones.

2.2.6.2.- Mercado mundial de alimentos funcionales

El desarrollo mundial de alimentos funcionales ha sufrido una importante
evolucion en pocos afos. Asi, podemos sefialar que en 1995 se comercializaron
productos por un valor de 25 billlones de dolares y en el afio 2000 la cifra alcanzo los 35
billones de dolares, siendo Japon, Europa y Estados Unidos los tres principales
consumidores de dichos productos. Japon consumié alimentos funcionales en 1995 por
valor de 3 billones de dolares y 7,5 en el afio 2000, Europa consumio productos por
valor de 1,8 billones de ddélares en 1995y 9 en el 2RaMirez, M.A., 2003).
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Tabla 2.2. Mercado mundial de los productos funcionales.

PRODUCTOS FUN UNDO (M.$)
Bebidas 39.932,10 15567,10 | 5047530
Comida 32.629,30 37.321.30 4217580 | 4615910
Dulces 7.218.,10 8.271,30 0.13430 |  9.749,90
Chocolate 10380 13720 | 47880 | 24740
Dulces | 366610 4.006,40 4.331,20 452170
Chicles | 3.448,20 4.127,70 4627,70 | 498080
Panaderia 4.525,40 5.030,50 5781,00 | 629150
Pan 1.407,50 1.748,50 228210 | 256170
Galletas 728,20 871,20 | 100790 | 116670
Cereales 238980 | 241080 | 249190 | 256310
Productos Lacteos 16.642,80 19.339,50 22.227,80 24.820,40
Leche 2.637,40 298530 | 352330 | 393540
Queso 598,50 653,30 68400 | 709,20
Yogures | 915600 10.954,50 1261810 | 1410120
Aceites y grasas | 1.25570 152410 | 175230 |  1.89840
Fuente: EUROMONITOR INTERNACIONAL

Fuente: Lamas, M., 2007

La consultora Euromonitor sefiala que los productos lacteos de “salud y
bienestar” (Helath and Wellness,HW) han experimentado tan sélo un crecimiento del
2% en 2006, a pesar del cuidado con la salud que tienen los consumidores en Japén.
Mientras que, los “naturalmente sanos” (Naturally Healthy) a base de soja alcanzaron
una subida de méas del 49% en 2006. Como los consumidores se hacen mas cultos sobre
ese tipo de productos y sus rasgos, los fabricantes tienen que atraer su atencion con
informacion exacta. De todos modos, se espera que los productos denominados de
“salud y bienestar”, que en 2006 supusieron 8.423,6 millones de ddlares (s6lo comida)
vuelvan a alcanzar un crecimiento en valor positivo constante en un futuro. A Japon le
siguen Estados Unidos con un mercado de 8.138,3 millones de ddlares, Reino Unido
con 2.720,9 millones de délares, Alemania 2.447,2 millones y Brasil 2.335,8 millones;
en un mercado total estimado en 46.159 millones de ddlares.
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Gréfica 2.1. Principales mercados de comida funcional en el mundo.
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Por otra parte, mientras el yogur funcional ha aumentado su consumo en muchos
paises, en Japon ha experimentado un retroceso en 2006. Aunque ha sido uno de los
primeros paises en desarrollarlo, ha alcanzado su madurez, y los consumidores han
vuelto al desnatado, que es un producto “saludable”.

A pesar de la demanda disminuida de productos lacteos funcionales, otras
categorias fueron bien recibidas por los consumidores en 2006. Asi, algun producto de
“salud y bienestar” (HW) alcanz6 un alto rendimiento, debido a que representa a una
pequefia cuota en las ventas. Como ejemplo, tenemos los productos lacteos ecoldgicos.
Si bien, estos no son tan populares en Japon como en otros paises desarrollados como la
UE o el Reino Unido.
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Aunqgue el precio medio de yogur funcional es ligeramente mas alto que el del
yogur simple, los consumidores en Japdn no necesariamente tienen que pagar mayores
precios para productos mas sanos.

El queso no es todavia un producto comunmente encontrado en los hogares
japonenses, sin embargo productos organicos, “mejor para usted” (BFY) funcionales y
desnatados estan disponibles en quesos HW. Los japoneses tienden a consumir queso
por su contenido en calcio, pero no lo ven como una parte esencial en la dieta japonesa.

Entre las previsiones de dicho mercado se esperan crecimientos en la categoria
de productos lacteos organicos, los “naturalmente sanos” como los que tienen base de
soja y los mas novedosos actualmente son los relacionados con la belleza.

Los alimentos funcionales, si bien no curan enfermedades, ayudan a prevenirlas.
Aunque su efecto sélo funciona consumidos como parte de una dieta equilibrada y
acompafnados de un estilo de vida saluddtdengs, M., 2007).

En el grafico (Grafica 2.2) expuesto a continuacion, se puede observar el
crecimiento (%) del mercado de los alimentos funcionales, en diferentes areas entre los
afios 1997 y 2005. se puede observar como a mediados de la década de los 90, donde
mayor incremento de mercado se produce es en Estados Unidos (mas de un 120%) y en
Japon (mas de un 90%), mientras que en el mercado europeo el crecimiento no es tan
notable, dandose un incremento superior al 20%, en cambio, en Espafia, en este periodo
es de mas del 80%. En el periodo comprendido entre 1997 y 2000, el mercado
americano no tiene un incremento tan notable como en el periodo anterior, aun
superando el 40% en crecimiento. En este periodo el pais que destaca es el japonés, con
un incremento superior al 100%. El incremento del mercado europeo en esta ocasion fue
alrededor del 10%, mientras que el espafiol seguia siendo superior, con un incremento
cercano al 40%. Para finalizar, en el periodo transcurrido entre los afios 2000 y 2005, en
esta ocasion si que es el mercado europeo el mas destacable, teniendo un incremento de
mercado superior al 60%, mientras que los mercados americano y japonés no superan el
incremento del 20%. Espafia, en esta ocasion sigue con un aumento destacable, siendo
mayor al 50%.
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Gréfica 2.2. Crecimiento del mercado mundial y espafiol entre 1997 y 2005.
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Fuente:www.functionalfoodnet.e007.

En el siguiente grafico (Grafica 2.3) se puede observar el estado del mercado de
alimentos funcionales en Europa. En él se puede observar como el mayor consumidor
europeo es el Reino Unido, seguido de Francia y Alemania. En este caso, Espafia seria el
cuarto mayor consumidor europeo, dejando por detrds a paises como Holanda,
Finlandia, etc.\Www.functionalfoodnet.e2007).

Gréfica2.3. Mercado europeo de los alimentos funcionales.
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Fuente:www.funcionalfoodnet.e 2007,

Es Espafa se venden unos 200 tipos de preparados de este tipo y el mercado
crece a un ritmo de entre el 15% y el 20% al afio, con un volumen de negocio de 2.500
millones de euros (segun el estudio de Nielsen). Para 2010 la facturacién de dichos
productos se multiplicara por 10. Lo que demuestra que al consumidor espariol le ha
calado el mensaje denens sana in corpore sano” o al menos aparentemente.
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Tabla 2.3. Mercado de productos funcionales en Espafa.

PRODUCTOS FUNCIONALES EN ESPANA (M.€)
03 || 2004 1 2005 | . :
Bebidas 317,00 383,20 455,90 556,10 1.090,90
Comida 1.286,10 1.436,10 1.607,80 1.766,40 2.385,90
Dulces 128,20 136,40 143,90 152,80 : 169,30 ________
......... C hocmate R e e et
Dmces ........................................ 9420
Ch|c|es o | - 3400
Panaderia 41,20
.......... S e 2030 W S
Galletas L 080 ,,,,,,
Cereales . 2010 U .
Productos Lacteos 1.095,60 1.221,10 1.369,00 2.049,90
LeChe M . 38270 B - 41310 ........... 44780 ..................... 64520 ________
Queso 060 - 340 || PR 3,80 N e ORI W 6,10 .........
Yogures 61730 S 68650 il 78330 ............... 35320 ........ 119150 .........
Aceites y grasas 14,70 16,40 18,00 19,60 24,50
(P) Previsiones. Fuente: EUROMONITOR INTERNACIONAL

Fuente: Lamas, M., 2007

De esta manera, cada vez es mas dificil encontrar productos que no tengan
contenidos extras beneficiosos para la salud como los que se anuncian “con” (con
bifidus, con &cido fdlico...), o alimentos “sin” (sin grasas, sin conservantes...) 0 que
reducen el colesterol, la tension arterial o simplemente aquellos que tradicionalmente
son saludables, por sus propias cualidades.

Los consumidores de productos funcionales los utilizan principalmente para
prevenir enfermedades. Asi, los trastornos para lo que mas se demandan son: digestivos,
colesterol alto, estreilimiento, sobrepeso, enfermedades cardiovasculares, etc. Aunque el
consumidor conoce estos productos, existe mucha ignorancia sobre las verdaderas
funciones que tienen sus ingredientes (Lamas, M., 2007).

Para saber con mas datos como es este mercado en Espafia, se va a hacer una
comparacion de distintos tipos de alimentos como puedan ser los alimentos
convencionales, funcionales, organicos, etc. En el afio 2006, las ventas producidas en
alimentacion en Espafa fueron de un total de 36.177 millones de euros. Del cual, un
70% fue para el mercado de alimentos estdndar y un 17% de las ventas fue en alimentos
funcionales \Www.functionalfoodnet.e2007).
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Gréfica 2.4. Ventas en alimentacion (%) en Esparia en el afio 2006.
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Fuente:www.functionalfoodnet.e 2007,

Los gastos producidos por los consumidores espafioles en alimentacion, se
distribuyen de la siguiente manera (Gréfica 2.5):

Gréfica 2.5. Distribucién de gastos en alimentacion en Espafia
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Fuente:www.functionalfoodnet.e 2007,

En lo que mas dinero se gasta los consumidores esparfioles a la hora de hacer la
compra es en carne (22%), bebidas (17%) y pescado (14%). Seguido de fruta y verduras
(11%), productos lacteos (10%) y panaderia (10%). En lo que menos se gasta en Esparfia
es en aceite (2%) y productos transformados (2%).

Las previsiones de los alimentos funcionales sobre la alimentacion en el mercado
espaniol en el periodo de 1995 a 2020 es la siguiente:
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Gréfica 2.6. Previsiones de evolucion del mercado de alimentos funcionales entre los afios 1995 y 2020.
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Fuente:www.functionalfoodnet.e 2007,

En cuanto a ventas de alimentos funcionales por Comunidades en Espafa, las
gue mas dinero gastan en este tipo de productos son Comunidades como Valencia
(21%), Andalucia e Islas Canarias (20%), seguido de Madrid (14%), norte cantébrico
(11%). Donde menos se consumen estos tipos de alimentos es en Castilla y Leén y
Galicia (8%) y Castilla la Mancha y Extremadura (7%).

Gréfica 2.7. Ventas de alimentos funcionales por Comunidades en Espafia.

Fuentewww.functionalfoodnet.e 2007

En cuanto al sector lacteo, que es el sector mas desarrollado en este tipo de
alimentos, se puede observar en la Gréfica 2.8 que ha tenido un crecimiento muy
importante este tipo de alimentos en lacteos en un periodo muy corto de tiempo, debido
a la multitud de investigaciones realizadas en dicho sector.
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Gréfica 2.8. Crecimiento en el mercado del sector lacteo en el periodo de 2001 a 2006.
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2.2.7.- LEGISLACION DE LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

Los alimentos funcionales o enriquecidos han sido el foco de muchas discordias.
La diversidad terminoldgica y conceptual se ve acompafada de una gran variedad de
aportaciones cientificas y pseudocientificas y de un menos variable criterio legislativo
en el contexto mundial. Todo ello, sin duda, contribuye a crear un halo de confusion y
de “prevencion” justificada en la aceptacién de este tipo de alimentos. Las finalidades
sanitarias de algunos de estos productos suponen en algunos casos, coOmo minimo, un
presunto fraude para los consumidores ya que no responden a una previa comprobacion
técnica o cientifica debidamente contrast&dajés Abadia, P., 2003).

2.2.7.1.- Regulacion de los alimentos funcionales

A nivel mundial, como se ha comentado anteriormente, el concepto de alimento
funcional nacié en Japodn en la década de los 80, siendo también este pais pionero en la
aprobacion de una legislacion especifica para estos productos. Asi, en 1991 Japdn regula
los FOSHU “Foods for Specified Health Use” (Alimentos para uso especifico en la
salud), y en el afio 2001 aprueba la regulacion de las alegaciones alimentarias,
estableciendo la obligacion de someterse a un procedimiento previo de control no solo a
FOSHU, sino también a los alimentos que incluyen en su publicidad o etiquetado
alegaciones nutricionales.

En Estados Unidos los productos nutracéuticos poseen conceptos informales
incorporados por empresas y por los medios académicos. Es responsabilidad de la FDA
comprobar o no la seguridad del producto. En este sentido, existen dos legislaciones que
reglamentan los alimentos funcionalbtufduate, 2006):

1. NLEA (Nutrional Labelling and Education Act.): data del afio 1990 y establece
criterios para el rotulaje de alimentos. Autoriza indicaciones para alimentos solo
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en una condicion de relacion nutriente-disfuncion y cuando esté cientificamente
comprobado. Posee en la actualidad nueve alegaciones aprobadas.

2. DSHEA (Dietary Suplements Health and Education Act.): reglamenta los
suplementos nutricionales y sus ingredientes. Acepta alegaciones generales,
estructurales y de funcion fisiolégica. Determina el uso obligatorio de frases
alertando que un producto no se destina a tratar, curar o prevenir enfermedades.

Por el momento, en Canada, no hay una legislacion especifica para los
nutracéuticos y los alimentos funcionales. La agencia “The Canadian Food and Drug
Act and Regulations” es la que reglamenta todos los alimentos y medicamentos. Segun
las definiciones utilizadas localmente, los alimentos funcionales estan proximos al
concepto de medicamentddynduate, 2006).

La legislacion en Australia de alimentos prohibe la utilizacion de alegaciones
terapéuticas o elementos relacionados. Sin embargo, la posibilidad de utilizacion
permite el empleo de alegaciones solamente después de la demostracién de seguridad y
eficacia de los productos(nduate, 2006).

En el aspecto regulatorio, Brasil esta bastante avanzado sobre este tema. En el
afo 1997 el Servicio de Vigilancia Sanitaria del Ministerio de Salud confirmé un grupo
para la evaluacién de alimentos funcionales y realizé una revisién de la legislaciéon
internacional, elaborando asi una propuesta de legislacion brasilera.

La Agencia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) public6 en abril de 1999 las
normas 16, 17, 18 y 19, que regulan este tema, las cuales han sido complementadas
recientemente con la Resolucion de 2002, referente a los Compuestos Bioactivos
(componentes en formas farmacéuticas).

Las normas se aplican a nuevos alimentos, los cuales se definen como aquellos
gue no tienen un consumo tradicional en el pais, a todos los alimentos que tienen
declaraciones funcionales o de salud en sus etiquetas, y a compuestos bioactivos en
forma farmacéutica. Dichas normas establecen la obligatoriedad de seguridad con base
en investigaciones cientificas. Para el registro de los productos se debe presentar la
informacion necesaria ante la ANVISA, incluyendo investigaciones vy literatura
cientifica que amparen las declaraciones de la etiqueta. Esta informacion es evaluada
por una Comision Técnica Cientifica que toma la decision de registrar o no el producto
(Munduate, 2006).

También en Europa estamos viviendo un importante incremento del interés de
los consumidores por conocer la relacion entre alimentacion y salud. Existe ya una clara
conciencia de que una forma de vida saludable, unida a una alimentacién adecuada,
incrementa la esperanza de vida y reduce el riesgo de padecer enfermedades. En logica
consecuencia, también el interés de los centros de investigacion y de la industria
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alimentaria se dirige cada vez mas a identificar qué alimentos o componentes de los
mismos tienen o pueden tener un efecto beneficioso para la salud.

Sin embargo, a nivel legislativo la situacion en Europa se caracterizaba hasta
fechas muy recientes por la ausencia de una regulaciéon armonizada, y asi, mientras en
algunos paises de nuestro entorno, como Suecia, Reino Unido o Paises Bajos, existian
normas sobre la materia, el resto de paises de la Uniébn Europea carecia de una
legislacion especifica, o que afectaba a la libre circulacion de mercancias pero, ademas,
y lo que es mas grave, favorecia la posibilidad de que las alegaciones de propiedades
saludables realizadas respecto de algunos productos alimenticios no estuvieran
respaldadas por las correspondientes validaciones cientificas, llevando a engafio al
consumidor y creando, en ocasiones, cierto clima de desconfianza.

En Espafa, desde 1992 el etiquetado sobre propiedades nutritivas de los
productos alimenticios se encuentra regulado mediante el Real Decreto 930/1992, de 17
de julio, que responde a la trasposicién de la Directiva 90/496, de 27 de septiembre. El
referido al Real Decreto determina la posibilidad de realizar alegaciones nutricionales
siempre y cuando las mismas se refieran a los nutrientes relacionados en la norma y a
condicion de gque estos se hallen presentes o ausentes en los productos alimenticios en
las proporciones que la norma indica.

Junto a este Real Decreto, y ante la proliferacién de productos alimenticios que
se presentaban como Uutiles para el diagndstico, prevencion o tratamiento de
enfermedades o para la restauracién, correccion o modificacién de funciones organicas,
pero que no respondian a minimas exigencias de veracidad e informacién, en 1996 se
aprueba el Real Decreto 1907/1996 de “Publicidad y promocién comercial de productos,
actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria”, conocido coloquialmente
como el Real Decreto de los “Productos milagro”, que vienen a prohibir alegaciones
que, entre otras cosas, se refieran a la prevencion, tratamiento o curacién de
enfermedades o alivio de sus sintomas.

Sin embargo fuera de las prohibiciones aplicables a los “productos milagro” no
existia una norma especifica que regulara el uso de las alegaciones sobre los efectos
beneficiosos de los alimentos sobre la salud, y ello llevé a la industria, movida por la
necesidad de sentirse amparada por una cierta seguridad juridica, a la autorregulacion de
la materia. No obstante, el caracter voluntario de un cdédigo de estas caracteristicas
supuso que el seguimiento efectivo del mismo no fuera tan amplio como hubiera sido de
desearNliranda, D., 2007).

2.2.7.2.- Alegaciones

Ante este claro vacio legislativo y falta de armonizacién, en el afio 2003
comienza, en el seno de la Unidn Europea, la redaccion de un Reglamento, que no fue
aprobado hasta 3 afilos mas tarde, que habia de venir a poner solucién a la situacion
existente. Esto se refiere al Reglamento 1924/2006 del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 20 de diciembre, “relativo a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables en los alimentos”, cuya entrada en vigor se produjo el 1 de julio
del 2007. El objetivo perseguido por este Reglamento, segin de desprende de sus
considerandos, es garantizar la proteccion a los consumidores al exigir la transmision de
informacion clara y comprensible, evitando declaraciones engafiosas; eliminar barreras
intracomunitarias mejorando la libre circulacion de estos productos en el mercado
interior; asegurar el fundamento cientifico de las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables, asi como estimular la investigacion. Pero, ademas, qué duda
cabe que debera servir para favorecer la seguridad juridica y la justa competencia entre
los operadores del sector.

El Reglamento a que no venimos refiriendo regula dos tipos de alegaciones
referidas a las que se realicen en las comunicaciones comerciales de los productos
alimenticios (ya sea en el etiquetado o en la presentacién o publicidad de los mismos).
Estos dos tipos de alegaciones son los nutricionales y las aleaciones de propiedades
saludables, si bien dentro de estas ultimas distingue por una lado las declaraciones de
reduccion del riesgo de enfermedad y las relativas al desarrollo y salud de los nifios, y
por otro lado las declaraciones de propiedades saludables que podriamos denominar “de
mejora”, que son las asociadas a determinadas funciones fisioldgicas y psicoldgicas.
Hay que aclarar que se mantiene la prohibicibn de las alegaciones relativas a la
prevencion, tratamiento o curacién de enfermedades, que son distintas a aquellas otras
gue se refieren a la reduccién del riesgo de padecer alguna enfermedad, autorizandose
estas Ultimas siempre que cumplan con los requisitos y condiciones que prevé el
Reglamento.

La norma comunitaria determina las condiciones generales que deben cumplir
tanto las alegaciones nutricionales como las propiedades saludables. Estipulando, por
ejemplo, que las alegaciones se deben basar en estudios cientificos, la necesidad de que
el nutriente de que se trate se encuentre en el alimento en forma asimilable por el
organismo, que la cantidad de producto que sea razonable esperar que se consuma
proporcione una cantidad significativa de la sustancia a la que se refiere la declaracion,
gue se refiera al alimento listo para su consumo, y que sea compresible para el
consumidor miedo.

Sin duda, la regulacién de las declaraciones. Nutricionales es la que menos
problemas plantea, toda vez que el Reglamento enumera en su Anexo cuales son las
declaraciones autorizadas, y ello sin perjuicio de que se prevea el oportuno
procedimiento para la ampliacién o modificacion de esta relacion.

Respecto a las alegaciones de propiedades saludables que se refieran a funciones
fisiol6gicas o comportamentales, las permitidas seran aquellas se incluyan en la
correspondiente lista comunitaria, que se ha elaborado para el 31 de enero de 2010. Por
su parte, para las declaraciones de reduccion de riesgo de enfermedad y las relativas al
desarrollo y salud de los nifios, se establece un estricto proceso de autorizacion
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comunitaria que pretende garantizar la realidad cientifica de tales declaraciones, y que
pasa por la presentacion de la correspondiente solicitud a la que, entre otras cosas, debe
acompanfarse copia de los estudios realizados.

A este respecto, el 16 de mayo de 2007 la Agencia Europea de Seguridad
Alimentaria (EFSA) hizo publico un borrador de guia para la presentacion de
solicitudes, con el objetivo de ayudar a las empresas que tengan intencion de solicitar
autorizacion de sus alegaciones o “health claims”, borrador en el que se establece la
necesidad de especificar el alimento al que se refiera la alegacion (proceso de
fabricacion, composicion, caracteristicas fisicas y quimicas, estabilidad vy
biodisponibilidad); la obligacién de incluir en la solicitud una propuesta de redaccién de
la alegacion y, en su caso, de las condiciones y restricciones de uso, poblacién a la que
va destinada, patrén de consumo, etc.; la necesidad de que el dossier contenga también
los datos cientificos que sirvan de base a la alegacién de que se trate, estén publicados o
no, incluidos aquellos datos que se hallen protegidos por derechos de propiedad
industrial; la exigencia también de aportar datos de estudios realizados en humanos, que
no pueden ser sustituidos por estudios en animales, aunque estos pueden ser incluidos
también como apoyo; asi como el requerimiento de incorporar al dossier una completa
revision de los datos obtenidos de los estudios en humanos.

Para concluir, el Reglamento 1924/2006 supone un importante cambio para el
sector, que ha de servir para reforzar la calidad de los “verdaderos” alimentos
funcionales, y para favorecer que al consumidor le llegue una informacién veraz,
completa y entendible. Pero también es una norma que se traduce en la exigencia de
realizar importantes inversiones en |+D+i para aquellas empresas que quieran participar
en el mercado de los alimentos funcionales, y esta nueva realidad se traducira, sin
ninguna duda, en un incremento de alianzas, incluso con industrias del sector
biotecnolégico o el farmacéutico, que serviran de cauce para dar acceso a la industria
alimentaria a los medios necesarios para la validacion cientifica de sus “health claims”
(Miranda, D., 2007).

2.2.7.3.- Marco juridico europeo de los alimentos funcionales y las alegaciones de
salud
2.2.7.3.1.- La accién concentrada FUFOSE

Debido al creciente interés en el concepto de los "Alimentos Funcionales" y en
las "Alegaciones de Salud", la Unidon Europea ha creado una Comision Europea de
Accion Concertada sobre Bromatologia Funcional en Europa (Functional Food Science
in Europe, FUFOSE). El programa ha sido coordinado por el Instituto Internacional de
Ciencias Bioldgicas (International Life Sciences Institute (ILSI) Europe ), y su objetivo
es desarrollar y establecer un enfoque cientifico sobre las pruebas que se necesitan para
respaldar el desarrollo de productos alimenticios que puedan tener un efecto beneficioso
sobre una funcion fisiologica del cuerpo y mejorar el estado de salud y bienestar de un
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individuo y/o reducir el riesgo de que desarrolle enfermedades. El proyecto FUFOSE se
centrd en seis areas de la ciencia y la salud: crecimiento, desarrollo y diferenciacion,
metabolismo, defensa contra especies oxidativas reactivas, alimentos funcionales y el
sistema cardiovascular, fisiologia y funcion gastrointestinal, y los efectos de los
alimentos o comportamiento y efecto psicolégico. EI documento definitivo se publicé en
la revista British Journal of Nutrition.

La posicién que defiende el informe es que los alimentos funcionales deberian
presentarse en forma de alimentos normales, y que se deben demostrar sus efectos en las
cantidades que normalmente se consumirian en la dieta. Un alimento funcional puede
ser un alimento natural, un alimento al que se ha afladido un componente, o un alimento
al que se le ha quitado un componente mediante medios tecnoldgicos o biolégicos.
También puede tratarse de un alimento en el que se ha modificado la naturaleza de uno
0 mas de sus componentes, 0 en el que se ha modificado la biodisponibilidad de uno o
mas de sus componentes, o cualquier combinacién de estas posibilidades. Un alimento
funcional puede estar destinado a toda la poblacién o a grupos determinados, que se
pueden definir, por ejemplo, seguin su edad o su constitucidn genética.

La Accion concertada de la UE apoya el desarrollo de los dos tipos de
alegaciones de salud, que se indican a continuacion, con respecto a los alimentos
funcionales, que deben ser siempre validas en el contexto de la dieta global y estar
asociadas a los alimentos que se consumen normalmente:

1. TIPO A: Alegaciones de "funcionales de mejora" asociadas a determinadas
funciones fisioldgicas y psicoldgicas y a actividades bioldgicas que van mas alla de su
papel establecido en el crecimiento, el desarrollo, y otras funciones normales del cuerpo.

Este tipo de alegacion no hace referencia a enfermedades o estados patolégicos,
por ejemplo algunos oligosacéaridos no digestibles mejoran el crecimiento de la flora
bacteriana intestinal; la cafeina puede mejorar el rendimiento cognitivo.

2. TIPO B Alegaciones de "reduccion de riesgo de enfermedades" , que se
asocian al consumo de un alimento o de sus componentes para ayudar a reducir el riesgo
de padecer una determinada enfermedad o afeccién, gracias a los nutrientes especificos
gue contenga o no contenga dicho alimento (p. Ej. El folato puede reducir el riesgo de
gue una mujer tenga un hijo con defectos del tubo neural, y una ingesta adecuada de
calcio puede ayudar a reducir el riesgo posterior de osteoporasig)€ufic.org 2006).

2.2.7.3.2.- Validacién de alegaciones y aspectos sobre seguridad

Es necesario poner en practica las conclusiones y principios del programa
FUFOSE. Por ello, se cre6 un nuevo programa de Accion Concertada de la Comision
Europea, el Proceso para la Valoracion de Soporte Cientifico de las Alegaciones con
respecto a los Alimentos Process for the Assessment of Scientific Support for Claims on
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Foods, PASSCLAIM), gue tiene como obijetivo resolver los temas relativos a validacion
y verificacion cientifica de alegaciones y la informacion al consumidor.

El proyecto comenz6 y se desarrollara a partir del principio, de que las
alegaciones "funcionales de mejora" y las de "reduccién de riego de enfermedades"
deberian basarse en estudios bien planificados, mediante el uso de biomarcadores
adecuadamente identificados, caracterizados y validados. El PASSCLAIM pretende
establecer criterios comunes para evaluar la confirmacion cientifica de las alegaciones
de salud y proporcionar la base para la preparaciéon de informes cientificos que
respalden dichas alegaciones. El Documento de Consenso del PASSCLAIM servira de
ayuda a las personas que hacen alegaciones y a las que las regulan, y ademas contribuira
a mejorar la credibilidad que dichas alegaciones tienen para los consumidores. Esta
estrategia integrada generara una mayor confianza por parte de los consumidores en las
alegaciones cientificas que se hacen sobre los alimentos y servira para responder mejor a
las preocupaciones de los consumidores.

Aungue no existe una legislacién europea con respecto a la seguridad de los
alimentos funcionales como tales, los aspectos sobre seguridad alimentaria ya estan
contemplados en las regulaciones actuales de la UE. No obstante, con respecto a los
alimentos sobre los que se alegan atribuciones de salud, es necesario tener en cuenta
factores como su importancia dietética global, la cantidad y frecuencia de consumo, las
posibles interacciones con otros constituyentes dietéticos, el impacto en las vias
metabdlicas y los posibles efectos adversos como la alergia y la intolerancia
(www.eufic.org 2006).
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2.3.- ACEPTACION DE CONSUMIDORES

2.3.1.- FACTORES QUE DETERMINAN LA RESPUESTA DEL CONSUMIDOR

Con frecuencia, la seleccion e ingestion de alimentos no se realiza teniendo en
cuenta su contenido en carbohidratos, aminoacidos o vitaminas sino que las personas
comen y beben determinados productos principalmente porque le gustan o les apetecen
en un momento determinado. Es evidente que un el contenido nutritivo ni las razones
estrictamente hedonicas pueden justificar totalmente las tendencias de consumo ni los
habitos alimentarios de distintos grupos o poblaciones y menos todavia, los de los
individuos que los integran. Por un lado, las caracteristicas del alimento (composicion
quimica y nutritiva, estructura y propiedades fisicas); por otro, las de cada consumidor
(genéticas, etarias, estado fisiologico y psicoldgico) y las del entorno que le rodea
(habitos familiares y geograficos, religion, educacion, moda, precio o conveniencia de
uso), influyen decisivamente en la respuesta del consumidor.

Cuando el cerebro del hombre procesa conjuntamente la informacion procedente
de las sensaciones que experimenta al observar, manipular y consumir el alimento, la
informacion obtenida de los efectos fisiologicos (placer, saciedad, desagrado, malestar,
etc.) que experimenta al ingerir y después de ingerir un determinado alimento y las
compara con la informacion almacenada en la memoria de experiencias anteriores y las
interpreta en funcion de sus opiniones, actitudes y expectativas, se produce la aceptacion
o el rechazo del alimento. Cualquier variacion temporal en alguno de los factores que
contribuyen a ello puede, y de hecho lo hace, modificar el sentido de las opiniones.

Desde qudilgrim propuso su modelo en 1957 hasta el mas recierBeath y
Shepherd en 1988, varios autores han desarrollado diferentes modelos teéricos para
explicar el proceso de la aceptabilidad de los alimentos. Practicamente en todos ellos se
considera, mas o menos implicitamente, que los factores que determinan la respuesta del
consumidor, responden a tres origenes: el alimento, el hombre y el entorno. Las
diferencias entre los distintos modelos residen, principalmente, en los factores que
incluyen, en la importancia que se les asigna y en la representacion, mas o menos
complicada, de los nexos que existen entre ellos. De una forma simplificada, se puede
considerar que la percepcion que el hombre tiene de un alimento es el resultado
conjunto de la sensacion que éste le provoca y de como junto él la interpreta (Figura
3.1). La sensacién que experimenta el hombre es la respuesta a los estimulos
procedentes de los alimentos y el proceso de interpretacion incluye referencias a
informaciones o situaciones previas, almacenadas en la memoria, que modulan la
sensacion percibida.
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Figura 3.1. Esquema simplificado de aceptacion de los alimentos.
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Fuente: Costell, E.; Barrios, E. X., 2003

La actitud y la opinidon que cada consumidor tiene sobre los distintos tipos de
alimentos, sobre sus caracteristicas nutritivas o de composicién, sobre la seguridad de
cada uno de ellos e, incluso, sobre su marca comercial o sobre su precio, condicionan su
eleccion en el momento de la compra y pueden modificar el grado de placer al
consumirlo. La influencia de actitudes, creencias y opiniones en la elecciéon y compra de
un alimento son especialmente importantes en el caso de algunos tipos de alimentos
como los organicos o los ecolégicos, los transgénicos o los funcionales que se
representan ante el consumidor como una posible alternativa a los alimentos
convencionalesostell, E.; Barrios, E. X., 2003).

2.3.2.- METODOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE LAS OPINIONES Y
ACTITUDES DE LOS CONSUMIDORES

Aunque tradicionalmente los métodos desarrollados para investigar las opiniones
y actitudes de los consumidores frente a un alimento se han aplicado preferentemente en
los estudios de mercado, en los ultimos afios es cada vez mas frecuente que grupos de
investigadores relacionados con diferentes areas de la ciencia y de la tecnologia de los
alimentos incorporen este tipo de métodos en sus investigaciones.

Su utilidad esta fuera de toda duda en el desarrollo de nuevos productos, en la
investigacion de las causas que motivan algunos de los habitos alimentarios observados
en determinados sectores de poblacion o en la definicibn de las caracteristicas
sensoriales que los consumidores consideran mas importantes en un tipo concreto de
alimento. Ademas, su uso es cada vez mas frecuente en el analisis de la opinion de
diferentes grupos de consumidores sobre determinadas tecnologias de conservacion,
como la irradiacion, de diferentes métodos de produccién, como los biotecnologicos o
los ecologicos o0 sobre las ventajas que los alimentos funcionales pueden tener para la
salud humana.
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No todos los métodos desarrollados en la investigacion de mercados se utilizan
habitualmente con este fin. Desde el punto de vista practico, los de uso mas frecuente se
pueden clasificar en dos grandes grupos: los cualitativos y los cuantitativos. Mientras
gue los primeros tienen una naturaleza exploratoria, generan una informacion de tipo
verbal-descriptiva, no numérica y suelen realizarse con grupos de personas poco
numerosos, los segundos suelen basarse en cuestionarios, en los que las respuestas a las
distintas preguntas adoptan, generalmente, un formato numérico incluyendo, con
frecuencia, escalas de distintas caracteristicas lo que facilita el tratamiento estadistico de
los resultados. Sin embargo, requieren respuestas de grupos de personas mucho mas
numerosos que los cualitativos (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Principales caracteristicas de los métodos utilizables para investigar las opiniones y actitudes
de los consumidores.

Caracteristicas Cualitativos Cuantitativos
Grupo Individual
NUmero de participantes 8-12 por grupo <50 100-1000
(2-4 grupos)
Procedimiento Comunicacion Comunicacion Escrito
verbal interactiva  verbal interactiva
Respuestas Dependientes del  Independientes Independientes
grupo
Capacidad para
Generar ideas Excelente Regular Pobre
Sondear Buena Excelente Pobre
Medir numéricamente Pobre Pobre Buena
Comparar repeticiones Regular Pobre Excelente
Analisis No estadistico Estadistica limitada  Diferentes tipos de

métodos estadisticos

Fuente: Costell, E.; Barrios, E. X., 2003

2.3.2.1.- Métodos cualitativos

Son los que permiten identificar oportunidades, generar ideas e hipotesis y
explorar las actitudes y opiniones de los consumidores. En funcion de la técnica que se
utilice para recopilar la informacion, los métodos cualitativos tienen caracteristicas
diferentes que pueden oscilar entre la grabacion de una conversacion entre dos 0 mas
personas y la observacion directa o filmada de la reaccién espontanea del consumidor
frente a un producto o una situacion. De todos ellos, los méas utilizados en el area de los
alimentos son las entrevistas individuales en profundidad y sobretodo, los grupos de
enfoque. Ambas técnicas tienen varios elementos en comun. Las dos utilizan un
moderador o entrevistadores entrenados y los participantes se seleccionan de acuerdo
con unas caracteristicas demograficas y unos habitos de consumo previamente
establecidos.

Los grupos de enfoque tienen sus inicios en las terapias de grupo psicoldgicas y
consisten en la realizacion de una serie de sesiones, cuidadosamente planificadas y
disefiadas, con objeto de obtener informacion sobre las percepciones individuales
respecto a un tema de interés. Cada grupo de enfoque esta formado por unas 10 personas
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bajo la direccion de un moderador, que conduce una discusion durante 1 6 2 horas. Se
suelen desarrollar en una sala especial, con un area de observacion, micréfonos y equipo
de grabacion (video o audio). Muchas empresas o instituciones recurren al empleo de
camaras Gessell con espejos de doble faz, a fin de que los participantes no vean a los
observadores ni a los equipos de grabacion.

Utilizando esta técnicaBruhn y cols. (1992)nvestigaron las actitudes de los
consumidores sobre el efecto de la grasa y de los sustitutos de la grasa en la dieta con
cinco grupos de enfoque. Aunque todos los participantes mostraron preocupacion por el
contenido en grasa en la dieta, las opiniones sobre los sustitutos de grasa fueron
diferentes. Algunos manifestaron que preferian comer de forma natural y no productos
modificados, pero otros estuvieron dispuestos a comprar productos en cuya formulacion
se indicara que contenian sustitutos de la gMsik y cols. (1993exploraron las
opiniones de los consumidores acerca de la dieta y de la salud en general, sobre la
relacion entre alimentos y prevencion de enfermedades y sobre el concepto de alimentos
funcionales. Los integrantes de dos grupos de enfoque, uno de hombres y otro de
mujeres, estuvieron de acuerdo en que la dieta era importante, pero no suficiente, para
tener una buena salud. El ejercicio regular, dormir bien, una moderada ingestién de
alcohol y no fumar fueron considerados como las claves para mantener la buena salud.
Respecto al tema de los alimentos funcionales, todos conocian y creian en la prevencion
del escorbuto por consumo de vitamina C o en la de las enfermedades del corazén
cuando se reducia el consumo del colesterol, pero se mostraron escépticos respecto a la
relacion dieta- cancer, especialmente aquellos que habian tenido alguna experiencia con
esta enfermedad en su familNewsholme y Mc Ewan (200ihyvestigaron las aptitudes
y las pautas de alimentacion de personas mayores de cinco ciudades europeas. Lo
hébitos y la tradicion fueron, en todos los casos, los factores mas importantes en el
momento de seleccionar un alimento. Para muchos, la calidad del alimento era un factor
importante incluso por encima del precio. Otros aspectos como los nutricionales, la
disponibilidad, la facil preparacion y, en menor grado, el envase, también influian en la
seleccién de los productos por parte de algunos participantes. Con esta misma técnica,
Bruhn y cols. (2002kvaluaron las opiniones de los consumidores sobre el uso de
cultivos probidticos en alimentos. Realizaron 9 grupos de enfoques con habitantes de
tres zonas diferentes de California (Estados Unidos) para analizar el grado de
familiaridad y la actitud de los consumidores sobre este tema. En general, la actitud
sobre el uso de probidticos en los alimentos fue positiva. Algunos participantes habian
oido hablar de ellos y tenian informacion sobre los beneficios que podian aportar, por
ejemplo, su contribucidon en la regeneracion de la flora intestinal, especialmente después
de tomar antibidticos. Algunos consumidores mencionaron que el yogur les ayuda a
digerir proteinas. Otros participantes se mostraron reacios al consumo de probi6ticos
considerando que eran innecesarios porque opinaban que con una dieta saludable y con
ejercicio se podia gozar de buena saNewsholme (2002ealizé un estudio similar
con el fin de investigar las actitudes y las opiniones de los consumidores ingleses frente
a los alimentos funcionales. Concluyd que los principales motivos que limitaban la
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compra y el consumo de estos alimentos eran: su elevado precio, las dudas sobre su
seguridad, la preferencia por productos naturales, una cierta preocupacioén sobre su
calidad sensorial y la percepcién de que la dieta variada es ya, por si misma, saludable.
Por otra parte los participantes opinaron que los alimentos funcionales podian ser Utiles
para sectores especificos de la poblacion. Aunque la principal y mas importante barrera
detectada era que confiaban poco en estos productos porque estaban poco familiarizados
con ellos y desconocian su composiciéogtell, E.; Barrios, E. X., 2003).

2.3.2.2.- Métodos cuantitativos

Son los que tienen como objetivo recopilar informacion descriptiva sobre los
conocimientos, actitudes y preferencias o sobre la intenciéon de compre o los habitos de
consumo de una poblacion o de un determinado segmento de la misma, mediante las
respuestas individuales a encuestas o cuestionarios. Sus principales ventajas son su
flexibilidad y versatilidad. Dependiendo del disefio de la encuesta o el cuestionario,
pueden proporcionar informacion con mayor rapidez y menor costo que la investigacion
experimental. Sin embargo, también presentan ciertos problemas. En ocasiones las
personas son incapaces de responder a las preguntas de la encuesta porque no pueden
recordar lo que hacen y por qué lo hacen, o porque jamas han pensado en ello y también
se pueden mostrar reacias a responder a entrevistadores desconocidos o acerca de temas
que consideran privados.

A grandes rasgos, la validez y utilidad de la informacion que se obtiene con estos
métodos depende principalmente de:

1. El establecimiento claro del objetivo del estudio, definiendo el tipo y
caracteristicas de los datos que se desean obtener.

La definicion de la poblacién que desea investigar.

La seleccion de una muestra representativa de la poblacion seleccionada.

El disefio del cuestionario.

La seleccion del sistema de recopilacion de datos.

o a0 bk~ w0 N

El analisis de cada bloque de respuesta con el método estadistico mas adecuado.

Desde el punto de vista metodoldgico, la definicion de la poblacion participante
en el estudio y los criterios para seleccionar una muestra representativa de la misma, el
disefio del cuestionario y el sistema de recogida de la informacién, son los puntos clave
para la correcta realizacion de estos métodos.

Normalmente el nimero de entrevistas a realizar oscila entre 100 y 500. Por
ejemplo,Lusk y Sullivan (2002Yealizaron poco mas de 400 entrevistas para investigar
los factores que influyen en la aceptacion de los alimentos genéticamente modificados
Rosati y cols. (1999)con una encuesta a un grupo de 120 personas, investigaron las
actitudes de los consumidores italianos sobre los alimentos funcioWeldgke y
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Viaene (1988)tilizaron una muestra de 400 consumidores para conocer los habitos de
consumo Yy las actitudes de los consumidores belgas y polacos sobre el consumo de
yogur y Newsholme (2001b)nvestigé el conocimiento y las actitudes de los
consumidores sobre la modificacién genética de los alimentos con una encuesta a la que
contestaron 652 personas.

La composicion del cuestionario puede ser muy variable e incluir preguntas de
diferente tipo cuyas respuestas, alternativas o de mdultiple respuesta, tienen un formato
numeérico. Del tipo de asociacion que exista entre lo que se quiere medir y el resultado
numérico obtenido, dependera de la metodologia estadistica aplicable en cada caso para
el analisis de los datos.

Dentro del cuestionario se pueden incluir la forma general cuatro tipos de
preguntas: a) las de clasificaciobn, como medidas demograficas y socioeconémicas, como
son la edad, la ocupacion, la situacion econémica, el lugar de residencia, etc.; b) las de
comportamiento o de habitos de consumo en el pasado, presente o esperable; c) las de
conocimiento, que implican la investigacion referente a la informacion sobre el tema a
estudiar; y d) las que se refieren a las actitudes, a los intereses y a las opiniones sobre el
tema o temas que se investigan.

Las actitudes respecto a temas complejos, como pueden serlo la relacion entre la
salud y la alimentacion o los factores que influyen en la aceptacion de ciertos productos
tienen muchas facetas. Por ello, es irreal tratar de capturar la totalidad del panorama con
una pregunta general a la que se responde con una sola escala. Una posible solucion es
desarrollar escalas multiples en las que se incluyen varios conceptos, cada uno de los
cuales se evalla con su propia escala. Los resultados obtenidos con estas se analizan
conjuntamente y se puede obtener una informacion mas completa sobre la actitud de las
personas sobre determinados temas. Ejemplos de escalas mdltiples, de validez
contrastada son la disefiada Biner y Hobden (1992)para medir la actitud de los
consumidores sobre los alimentos nuevesofl Neophobia) y la escala VARSEEK
desarrollada povan Trijp en 1992 para medir la tendencia de los consumidores a seguir
una dieta variadaRoininen y cols. (1999esarrollaron un conjunto de escalas para
formar las escalas multiples de actitud sobre la salud y el sabor (The Health and Taste
Attitude Scales, HTAS) con la finalidad de medir la importancia de la incidencia en la
salud y del sabor de los alimentos en la seleccion de los mismos por los consumidores.
La medida de la actitudes con estas escalas o con otras similares, permite entender mejor
la opiniébn que tienen los consumidores sobre las nuevas tecnologias como la
biotecnologia y la irradiacion de los alimentos o conocer la actitud de los consumidores
frente a los temas relacionados con la alimentacién y la sahgtdll, E.; Barrios, E.

X., 2003).
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2.3.3.- MEDICION DE ACEPTACION: ESCALA DE FOBIA A NUEVOS
ALIMENTOS

La tendencia de los humanos a rechazar alimentos nuevos emerge a partir de los
dos afios de edad, que es cuando el desarrollo cognitivo de los nifios permite la
formacion del concepto alimento.

Pliner y Hobden (1992)esarrollaron una escala de fobia a los alimentos nuevos,
conocida por sus siglas en inglés FIR8dd Neo-Phobia Scalepara medir el grado de
aceptacion o rechazo que los individuos sienten por los alimentos que no son habituales
en sus dietas, distinguiendo ademas entre individuos “neo-fébicos” y “neo-filicos”, en
funcidbn de que muestren una menor o mayor predisposicion, respectivamente, a
degustar nuevas comidas (Camarena, D. M.; Sanjuan, A. I., 2008).

Pliner y Hobden (1992fesarrollaron una escala para medir este rechazo o
aversion, conocida como FNS y que se muestra traducida en el Tabla 3.2. Esta escala
esta formada por 10 items y, en la practica, se ha valorado mediante escalas de Likert de
5 6 7 puntos. Tal y como sugieren estos autores, antes de realizar ningan analisis, las
puntuaciones correspondientes a los cinco items indicados con (I), deben invertirse con
el fin de obtener valoraciones en el mismo sentido.

Tabla 3.2. Escala de fobia a los alimentos nuevos (FNS).

ftems

Constantemente pruebo comidas o alimentos nuevos y diferentes (1).
No confio en comidas o alimentos nuevos.

Si no sé lo que hay en una comida o alimento, no lo pruebo.

Me gustan las comidas o alimentos de paises diferentes (l).

La comida étnica parece demasiado extrafia para comer.

En ocasiones especiales, probaria comidas o alimentos nuevos (1).
Me da miedo comer cosas que nunca he probado antes.

Soy muy particular respecto a las comidas que como.

. Yo comeria casi cualquier cosa ().

10. Me gusta probar alimentos funcionales nuevos ().

COoONOOR~WNE

Nota: (I) = Las puntuaciones de estos items se invierten.

Fuente: Camarena, D. M.; Sanjuan, A. I, 2008.

La aplicacion mas frecuente de la escala para por calcular, para cada inidividuo
una puntuacion totaP(), sumando las puntuaciones asignadas a cada uno de log items

(Py):

Cuanto mayor es esta puntuacion, mayor es la reticencia del individuo a probar
alimentos nuevos o0 mas “neo-fébico” es el consumidor. Por el contrario, menores
valores totales reflejan una actitud mas abierta y tolerante hacia los alimentos nuevos, es
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decir, el individuo es mas “neo-filico”. Es importante destacar que las definiciones de
“neo-filico” y “neo-fébico” son relativas y, habitualmente, se utiliza el valor de la media

o la mediana del conjunto de muestra para segmentar entre consumidores relativamente
mas neo-fobicos y neo-filicos.

La FNS ha sido muy empleada en estudios comparativos entre grupos de
consumidores con rasgos socio-demograficos o culturales diferentes. Por ejemplo, con
respecto al género, a la edad y nivel educativo, con factores relacionados con el entorno
social y el lugar donde viven (ambientes rurales, ambitos urbanos y mas cosmopolitas),
diferencias entre paises. Finalmente, la escala FNS también ha sido utilizada en
conexion con actitudes y habitos alimenticios, asi como cuestiones relacionadas con la
nutricion y la dieta. El estudio constituye el referente mas cercano a nuestra aplicacion
empirica, ya que se centra en la aplicacion de esta escala para investigar actitudes de los
consumidores en relacidén con los alimentos funcion@lamérena, D. M.; Sanjuan, A.

l., 2008).

2.3.4.- ACEPTACION POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES

Se han realizado una gran cantidad de estudios en EE. UU. y Europa sobre la
aceptacion del consumidor por los alimentos funcionales. En la diversidad de estudios
disponibles, se puede observar que tanto las caracteristicas sociodemograficas, y
cognitivas son factores que influyen en la aceptacion de los productos funcionales.

Una gran cantidad de estudios han concluido que mas alld del grado de
confiabilidad de los health claims, el mayor determinante para la eleccion de los
productos es el sabor. El enriquecimiento con componentes funcionales suele alterar las
caracteristicas sensoriales de los productos.

Una serie de estudios han analizado como las caracteristicas sociodemograficas
afectan el consumo de alimentos funcionales. En la mayoria de los estudios se ha
concluido que el tipico consumidor de alimentos funcionales es del sexo femenino, con
una buena educacion, de clase social alta y mayor de 55 afios de edad. El interés de la
mujer por los alimentos funcionales resulta muy importante para el mercado, ya que es
la mujer la que cumple con el rol de adquirir los alimentos para el hogar en la mayoria
de los casos. Por otra parte la presencia de nifios en el hogar también condiciona de
manera beneficiosa la eleccion de los productos funcionales.

La cercania a enfermedades y/o estrés aumenta el interés por el cuidado de la
salud, lo que lleva a un mayor interés por los alimentos funcionales, tanto en jévenes
como en adultos mayores.
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Estudios han demostrado que los jovenes, en especial las mujeres, se interesan
mas por los productos para controlar el apetito y el peso, mientras que los adultos se
interesan mas por productos para bajar el colesterol y prevenir la hipertension arterial.

El consumo de alimentos funcionales los consumidores no solo lo relacionan con
los beneficios que le otorgan a su salud, si no también a los beneficios que le otorgan a
su imagen. Un consumidor de alimentos funcionales, es alguien que se preocupa por Si
mismo, por su bienestar, su saludvv.alimentacion.org.ar2010).

Segun un estudio realizado en Valencia en el afio 2002, los resultados obtenidos
confirman que la idea de que el interés en consumir los alimentos funcionales, entre la
poblacién que ha participado tanto en las experiencias realizadas con los grupos de
enfoque como en la respuesta al cuestionario, es bastante limitado, salvo que en el caso
de algunos “clasicos” como el yogur desnatado. Dado el origen geogréafico de los
participantes, los resultados también coinciden con la idea de que el interés por estos
alimentos es menor en Europa que en Estados Unidos y que, entre los paises europeos,
los menos interesados en el tema son los consumidores de paises meditderaneos (
Costell, E.X. Barrios, 2003).

En otro estudio sobre la aceptacion de los alimentos funcionales por parte de los
consumidores, realizado por la Universidad Miguel Hernandez de Elche (Alicante) en
las provincias de Murcia y Alicante, se ha obtenido mediante una encuesta que los
consumidores estan bastante familiarizados con este tipo de alimentos, puesto que de
entre 12 tipos de alimentos funcionales mostrados, solo un 7% de los consumidores no
han consumido nunca ninguno de ellos.

Los alimentos funcionales consumidos diariamente por un mayor porcentaje de
consumidores encuestados son los alimentos enriquecidos con calcio, seguido de los
bajos en grasas, los llamados “bio” y los que contienen fibra afiadida. Los alimentos que
nunca son consumidos por un mayor porcentaje de consumidores son los energéticos. Es
también destacable que los alimentos reductores del colesterol, con soja y con
edulcorantes se consumen a diario por aproximadamente un 20% de los encuestados.

Segun este estudio, se ha obtenido unos perfiles de los consumidores de los
alimentos funcionales. Se han establecido tres segmentos de consumidores en funcién
del consumo actual de alimentos funcionales obtenido de la encuesta. El primer
segmento (26,3% de los encuestados) tiene un consumo bajo de alimentos funcionales.
El segundo segmento esta formado por los encuestados que tienen un consumo medio
(45,9%) vy el tercero lo forman los consumidores con un consumo alto de este tipo de
alimentos (27,8%).

El primer segmento se caracteriza por tener una proporcion de hombres muy
superior a la de otros segmentos. Esta formado por un elevado grupo de consumidores
con estudios universitarios y tiene una proporcion inferior a la media de consumidores
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con estudios elementales. El tamafio familiar es superior a la media de la poblacion.
Estos consumidores no valoran los atributos extrinsecos del producto, es decir aquellos
atributos que no forman parte del producto en si, aunque estan relacionados con él como
la marca, la etiqueta, la presentacion, etc. Ademas no se muestran preocupados por el
cuidado de la salud ni practican una dieta saludable.

El segundo segmento se distribuye de forma similar a la media de la poblacion
en cuanto a la mayoria de las variables observadas, sin embargo hay que destacar que
valoran positivamente los atributos extrinsecos del producto.

El tercer segmento tiene una elevada proporcion de mujeres y un mayor
porcentaje de consumidores con estudios elementales. Los consumidores que lo integran
valoran negativamente los atributos extrinsecos del producto y se muestran preocupados
por su salud y practican una dieta saludaldleBrugarolas y cols., 2006).
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA
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3.- METODOLOGIA

3.1.- INTRODUCCION

uphna

En este tercer capitulo se describe la metodologia que se ha seguido para llegar a
los objetivos que nos hemos propuesto.

La base de este trabajo es la aceptacion del consumidor ante la innovacion del
Sector Agroalimentario en diferentes productos, como es en este caso particular en los
alimentos funcionales. Se explicara también, como se ha realizado la encuesta que ha
servido para recoger la informacion necesaria para realizar la investigacion y como se ha
analizado esta informacion.

3.2.- OBTENCION DE LA INFORMACION

Hay dos tipos de datos con los que se puede trabajar. Si los datos con los que se
va a trabajar ya estan disponibles, es decir, existen datos obtenidos en otros estudios, se
estaran utilizando “datos secundarios”. Estos, tienen la ventaja de ser mas baratos y mas
rapidos de conseguir, pero al haber sido obtenidos para otro tipo de propdsito, es dificil
que se adapten a nuestros objetivos. En este trabajo, los datos secundarios obtenidos al
revisar la bibliografia se han incluido en el capitulo de antecedentes con la intencion de
contextualizar el trabajo.

Los “datos primarios” son aquellos que se obtienen de modo especifico para la
investigaciéon a efectuar. Tienen la ventaja de adaptarse mejor a los objetivos del
estudio, pero suponen un mayor coste en tiempo y dinero. Para conseguir los objetivos
propuestos en este trabajo se analizaran datos primarios obtenidos a través de la
realizacién de una encueshkMunduate Petrirena, M., 2006).

3.3.- TEORIA DE LA CADENA MEDIO-FIN (MEANS-END CHAIN)

3.3.1.- INTRODUCCION A LOS MODELOS MENTALES DE LOS
CONSUMIDORES

Los modelos mentales organizan y guian la forma en que los consumidores
piensan y reaccionan emocionalmente ante un producto, servicio 0 marca durante el
proceso de compra. Los “modelos naturales” compartidos por un segmento de mercado
se denominan “mapas de consenso”, y contribuyen una valiosa fuente de informacién
para llevar a cabo acciones de marketing.

Un modelo mental puede ser entendido como un ser de grupos neuronales
conectados que forman pensamientos asociados, los cuales son utilizados por las
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personas para procesar informacidén y reaccionar ante un suceso. Los seres humanos
utilizan los modelos mentales cada vez que se ven enfrentados a tomar alguna decision,
y éstos juegan un rol dominante cuando se encuentran activados en un nivel
subconscienteZ@altman 1997, 2004). Si se relacionan los modelos mentales con algin
producto, servicio o marca en particular, se identificaria como la persona que organiza y
guia, tanto su forma de pensar, como también sus reacciones emocionales ante ese
producto, servicio o0 marca, permitiendo comprender su comportamiento mas alla de su
conducta manifiesta, ya que los modelos mentales se activan durante la situacion de
consumo Christensen & Olson, 2002).

Los modelos mentales se encuentran formados por componentes cognitivos y
emocionales, tales como actitudes, sentimientos, simbolos, metas, recuerdos,
expectativas, entre otro€liristensen & Olson, 2002), y se encuentran fuertemente
influenciados por la cultura en donde crecié la persgalinian, 2004).

3.3.2.- INTRODUCCION A LA TEORIA DE LA CADENA MEDIO-FIN (MEANS-
END CHAINS)

El modelo de Means-End Chain&utman, 1982) presenta una cadena de
jerarquia de objetivos del consumidor, vinculando un atributo de un producto con las
consecuencias funcionales y psicosociales que son satisfechas, y relacionando éstas con
el logro de un objetivo vital para cada consumidor, dicho de otra manera, permite
determinar qué medios utilizan los consumidores para alcanzar un fin propuesto, o bien,
permite explicar las verdaderas motivaciones del consumo de un producto, servicio o
marca determinados. La cadena de estructura Atributos-Consecuencias-Valores permite
al consumidor separar un gran problema en una serie de pequefios problemas facilmente
abordablesGutman, 1997).

Cada objetivo presente en la cadena corresponde a las potenciales acciones
necesarias de realizar, para que una persona alcance una meta personal o estado final
deseado. Los objetivos de nivel superior seran aquellos que representen las
motivaciones profundas de los consumidores, mientras que los objetivos de niveles
inferiores representaran los medios a satisfacer para lograr esa meta o estado deseado.

3.3.3.- CADENA DE MEDIOS-FINES (MEANS-END CHAINS)

La teoria de cadena medio-fin (MEC) esta relacionada con el ambito del analisis
del consumidor, y habla sobre la relacion que hay entre éste y el producto que esta
comprandoGutman (1982)ntrodujo esta teoria, inspirado por los trabajofdkeach,

1968 y Yankelovich, 1981. Los medios son objeto o actividades a las que la gente se
dedica como correr, o leer. Los fines son estados finales que se pueden valorar, tales
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como la felicidad, la seguridad, logros alcanzados y otros. Una cadena medio-fin es un
modelo que trata de explicar como la seleccion de un producto o servicio facilita el éxito
de estados finales deseados. Esta teoria proporciona los elementos que relacionan los
estados finales que se quieren obtener con los medios que el consumidor emplea para
conseguirlos.

Las percepciones y evaluaciones de los atributos de un alimento son a menudo
resultado de un proceso que utiliza una compleja estructura de decisién, por ello,
conocer cdmo se vincula una decision a través de la estructura cognitiva de un
consumidor puede ser interesante. Asi, en general, en este ambito de conocimiento las
investigaciones se han centrado en valorar como los consumidores toman las decisiones
en el nivel mas concreto, es decir, en base a los atributos que posee el producto. Pero en
la compleja estructura cognitiva, las percepciones y evaluaciones de los atributos del
bien son a menudo resultado de un proceso que utiliza una compleja estructura de
decision. La teoria Cadena Medio-FiMdgans-End Chain) emplea los valores
personales, demostrando que existen varios niveles en la estructura cognitiva del decisor
a la hora de tomar una eleccidtit{s et al., 1991).

Enraizada en el trabajo deelly (1955)y desarrollada como herramienta para la
investigacion del comportamiento humano se@imman (1982) y Reynolds & Gutman
(1988) la teoria Cadena Medio-Fin muestra las razones subyacentes que justifican la
importancia de los valores personales en la conducta de las personas, demostrando que
existen varios niveles en la estructura cognitiva del decisor a la hora de tomar una
eleccion Pieters et al., 1995). Asi, se asume que la percepcidn subjetiva de un bien por
un decisor, se establece a través de asociaciones entre los atributos del bien (the
“means”) y categorias mas abstractas, como los valores que pueden motivar un cierto
comportamiento (the “ends”) y crear interés por los atributos de eseRagnolds &
Gutman, 1988).

Esta teoria propone que el conocimiento de un bien esta jerarquicamente
organizado en diferentes niveles de abstracaieoh & Reynolds, 1983). A mayor
nivel de abstraccion, més fuerte y mas directa sera la relacion con la p&isoma&
Reynolds (1983propusieron seis niveles de abstraccion, ordenados de menor a mayor
abstraccion, donde se representaba la estructura cognitiva de la conexion entre el
conocimiento del bien por parte del elector (atributos concretos, atributos abstractos y
consecuencias funcionales) y el conocimiento que el decisor tiene de si mismo
(consecuencias psicoldgicas, valores instrumentales y valores terminales).

En nuestro caso, los atributos concretos son las propiedades o caracteristicas del
producto funcional; los atributos abstractos son propiedades del bien que no pueden
asegurarse sin su consumo y que deben inferirse de fuentes de informacién internas o
externas.
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Las consecuencias funcionales son los beneficios que los consumidores de
alimentos funcionales experimentan directamente del consumo del producto; las
consecuencias psicolégicas son consecuencias mas personales y sociales y menos
tangibles. Los valores instrumentales son fines intangibles que estan relacionados con
las vias de comportamiento para obtener los objetivos finales, y por ultimo los valores
terminales se refieren a estados finales preferidos (Miele & Parisi, 2000).

En esta ocasion se pretende aplicar la metodologia de Cadena Medio-Fin en el
estudio de aceptacion de alimentos funcionales por parte del consumidor, para
determinar la estructura cognitiva de un consumidor cuando decide consumir uno de
estos productos, asi como determinar si existen diferencias en dicha estructura cognitiva
en funcion de las caracteristicas sociodemogréficas del consumidor.

3.3.4.- ATRIBUTOS, CONSECUENCIAS Y VALORES

El modelo estda basado en dos suposiciones fundamentales, sobre el
comportamiento del consumidor: La primera afirma que los valores, definidos aqui
como estados finales deseados, juegan un rol dominante actuando como pautas para
guiar las elecciones del consumidor, es decir, los consumidores toman elecciones
voluntarias y conscientes entre diversas alternativas, guiandose por la busqueda de
consecuencias positivas, y tratando de evitar resultados negativos. En cuanto a la
segunda, dice que la gente agrupa la gran diversidad de productos que pueden satisfacer
sus valores, de forma que reducen la complejidad de la eleccion a algo mas sencillo, en
otras palabras, los consumidores compran y utilizan los productos dependiendo de las
consecuencias que tengan los atributos y valores anteriores, concluyendo si le conviene
0 no adquirir ese producto. Esos atributos, consecuencias y valores, y los enlaces que los
consumidores establecen entre ellos constituyen la esencia de la cadena medio-fin. La
cadena va del producto al consumidor, y se compone de tres elementos principales, que
son los atributos, las consecuencias y los valores. Las partes que conciernen al
conocimiento del producto se denominan medios, mientras que los fines se refieren al
autoconocimiento de los consumidores.

A continuacion hay una estructura de una cadena de medios-fines:

Figura 3.1. Cadena de atributos, consecuencias y valores.

>

_ Grado de abstraccion del consumidor +

Atributos Atributos Consecuencias Consecuencias Valores Valores
concretos abstractos funcionales psicoldgicas instrum entales terminales

Conocimiento del producto Autoconocimiento

(M edios) (Fines)

Fuente: Walker y Olson, 1991.

77



Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacion de los consumidores

na . .
up: ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona

Como se aprecia en la Figura 3.1, los consumidores asocian el atributo de un
producto con las consecuencias tangibles que son experimentadas como resultado
inmediato de su uso (consecuencias funcionales), el cual llevado a un mayor nivel de
abstraccion, pasara a experimentar en el consumidor un resultado psiquico y social,
relativo a cdmo se siente usando el producto y como percibe la reaccién del entorno ante
este (consecuencia psicosocial), lo que finalmente derivara en la satisfaccion de un valor
0 grandes metas en la vida de las personas que generalmente incorporan elementos
emocionales vinculados mas alla de un producto o servicio.

Gutman (1997kefala que las consecuencias representan lo que quieren (0 no
quieren) los consumidores, mientras que los valores representan el porqué de lo que
quieren (o no quieren).

Las cadenas que se obtienen representan las ideas de un consumidor
representativo; sin embargo, para efectos de marketing, el resultado més valioso de este
modelo no radica en las cadenas individuales de cada consumidor, sino que en aquellos
aspectos compartidos por la mayoria del mercado-meta o segmento a analizar. Por lo
tanto, al igual que en el proceso de elaboracion de modelos mentales, se trabajara con
datos segregados, obteniendo como resultado el denominado “mapa de valor
jerarquico”.

El mapa de valor jerarquico, graficamente se asimila a un grafico de arbol y es
construido al conectar todas las cadenas formadas, previa asignacion de un nivel de
corte a juicio del investigador. Esto permite evaluar distintas soluciones, seleccionando
finalmente aquella que se ajuste mejor al modelo en términos de representatividad y de
interpretacion.

Para provocar estas asociaciones A-C-V, la herramienta utilizada corresponde a
la técnica de Ladderin@Reynolds & Gutman, 1988p cual puede ser aplicada durante
entrevistas en profundidad o por medio de cuestionarios especialmente disefiados para
estos efectos.

Los productos y servicios tienen unos atributos o caracteristicas, tales como la
belleza, textura, calidad o facilidad de uso. Estos atributos provocan unas
consecuencias, las cuales los consumidores valoran como favorables o desfavorables.

Dentro de estos tres elementos de la cadena, atributos, consecuencias y valores,
hay otros componentes que definiremos a continuacion:

= Atributos concretos: propiedades o caracteristicas del producto que interesan al
visitante, y que se pueden sentir, tales como el precio, la marca...

= Atributos abstractos: propiedades del producto que no pueden apreciarse sin
consumirlo y que vienen de fuentes de informacién internas o externas, como
por ejemplo, el efecto beneficioso para la salud, el aporte de calcio...
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= Consecuencias funcionales: beneficios que el consumidor experimenta y percibe
al consumir el producto como consecuencia de los atributos que tiene el bien,
como es nutritivo, es un alimento sano, etc.

= Consecuencias psicoldgicas: consecuencias que afectan a lo mas personal o a lo
social y menos tangibles, como que evoque sentimientos en su memoria, que
tiene buenos habitos de alimentacion, entre otras.

= Valores instrumentales: fines intangibles relacionados con las vias de
comportamiento para obtener los objetivos finales. Tener buena calidad de vida
y seguridad o que le proporcione diversion, placer y disfrute.

» Valores terminales: se refieren a estados finales preferidos, como que siente que
pertenece a un grupo dentro de la sociedad

Figura 3.2. Modelo conceptual de la cadena medio-fin

COMPORTAMIEN TO
DEL CONSUMIDCE,
ELECCIONES
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CULTURA I (Preduce) CONSECTENCIAS
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Fuente: Gutman, 1982.
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Tabla 3.1. Identificacion y clasificacion de los atributos, consecuencias y valore utilizados en el estudio.

Atributos Consecuencias Valores
Atributos Concretos Consecuencias Funcionales Valores Instrumentales
- Precio (A1) - Es un alimento sano (C1) - Me proporciona diversion,
- Sabor (A2) - Es nutritivo (C3) placer y disfrute (V2)

-Tengo buena calidad de vida y

- Marca (A3) - Es apetecible. Disfruto :
seguridad (V4)

- Informacioén de la etiqueta comiéndolo (C4)

(A5) - La relacion calidad/precio es
adecuada (C5) - Tengo mas éxito (V9)

- Me proporciona emocion (V6

- Presentacion del envase (A6

- Calidad (A13) - Estoy informado (C7)

- Consumo un producto de calidag
(C8)

- Lo adquiero facilmente (C9)

- Garantiza una buena alimentacipn
a mi familia (C11)

- Me ayuda a controlar el peso
(C12)

- Me hace la vida mas sencilla
(C14)

- Siento que hago lo correcto (C16)

- La marca es familiar para mi
(C17)

- Su buen sabor me hace disfrutar
(C18)

- No me hace perder el tiempo
(C19)

- Mantengo bajo el nivel de
colesterol (C22)

- Me proporciona los nutrientes
que necesito

Atributos Abstractos Consecuencias Psicoldgicas Valores Terminales
- Valor nutricional (A4) - Tengo buenos habitos de - Siento que pertenezco a un
- Facilidad de consumo (A7) alimentacion (C2) (E:]\r/lip))o dentro de la sociedad
- Aporte de calcio (A8) - No proporciona riesgo para la . . .
salud (C6) - Mejoran mis relaciones con lgs
-Contenido bajo en colesterol - . demas (V3)
(A9) - Evoca sentimientos en mi
memoria (C10) - Me siento autorrealizado y
- Efecto bifidus o inmunoldgico ' igaci
g - Simbolo de estatus (C13) cumplo con mis obligaciones
(A10) (V5)
- - Gusta a todos los miembros de mi ) 3
- Efecto beneficioso para la - - Me siento més respetado por
familia (C15)

80



Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacion de los consumidores

na
up: ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona
salud (A11) - Controla mi salud y la de los migdos demas (V7)
- Garantia de la empresa del (C20) - Tengo buena conciencia,
fabricante (A12) - Me proporciona felicidad y dignidad y respeto hacia mi
satisfaccion (C21) mismo (V8)

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.- ENTREVISTA DE LADDERING

3.4.1.- INTRODUCCION

En relacion con los detalles de las preguntas referidas a la teoria de la cadena
medio-fin, la técnica mas utilizada para obtener informacion es conocida como
entrevista “addering”.

La entrevistdadderingtiene como objetivo obtener del encuestado cuales son
los atributos mas relevantes del produsgovicio o biery trazar conexiones entre éstos
de forma que se consiga llegar, por medio de las consecuencias, a los valores que
inducen al consumidor a seleccionar ese producto. Cada una de estas relaciones atributo-
consecuencia-valor (ACV) se denomiaddery proporciona una escalera en la que se
va ascendiendo desde las cualidades objetivas del producto hasta los estados finales
subjetivos del consumidor. Para ello se realizan una serie de preguntas, estructuradas en
dos partes. En la primera de ellas los sujetos proporcionan los atributos que mas asocian
con el objeto, y en la segunda, a través de series de preguntas, los sujetos exponen por
qué esos atributos les son relevantes en términos de consecuencias y valores
relacionados (Costa et al, 2004).

3.4.2.- HISTORIA Y APLICACION DE LA ENTREVISTA LADDERING

El ladderingfue desarrollado inicialmente por Hinckle (1965) y esta basado en la
teoria de los constructos personaleKdiy (1955). Se trata de una entrevista personal,
individual, en profundidad y semiestructurada con el objetivo de comprender como los
consumidores traducen los atributos de los productos en asociaciones significativas
respecto a uno mism@utman, 1982 y Bourne & Jenkins, 20063. decir, se trata de
conocer cuales son las motivaciones que mueven a las personas a elegir un determinado
bien (Russell et al., 2004).

En la entrevista de laddering se diferencian tres etapas: eleccion de los atributos
mas importantes, entrevista en profundidad y analisis de los resultados. En la primera
fase se pregunta a los entrevistados por los atributos mas importantes utilizados para
comparar y evaluar los bienes. En la segunda fase los atributos mas importantes
identificados en la primera fase son usados como punto de partida de la entrevista en
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profundidad, para expresar su relevancia en términos de consecuencias y valores
relacionados. Se le pregunta al usuario repetidas veces ¢ por qué es importante para ti?
Esta pregunta fuerza al encuestado a subir la “escalera” de la abstraccion (desde los
atributos hacia las consecuencias, y de éstas hacia los valores) hasta que no puede llegar
mas lejos. La secuencia de todos los conceptos mencionados séatldera En la

tercera fase los conceptos resultantes de la entrevista de laddering se agrupan en la
llamada matriz de implicaciofTer Hofstede et al., 1998, Miele & Parisi, 2000, Chiu,
2005).Sobre esta matriz se construira un mapa jerarquico de valor que es un diagrama
de arbol, que representa la forma de pensamiento del usuario a través de los niveles de
abstraccién de un modo gréfico (Reynolds & Gutman, 1988).

Los atributos, consecuencias y valores seleccionados para este tipo de productos
como determinantes de la estructura cognitiva del consumidor se eligieron en base a la
literatura revisada y consulta a expertos a través de una encuesta piloto. Se propusieron
trece atributos que representan las caracteristicas (concretas y abstractas) de un producto
funcional y veintitrés consecuencias (funcionales y psicolégicas) de uso del bien (Tabla
3.1).

3.4.3.- TIPOS DE ENTREVISTA LADDERING

Siguiendo los estudios d&runert & Grunert, 1995 y Costa et al, 20pddemos
distinguir dos tipos de entrevista a la hora de analizar los métodos de realizacion de la
misma: laddering duro y laddering blando. Esta clasificacion atiende principalmente al
modo de realizacion por parte del entrevistador, al tipo de pregunta y a la profundidad
de la misma dependiendo del objetivo del estudio y las conclusiones que se quieran
obtener de él.

El laddering duro o*hard laddering” se refiere a todas las entrevistas y
coleccion de datos en las cuales los encuestados son inducidos a generar o verificar
asociaciones entre elementos dentro lddders individuales o relaciones ACV
concretas, determinadas por la encuesta. En este tipo de encuestas se indican secuencias
que reflejan un aumento en los niveles de abstraccion, de forma que van guiando al
encuestado hasta los valores que le hacen elegir o rechazar los diferentes atributos o
caracteristicas. También es denominado “Laddering basado en cuestionarios”
(questionnaire-based laddering)comprende todas las técnicas de coleccion de datos
que no implican entrevistas personales tales como cuestionarios autoadministrados o
coleccién de datos por ordenador. Se trata de técnicas de coleccion de datos que no
implican a entrevistador.

En el laddering blando tsoft laddering” el entrevistador trata de fomentar un
flujo de palabras sin restricciones, dejando que la persona llegue a asociaciones entre
atributos, consecuencias y valores, los cuales van siendo reconstruidos durante el
analisis, cuanto mas se va avanzando en profundidad. Persigue que los sujetos
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proporcionen diferentes razones de por qué un atributo particular es relevante para ellos,
o la misma razén para la relevancia personal de dos atributos diferentes, lo cual no es
posible con “hard ladderingRussell et al, 2004 en su estudio sobre la comparacion de

las diferentes técnicas tllderingconcluyen que en los dos métodos de laddering duro
(método “papel y boli” y método por ordenador) los mapas jerarquicos (HVMs) son
menos complicados que en el laddering blando, ademas de ser enlaces mas directos; sin
embargo carecian del detalle de los mapas del laddering blando.

La utilidad de los resultados del laddering dependera de los objetivos especificos
del investigador. Si el propésito del estudio es el analisis detallado de las percepciones y
creencias de la gente, entonces el laddering blando podria parecer apropiado. Por el
contrario, si el propdsito es investigar los principales enlaces que hay entre ciertos
elementos predeterminados, entonces el laddering duro en el que se proponen a priori
listas de atributos, consecuencias y valores seria mas adecuado. Por tanto, para la
eleccion de una técnica u otra siguienddoata et al, 2004 se emplea laddering blando
en el caso de estudios con pocos sujetos o0 en investigacion exploratoria. En cambio,
cuando se cuenta con grandes muestras (mas de 50 individuos), normalmente en
estudios de segmentacion y debido al alto nivel y gasto de tiempo necesario para
conducir y analizar las entrevistas laddering se utilizan métodos de laddering duro. En el
presente proyecto, al contar con una amplia muestra poblacional (140 encuestados) y
debido a los objetivos del mismo en los que se pretende obtener relaciones ACV vy la
relevancia de la valoracién del producto, se opt6 por la técnica de laddering duro.

Dentro de este método de entrevista se diferencian varios tipos, de los cuales
hablaremos de los més importantes. El método denominado “papel y boli" consiste en la
presentacion en series de tablas de dos columnas en las que los participantes deben
completar eladder. En los métodos por ordenador, la metodologia es la misma, salvo
qgue al tiempo que se completalaflder éste desaparece, por lo que la respuesta no
influye en las subsiguientes preguntas, a diferencia del método “papel y boli”. En este
altimo se suele observar una mayor diversidad de respuestas y es menos probable que
elijan el mismo ladder una y otra vez.

Por ultimo, y en este caso mas importante ya que es el método utilizado en este
estudio, la técnica APT “Association Pattern Techniq@itman, 1982, Ter Hofstede
et al., 1998) es un método estructurado para medir cadenas medio-fin, Gtil cuando hay
un gran namero de encuestas.

Lo mas destacado de esta técnica es la independencia de los enlaces entre
atributos y consecuencias y entre consecuencias y valores. Se basa en que para medir
cadenas medio-fin se utilizan series de matrices conectadas, una matriz atributo-
consecuencia y una matriz consecuencia-valor, para cada columna de ambas matrices
los encuestados indican con qué consecuencias (en la matriz AC) y con qué valores (en
la matriz CV) se pueden asociar.
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Otro detalle metodoldgico que es necesario determinar es el numero de enlaces
permitidos en el Mapa Jerarquico de Valor para proveer unos resultados significativos,
esto espunto de corteque indica el nimero de enlaces directos o indirectos antes de
gue una conexion concluya sobre el m@pppard et al., 2004EXxiste un problema a
la hora de determinar qué frecuencia de conexiones entre dos niveles de abstraccion es
lo suficientemente significativa o importante para aparecer en el Mapa Jerarquico de
Valor. Un punto de corte elevado (gran frecuencia entre los enlaces) creara un mapa
simple, con pocos enlaces, por lo que se perdera informacién relevante, pero resultara
facil de interpretar. Un bajo punto de corte (baja frecuencia entre los enlaces) creara un
mapa complicado, dificil de interpretar, pero con gran cantidad de informacién.
Investigaciones previas han determinado diversas formas para elegir el punto de corte
(Pieters et al., 1995punque todas ellas estan de acuerdo en que la eleccion de un buen
punto de corte es aquel que considera la soluciébn que aporte mayor cantidad de
informacion y que resulte interpretalffeudernaert & Steenkamp, 1997 en Leppard et
al., 2004).

Para este estudio, la eleccion del punto de corte se ha realizado a través del
método top-down ranking”’(Russell et al., 2004, Leppard et al., 20083te método
parte de la premisa de que un grupo de encuestados no tiene que hacer el mismo nimero
de enlaces entre dos niveles de abstraccion. Por ello, usar el mismo punto de corte para
todos los grupos puede no ser adecuado cuando el nimero de enlaces entre distintos
niveles de abstraccion vai@arrena & Sanchez, 200%ste método permite incluir en
el Mapa Jerarquico de Valor sélo los enlaces que han sido mas frecuentes entre dos
niveles de abstraccion, es decir, selecciona los enlaces en base a la importancia (el
enlace mas importante se asocia con la mayor entrada). Asi se obtienen distintos Mapas
Jerarquicos de Valor de distinto orden, donde el primer mapa es el mas sencillo e
interpretable y representa los enlaces mas importantes. La ventaja de este método radica
en que las relaciones se observan nivel a nivel y permite comparar grupos (Russell et al.,
2004, Leppard et al., 2004).

3.5.- DISENO Y REALIZACION DE LA ENCUESTA

La encuesta o investigacion de mercados es una forma particular de obtener
informacion comercial sobre el mercado, basada en el andlisis de muestras, es decir, en
el analisis no exhaustivo de los consumidores de un mervadal(ate Petrirena, M.,

2006).

3.5.1.- TIPOS DE ENCUESTA

Hay tres métodos basicos de llevar a cabo una encuesta: personalmente, por
correo 0 por teléfono. Cada uno tiene sus ventajas e inconveniSateesmases,
1996).
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La encuesta personal es mas flexible y la que proporciona mayor tasa de
respuestas, pero tiene un coste elevado y puede tener errores de influencia del
entrevistador o por hacerse en un momento inoportuno.

La encuesta por correo tiene un reducido coste y se puede contestar en el
momento oportuno. Tiene sin embargo, varios inconvenientes: el principal la baja tasa
de respuestas, ademas de la imposibilidad de aclarar dudas y el no poder saber si la ha
contestado quien la tenia que contestar.

La encuesta telefonica es rapida y relativamente barata. Como contrapartida es
posible la falta de representatividad y no permite cuestionarios extensos, como tampoco
presentar imagenes o tarjetas.

En este trabajo se ha optado por la encuesta personal al considerarla la mas
adecuada para este estudio.

3.5.2.- LA MUESTRA

Una muestra es un conjunto de elementos de una poblacion o universo del que se
quiere obtener informacion. La muestra tiene que ser representativa de la poblacion, es
decir, tiene que representar el comportamiento y las caracteristicas de la poblacion.

Las caracteristicas del muestreo realizado en este trabajo se recogen en la tabla
siguiente (Tabla 5.1):

Tabla 5.1. Caracteristicas del muestreo.

CARACTERISTICAS

Universo Compradores habituales de alimentos parg el
hogar, mayores de edad y residentes en Pamplpna.

Ambito Pamplona.
Tamafio muestral 140 encuestas
Disefio de la muestra Muestreo aleatorio, probabilistica, estratificado por

zona de residencia y grupos de edades con fijacion
proporcional al nimero de personas en cada
estrato.

Fecha del trabajo de campo De diciembre de 2010 a enero de 2011.

Fuente: Elaboracién propia.

Después de concretar el tamafio de la muestra se realiza la estratificacion de
individuos segun las comarcas, calculando la proporcion de cada una de ellas y las
encuestas que hay que realizar en cada zona de la comarca. En la tabla se puede observar
las distribuciones de las muestras realizadas en la Comarca de Pamplona.
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Tabla 5.2. Distribucién de encuestas en la Comarca de Pamplona.

Zona Menores de| De 35 a 65| Mayores de| Total
35 afios afios 65 afios
Casco viejo 4 3 2 9
Ensanche 7 6 3 16
San Juan 6 6 3 15
Ermitagafia 5 4 2 11
[turrama 8 6 3 17
Milagrosa 4 4 2 10
Azpilagafia 3 2 1 6
Txantrea 6 5 2 13
Rotxapea 8 6 3 17
San Jorge 4 3 2 9
Buztintxuri 1 1 1 3
Etxabakoiz 2 2 1 5
Mendillorri 3 3 2 8
Proporcion (%) 45 % 38 % 17 % 140
(100 %)

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3.- DISENO Y REALIZACION DEL CUESTIONARIO

Existen unas pautas generales a respetar a la hora de redactar el cuestionario,
como son el utilizar un lenguaje sencillo, presentar las preguntas en bloques para evitar
el desconcierto del encuestado, o tener en cuenta el orden de las preguntas para no poner
preguntas complicadas al principio y dejar las preguntas comprometidas para el final
(Santesmases, 1996).

En el cuestionario pueden realizarse preguntas abiertas, sin indicacion de
posibles respuestas o cerradas, con todas las respuestas posibles prefijadas. Las
preguntas abiertas permiten dar una respuesta totalmente libre al encuestado, pero luego
son mas dificiles de tabular. Las preguntas cerradas son mas adecuadas cuando ya se
conocen las posibles respuestas, para lo que se puede hacer un pretest con preguntas
abiertas, y son las mas utilizadas en los test ya que los datos obtenidos son mas faciles
de manejar.

En este trabajo, la encuesta consta de preguntas cerradas y de preguntas en las
que se pide al encuestado que valore diferentes aspectos, agrupadas en tres bloques que
son los siguientes:

3.5.3.1.- Consumo de alimentos funcionales

Las preguntas de este bloque tienen como objetivo obtener informacion referida
al consumo de diferentes tipos de alimentos por parte del consumidor, habitos de
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consumo del mismo y a diferentes aspectos relacionados con el consumo de alimentos
funcionales.

En la primera pregunta se trata de saber el interés por los diferentes tipos de
alimentos funcionales que tiene que tiene la persona encuestada.

La pregunta nimero 2 es para determinar la compra y frecuencia de consumo de
los diferentes tipos de alimentos funcionales, en los cuales las respuestas posibles
serian; No consumo, Ocasional, 1 vez por semana, mas de 1 vez por semana.

La pregunta 3 sélo va dirigida para aquellos encuestados que si consumen alguno
de estos alimentos. Tienen que valorar la importancia de algunos de los aspectos mas
importantes de la compra de los alimentos funcionales.

La pregunta numero 4 es para valorar la confianza que le merecen los distintos
tipos de alimentos funcionales.

En la siguiente pregunta, nimero 5, es para indicar quiénes consumen este tipo
de alimentos en el hogar del encuestado; los nifios, los ancianos, el resto del hogar.

La pregunta 6 es para saber si el encuestado cree que son necesarios estos
alimentos funcionales.

La pregunta 7 es para valorar diferentes aspectos sobre la compra de este tipo de
alimentos, como son el precio, marca, sabor, garantia de la empresa fabricante, entre
otros.

En la pregunta nimero 8, es para indicar si el encuestado experimenta diferentes
emociones en el momento de consumo de este tipo de alimentos.

Por dltimo, las siguientes dos preguntas son para indicar la disposicion a la
compra de estos alimentos en diferentes problemas de salud, y la disposicion a pagar por
estos alimentos.

3.5.3.2.- Caracteristicas sociodemograficas y estilos de vida

Las preguntas de este bloque, de la 10 a la 16, tratan de determinar el perfil del
encuestado, para asi poder definir los distintos tipos de grupos de consumidores.

La pregunta 10, trata de determinar el estilo de vida del entrevistado,
preguntandole sobre actividades, costumbres, gustos y manias personales.

La pregunta 11, se pregunta por el afilo de nacimientos del encuestado y en la
siguiente sobre el tamafio de la familia, determinandolo en cuatro rangos; menos de 6
afnos, entre 6 y 16 afos, entre 17 y 65 afios y mayores de 65 afios.
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Para analizar la situacion econdmica de la familia, en la pregunta nimero 13, se
pregunta por el nivel de ingreso mensual de la familia. En esta pregunta existe la
posibilidad de no sabe / no contesta, en este caso debera responder a la pregunta 14
donde indicara a la clase social a la que cree que pertenece; alta, media-alta, media-
media, media-baja, o baja.

La siguiente pregunta, la numero 15, analiza el nivel de estudios de la persona
encuestada.

Por ultimo, la pregunta 16 nos permite saber cual es el sexo del encuestado.

3.5.3.3.- Asociaciones Atributos- Consecuencias- Valores

Este tercer bloque esta destinado a la aplicacion de la teoria Cadena Medio Fin, a
través de la entrevista laddering, para conocer las cadenas medio-fin que establecian los
encuestados y asi poder determinar cuales son los beneficios esperados y los valores
buscados en el consumo de determinados alimentos funcionales.

En esta parte se disponen de dos tablas, en la primera de ellas se establecen
relaciones entre atributos de los alimentos funcionales y las consecuencias y beneficios
que se pueden percibir con su consumo. En la segunda tabla se establecen relaciones
entre las consecuencias o beneficios y los valores que proporcionan éstos. Es importante
aclarar que las diferentes caracteristicas (atributos) del consumo de estos alimentos,
pueden aportar una, varias o ninguna de las consecuencias o beneficios que se ofrecen,
al igual que ocurre con las consecuencias o beneficios, que pueden apartar uno, varios o
ninguno de los valores ofrecidos a los diferentes encuestados.

3.6.- ANALISIS DE DATOS

3.6.1.- TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos obtenidos en la encuesta se tienen que editar, codificar y grabar
(Santesmases, 1996).

La edicién supone inspeccionar los datos y comprobar que los cuestionarios
estén suficientemente contestados. Si es necesario se efectuaran las correcciones
oportunas o se rechazaran los cuestionarios mal o insuficientemente contestados.

La codificacion de los datos consiste en la transformacion de las respuestas en
codigos numéricos para que pueda efectuarse el tratamiento estadistico de los datos.

Se han pasado todos los datos sobre el consumo de alimentos funcionales y las
caracteristicas sociodemogréficas y estilos de vida al programa Excel, para el posterior
tratamiento de los datos mediante el programa estadistico SPSS Version 15.0 para
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Windows. Este programa permite realizar el andlisis estadistico como la aplicacién del
método de valoracion contingente.

Ademas, se debe citar que ha sido necesaria la utilizacién de otra herramienta ya
gue para obtener los mapas cognitivos o HVMs (Hierarchical Value Maps), se ha
utilizado el software MecAnalyst Plus 1.0.

El proceso de introduccién de los datos provenientes de las encuestas es muy
importante. En esta etapa, se ha tenido especial cuidad ya que cualquier error en la
transcripcion puede alterar los resultados que se obtengan.

3.6.2.- TECNICAS Y METODOS ESTADISTICOS DE ANALISIS DE ENCUESTAS

A continuacion se detallan las diferentes técnicas de analisis que se han utilizado
para el tratamiento de los datos de las encuestas.

En primer lugar, el programa SPSS nos permite aplicar los siguientes métodos de
andlisis estadisticos:

1. Analisis univariados
a) Medias
b) Frecuencias

2. Andlisis bivariados
¢) Analisis Chi-Cuadrado
d) Andlisis de la Varianza
e) Andlisis del Coeficiente de Correlacion

Para poder establecer las preguntas a valorar por cada tipo de analisis, es preciso
definir los dos tipos de variables que nos podemos encontrar:

a) Variables Nominales (Cualitativas)
b) Variables Numéricas (Cuantitativas)

Clasificacion de variables

De acuerdo a la caracteristica que se desea estudiar, a los valores que toma la
variable, se tiene la siguiente clasificacion:

o Ordinales
Cualitativas -
) Nominales
Variables -
o Discretas
Cuantitativas -
Continuas
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1. Lasvariables cualitativas son aquellas cuyos valores son del tipo categdrico, es
decir, que indican categorias 0 son etiquetas alfanuméricas o “nombres”. A su vez se
clasifican en:

a) Variables cualitativas nominales: son las variables categoricas que,
ademas de que sus posibles valores son mutuamente excluyentes entre si,
no tienen alguna forma “natural” de ordenacion. Por ejemplo, cuando sus
posibles valores son: “si” y “no”. A este tipo de variable le corresponde
las escalas de medicién nominal.

b) Variables cualitativas ordinales: son las variables categoricas que
tienen algun orden. Por ejemplo, cuando sus posibles valores son: “No
consumo”, “Ocasional”. A este tipo de variable le corresponde las escalas
de medicién normal.

2. Las variables cuantitativas toman valores numéricas. A estas variables le
corresponde las escalas de medicion de intervalo, y a su vez se clasifican en:

a) Variables cuantitativas discretas: son las variables que Unicamente
toman valores enteros o numéricamente fijos.

b) Variables cuantitativas continuas: llamadas también variables de
medicién, son aquellas que toman cualquier valor numérico, ya sea
entero, fraccionario o, incluso, irracional. Este tipo de variable se obtiene
principalmente, como dice su nombre alterno, a través de mediciones y
esta sujeto a la precision de los instrumentos de medicion.

Las respuestas de la encuesta que seran tratadas como variables cualitativas son
por un lado: la frecuencia de compra y consumo de alimentos funcionales, la pregunta 5
de la encuesta (quienes consumen en el hogar este tipo de alimentos), la siguiente
pregunta que es a ver si creen que son necesarios este tipo de alimentos, y las preguntas
namero 8 y 9, que son la disposicion de los encuestados a comprar este tipo de
alimentos y la disposicion a pagar un precio por este tipo de alimentos. Por otro lado, se
trataran de esta forma la mayoria de los datos sociodemograficos obtenidos como; sexo,
nivel de estudio y renta familiar.

El resto de las preguntas son variables cuantitativas, éstas preguntas en la
mayoria de los casos son valoradas mediante una escala (generalmente del 1 al 5, o si no
del 1 al 7) en la que se evaliua el nivel de acuerdo con diferentes afirmaciones
proporcionadas a la persona encuestada. Ademas en algunos casos se pide indicar un
namero determinado como es el caso del nimero de personas que forman la familia y la
edad del encuestado.
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3.6.3.- TECNICAS DE ANALISIS

Mediante el programa SPSS se realizaran los siguientes analisis:

Tabla 6.1. Analisis a realizar con el programa SPSS.

Analisis de
Medias y
Frecuencias

Analisis Chi-
Cuadrado

Analisis de la
Varianza

Analisis de
Coeficiente de
Correlacion

Analisis de
variables
cualitativas y
cuantitativas

Relacién entre
variables X
cualitativas

Relacion entre
variables
cualitativas y
cuantitativas

Relacion entre
variables X
cuantitativas

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.3.1.- Analisis univariantes

La primera fase del tratamiento estadistico empleado consiste en realizar andlisis
univariantes basicos como son las medias y las frecuencias. El tipo de andlisis a realizar
en cada pregunta depende de la naturaleza de la misma ya que dependiendo de si es una
variable cuantitativa (numérica) o cualitativa (no numérica) se realizard un tipo de
analisis u otro. Los analisis univariantes realizados han sido la media para las variables
de caracter cuantitativo y la frecuencia y porcentaje para las variables de caracter
cualitativo.

Medias v frecuencias

En este apartado se realiza el andlisis estadistico del célculo de medias y
frecuencias de todas las variables cuantitativas y cualitativas estudiadas por separado.

El objetivo del andlisis de las medias y las frecuencias de cada una de las
variables cualitativas y cuantitativas de las que se dispone es la de conocer el perfil del
consumidor de alimentos funcionales. El perfil del consumidor mas habitual estara
compuesto por aquellas caracteristicas mas comunes en las diferentes encuestas.
Ademas, permite identificar los habitos de consumo méas habituales del consumidor, y
su disposicién a la compra y a pagar por un precio por este tipo de alimentos.
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3.6.3.2.- Andlisis bivariantes

Los analisis bivariantes realizados nos permite conocer las relaciones existentes
entre dos variables. Al igual que en el caso de los analisis univariantes el caracter
cuantitativo o cualitativo de la pregunta influird en el tipo de analisis. Si las dos
variables relacionadas son cuantitativas se realizara la prugPdClei-Cuadrado). Si
son dos variables cuantitativas se utiliza el Coeficiente de Correlacion. Por ultimo, si se
quiere realizar una variable cualitativa con otra cuantitativa se realiza un analisis de la
varianza (ANOVA).

A continuacion se explican mas detalladamente cada una de estas tres formas
estadisticas de analizar los datos:

Analisis Chi-Cuadrado

El objetivo de este analisis es establecer relaciones existentes entre las diferentes
variables cualitativas (0 nominales) entre si.

El test de Chi-Cuadrado permite determinar si las diferencias entre las
frecuencias de dos variables nominales son significativas para un error maximo
determinado, pudiendo saber asi, si son independiente o no mediante un test de hipotesis
nula de no asociacion entre variables, conociendo ademas la probabilidad de tal
asociacion.

Este método tiene en cuenta el tamafio de la muestra estudiada en cada caso, de
tal forma que sea posible encontrar diferencias significativas muy pequefas (entre dos
variables) cuando el tamafio de la poblacion muestral aumenta.

Andlisis de la Varianza (ANOVA)

En este caso, el andlisis que se lleva a cabo tiene como finalidad comparar dos o
mas medias que corresponden por un lado a una de las variables numéricas (0
cuantitativas), y por otro lado, a otra de las variables nominales (o cualitativas).

De esta forma, conseguimos encontrar si existe alguna relacion entre variables
mas alla del puro azar, de forma que se detecta si el valor de una de las dos variables
posee una relacion directa con el valor que toma la otra variable. Es un método que
permite comparar medias en diversas situaciones; muy ligado por tanto, al disefio de
experimentos, y que de alguna manera es la base del analisis multivariante.

La hipotesis nula de este analisis establece que no existen diferencias que no
sean debidas al puro azar entre las medias de las variables estudiadas. La hipotesis
alternativa sostiene por lo tanto que si existen diferencias entre las dos variables debidas
a causas no relacionadas con el azar. En este trabajo se trabajé con el andlisis de la
varianza de un solo factor o también conocido como analisis simple de la varianza.
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El andlisis de la varianza (0 ANOVA: Analysis of Variance) de dos variables nos
determinara una significacion, que en el caso de que sea inferior a 0,10 podremos
encontrar diferencias significativas para estas dos variables estudiadas. Para ello, ser4
necesario comprobar las medias de cada grupo para poder localizar dichas diferencias.

Test de Scheffé

El estadistico F del ANOVA, Gnicamente nos permite contrastar la hipétesis
general de que los “j” promedios comparados son iguales. Al rechazar esa hipotesis,
sabemos que las medias poblacionales comparadas no son iguales, pero no sabemos
donde en concreto se encuentran las diferencias entre las poblaciones. Para saber qué
media difiere de otra, se debe utilizar un tipo particular de contraste para comparaciones
multiples. En nuestro caso se ha seleccionado el test de Scheffeé.

La prueba de Scheffé se realiza comparando todos los posibles pares de medias,
pero usando como error tipico el valor de la varianza residual o intragrupos obtenida en
el analisis de la varianza.

Este método se basa, al igual que el anterior, en la distribucion F, permite
controlar la tasa de error para el conjunto total de comparaciones que es posible disefiar
con “” medias (una con otra, una con todas las demas,...). Es utilizado para efectuar
s6lo comparaciones por pares. De esta forma se determina qué medias difieren del resto.

Anédlisis del Coeficiente de Correlacion

Este tipo de analisis estadistico conlleva la obtencién de un coeficiente mediante
el cruce de dos variables cuantitativas o numeéricas entre si, de forma que el coeficiente
nos indica si existe 0 no una relacion entre ambas.

En el caso de que se determine que dos variables numéricas estan relacionadas,
el coeficiente de correlacibn muestra cdmo es la variacion de ambas variables.

Al igual que en los anteriores métodos, se debe revisar si tras el analisis de las
dos variables la significacién en menor que 0,10 de modo que si esto es asi, podremos
decir que existe una relacién entre ambas variables.

Pero debido al hecho de que se trata de variables numéricas, seria de gran
utilidad conocer el comportamiento de tales variables en el caso de que existiese una
relaciéon entre ambas. Esto es lo que nos aporta el coeficiente de correlacién. Dicho
coeficiente toma unos valores comprendidos entre -1 y 1, de forma que si el valor del
coeficiente es positivo, significa que ambas variables se mueven en el mismo sentido, es
decir que si una crece la otra también lo hace. Por el contrario, si el coeficiente de
correlacion toma un valor negativo, significard que dichas variables se mueven en
sentidos opuestos y que su comportamiento serd contrario: mientras una de ellas
aumente sus valores, la otra disminuira los suyos. En el caso de que el coeficiente
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tomase el valor cero, querria decir que hay una ausencia de asociacion lineal entre
ambas variables, sin embargo si es igual a uno, querra decir que existe una correlaciéon
positiva perfecta, el indice indica una dependencia total entre las dos variables.

3.6.3.3.- Mapas jerarquicos de valor

El programa MecAnalyst Plus permite la obtencion de mapas cognitivos o
HVMs (Hierarchical Value Maps). Para poder obtenerlos se requiere ser muy
meticuloso a la hora de la introduccidn de datos ya que cada encuesta cuenta con
multiples ladders (relaciones atributo-consecuencia-valor).

Los diferentes ladres deben ser introducidos de manera individual en el programa
mencionado y proceden de las matrices de la entrevista laddering que posee cada
encuesta. En el programa se van introduciendo los diferentes enlaces tanto si son ladders
completos, atributo-consecuencia-valor (ACV), como si son incompletos, es decir,
enlaces atributos-consecuencias (AC) consecuencia-valor (CV) que no tienen conexion
con un tercer nivel. De esta forma se obtienen los enlaces de mayor a menor punto de
corte hasta llegar a un mapa que empieza a ser demasiado complejo. Dicho de otra
manera, se van obteniendo los enlaces simples (A-C y C-V), primero los que mas han
sido seleccionados, los mas importantes, de forma que cuanto mas se reduce el nimero
de individuos que ha elegido el enlace, mas conexiones se obtienen.

La construccion del mapa, revela los mayores niveles de acuerdo entre los
encuestados y permiten obtener una valiosa informacion que permita definir estrategias
para satisfacer los gustos de los consumidores de alimentos funcionales.

Uno de los aspectos a considerar cuando se construye un mapa cognitivo es
donde fijar el punto de corte, esto quiere decir, el nUmero por encima del cual se
representan las asociaciones, de tal forma que por ejemplo un nivel limite de cuatro
indica que las asociaciones mencionadas por cuatro 0 mMAas encuestados son
representadas. Un alto punto de corte simplifica el mapa, pero puede perderse
informacion importante, mientras que si es demasiado bajo dara lugar a un mapa
demasiado complejo, por lo que éste sera dificil de interpretar. Como solucion al
problema planteado, se han ido realizando diferentes puntos de corte y completando los
mapas cognitivos hasta un nivel en el que se ha obtenido mucha informacion, siendo
esta siempre visible de forma clara, ya que un mapa con demasiadas relaciones puede
resultar a veces complejo y dificil de interpretar.
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CAPITULO 4: RESULTADOS
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4.- RESULTADOS

4.1.- TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

uphna

Este capitulo tiene el objetivo de presentar todos aquellos resultados obtenidos
mediante el tratamiento de las encuestas realizadas en la Comarca de Pamplona sobre la
aceptacion de los consumidores de alimentos funcionales. Por lo tanto, se presentaran
por un lado todos los resultados numéricos obtenidos y por otro se procedera a
discutirlos y comentarlos.

Para proceder de una forma ordenada a su analisis, este capitulo se va a dirigir en
tres bloques. A continuacion se exponen los tres apartados que intentaran seguir al
maximo la estructura, explicada en el apartado de metodologia, de la encuesta:

= Perfil del consumidor
= Actitud y comportamiento del consumidor hacia los alimentos funcionales
» Andlisis de datos mediante mapas HVM basados en la metodologia medio fin.

A continuacion se exponen brevemente cuales son los objetivos de cada apartado
de qué forma se van a presentar los resultados y como han sido obtenidos.

Caracteristicas de la muestra

Su objetivo corresponde a una caracterizacion general de las personas
encuestadas segun sus caracteristicas demograficas y se describe la muestra.
Seguidamente se elabora un analisis sobre las actitudes particulares de los encuestados,
la descripcion de los estilos de vida y de los factores mas importantes que caracterizan al
consumidor de la Comarca de Pamplona.

Para poder determinar estos aspectos se han tratado todas las variables
sociodemograficas de las que constaba la encuesta (edad, sexo, nivel de estudios,
ingresos en el hogar del consumidor y actividades particulares) mediante el programa
estadistico SPSS 15.0. Tras esto, se han obtenido las medias y las frecuencias oportunas
y por lo tanto, en funcion de los resultados conseguidos, se procedera a la debida
caracterizacion del consumidor.

Ademas se relacionaran entre si las diferentes variables sociodemograficas para
determinar si existen diferencias significativas entre ellas o no. Este tratamiento de datos
también ha sido procesado mediante el programa SPSS 15.0.
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Actitud vy comportamiento del consumidor hacia los alimentos funcionales

En este bloque se determinara cudles son las actitudes y comportamientos del
consumidor “tipo” o “modelo”. Los resultados también han sido obtenidos con el
programa SPSS 15.0.

En primer lugar se evallan los habitos de consumo de alimentos funcionales que
vienen determinados por las diez primeras preguntas de la encuesta y sirven para
obtener:

» Elinterés de los encuestados por este tipo de alimentos.

= El tipo de alimento funcional que se compra y con la frecuencia que los hacen
las personas encuestadas, que se presentara en forma de porcentaje de personas
gue no consumen o que lo hacen de forma mensual, semanal o varios dias a la
semana.

= A la hora de comprar este tipo de productos, los aspectos mas importantes que se
valoran.

» La confianza que le merecen los alimentos funcionales.

= También se indica qué personas consumen este tipo de alimentos en el hogar y si
cree que son necesarios este tipo de alimentos para mejorar la alimentacion.

= Se valoran las diferentes sensaciones o emociones que se experimentan en el
momento de consumo de este tipo de productos.

= Y por ultimo, la disposicibn a comprar y a pagar un precio por alimentos
funcionales para diferentes problemas de salud.

En segundo lugar se obtendran las medias de todas las valoraciones realizadas
por los encuestados para cada una de las preguntas formuladas.

En tercer lugar se realizardn andlisis bivariados de las caracteristicas
sociodemograficas con cada una de las preguntas de las que consta el primer bloque de
la encuesta (10 primeras preguntas del cuestionario).

Anédlisis de datos mediante mapas HVM basados en la metodologia medio fin

En este blogue se elaboran los mapas cognitivos o HVMs (hierarchical value
maps) gracias a los resultados obtenidos en el programa MecAnalyst Plus.

Se desarrollara un mapa cognitivo global por un lado, y por otro se desarrollaran
diferentes mapas que revelen datos relativos a cada una de las variables
sociodemograficas objeto de estudio.

Los diferentes mapas permitirdn relacionar o diferenciar a los determinados
grupos de consumidores y se obtendran las conclusiones al respecto.
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La construccién de los diferentes mapas, revela los mayores niveles de acuerdo
entre los encuestados y permiten obtener una valiosa informacién que permita definir
estrategias para satisfacer los gustos y expectativas de los consumidores en general y de
cada pequeio subgrupo.

De esta forma, se podra hacer mayor hincapié en satisfacer a los grupos que
consumen este tipo de alimentos.

4.2.- CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Para alcanzar el objetivo del trabajo, se disefio un cuestionario dirigido a
personas residentes de la Comarca de Pamplona, con edad superior a 18 afios. El trabajo
de campo se realizo entre diciembre de 2010 y enero de 2011, entrevistando a un total
de 140 personas.

Para una visidbn mas grafica se muestra la siguiente Tabla 2.1:

Tabla 2.1. Caracterizacion de la muestra en funcion de las variables sociodemograficas.

18-35 afos 43,6 %
Edad 35-65 afos 39,3 %
> 65 afos 17,1 %
. Hombres 50,7 %
Género .
Mujeres 49,3 %
Elementales 22,1 %
Nivel de estudios Medios 38,6 %
Superiores 39,3 %
Modesta (< 900 € 3,6 %
Media-baja (901-1.500 € 11,4 %
Renta Media (1.501-2.100 €) 45 %
Media-alta (2.101-3.000 € 20,7 %
Alta (> 3.000 €) 19,3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los criterios de estratificacion que se tuvieron en cuenta al realizar el
muestreo fue la edad, con el objetivo de conseguir una distribucion lo mas
representativa posible del universo de estudio. Asi pues, la distribucion de la variable
edad se corresponde con lo siguiente, entre 18 y 34 afios (43, 6 % de los encuestados),
entre 35 y 35 afos (39,3 % de las personas entrevistadas), y mayores de 65 afos (el
restante 17,1 % de las personas encuestadas).

Por lo que respecta al sexo, el 50,7 % de los entrevistados son hombres, mientras
que el 49,3 % de las entrevistadas eran mujeres.
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En la distribucion muestral por tramos de renta, definida como renta disponible
por unidad familiar, se da de la siguiente manera, se definen de clase modesta con unos
ingresos por unidad familiar de menos de 900 euros (un 3,6 % de las personas
encuestadas), de clase media-baja (entre 900 y 1.500 euros) un 11,4 % de los
encuestados, clase media son los que obtendrian ingresos entre 1.500 y 2.100 euros
mensuales (45 % de los encuestados), a la clase media-alta pertenecen las unidades
familiares con ingresos entre 2.100 y 3.000 euros que son el 20,7 % de las personas
entrevistadas, y el 19,3 % pertenecen a la clase alta (con ingresos superiores a 3.000
euros por unidad familiar).

La distribucion muestral por nivel de estudios se estratifica segun estudios
elementales, medios o superiores, siendo el primer grupo el minoritario (22,1 % de los
encuestados), seguido de los que poseen estudios medios (38,6 % del total) y el grupo
mayoritario de las personas encuestadas pertenecen a los de estudios superiores, siendo
el 39,3 % de las personas encuestadas.

A continuacién se van a comparar las diferentes variables sociodemograficas,
para ello nos basaremos en los datos obtenidos en la Tabla 2.2.

Al compararse la variable sexo con el resto de las variables, se reparten
igualmente entre mujeres y hombres sin observarse diferencias significativas. Si ahora
se comparan la edad de las personas entrevistadas con el resto de variables, se empiezan
a ver diferencias en los datos obtenidos. Por ejemplo al comparar la edad con el tamafio
de familia se observa que hay una correlacion negativa, es decir, a mayor edad que tenga
la persona encuestada el tamafio de su familia serd menor. También se observa
comparando la edad con el nivel de renta, que la clase modesta se diferencia entre las
demds clases sociales, teniendo la clase modesta una media de edad de 67,40 afos,
mientras que el resto de clases sociales rondan entre los 40 y 50 afios. En el caso del
nivel de estudios también se observan diferencias entre los diferentes niveles de
estudios, como en el caso anterior, los que tienen un nivel de estudios inferior suelen ser
la poblacion mas mayor (66,68 afios de media), mientras que los encuestados de nivel de
estudios medios y superiores son la poblacion mas joven (41,94 y 45,81 afios
respectivamente).

Al comparar la variable de tamafio de familia, se observan diferencias
significativas entre esta variable y el nivel de estudios. Las personas que tienen un nivel
de estudios elementales tienen una familia menor tamafo (2,58) que las familias
formadas por estudios superiores (3,10 personas).

En la variable del nivel de renta o clase social pertenecientes las personas
encuestadas se observan claramente diferencias muy significativas comparandolas con
el nivel de estudios obtenidos. Se ve una clara correlacion positiva entre el nivel de
estudios y la clase social, es decir, a mayor nivel de estudios el nivel de renta por unidad
familiar es mayor también.
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Si se comparan las variables de zona de residencia con las variables de género,
edad, tamafo de familia, renta y nivel de estudios, no se observan ninguna diferencia
significativa entre ellas.
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Tabla 2.2. Comparacién de variables sociodemograficas.

Tamafio Clase social Estudios
Edad far?w?lia Modesta M;;:l' Media Mslctj;a- Alta | Elementales Medios Superiorgs

Género| Hombre 43,3 203 1.4 % 9.9 % 4;;1 23.9 % 109&,7 21,1 % 43,7 % 352%

Mujer 48,3 275 58 % 13 % 449 414 % 18,8 23,2 % 33,3 % 43,5%

6 ' ! % ! %

Edad 0201 | 67.40% | 4612| 47,48 39,5 4‘;’4 66,68 | 41,94| 4581
Tamano de familia 2,00 2,37 2,90 3,00 2,96 2,58* 2,72 3,10%
Clase | Modesta 12,9 % 1,9 %* 0 %*
social | Media-baja 16,1 % 11,1 % 9,1%

Media 46,3

Media-alta 61,3 %* 0p* 34,5 %*

Alta 9,7 % 25,9 % 21,8 %

0 %* 14,8 % 34,5 %*

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
% , del 5%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas del 5 %*.

Fuente: Elaboracion propia.
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Género Tamafio Clase social Estudios
Hombre Mujer Edad d?. Modesta Med_la— Media Media- Alta Elementale§ Medios| Superiorgs
familia baja alta
Zona Azpilagafia| 33,3% | 66,7 % 44,50 3,00 0% 0 % 333% | 66,7% 0% 222 % 33,3% 44,4 %
Buztintxuri 100 % 0% 42,33 2,33 0% 333% | 66,7% 0% 0% 66,7 % 33,3% 0%
\i:f;o 66,6% | 44,4% | 4589 2,33 11,1%| 11,1% | 444% | 333% | 0% 222% | 333% | 44,4%
Ensanche 56,3 % 43,8% 39,50 2,94 0% 0% 313% 25% 43,8 % 0% 50 % 50 %
Ermitagafial 30 % 70 % 44,40 2,80 10 % 30 % 20 % 10% 30 % 20 % 20 % 60 %
Etxabakoiz| 40 % 60 % 53,00 2,60 20 % 20 % 40 % 20 % 0% 20 % 60 % 20 %
Iturrama 556 % | 444 % 46,33 2,89 5,6 % 5,6 % 389% | 222% | 278% 222 % 33,3% 44,4 %
Mendillorri | 37,5 % 62,5 % 51,62 2,87 0% 125 % 50 % 12,5 % 25 % 25 % 25 % 50 %
Milagrosa 30 % 70 % 43,60 2,80 0 % 20 % 40 % 20 % 20 % 30 % 10% 60 %
Rochapea 529%| 47,1% 44,06 3,00 5,9 % 59 % 47,1 % 29,4 % 11,8 % 29,4 % 58,8 % 11,8 %
San Jorge 55,6 % 44,4 % 46,78 2,78 0% 222 % 77,8 % 0% 0% 33,3% 44,4 % 22,2 %
San Juan 62,5%| 37,5% 49,87 2,87 0% 6,3 % 50 % 12,5 % 31,3% 125 % 31,3% 56,3 %
Txantrea 53,8% | 46,2% 47,23 3,00 0% 15,4 % 61,5 % 15,4 % 7,7 % 30,8 % 46,2 % 23,1 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
%, del 5%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas del 5 %*.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion se van a analizar las diferentes actitudes particulares valoradas
por las personas encuestadas. Se han valorado del 1 al 7, siendo 1 el minimo nivel de
acuerdo con la actitud y 7 el méximo nivel de acuerdo. Para verlo graficamente,
observar figura 2.1, expuesta a continuacion:

Figura 2.1. Actitudes particulares de los consumidores.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 2.1, la actitud mas valorada entre las
personas entrevistadas es la preocupacion por los problemas sociales (5,88), junto con el
consumo de frutas y verduras (5,69). También obtienen una alta valoracién actitudes
como me gusta viajar (5,62), disfrutar de la buena mesa (5,52) o el reciclaje (5,51).

La actitud peor valorada es la de no suelo comer frecuentemente fuera del hogar
(con una nota de 2,77), lo que indica que los encuestados suelen ir a comer fuera de
casa, bien sea por motivos de trabajo o por ocio. La siguiente actitud peor valorada es la
del interés por la informacién de la alimentacion (3,99), y seguida de “me gusta cocinar”
(con una nota de 4,06).
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En general el resto de actitudes estan valoradas entre 4,5 y 5,5, como puedan ser
el chequeo de salud voluntariamente, hacer ejercicio fisico todas las semanas, consumo
moderado de carne roja, me gusta probar nuevas recetas, etc.

A continuacién en la Tabla 2.3, se exponen los resultados de las actitudes
particulares de los encuestados comparados con las variables sociodemograficas.

Como se puede observar en la Tabla 2.3, las actividades particulares de las
personas entrevistadas tienen algunas diferencias en cuanto al género, para empezar, Si
se observa la actitud de practicar una alimentacién sana, los hombres han valorado con
una nota inferior a la de las mujeres, es decir, las mujeres practican una dieta mas sana
que los hombres. Otra diferencia que se encuentra entre los hombres y las mujeres es
gue a ellos les gusta mas disfrutar de la buena mesa que a ellas. En cuanto al consumo
de frutas y verduras, segun los datos obtenidos en este estudio, las mujeres las comen
con mas frecuencia que los hombres. Si se compara el consumo de carne roja, las
mujeres admiten consumir menos cantidad de ésta que los hombres. Otra actitud que
diferencia a los dos géneros es el interés por la informacién sobre la alimentacion,
siendo las mujeres las que muestran mayor interés. Y como ultima diferencia, estaria el
realizar comidas fuera del hogar, teniendo las mujeres una valoracion menor a la de los
hombres.

Si ahora se analiza la variable de la edad con las actitudes particulares de los
encuestados, también observamos que existen diferencias significativas. En la actitud de
chequear voluntariamente el estado de salud, existen diferencias significativas dentro de
los diferentes rangos de edad, existiendo una correlacién positiva entre ellos. Esto quiere
decir, que a mayor edad tiene la persona entrevistada, ésta se chequea la salud con mas
frecuencia. En cuanto a la preocupacién por problemas sociales como son el desempleo,
la educacion, etc. también existe una correlacién positiva con la edad, es decir, la
juventud esta menos interesada que por ejemplo las personas mayores. Otra actitud que
se diferencia en la edad es la del consumo de frutas y verduras, teniendo también esta
una correlacién positiva, es decir, a mayor edad hay un consumo mayor de este tipo de
alimentos. En el caso del consumo de carne roja, segun los resultados obtenidos, a
mayor edad que tienen las personas encuestadas, el consumo de estos alimentos es mas
moderado. Si ahora se analiza el interés por la informacion relacionada con la
alimentacion, existen diferencias significativas en la edad con correlacion positiva, esto
quiere decir que conforme aumenta la edad también crece el interés por este tipo de
informacion. Y para terminar con la edad, la dltima actitud es la de comer fuera del
hogar. En este caso existen diferencias significativas en cuanto a la edad con una
correlacion negativa. Esto quiere decir que cuanto mas mayores son las personas
entrevistadas menos salen a comer fuera del hogar.
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Tabla 2.3. Actitudes particulares de los encuestados segun variables sociodemogréficas.

.. .| Disfrute | Preocupacion Consumo Consumo Me Interés por
Chequeo| Alimentacion Eje,r(.:'c' dela por de frutas . .| moderado| Me gusta informacion Me No suelo comer
de salud sana o fisico buena | problemas y Reciclaje de carne gu_sta probar de g_u_sta frecuentemente
semanal . . cocinar| nuevas| _,. .. | viajar fuera del hogar
mesa sociales verduras roja recetas alimentacion
Género | Hombre 4,35 5,04* 4,72 5,77* 5,76 5,354 5,39 4,42¢F 3,19 441 3,62¢f 5(44 3,03*
Mujer 4,51 5,70* 4,80 5,26* 6,00 6,04* 5,62 4,994 4,38 4,80 4,38 581 2,51*
Edad 0,182 0,59 0,105 | 0,075 0,240 0,277 0,107 0,266 | 0,093 | -0,143 0,207 | -0,107 -0,214
Tamafio de familia -0,071 0,027 0,165 0,011 -0,03¢9 -0,094 -0,008 -0,47 -0,026 10,038 0/068 ~ [0,1700,122
Clase Modesta 4,40 5,40 4,20 5,20 5,80 5,2( 4,60 5,60 5|00 4,40 4,00 3,40* 1,60
social Media-baja 4,69 4,69 4,06 5,75 6,38 6,00 5,6 4,75 4|13 4,69 4,31 5,25 3,19
Media 4,30 5,56 4,95 571 5,79 5,81 5,63 4,838 4,03 4,60 3,70 5,67 2,75
Media-alta 4,17 5,10 4,79 4,90 5,69 5,41 5,24 4,24 3|97 4,24 3,66 5,79 3,21
Alta 4,85 5,59 4,78 5,67 6,00 5,63 5,56 4,7( 4,00 4)96 4,84 5,96 2,33
Estudios| Elementale§ 4,71 5,45 4,74 5,90 6,32* 6,13* 5,77 5,35 4,77* 4,13 4,06 4,90* 2,32
Medios 4,31 4,96* 4,74 5,30 5,54* 5,28% 5,35 4,417 3,7p* 4,72 3,67 5|57 3,31*
Superiores 4,38 571* 4,78 5,53 5,96 5,85 5,511 4,62 3,98 4,75 4,27 5,07* 2,49
Zona Azpilagafia 5,33 5,17 5,50 5,17 5,50 5,33 5,50 4,67 4(50 4,83 3,33 5,83 4,00
Buztintxuri 5,00 5,67 3,33 6,33 7,00 5,33 5,67 4,33 4,33 4|33 3,38 6,67 4,33
Casco viejo 4,56 6,00 4,44 4,44 6,00 6,22 6,44 4,89 3,78 4,11 3,67 4,33 1,22
Ensanche 3,75 5,88 5,13 5,94 5,56 5,2b 5,25 5,25 3,94 4,13 3,88 5,69 3,19
Ermitagafa 5,00 5,30 4,70 5,30 5,30 5,90 5,40 4,40 4,00 4,40 4,90 5,30 3,00
Etxabakoiz 4,40 5,80 5,60 6,20 6,60 6,2( 6,40 5,20 5/80 5,80 4,80 6,40 2,40
lturrama 4,06 5,56 4,72 5,78 5,89 5,89 5,56 4,6) 4]78 5,28 4,61 5,89 2,89
Mendillorri 5,13 5,63 4,88 6,00 5,63 5,88 6,00 4,84 4,00 4/63 5,0( 5,38 2,50
Milagrosa 4,60 5,70 4,90 4,50 6,20 6,20 6,00 5,3p 3,70 3,90 3,90 6,30 2,10
Rochapea 3,94 4,82 4,18 5,14 571 5,29 4,83 4,24 4,06 4,71 3,53 5,447 3,12
San Jorge 3,44 4,33 5,22 5,22 5,22 511 4,78 3,67 3,11 4,22 2,78 4,78 2,33
San Juan 4,81 4,63 4,69 5,69 6,31 5,50 5,19 4,44 3,44 4,44 3,94 5,88 2,84
Txantrea 5,00 5,85 4,62 6,23 6,31 6,14 6,3[L 5,15 4|23 5,08 4,594 5,77 2,62

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
% ,del5 %), del 1 %.
En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significatiiasedeesBigtboracion propia.
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A continuacién se va a analizar el tamafio de la familia con las diferentes
actitudes particulares propuestas en el estudio. Cabe destacar que en la Unica actitud en
la que se encuentran diferencias significativas dentro del tamafio de familia es en la
actitud de viajar, con una correlacién positiva, esto quiere decir que a mayor tamafio de
familia a la gente le gusta mas viajar.

Al comparar las actividades con el nivel de estudios de los encuestados, si que
hay actitudes que se diferencian. La primera actitud a diferenciar entre los diferentes
niveles de estudios es la de practicar una alimentacion sana, viendo como la gente de
estudios medios valora peor su practica por una alimentacién sana que las personas de
estudios superiores. En cuanto a la actitud de preocupacion por los problemas sociales,
se han obtenido resultados en los que las personas de menores estudios tienen mayor
grado de preocupacioén, la gente de estudios elementales valora esta actitud con un 6,32,
mientras que la gente entrevistada de estudios medios la valoran con un 5,54. Si se
observan los resultados obtenidos en el consumo de frutas y verduras, existen
diferencias significativas entre la gente de estudios elementales con la de estudios
medios, teniendo un mayor consumo los primeros. En cuanto al consumo de carne roja,
también existen diferencias entre los de estudios elementales y los de medios, haciendo
un consumo mas moderados los de menor nivel de estudios. Por otra parte, si se valora
el gusto por la cocina, también se observan diferencias entre los diferentes niveles de
estudios, obteniendo como resultado que los de menor nivel académico tienen mayor
gusto por la cocina que los de nivel medio o superior. Al comparar los gustos por el
viaje entre los diferentes niveles de estudios, se observa cdmo a los de estudios
superiores tienen un valor mas alto (6,07) que los de estudios elementales (4,90). Y por
altimo en cuanto al nivel de estudios, cabe destacar la diferencia de la gente de estudios
medios que comen con mayor frecuencia fuera de casa que la gente de estudios
elementales o de estudios superiores.
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4.3.- ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR HACIA LOS
ALIMENTOS FUNCIONALES

A continuacion se exponen las actitudes y comportamientos mas habituales de
los consumidores de alimentos funcionales. En este apartado se valoran los siguientes
aspectos sobre el consumo de este tipo de alimentos:

» Elinterés de los encuestados por este tipo de alimentos.

= El tipo de alimento funcional que se compra y con la frecuencia que los hacen
las personas encuestadas, que se presentara en forma de porcentaje de personas
gue no consumen o que lo hacen de forma ocasional, semanal o varios dias a la
semana.

= A la hora de comprar este tipo de productos, los aspectos mas importantes que se
valoran.

» La confianza que le merecen los alimentos funcionales.

= También se indica qué personas consumen este tipo de alimentos en el hogar y si
cree que son necesarios este tipo de alimentos para mejorar la alimentacion.

= Se valoran las diferentes sensaciones o emociones que se experimentan en el
momento de consumo de este tipo de productos.

= Y por ultimo, la disposicibn a comprar y a pagar un precio por alimentos
funcionales para diferentes problemas de salud.

4.3.1.- INTERES POR LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

A continuacion se muestran las medias obtenidas en cuanto al interés de las
personas encuestadas por los alimentos funcionales. La nota maxima en cuanto al nivel
de acuerdo a los diferentes tipos de alimentos de las encuestas corresponde a un valor de
5y el menor grado de acuerdo es de un 1.
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Figura 3.1.. Interés personal que provocan los distintos tipos de productos funcionales en los
consumidores.
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fortificante inmunoldgico cardiovasculares intestinal

Fuente: Elaboracién propia.

En general, existe un interés generalizado en los diferentes tipos de productos
funcionales. Los que mas interés despiertan entre las diferentes personas encuestadas
son los productos que protejan contra el cancer (3,89), aquellos que reduzcan las
posibilidades de padecer enfermedades cardiovasculares (corazén, colesterol, etc.)
(3,82) y los productos que tengan un caracter fortificante, como son alimentos
enriguecidos con minerales, vitaminas, etc. (3,73). Los productos en los que los
consumidores estarian menos interesados a su vez, serian los productos que tengan un
efecto inmunoldégico (2,82), los productos que reduzcan el nivel de calorias, también
conocidos como productos “light’(2,79) y aquellos que mejoran la flora intestinal, como
podrian ser los productos con efecto bifidus (2,77). Considerando que las valoraciones
pueden tener valores de 1 a 5, se observa que las personas estan interesadas en este tipo
de alimentos.

A continuacion se van a comparar los intereses por los diferentes alimentos
funcionales mencionados comparandolos con las variables sociodemograficas (ver
Tabla 3.1). Al comparar el interés de la gente por estos alimentos con los diferentes
sexos, en general no se observan grandes diferencias en los diferentes productos
existentes, exceptuando los productos relacionados para reducir el nivel de calorias, en
los que las mujeres muestran un mayor interés que los hombres (3,04 y 2,55,
respectivamente).

Si ahora se compara el interés por estos alimentos con la edad de las personas
encuestadas, en el caso de los alimentos para prevenir enfermedades cardiovasculares,
se observan diferencias significativas con una correlacion positiva, esto quiere decir que
a mayor edad de las personas encuestadas el interés por este tipo de alimentos es
también mayor. En los alimentos para prevenir el cancer, como en el caso anterior,
también existe una correlacion positiva al compararlo con la edad. En el caso de
productos con efecto inmunolégico, también existen diferencias significativas al
compararlas con la edad. En cuanto a los productos con efecto bifidus o mejora de la
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flora intestinal, es en el que el valor de correlacién es mas alto (0,430), existiendo un
clara correlacion con la edad y este tipo de alimento.

Si se observan los resultados obtenidos en la comparacion del interés por este
tipo de alimentos con la clase social a la que pertenecen las personas encuestadas, en el
anico tipo de producto en el que se muestran diferencias significativas entre las
diferentes clases sociales es en el producto con efecto inmunolégico. En este caso, son
los de la clase modesta los que mayor interés muestran comparandolos con el resto de
clase sociales (valorado con 4,40, mientras que el resto de clases le dan un valor inferior
a 3,13).

En la comparacion del interés de las personas con el nivel de estudios que tienen
caben varias cosas a destacar. En primer lugar, las personas con estudios elementales
valoran mas el interés por alimentos para prevenir enfermedades cardiovasculares que la
gente que tiene estudios medios y superiores. En cuanto a los alimentos contra el cancer,
las personas mas interesadas son las personas de estudios elementales (4,55) y los que
menos les interesan este tipo de alimentos son los que tienen estudios medios (3,67). En
el caso de los alimentos con efecto inmunoldgico, la gente que mas se interesa son los
de estudios elementales (3,45), mientras que los de estudios superiores son los que
menos valoran este tipo de alimentos (2,55). Para terminar, segun el presente estudio, la
gente con estudios elementales son los que méas valoran los alimentos que mejoran la
flora intestinal.

Para finalizar con este apartado, en el caso de la comparacion del interés por los
diferentes tipos de productos funcionales con la zona de residencia de los entrevistados,
no se encuentran diferencias significativas.
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Tabla 3.1. Interés de los diferentes alimentos funcionales en funcion de las variables sociodemograficas.

Enfermedades . L | Caracter Efecto Mejora flora
. Contra cancer Reduccion caloripgs o . L : .
cardiovasculares fortificante inmunolégico intestinal
Género Hombre 3,75 3,85 2,55* 3,06 2,73 2,65
Mujer 3,90 3,93 3,04* 3,20 2,91 2,90
Edad 0,382 0,203 0,079 0,141 0,278 0,430
Tamafio de familia -0,075 0,113 0,035 0,067 -0,019 0,005
Clase social Modesta 3,80 4,20 3,00 4,20 4,40 3,80
Media-baja 4,38 4,31 2,69 3,44 3,13 2,81
Media 3,78 3,94 2,75 3,10 2,87 2,62
Media-alta 3,34 3,79 2,72 3,10 2,86 3,03
Alta 4,11 3,56 3,00 2,85 2,19* 2,63
Estudios Elementales 4,55* 4,45* 3,00 3,55 3,45* 3,52*
Medios 3,54 3,67* 2,57 2,94 2,74 2,65
Superiores 3,69 3,78 2,89 3,07 2,55* 2,47
Zona Azpilagafia 3,17 3,83 3,50 3,83 3,67 3,50
Buztintxuri 5,00 5,00 2,33 2,67 2,67 2,67
Casco viejo 4,00 4,22 2,44 3,00 3,11 2,89
Ensanche 3,75 4,00 3,31 3,44 2,50 2,88
Ermitagafia 3,20 3,20 3,30 3,50 3,30 2,90
Etxabakoiz 4,20 4,40 1,60 3,20 4,00 4,20
Iturrama 3,72 3,72 2,50 2,89 2,22 2,50
Mendillorri 3,88 4,38 2,63 2,63 2,88 2,38
Milagrosa 4,00 3,80 3,30 3,20 3,10 2,90
Rochapea 3,59 3,59 2,53 2,76 2,24 2,35
San Jorge 3,44 3,67 2,33 3,00 2,67 2,33
San Juan 4,56 4,25 3,00 3,56 3,50 3,06
Txantrea 3,77 3,69 2,77 2,92 2,46 2,62

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
% , del 5 9%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas del 5 %*.

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.2.- TIPO DE ALIMENTO FUNCIONAL COMPRADO Y FRECUENCIA DE
CONSUMO

A continuacion, se valoran el tipo de alimentos funcionales que se compran y la
frecuencia en la que lo hacen.

Figura 3.2. Compra y su frecuencia de leches enriquecidas.

@ No consumo
B Ocasional

O 1 vez/semana
68,6 O Mas de 1 vez/semalna

12,9

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior se representa el consumo de leches enriquecidas,
entendiéndose como éstas la leche enriquecida con Omega 3, con calcio, etc. En este
tipo de productos la mayoria de las preguntas encuestadas dice no consumirlos (68,6%),
mientras que las personas que los consumen bien sea ocasionalmente, una o varias veces
por semana son en todos lo casos alrededor del 10 % de los encuestados. No se
observaran diferencias significativas entra la frecuencia de consumo de este tipo de
leches y las variables sociodemograficas.
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Figura 3.3. Compra y frecuencia de lacteos con efecto bifidus.

@ No consumo

| Ocasional

01 vez/semana

O Mas de 1 vez/semana

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del consumo de lacteos con efecto bifidus, las personas encuestadas
muestran un mayor consumo que el producto anterior (Figura 3.3). Se puede observar
como un 45 % de los encuestados no consumen este tipo de alimentos. Un mayor
porcentaje de los encuestados dice consumirlos ocasionalmente (25,7 %). El menor
porcentaje de los encuestados (11,4 %) admite consumir lacteos con efecto bifidus una
vez por semana y por ultimo, un 17,9 % de las personas dice consumir este tipo de
productos mas de una vez por semana.

A continuacion se muestra en la Tabla 3.2, la comparacion de la compra y
frecuencia de consumo de alimentos con efecto bifidus con las distintas variables
sociodemograficas, como son el género, edad, tamafio de familia, clases social, nivel de
estudios y zona de residencia.

En la comparacion de los lacteos con efecto bifidus con la edad de los
encuestados, se puede observar que a mayor edad el consumo es ascendente en este tipo
de alimentos. Ademas en el caso de las personas que no consumen y las que consumen
este tipo de alimentos mas de una vez por semana se muestran diferencias significativas
del 5 %.

En el caso de los estudios que tienen las personas encuestadas, se puede observar
en la Tabla 3.2, que los resultados obtenidos existen diferencias significativas. En el
caso de la gente con estudios elementales, se observa que un 29 % de los encuestados o
bien no consumen o consumen ocasionalmente este tipo de alimentos. Mientras que un
3,2 % de ellos dicen consumirlo una vez por semana, y 38,7 % de los encuestados
admiten consumir estos alimentos mas de una vez por semana. Si estos resultados los
comparamos con los obtenidos por parte de las personas encuestadas con estudios
superiores, podemos observar que un 54,5 % de los encuestados dicen no consumir este
tipo de alimentos. El 29,1 % de los encuestados admiten consumirlos ocasionalmente, el
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9,1 % los consumen una vez por semana y el restante 7,3 % dicen consumirlos mas de
una vez por semana. Con esto se puede sacar la conclusién de que la gente con estudios
elementales tienden a consumir mas este tipo de alimentos que las personas de estudios
superiores.

Tabla 3.2. Compra y frecuencia de consumo de lacteos con efecto bifidus en funcién de las variables
sociodemograficas.

Lacteos con efecto bifidus
. lvez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 50,7 % 22,5 % 8,5 % 18,3 %
Mujer 39,1 % 29 % 14,5 % 17,4 %
Edad 40,46* 45,52 50,25 56,84*
Tamario de familia 2,87 2,83 2,68 2,88
Clase social Modesta 40 % 20 % 0% 40 %
Media-baja 37,5 % 31,3 % 6,3 % 25 %
Media 42,9 % 25,4 % 12,7 % 19 %
Media-alta 44,8 % 34,5 % 6,9 % 13,8 %
Alta 55,6 % 14,8 % 18,5% 11,1 %
Estudios Elementales 29 %* 29 % 3,2% 38,7 %*
Medios 44,4 % 20,4 % 18,5% 16,7 %
Superiores 54,5 %* 29,1 % 9,1 % 7,3 %*
Zona Azpilagafa 33,3% 16,7 % 16,7 % 33,3%
Buztintxuri 66,7 % 0% 0% 33,3 %
Casco viejo 11,1 % 22,2 % 33,3 % 33,3%
Ensanche 50 % 31,3% 12,5% 6,3 %
Ermitagafa 30 % 50 % 10 % 10 %
Etxabakoiz 0% 60 % 20 % 20 %
lturrama 61,1 % 27,8 % 5,6 % 5,6 %
Mendillorri 50 % 12,5 % 125 % 25)
Milagrosa 50 % 20 % 0% 30 %
Rochapea 47,1 % 23,5 % 11,8 % 17,6 %
San Jorge 55,6 % 22,2 % 11,1 % 11,1 %
San Juan 50 % 18,8 % 6,3 % 25 %
Txantrea 46,2 % 23,1 % 15,4 % 15,4 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.4 se representa el consumo de lacteos con efecto bifidus. En este
estudio, el 52,1 % de los encuestados no consume este tipo de alimentos. De todos los
encuestados el 30 % de las personas han contestado consumir este producto
ocasionalmente. Mientras que el 7,9 % lo consume una vez por semana y el 10 %
restante consume varias veces por semana.
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Figura 3.4. Compra y frecuencia de lacteos con efecto inmunologico.

@ No consumo

| Ocasional

01 vez/semana

52,1 O Mas de 1 vez/semana

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra en la Tabla 3.3, la comparaciéon de la frecuencia de
consumo de lacteos con efecto inmunoldgico con las variables sociodemogréficas.

Tabla 3.3. Compra y frecuencia de consumo de lacteos con efecto inmunolégico en funcién de las
variables sociodemogréficas.

up

Lacteos con efecto inmunolégico
. lvez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 59,2 % 26,8 % 5,6 % 8,5 %
Mujer 449 % 33,3% 10,1 % 11,6 %
Edad 42,27 47,40 51,81 54,71
Tamafio de familia 2,93 2,69 2,72 2,92
Clase social | Modesta 40 % 20 % 0% 40 %
Media-baja 43,8 % 43,8 % 6,3 % 6,3 %
Media 47,6 % 30,2 % 12,7 % 9,5 %
Media-alta 51,7 % 34,5 % 3,4% 10,3 %
Alta 70,4 % 18,5 % 3,7 % 7,4 %
Estudios Elementales 35,5 %* 35,5 % 9,7 % 19,4 %*
Medios 50 % 25,9 % 13 % 11,1 %
Superiores 63,6 %* 30,9 % 1,8 % 3,6 %*
Zona Azpilagafia 33,3 % 16,7 % 16,7 % 33,3%
Buztintxuri 66,7 % 33,3 % 0% 0%
Casco viejo 44,4 % 11,1 % 33,3 % 11,1 %
Ensanche 62,5 % 25 % 6,3 % 6,3 %
Ermitagafa 40 % 40 % 10 % 10 %
Etxabakoiz 20 % 40 % 20 % 20 %
Iturrama 66,7 % 27,8 % 0% 5,6 %
Mendillorri 75 % 12,5 % 0% 12,5 %
Milagrosa 40 % 50 % 10 % 0%
Rochapea 47,1 % 29,4 % 17,6 % 5,9 %
San Jorge 55,6 % 33,3% 0% 11,1 %
San Juan 56,3 % 25 % 0% 18,8 %
Txantrea 46,2 % 46,2 % 0% 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se

encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la variable en la que si que se observan diferencias significativas en la del
nivel de estudios que tienen los encuestados. Como se puede observar en la tabla 3.4, las
personas que dicen no consumir este tipo de alimentos, el 35,5 % de las personas que
dicen tener estudios elementales no los consumen, mientras que de los que dicen tener
estudios superiores, son el 63,6 % los que dicen no consumirlos. Y si se observan los
resultados obtenidos en los que admiten consumir mas de una vez por semana, de la
gente que dice tener estudios elementales, consumen este tipo de productos con esta
frecuencia un 19,4 %, mientras que los de estudios superiores lo hacen en un 3,6 %. Si
se observa en general, se puede observar que conforme aumenta la frecuencia de
consumo, el porcentaje de gente disminuye en los tres niveles de estudios, pero las
diferencias son muy grandes entre la gente que tiene estudios elementales, que el
descenso es menor, en relaciébn con los que tiene estudios superiores, con un mayor
descenso de porcentaje de gente.

Figura 3.5. Compra y frecuencia de cereales con alto contenido en fibra.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Figura 3.5, los cereales con alto contenido en fibra
son uno de los alimentos funcionales mas consumidos. Una cuarta parte de las personas
encuestadas admite consumir este tipo de alimentos mas de una vez por semana (25 %).
El 15,7 % de los encuestados dice consumir este producto una vez por semana. En
cambio, el 27,1 % de los consumidores compran este tipo de alimentos ocasionalmente.
Y el resto de los encuestados (32,1 %) no consume los productos con altos contenidos
en fibra.

En la Tabla 3.4, se muestran los resultados obtenidos con la comparacién de la
frecuencia de compra de cereales con alto contenido en fibra y las diferente variables
sociodemograficas.

En el caso de la variable del género, existen diferencias significativas. Entre la
gente que dice no consumir este tipo de alimentos, se puede observar que los hombres
tienen un gran porcentaje (42,3 %), mientras que las mujeres admiten consumirlos en
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mayor porcentaje (21,7 % dicen no consumirlos). En el caso de consumo ocasional,
también las mujeres consumen en un mayor porcentaje que los hombres. Para terminar,
esta diferencia también se observa en el consumo de mas de una vez por semana, en el
qgue los hombres dicen consumirlo en un 19,7 %, mientras que las mujeres lo hacen con
esta frecuencia en el 30,4 % de los casos.

Para terminar con la frecuencia de consumo de cereales con alto contenido en
fibra, hay que destacar que si se compara con el nivel de estudios que tienen los
encuestados si que existen diferencias significativas en los resultados obtenidos. En el
caso de los encuestados con nivel de estudios medios, se puede observar que conforme
crece la frecuencia de consumo de este tipo de alimentos, el porcentaje de gente que la
consume desciende. Mientras que en el caso de la gente con estudios elementales y
superiores tienen un alto porcentaje de los encuestados gue consumen con una
frecuencia de mas de una vez por semana (35,5 % y 27,7 %, respectivamente)

Tabla 3.4. Compra y frecuencia de consumo de cereales con alto contenido en fibra en funcion de las
variables sociodemogréficas.

Cereales con alto contenido en fibra
. lvez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 42,3 %* 22,5 %* 155% 19,7 %*
Mujer 21,7 %* 31,9 %* 15,9 % 30,4 %*
Edad 44,04 43,76 49,95 47,68
Tamario de familia 2,91 2,81 2,86 2,77
Clase social Modesta 20 % 20 % 0% 60 %
Media-baja 50 % 25 % 0% 25 %
Media 31,7 % 27 % 14,3 % 27 %
Media-alta 31 % 20,7 % 24,1 % 24,1 %
Alta 25,9 % 37 % 22,2 % 19,3 %
Estudios Elementales 38,7 % 16,1 % 9,7 % 35,5 %
Medios 37 % 24,1 % 22,2 %* 16,7 %*
Superiores 23,6 % 36,4 % 12,7 % 27,3 %
Zona Azpilagafa 50 % 0% 33,3% 16,7 %
Buztintxuri 66,7 % 0% 33,3 % 0%
Casco viejo 11,1 % 22,2 % 11,1 % 55,6 %
Ensanche 18,8 % 31,3 % 125 % 37,5 %
Ermitagafia 20 % 40 % 20 % 20 %
Etxabakoiz 20 % 20 % 20 % 40 %
lturrama 38,9 % 27,8 % 22,2 % 11,1 %
Mendillorri 50 % 37,5 % 125 % 0%
Milagrosa 10 % 50 % 20 % 20 %
Rochapea 47,1 % 17,6 % 0% 35,3 %
San Jorge 44,4 % 11,1 % 11,1 % 33,3 %
San Juan 37,5 % 25 % 18,8 % 18,8 %
Txantrea 3(122% 5(3,6% 21,4 % 3(22%

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio realizado, las bebidas energéticas son el alimento funcional
menos consumido (Figura 3.6). De las 140 personas encuestadas el 81,4 % de las
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personas han contestado que no consumen este tipo de productos. Un 15% de estas
personas admite consumirlo ocasionalmente mientras que un bajo porcentaje de las
personas encuestadas admite consumirlo una vez por semana (1,4 %) o varias veces por
semana (2,1 %).

Figura 3.6. Compra y frecuencia de bebidas energéticas.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3.5, se muestran la comparacion del consumo de bebidas energéticas
con las variables sociodemograficas.

Tabla 3.5. Compra y frecuencia de consumo de bebidas energéticas en funcién de las variables
sociodemogréficas.

Bebidas energéticas
. lvez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 78,9 % 15,5 % 1,4 % 4.2 %
Mujer 84,1 % 14,5 % 1,4 % 0%
Edad 47,68* 35,90* 43,50 45,33
Tamafio de familia 2,80 2,95 3,00 3,33
Clase social | Modesta 100 % 0% 0% 0%
Media-baja 81,3 % 18,8 % 0% 0%
Media 82,5 % 14,3 % 1,6 % 1,6 %
Media-alta 79,3 % 17,2 % 3,4% 0%
Alta 77,8 % 14,8 % 0% 7,4 %
Estudios Elementales 90,3 % 6,5 % 32% 0%
Medios 81,5 % 14,8 % 0% 3,7%
Superiores 76,4 % 20 % 1,8 % 1,8 %
Zona Azpilagafia 66,7 % 33,3 % 0% 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0%
Casco viejo 88,9 % 11,1 % 0% 0%
Ensanche 81,3 % 12,5 % 6,3 % 0%
Ermitagafa 90 % 10 % 0% 0%
Etxabakoiz 60 % 40 % 0% 0%
Iturrama 94,4 % 5,6 % 0% 0%
Mendillorri 100 % 0% 0% 0%
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Milagrosa 60 % 40 % 0% 0%
Rochapea 82,4 % 17,6 % 0 % 0%
San Jorge 66,7 % 22,2 % 11,1 %* 0%
San Juan 75 % 6,3 % 0% 18,8 %*
Txantrea 84,6 % 15,4 % 0 % 0%

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla 3.6, en las variables estudiadas de sexo,
edad, tamafo de familia, clase social y estudios no existen diferencias significativas. En
cambio, si se observa la frecuencia de consumo de este tipo de bebidas, al compararla
con la variable de zona de residencia si que existen diferencias significativas en los
resultados obtenidos. En las trece zonas de residencia en las que se han realizado estas
encuestas, la mayoria de ellas dice no consumir bebidas energéticas, y los que dicen
consumirlo frecuentemente pueden alcanzar el valor de hasta el 40 %, como es en el
caso de la Milagrosa. Las diferencias se encuentran en la frecuencia de consumo de una
vez 0 mas de una vez por semana. En el caso de una vez por semana destaca el barrio de
San Jorge que es donde se da el porcentaje maximo de consumo con un 11,1 % de las
personas encuestadas. Si se observa la frecuencia de consumo de mas de una vez por
semana destaca el barrio de San Juan con un consumo del 18,8 % de los entrevistados
en esa zona.

A continuacion, se va a pasar a analizar la compra y frecuencia de consumo de
zumos enriquecidos con calcio, vitaminas, etc. por parte de la poblacion de la Comarca
de Pamplona.

Figura 3.7. Compra y frecuencia de zumos enriquecidos.
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60

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 3.7, de las personas encuestadas el 60% de
ellas dice no comprar zumos enriquecidos. Un 28,6 % de estas personas admiten
consumir este tipo de productos ocasionalmente. En cambio, menos de una persona de
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cada diez (7,1 %) dice consumir estos zumos una vez por semana, mientras que el
restante 4,3 % de los encuestados dice consumir este producto mas de una vez por
semana.

En la Tabla 3.6, se exponen los resultados obtenidos al comparar la frecuencia de
consumo con las diferentes variables sociodemogréficas.

Tabla 3.6. Compra y frecuencia de consumo de zumos enriquecidos en funcidon de las variables
sociodemograficas.

Zumos enriquecidos
. lvez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 56,3 % 28,2 % 8,5% 7%
Mujer 63,8 % 29 % 5,8 % 1,4 %
Edad 46,30 45,62 45,20 41,00
Tamario de familia 2,83 2,97 2,50 2,66
Clase social Modesta 60 % 40 % 0% 0%
Media-baja 56,3 % 25 % 6,3 % 125 %
Media 63,5 % 22,2 % 9,5 % 4.8 %
Media-alta 55,2 % 37,9 % 3,4 % 3,4 %
Alta 59,3 % 33,3 % 7,4 % 0%
Estudios Elementales 41,9 % 452 % 9,7 % 3.2%
Medios 66,7 % 18,5 % 9,3 % 5,6 %
Superiores 63,6 % 29,1 % 3,6 % 3,6 %
Zona Azpilagafa 66,7 % 33,3% 0% 0%
Buztintxuri 0% 66,7 % 33,3 % 0%
Casco viejo 55,6 % 22,2 % 11,1 % 11,1 %
Ensanche 56,3 % 43,8 % 0% 0 %
Ermitagafia 80 % 20 % 0% 0%
Etxabakoiz 60 % 40 % 0% 0%
lturrama 72,2 % 27,8 % 0% 0 %
Mendillorri 62,5 % 37,5 % 0% 0%
Milagrosa 40 % 30 % 20 % 10 %
Rochapea 47,1 % 29,4 % 11,8 % 11,8 %
San Jorge 55,6 % 22,2 % 22,2 % 0%
San Juan 62,5 % 18,8 % 125 % 6,3 %
Txantrea 76,9 % 15,4 % 0 % 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Tabla 3.6, no se muestran diferencias
significativas en los resultados obtenidos al compararlos con las variables
sociodemograficas.
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Figura 3.8. Compra y frecuencia de alimentos bajos en calorias.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 3.8, se observa cdmo mas de la mitad de las personas encuestadas
consume alimentos bajos en calorias (o también conocidos como alimentos “light”), de
los cuales el 27,1 % de los encuestados admite consumirlos ocasionalmente, un 10 % lo
hace una vez por semana y un 15 % mas de una vez por semana. Mientras que el 47,9 %
de las personas a las que se le ha realizado la encuesta dice no consumir este tipo de
alimentos.

Tabla 3.7. Compra y frecuencia de consumo de alimentos bajos en calorias en funcion de las variables
sociodemograficas.

Alimentos bajos en calorias
. 1vez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 50,7 % 25,4 % 8,5 % 15,5 %
Mujer 44,9 % 29 % 11,6 % 145 %
Edad 47,37 40,47 51,57 46,61
Tamario de familia 2,79 3,02 2,50 2,90
Clase social Modesta 20 % 40 % 40 % 0%
Media-baja 56,3 % 25 % 6,3 % 125%
Media 49,2 % 25,4 % 12,7 % 12,7 %
Media-alta 55,2 % 31 % 6,9 % 6,9 %
Alta 37 % 25,9 % 3,7% 33,3 %
Estudios Elementales 452 % 22,6 % 16,1 % 16,1 %
Medios 63 %* 14,8 % 13 % 9,3%
Superiores 34,5 %* 41,8 %* 3,6 % 20 %
Zona Azpilagafa 50 % 33,3% 16,7 % 0%
Buztintxuri 33,3 % 33,3 % 0% 33,3 %
Casco viejo 66,7 % 22,2 % 11,1 % 0%
Ensanche 43,8 % 375% 0% 18,8 %
Ermitagafia 40 % 20 % 10 % 30 %
Etxabakoiz 40 % 40 % 0% 20 %
lturrama 50 % 22,2 % 16,7 % 11,1 %
Mendillorri 25 % 50 % 0% 25 %
Milagrosa 40 % 30 % 0% 30 %
Rochapea 47,1 % 29,4 % 5,9 % 17,6 %
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San Jorge 55,6 % 0% 33,3% 11,1 %
San Juan 56,3 % 18,8 % 18,8 % 6,3 %
Txantrea 53,8 % 30,8 % 7,7 % 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 3.7, se puede ver que si se compara el consumo de
alimentos bajos en calorias con las diferentes variables sociodemograficas, no existen
diferencias significativas entre los valores obtenidos a excepcion de la variable de nivel
de estudios.

Figura 3.9. Compra y frecuencia de alimentos ricos en minerales y vitaminas.
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al consumo de alimentos ricos en minerales y vitaminas (enriquecidos
con hierro, vitamina C, etc.), el mayor porcentaje de los encuestados dice consumirlos
ocasionalmente (34,3 %), seguido de las personas que dicen no consumir este tipo de
alimentos (32,9 %). EI menor porcentaje de las personas que han formado parte en este
estudio dicen consumir estos alimentos una (16,4%) o varias veces a la semana (15,7
%).

En cuanto a la comparacion de los alimentos enriquecidos comparados con las
variables sociodemograficas, hay que mencionar que en general no existen diferencias
significativas, exceptuando en la variable de la clase social, en la que si que se han
obtenido diferencias en los resultados obtenidos. Como se puede observar en la Tabla
3.8, dentro de la clase modesta no hay ninguna persona que no consuma este tipo de
alimentos. Este resultado destaca comparandolo con el resto de clases sociales, ya que
sus porcentajes son superiores al 25 %. Y si se observan los resultados obtenidos dentro
de la clase modesta en el consumo de una frecuencia mayor de una vez por semana,
también destacaria el resultado obtenido, ya que es del 80 % de los encuestados dentro

121



Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacion de los consumidores

na i .
up: ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona

de esta clase social. Mientras que en el resto de clases sociales estos porcentajes varian
entre el 10 y el 20 % de las personas encuestadas.

Tabla 3.8. Compra y frecuencia de consumo de alimentos ricos en minerales y vitaminas en funcién de las
variables sociodemogréficas.

Alimentos ricos en minerales y vitaminas
. lvez/ Mas de 1 vez
No consumo Ocasional
semana /semana
Género Hombre 31 % 352 % 12,7 % 21,1 %
Mujer 34,8 % 34,8 % 20,3 % 10,1 %
Edad 44 52 46,26 44,00 49,36
Tamario de familia 2,89 2,85 2,78 2,77
Clase social Modesta 0 %* 20 % 0% 80 %*
Media-baja 56,3 %* 18,8 % 125 % 125 %
Media 30,2 % 41,3 % 175% 11,1 %
Media-alta 34,5 % 41,4 % 10,3 % 13,8 %
Alta 29,6 % 25,9 % 25,9 % 18,5 %
Estudios Elementales 22,6 % 29 % 19,4 % 29 %
Medios 38,9 % 37 % 13 % 11,1 %
Superiores 32,7 % 36,4 % 18,2 % 12,7 %
Zona Azpilagafa 33,3% 50 % 0% 16,7 %
Buztintxuri 0% 66,7 % 0% 33,3 %
Casco viejo 22,2 % 55,6 % 0% 22,2 %
Ensanche 31,3% 25 % 25 % 18,8 %
Ermitagafa 40 % 50 % 10 % 0%
Etxabakoiz 20 % 40 % 20 % 20 %
lturrama 44,4 % 22,2 % 22,2 % 11,1 %
Mendillorri 25 % 37,5 % 25 % 125%
Milagrosa 40 % 20 % 30 % 10 %
Rochapea 29,4 % 29,4 % 17,6 % 23,5 %
San Jorge 33,3 % 33,3 % 11,1 % 22,2 %
San Juan 31,3 % 37,5 % 18,8 % 125 %
Txantrea 38,5 % 38,5 % 7,7 % 15,4 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar con este apartado, mencionar que en cuanto al analisis de
frecuencia de compra de alimentos funcionales, un 2,1 % de las personas encuestadas
admiten consumir otros tipos de alimentos funcionales que no han sido clasificados en
los grupos anteriores con una frecuencia de mas de una vez por semana.

4.3.3.- ASPECTOS DEL PRODUCTO VALORADOS POR LOS ENCUESTADOS

Otra cuestion a estudiar son los diferentes aspectos de un producto que se
valoran a la hora de comprar un producto, en este caso un alimento funcional. Este
aspecto se ha estudiado en dos preguntas diferentes (ver Anexo 1 de Cuestionario,
pregunta 3 y 7). Los diferentes aspectos a valorar son el sabor, el precio, la marca, la
frescura, su efecto beneficioso para la salud, la calidad superior de estos productos, la
mayor duracion de conservacion, el insuficiente aporte nutritivo de los alimentos
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actuales, el valor nutricional, la informacion de la etiqueta, el aporte de calcio, el bajo
contenido en colesterol, el efecto bifidus o inmunolégico del producto, la garantia de la
empresa fabricante y la calidad de este tipo de productos.

A pesar de que se repitan algunos aspectos en las diferentes preguntas, como
pueda ser el precio, el sabor o la facilidad de consumo, los resultados obtenidos son
distintos en ambos casos. Esto se debe a que la pregunta nimero 3 solamente la
respondian las personas que consumian algun tipo de producto en la pregunta anterior
(pregunta 2, ver Anexo 1 de Cuestionario) en la que se preguntaba por la frecuencia de
consumo de dichos alimentos. Por lo tanto, las personas que responden a esta cuestion
son menos (121 personas) que las que responden a la pregunta nimero 7 (140 personas).

Figura 3.10. Valoracién de los aspectos mas importantes que tienen los consumidores en cuenta para
comprar un alimento funcional.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 3.10, se muestran los resultados de la pregunta namero 3 del
cuestionario. Esta pregunta es para valorar los diferentes aspectos importantes que se
tienen en cuenta a la hora de comprar un producto funcional, y se hace puntuando de 1 a
7, siendo 1 el minimo nivel de importancia y 7 el maximo nivel de importancia otorgado
por la persona encuestada.

Segun lo respondido por las personas encuestadas, los aspectos mas importantes
por parte de los consumidores son el sabor (5,56), el efecto beneficiosa para la salud
(5,42). Otros aspectos muy valorados son la frescura del producto (4,93), el precio
(4,83) y la calidad superior del alimento con respecto a los alimentos no funcionales
(4,49). En esta pregunta los aspectos menos valorados son que el producto tenga una
mayor duracion (3,33), el insuficiente aporte nutritivo de los alimentos actuales (3,36) y
la facilidad de consumo (3,64).

En la Figura 3.11 se muestran los resultados obtenidos en la pregunta 7 del
cuestionario. Es este caso, al contrario que en la pregunta niumero 3, esta pregunta la han
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respondido todas las personas encuestadas. En esta pregunta habia que valorar los
aspectos mas importantes considerados por las personas encuestadas. En este caso el
rango en el que se puede valorar es de 1 a 5, siendo 1 el nivel minimo de importancia y

5 el nivel maximo.

Figura 3.11. Valoracion de los aspectos mas importantes que tienen los consumidores en cuenta para
comprar un alimento funcional.
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Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, el aspecto mas valorado en este tipo de alimentos es el sabor
(4,02), sequido del efecto beneficioso para la salud que se obtiene consumiéndolo
(3,78), la calidad del producto funcional (3,74) y el precio (3,72). También son
valorados el valor nutricional que tenga el producto (3,26), la garantia de la empresa
(3,11) o la facilidad de consumo (3,08).

Como se puede observar en el grafico, el efecto que producen al consumirse este
tipo de alimentos, como pueda ser el aporte de calcio, bajo contenido en colesterol o
efecto bifidus o inmunoldgico, no son excesivamente valorados (valores entre 2,7 y
3,03).

Los aspectos menos valorados por parte del consumidor para comprar este tipo
de alimentos son la presentacion del envase (2,01), la marca (2,24) o la informacion de
la etiqueta (2,43).

A continuacién, en las siguientes dos tablas (Tabla3.9 y Tabla 3.10) se van a
comparar la importancia de los diferentes aspectos de un producto con las variables
sociodemograficas, como son el sexo, edad, tamafio de familia, nivel de renta, nivel de
estudios y zona de residencia.

Al compararlos con la variable del sexo no se muestran diferencias significativas
con los resultados obtenidos entre ambos sexos.
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Tabla 3.9. Importancia de diferentes aspectos del producto a la hora de comprar alimentos funcionales en funcién de las variables sociodemogréficas.

Insuficiente
Efecto . aporte -
Sabor Frescura beneficioso Precio Cahdgd 'V'ay‘.’f nutr?[ivo de Facilidad de
superior duracion . consumo
para salud alimentos
actuales
Género Hombre 5,67 5,11 5,39 4,90 4,59 3,48 3,11 3,44
Mujer 5,45 4,75 5,45 4,75 4,38 3,18 3,60 3,85
Edad -0,004 0,166 0,210 -0,033 0,266 0,061 0,058 0,185
Tamafio de familia 0,144 0,005 -0,084 0,019 -0,048 -0,093 0,044 -0,067
Clase social Modesta 5,80 5,40 5,20 5,20 5,00 2,80 3,20 5,20
Media-baja 5,27 4,91 5,91 5,73 4,82 3,73 4,45*% 4,18
Media 5,86 5,09 5,70 4,89 4,86 3,33 3,70 3,77
Media-alta 5,20 5,88 4,76 4,68 3,80 3,24 2,44* 2,92
Alta 5,30 4,52 5,26 4,30 4,04 3,35 3,00 3,52
Estudios Elementales 5,79 5,71* 5,82 4,96 5,36% 3,46 3,86 4,25
Medios 5,32 5,05 5,25 4,52 4,48 3,45 3,20 3,61
Superiores 5,65 4,39% 5,35 5,02 4,00% 3,14 3,20 3,33
Zona Azpilagafia 6,20 5,20 5,40 5,00 4,40 2,80 2,80 3,00
Buztintxuri 6,33 6,00 6,33 5,67 6,00 3,67 2,33 1,67
Casco viejo 5,38 4,88 6,00 4,50 4,63 2,88 2,13 2,75
Ensanche 5,57 5,00 6,07 4,64 4,93 3,71 3,36 3,21
Ermitagafia 5,25 5,13 5,13 5,13 4,38 3,63 4,50 4,00
Etxabakoiz 6,00 6,00 5,20 4,80 4,00 4,20 4,40 5,20
lturrama 5,71 5,29 5,36 4,86 4,50 3,57 3,36 3,79
Mendillorri 4,86 5,00 6,00 4,29 5,57 3,14 3,14 4,00
Milagrosa 6,60 5,20 6,00 6,00 4,40 4,20 3,30 4,70
Rochapea 5,07 4,53 4,80 4,33 3,40 2,20 2,73 2,87
San Jorge 5,00 4,50 4,83 4,00 4,83 2,83 4,17 3,67
San Juan 5,93 4,67 5,80 5,20 4,40 2,93 3,33 4,27
Txantrea 5,00 4,27 4,09 4,64 4,55 4,09 4,09 3,55

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10

%, del 5%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativagde:3ahoracion propia.
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Tabla 3.10. Importancia de diferentes aspectos del producto a la hora de comprar alimentos funcionales en funcién de las variables sociodemograficas.

. . .. | Facilidad | Aporte | Contenido| Efecto bifidus Efef:t_o Garantia
Preci Valor Informacioén | Presentacior ; beneficioso dela .
0 Sabor| - Marca nutricional | de etiqueta| del envase de de_ bajo : o para la empresa Calidad
consumo| calcio | colesterol | inmunolégico :
salud fabricante
Género | Hombre 3,69| 4,04 2,37 3,14 2,55 1,97 3,01 2,63 3,06 2,69 3,685 2,87* 3,70
Mujer 3,75 | 4,00 2,10 3,38 2,30 2,06 3,14 2,17 3,00 2,90 3,91 3,35* 3,77
Edad 0,011 | 0,013 - 0,088 -0,110 -0,004 0,228 | 0,489 | 0,494 0,397 0,341 0,330 0,289
0,015
Tamarfio de familia 0,019 0,062 0,087 -0,070 0,062 0,031 -0,109 -(0,043 -0/029 0,109 -0,095 0,037 -0,004
Clase Modesta 440| 4,60 2,40 3,60 2,40 1,80 3,20 4,60 5,00* 5,001 5,20* 2,80 4,60
social Media-baja 413 3,88 2,13 3,50 2,56 1,88 2,94 2,69 3,38 2,81 3,94 3|25 3,81
Media 3,94 | 4,02 2,43 3,22 2,33 2,14 3,11 2,76 3,00 2,76 3,76 3,13 3,79
Media-alta 3,55| 4,34 2,11 3,34 2,59 2,00 3,03 2,62 2,59 2,62 3,719 3/28 3,93
Alta 3,04 | 3,67 1,96 3,04 2,41 1,85 3,11 2,41 3,0( 2,63 3,44* 2,85 3,19
Estudios| Elementales 4,00 4,23 2,32 3,39 2,13 1,81 3,58 3,71* 4,037 3,568* 4,26 3,48 4,16
Medios 3,63 3,96 2,47 3,33 2,70 2,19 3,11 2,54 2,76 2,63 3,63 3,22 3,12
Superiores 3,65 3,94 1,96 3,11 2,33 1,96 2,76* 2,29 2,73 2,51 3,65 2,78 3,61
Zona Azpilagafia 433| 4,50 2,00 2,67 2,17 2,33 3,88 3,33 3,50 3,33 4,50 4/00 4,50
Buztintxuri 4,00 3,33 2,00 3,67 2,67 2,00 2,33 2,33 3,33 2,67 3,617 3,B3 3,00
Casco viejo| 3,22 3,89 2,27 4,00 2,78 2,56 3,44 2,89 3,11 3,11 4,67 3,00 3,/8
Ensanche 2,88 3,63 2,56 3,00 2,56 1,94 2,94 2,44 2,56 3,06 3,69 4,63 3,38
Ermitagafia 3,70| 3,40 2,1( 2,50 2,70 1,80 2,90 2[70 3,90 3,4( 4,00 2,90 3,60
Etxabakoiz 480| 4,80 3,40 4,20 2,80 2,60 4,00 3,80 3,80 4,00 4,60 4/60 4,40
lturrama 3,44 | 4,17 1,78 3,22 2,50 2,22 3,11 2,72 2,79 2,22, 3,11 2194 3,33
Mendillorri 3,75 | 5,13 2,00 3,00 1,88 2,00 4,00 3,13 3,5( 3,13 4,50 4,00 4,63
Milagrosa 4.40| 4,70 2,40 3,50 2,60 2,10 3,60 3,0 3,50 2,90 4,30 3,30 4,10
Rochapea 3,94 4,3% 2,44 2,82 1,76 1,71 2,71 2,24 2,41 2,29 3,85 2,82 3,71
San Jorge 422 411 2,78 3,33 2,11 1,89 3,11 2167 2,56 2,38 3,11 2,56 4)00
San Juan 3,50 3,7% 2,18 3,81 2,50 2,00 2,88 2,81 3,50 3,19 4.5 3,44 3,88
Txantrea 3,85 3,15 1,85 3,31 2,85 1,69 2,31 2,08 2,62 2,08 3,00 2|77 3,23

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
% ,del5 %), del 1 %.
En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativasded:3ahoracion propia.
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En la Tabla 3.10, en cambio, si que podemos encontrarnos con diferencias
significativas al comparar los resultados obtenidos del aspecto de garantia de la empresa
fabricante con la valoracion dada por los diferentes sexos. Se observa que las mujeres le
dan mayor importancia (3,35) que los hombres (2,87) a que la empresa fabricante les dé
una garantia de calidad.

Si ahora se analizan los resultados obtenidos comparados con la variable de la
edad, se observan ciertas diferencias. En el caso del aspecto de efecto beneficioso para
la salud (Tabla 3.9), se encuentran diferencias significativas, y con un coeficiente de
correlacion positivo. En cuanto al aspecto de calidad superior, también existen
diferencias significativas (del 5 %), con un coeficiente de correlacion positivo, esto es
gue a mayor edad mayor importancia le dan a que el producto tengan una calidad
superior. En el aspecto de facilidad de consumo, como en los dos casos anteriores,
existen diferencias significativas en los resultados obtenidos, y al tener un coeficiente de
correlacion positiva, significa que a mayor edad de las personas encuestadas, valoran
mas que el producto sea facil para su consumo.

En la Tabla 3.10, como en la Tabla 3.9, se valora la facilidad de consumo de un
producto, y en este caso, como en el anterior, existen diferencias significativas entre los
resultados obtenidos al compararlos con la edad, y se obtiene que el coeficiente de
correlacion también es positivo. Otro aspecto es el del aporte de calcio, en este caso
existen diferencias significativas en cuanto a los resultados (del 5 %), con un coeficiente
de correlacién positivo, por lo qgue a mayor edad, los encuestados han valorado mas este
aspecto. En el caso del aspecto de contenido bajo en colesterol, pasa igual que el aporte
de calcio, que a mayor edad se le da una mayor importancia a este tipo de aspectos en un
alimento. En los aspectos de efecto bifidus o efecto inmunolégico también se han
obtenido diferencias significativas al compararlos con la variable de la edad, en estos
casos, como en los casos anteriores, se valoran con mas importancia conforme los
encuestados tenian una edad mayor. En los aspectos de efecto beneficioso para la salud,
garantia de la empresa fabricante y calidad, pasa lo mismo que en los casos
anteriormente mencionados, que cuanto mas mayor es la persona encuestada le da
mayor importancia a estos tres aspectos.

En aspectos del producto como son la marca, la informacion de la etiqueta o
presentacion del envase, el coeficiente de correlacion obtenido es de valor negativo.
Esto quiere decir que a menor edad de la persona encuestada se les da mayor
importancia a estos aspectos, o dicho de otra manera, cuanto mayor es la persona, les
concede una menor importancia a este tipo de aspectos.

En la Tabla 3.10, en cambio existen mas variables que muestren diferencias
significativas entre los resultados obtenidos comparados con las diferentes clases
sociales. En el aspecto del bajo contenido de colesterol, las personas pertenecientes a la
clase modesta, le conceden una mayor importancia (5,00) que el resto de las personas de
las diferentes clases sociales. En cuanto al aspecto de efecto bifidus o efecto
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inmunoldgico, también existen diferencias significativas en el caso de la clase modesta

comparandola con el resto, le da mayor importancia. Para finalizar, en cuanto al aspecto

de que tengan un efecto beneficioso para la salud, existen diferencias significativas entre
los resultados obtenidos por parte de la gente de clase modesta (5,20) y la de la clase
alta (3,44), dandole mucha mayor importancia los de la clase baja que los de la clase alta
de la sociedad.

Si se comparan los distintos aspectos a valorar de un producto por parte del
consumidor con el nivel de estudios que tienen estos, los resultados obtenidos son los
siguientes. Como se puede observar en la Tabla 3.9, al valorar el aspecto de la frescura,
en los resultados obtenidos en este estudio, se obtienen diferencias significativas entre la
gente que tiene estudios elementales y estudios superiores, dandole mas importancia a
este aspecto los primeros (5,71 y 4,39, respectivamente). A la hora de tener que valorar
la calidad superior, también existen diferencias significativas en los resultados obtenidos
entre la gente de nivel elemental y superiores (5,36 y 4,00, respectivamente), valorando
con mayor importancia la gente con estudios elementales.

En la Tabla 3.10, se muestra que en el aspecto de facilidad de consumo, se
muestran diferencias significativas entre la gente con estudios elementales y los de
estudios superiores. Los de mayor nivel de estudios valoran este aspecto con 2,76,
mientras que los de estudios elementales lo valoran con 3,58, por lo que la gente de
mayor nivel de estudios le conceden menor importancia que los de estudios elementales
a la facilidad de consumo de un producto. Si se observa los resultados obtenidos con el
aspecto de aporte de calcio, se puede ver como existen diferencias significativas entre la
gente de estudios elementales y los otros dos grupos de diferentes niveles de estudios,
concediéndoles un mayor nivel de importancia los de estudios elementales. En cuanto al
aspecto de bajo contenido de colesterol, al compararlo con los diferentes niveles de
estudios, también se observa que los de menor nivel de estudios (elementales), le dan
una mayor importancia a este aspecto que los otros dos grupos (medios y superiores).
Para terminar con la comparacion del nivel de estudios, si se observan los resultados
obtenidos con el aspecto de efecto bifidus o el efecto inmunolégico, existen diferencias
significativas entre la valoracién dada por la gente de estudios elementales y los de
estudios medios o superiores, dando los de estudios elementales una valoracibn mayor
gue los otros dos.
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4.3.4.- CONFIANZA QUE MERECEN LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

Figura 3.12. Valoracion de la confianza que les merece a los encuestados los diferentes alimentos
funcionales.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la pregunta niumero 4 del cuestionario, se les pedia a las personas encuestadas
gue valorasen la confianza que les merecen los diferentes productos funcionales
existentes en el mercado. Esta valoracién tenian que realizarla puntuando del 1 al 5,
siendo 1 el nivel minimo y 5 el nivel maximo de confianza hacia estos productos.

Como se puede observar en la Figura 3.12, el tipo de producto mejor valorado
por las personas encuestadas es los cereales con alto contenido en fibra (3,4). Este
resultado es légico, pues bien es uno de los alimentos funcionales mas consumidos entre
los consumidores encuestados. El resto de productos tienen una valoracion inferior a 3
puntos. Los alimentos enriquecidos con vitaminas o minerales (2,78), los lacteos con
efecto bifidus (2,72) o los productos de leches enriquecidas (2,64) son los siguientes
alimentos mejor valorados.

Los alimentos funcionales como los lacteos con efecto inmunolégico y los
alimentos bajos en calorias reciben una valoracién en cuanto a confianza de 2,52y 2,5
respectivamente. Mientras que los alimentos funcionales que menos confianza les
merece a los consumidores encuestados son las bebidas energéticas (1,76) y los zumos
enriquecidos (2,22).
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A continuacién, se muestra la confianza que les merecen a los consumidores los
diferentes alimentos funcionales comparados con las distintas variables
sociodemograficas (Tabla 3.11).

En cambio, al comparar los resultados con la variable de la edad de la gente
entrevistada, se puede observar que en algunos productos si que existen diferencias. En
el caso de los alimentos de leches enriquecidas y los lacteos con efecto bifidus, se puede
ver que segun los resultados obtenidos, existen diferencias significativas (del 5 %), con
un coeficiente de correlacion positivo. Esto quiere decir que a mayor edad de la persona
encuestada, estos dos tipos de productos les conceden una mayor confianza. En el caso
de los lacteos con efecto inmunoldgico, existen diferencias significativas (del 1 %) y
con un coeficiente de correlacion negativo, esto quiere decir que a mayor edad a la gente
entrevistada les merece mayor confianza. En cuanto a las bebidas energéticas, el valor
obtenido es de -0,187 (con una diferencia significativa del 1 %), esto quiere decir que
cuanto mas joven sea la persona entrevistada le merece mas confianza este tipo de
productos.

Como se puede observar en la Tabla 3.11, si se comparan la valoracién de la
gente de la confianza que le merecen diferentes alimentos funcionales con la clase social
a la que pertenecen las personas encuestadas, se ve que existen diferencias significativas
en los resultados obtenidos en la valoracion de los lacteos con efecto inmunologico. La
gente perteneciente a la clase modesta valoran con un 4,60 sobre 5 la confianza
merecida por este tipo de productos. Al comparar la valoracion por el resto de grupos
sociales, se observa que la valoracion es mucha mayor en el caso de la clase modesta
gue en el resto de grupos sociales.

Para finalizar, si se comparan los resultados obtenidos con el nivel de estudios de
las personas encuestadas, se observan diferencias significativas en el caso de la
valoracion de la confianza que les da las leches enriquecidas. En este caso, existe una
gran diferencia entre la valoracion dada por la gente con estudios elementales (3,32) y la
gente que tiene estudios superiores (2,27), como se ve los de estudios elementales tienen
una mayor confianza en este tipo de productos que la gente con estudios superiores.
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Tabla 3.11. Confianza que les merecen a los consumidores los diferentes alimentos funcionales en funcién de las diferentes variables sociodemogréficas.

. Alimentos
Lacteos . Cereales . .
Leches con Lacteos con con alto Bebidas Zumos AI|rr_1entos ricos en
enriquecidag efecto | . efeCt,o . contenido| energéticas enriquecidos bajos’en minerales
bifidus inmunolégico en fibra calorias Y
vitaminas
Género | Hombre 2,58 2,66 2,45 3,34 1,93 2,37 2,46 2,75
Mujer 2,70 2,78 2,59 3,46 1,59 2,07 2,54 2,81
Edad 0,332 0,243 0,183 0,159 -0,187 -0,029 0,093 0,088
Tamarfio de familia -0,056 0,059 -0,024 -0,052 0,199 0,064 0,031 0,006
Clase Modesta 3,80 3,40 4,60* 4,40 2,40 3,00 2,60 4,00
social Media-baja 2,50 2,63 2,63 3,44 1,63 2,44 2,69 2,50
Media 2,59 2,78 2,51 3,25 1,75 2,17 2,57 2,84
Media-alta 2,59 2,97 2,55 3,62 1,72 2,17 2,21 2,59
Alta 2,67 2,26 2,07 3,30 1,81 2,11 2,52 2,78
Estudios| Elementales 3,32* 3,19 2,81 3,61 1,42 2,35 2,55 2,87
Medios 2,61 2,59 2,59 3,26 1,96 2,26 2,5(Q 2,87
Superiores 2,27* 2,58 2,29 3,42 1,76 2,11 2,47 2,64
Zona Azpilagafia 2,67 3,17 2,67 2,83 2,33 1,83 2,17 2,38
Buztintxuri 2,67 2,33 2,33 3,00 1,00 2,33 2,33 2,67
Casco viejo 2,78 3,56 3,44 4,11 2,00 2,11 1,89 2,56
Ensanche 2,69 2,69 2,38 3,56 1,88 2,38 2,1P 2,81
Ermitagafia 2,50 2,70 2,90 3,70 1,90 2,40 3,20 2,80
Etxabakoiz 3,80 4,00 4,00 4,80 1,20 2,00 2,2( 3,60
lturrama 2,11 2,22 1,94 3,39 1,78 1,72 2,33 2,56
Mendillorri 1,88 2,72 2,38 2,63 2,13 1,38 2,63 2,00
Milagrosa 2,70 2,80 2,40 3,00 1,40 2,70 3,10 2,90
Rochapea 3,00 2,71 2,12 3,24 1,65 2,29 2,18 2,16
San Jorge 2,11 2,11 2,11 3,00 2,11 2,56 2,8P 3,33
San Juan 2,63 2,94 3,00 3,44 1,75 2,38 2,88 3,06
Txantrea 3,15 2,38 2,38 3,54 1,46 2,54 2,44 2,717

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
% , del 5 9%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativagde:3ahoracion propia.
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4.3.5.- PERSONAS QUE CONSUMEN EN EL HOGAR Y OPINION DE LA
NECESIDAD DE LOS ALIMENTOS FUNCIONALES

En la pregunta niumero 5 de la encuesta se les pregunta a los consumidores
quiénes de su nucleo familiar son los consumidores de este tipo de alimentos. Como se
puede observar en la Figura 3.13, las personas que menos consumen este tipo de
alimentos son los nifios (9% si consumen, frente al 91 % que no consumen).

Figura 3.13. Consumo de alimentos funcionales por nifios, ancianos y resto de personas en el hogar.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los ancianos consumen un 17 %, frente al 83 % que no consumen.
En este caso, hay que tener en cuenta de que el 17% de las personas encuestadas son el
17 % mayores de 65 afos, mientras que el restante 83 % de las personas encuestadas
tienen menos de 65 afos. Por lo que en la mayoria de los hogares encuestados no habra
seguramente ancianos. De ese modo se explica el bajo consumo de este tipo de
alimentos por parte de las personas ancianas.

Para terminar, en la Figura 3.13 se observa como un 80% de las personas
menores de 65 afios admiten consumir algunos de estos alimentos, frente al 20 % que
dice no consumirlos.

A continuacién, se va a exponer el consumo de este tipo de alimentos que
realizan los diferentes miembros que componen el hogar, segun las diferentes variables
sociodemograficas estudiadas.

Al compararlo con la edad de la persona encuestada, si que se ven diferencias
entre los resultados obtenidos. Si comparamos las personas encuestadas que dicen que
en su hogar consumen alimentos funcionales personas mayores, podemos observar que
los que dicen no consumir tienen una edad de 40,27 afios mientras que los que dicen si
consumir tienen una edad de 72,58 afos. En el caso, de las personas de entre 18 a 65
afnos, la edad media que dice no consumir es de 52,78 afos, mientras que los que dicen
si consumir son de una edad media de 44,06 afios.
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Tabla 3.12. Consumo de alimentos funcionales por nifios, ancianos y resto del hogar en funcion de las
variables sociodemogréficas.

Niflos Ancianos Resto del hogar
No Si No Si No Si
Género Hombre 93 % 7% 84,5 % 15,5 % 22,5 % 77,5 %
Mujer 89,9 % 10,1 % 81,2 % 18,8 % 17,4 % 82,6 Vo
Edad 46,32 40,33 40,27* 72,58* 52,78* 44,06%
Tamafio de familia 2,77 3,58* 2,87 2,71 2,36* 2,96*
Clase social Modesta 100 % 0% 40 %* 60 %* 60 %* 40 %?
Media-baja 93,8 % 6,3 % 75 % 25% 25 % 5%
Media 88,9 % 11,1 % 79,4 % 20,6% 22,2 %* 77,8 %
Media-alta 89,7 % 10,3 % 93,1 % 6,9 % 17,2 % 82,8%
Alta 96,3 % 3,7% 92,6 % 7,4 % 7.4 % 92,6 %
Estudios Elementales 96,8 % 3.2% 38,7 %* 61,3 »* 38,7 %o* 61,3 %o*
Medios 85,2 % 14,8 % 98,1 % 1,9 % 16,7 % 83,30
Superiores 94,5 % 55% 92,7 % 73% 12,7 % 87,3|%
Zona Azpilagafia 83,3 % 16,7 % 83,39 16,7 % 33,3 66,7|%
Buztintxuri 100 % 0% 66,7 % 33,3 % 333% 66,7 %
Casco viejo 100 % 0% 77,8 % 222 % 33,3 % 66,7 %
Ensanche 87,5 % 125 % 1009 0% 6,3 % 93,8(%
Ermitagafia 90 % 10 % 80 % 20 % 20 % 80 %
Etxabakoiz 100 % 0% 80 % 20 % 20 % 809
lturrama 88,9 % 11,1 % 83,3 % 16,7 % 22,2 % 77,8/%
Mendillorri 75 % 25% 75 % 25 % 25 % 75 %
Milagrosa 100 % 0% 60 % 40 % 20 % 80 %
Rochapea 94,1 % 59 % 82,4 % 17,6 % 23,5% 76,9 %
San Jorge 100 % 0% 88,9 9 11,1 % 33,3 66,7|%
San Juan 100 % 0% 87,59 12,5 % 0% 100 Po
Txantrea 76,9 % 23,1 % 84,6 9 15,4 % 23,1 % 76,9|%

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

Si los resultados obtenidos en este estudio se comparan con la variable del nivel
de renta de las personas encuestadas, podemos destacar ciertos resultados obtenidos. En
el caso del consumo de este tipo de alimentos por parte de los nifios no salen diferencias
significativas. En cambio, si observamos los resultados del consumo de los ancianos, se
puede ver que son los ancianos que pertenecen a la clase modesta los que mas consumen
estos alimentos (60 %), mientras que a medida que asciende el nivel de renta del hogar,
el consumo desciende. En el caso del consumo por parte del resto del hogar, hay que
destacar que los pertenecientes a la clase modesta son los que menos consumen este tipo
de alimentos (40 %), mientras que asciende el nivel de renta también asciende el
consumo (en el caso de la gente con una renta alta consumen un 92,6 %).

Si se analizan en el consumo de los ancianos, se observa que los ancianos que
mas consumen este tipo de alimentos tienen un nivel de estudios elemental. En cambio,
en el caso del resto del hogar, los que menos consumen pertenecen al grupo de estudios
elementales.
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Para finalizar con los resultados expuestos en la Tabla 3.12, al comparar los
resultados entre las diferentes zonas de residencia en las que se han realizado las
encuestas para este estudio, no existen diferencias significativas entre los diferentes
barrios de Pamplona.

Figura 3.14. Valoracion de los encuestados de si este tipo de alimentos son necesarios para mejorar la
alimentacion.

O 5i
W No

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente pregunta (nimero 6 de la encuesta), se les pregunta a los
encuestados si creen que son necesarios este tipo de alimentos funcionales o
enriguecidos para mejorar la alimentacion (Figura 3.14). En este caso, el 54 % de los
encuestados opinan que no son necesarios este tipo de alimentos para mejorar la
alimentacion, frente que el restante 46 % si que opinan que sean necesarios los aportes
de nutrientes recibidos por este tipo de alimentos.

Si se valora la opinion de los encuestados conforme a las diferentes variables
sociodemograficas, se puede observar que exceptuando la variable de la edad, en el resto
de ellas no existen diferencias significativas (Tabla 3.13).

Tabla 3.13. Valoracién de los encuestados de si este tipo de alimentos son necesarios para mejorar la
alimentacion en funcion de las variables sociodemograficas.

No Si
Género Hombre 50,7 % 49,3 %
Mujer 58 % 42 %
Edad 41,14* 51,34*
Tamafio de familia 2,85 2,82
Clase social Modesta 20 % 80 %
Media-baja 50 % 50 %
Media 58,7 % 41,3 %
Media-alta 55,2 % 44,8 %
Alta 51,9 % 48,1 %
Estudios Elementales 38,7 % 61,3 %
Medios 55,6 % 44,4 %
Superiores 61,8 % 38,2 %
Zona Azpilagafa 33,3% 66,7 %
Buztintxuri 66,7 % 33,3 %
Casco viejo 44,4 % 55,6 %
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Ensanche 56,3 % 43,8 %
Ermitagafa 30 % 70 %
Etxabakoiz 60 % 40 %
lturrama 72,2 % 27,8 %
Mendillorri 87,5 % 12,5 %
Milagrosa 40 % 60 %
Rochapea 58,8 % 41,2 %
San Jorge 66,7 % 33,3%
San Juan 25 % 75 %
Txantrea 69,2 % 30,8 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la edad, la gente mayor es la que cree en la necesidad de estos
alimentos (51,34 afos), mientras que los que son mas jovenes (41,14 afos) piensan que
este tipo de productos no son una necesidad para su alimentacion.

4.3.6.- VALORACION DE LAS DIFERENTES EMOCIONES O SENSACIONES
TRANSMITIDAS EN EL MOMENTO DE CONSUMO

En la Figura 3.15 que se observa anteriormente, se les decia a las personas
encuestadas que valorasen las diferentes emociones o sensaciones que les podria
transmitir el consumo de un alimento funcional. Para ello, deberian valorar del 1 al 5,
siendo 1 el minimo nivel de importancia y 5 el maximo nivel.

Figura 3.15. Valoracion de las diferentes sensaciones o emociones transmitidas en el momento de
consumo de los alimentos funcionales.
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta figura (Figura 3.15), se muestra cémo por parte de las personas
encuestadas en este estudio, las sensaciones expuestas no son muy valoradas. Se puede
observar que las dos sensaciones que mas se han valorado han sido el contento (1,51) y

135



Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacion de los consumidores

na i .
up: ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona

el optimismo (1,44). Mientras que las sensaciones o emociones menos valoradas han
sido la culpa (1,07), el orgullo (1,09) y la envidia (1,09).
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Tabla 3.14. Valoracién de las diferentes emociones o0 sensaciones transmitidas en el momento de consumo de los alimentos funcionales segin las variables sociodemografica

Colera, ira Descontento Preocupacign Tristeza Miedo Verglienza Enyidia Soledre(\)dra‘nrgr?trico Amor
Género Hombre 1,25 1,42 1,42 1,23 1,24* 1,31 1,14 1,18 1,24 1,10
Mujer 1,13 1,25 1,33 1,10 1,06* 1,12 1,04 1,07 1,10 1,10
Edad -0,159 -0,204 -0,151 -0,085 -0,092 -0,173 -0,095 -0,056 -0,047 0,020
Tamario de familia 0,041 0,073 0,062 0,053 -0,066 -0,031 0,087 0,041 0,050 -0,013
Clase Modesta 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
social Media-baja 1,19 1,38 1,25 1,00 1,00 1,38 1,06 1,06 1,00 1,00
Media 1,19 1,29 1,29 1,17 1,14 1,24 1,08 1,13 1,13 1,06
Media-alta 1,28 1,34 1,66 1,10 1,24 1,24 1,07 1,07 1,28 1,14
Alta 1,15 1,48 1,44 1,33 1,19 1,07 1,19 1,26 1,30 1,22
Estudios Elementales 1,00 1,03 1,03* 1,00 1,00 1,03 1,00 1,00 1,06 1,06
Medios 1,24 1,43 1,59* 1,13 1,15 1,39 1,13 1,13 1,24 1,06
Superiores 1,25 1,42 1,36 1,29 1,24 1,15 1,11 1,20 1,16 1,16
Zona Azpilagafia 1,00 1,00 1,33 1,00 1,17 1,00 1,00 1,17 1,17 1,17
Buztintxuri 1,00 2,00 1,33 1,00 1,00 1,33 1,33 1,00 1,00 1,00
Casco viejo 1,33 1,33 1,22 1,22 1,44 1,44 1,00 1,00 1,00 1,00
Ensanche 1,13 1,19 1,25 1,13 1,06 1,13 1,13 1,19 1,25 1,13
Ermitagafia 1,50 1,70 1,60 1,50 1,60 1,10 1,50 1,50 1,70 1,70
Etxabakoiz 1,00 1,20 1,20 1,00 1,00 1,40 1,00 1,20 1,80 1,00
lturrama 1,06 1,22 1,22 1,11 1,00 1,11 1,00 1,00 1,00 1,00
Mendillorri 1,00 1,13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Milagrosa 1,00 1,10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Rochapea 1,47 1,59 1,82 1,24 1,00 1,59 1,24 1,24 1,24 1,00
San Jorge 1,56 1,67 1,44 1,56 1,56 1,22 1,11 1,22 1,44 1,44
San Juan 1,19 1,31 1,69 1,19 1,25 1,38 1,00 1,13 1,00 1,00
Txantrea 1,00 1,23 1,31 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
% , del 5 9%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas del 5 %*.

Fuente: Elaboracion propia.
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Alegria, Alivio
Paz Contento Optimismo jubilo_z Excitacién Sorpresa Culpa Orgullo Impaciencja consuélo
regocijo
Género Hombre 1,38 1,55 1,45 1,45* 1,25 1,24 1,06 1,13 1,11 1,2)
Mujer 1,22 1,46 1,42 1,19* 1,23 1,19 1,09 1,04 1,10 1,22
Edad 0,032 -0,057 -0,021 -0,027 -0,053 -0,056 -0,074 -0,090 -0,148 -0,056
Tamarfio de familia 0,050 0,176 0,129 0,089 -0,017 0,046 -0,010 0,166 0,005 0,112
Clase Modesta 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
social Media-baja 1,06 1,38 1,56 1,06 1,25 1,19 1,00 1,0( 1,19 1,25
Media 1,17 1,38 1,32 1,27 1,19 1,10 1,05 1,08 1,08 1,16
Media-alta 1,21 1,69 1,41 1,41 1,21 1,34 1,07 1,10 1,14 1,45
Alta 1,89* 1,78 1,74 1,56 1,44 1,41 1,19 1,15 1,11 1,24
Estudios Elementales 1,10 1,16 1,13 1,06 1,06 1,03 1,0( 1,06 1,00 1,00
Medios 1,31 1,61 1,50 1,37 1,33 1,28 1,06 1,07 1,07 1,38
Superiores 1,40 1,60 1,55 1,42 1,25 1,25 1,13 1,11 1,20 1,29
Zona Azpilagafia 1,50 1,67 1,50 1,33 1,17 1,00 1,00 1,0( 1,00 1,33
Buztintxuri 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Casco viejo 1,00 1,33 1,22 1,00 1,00 1,00 1,00 1,0( 1,00 1,22
Ensanche 1,31 1,63 1,44 1,50 1,19 1,25 1,04 1,18 1,06 1,06
Ermitagafia 1,60 1,60 1,50 1,50 1,50 1,70 1,30 1,40 1,50 1,70
Etxabakoiz 1,20 1,60 1,60 2,20 1,60 1,00 1,00 1,0( 1,00 1,20
Iturrama 1,39 1,39 1,28 1,22 1,22 1,17 1,11 1,00 1,06 1,06
Mendillorri 1,13 1,38 1,25 1,13 1,25 1,13 1,00 1,00 1,25 1,0(
Milagrosa 1,10 1,30 1,40 1,10 1,20 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Rochapea 1,18 1,41 1,18 1,18 1,24 1,65 1,0( 1,1p 1,00 1,29
San Jorge 1,78 1,67 1,44 1,56 1,33 1,22 1,33 1,11 1,44 1,83
San Juan 1,44 1,88 2,06 1,56 1,44 1,06 1,04 1,18 1,06 1,69
Txantrea 1,08 1,38 1,46 1,08 1,00 1,08 1,00 1,0( 1,08 1,08

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas, con el nivel de significacion del 10
%, del 5%, del 1 %.

En el resto de variables: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se encuentran diferencias significativas del 5 %*.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 3.14, se muestran los resultados de las personas encuestadas sobre
las valoraciones dadas sobre las diferentes emociones o sensaciones proporcionadas en
el momento de consumo de un alimento funcional. Estos resultados se han comparado
con las diferentes variables sociodemograficas estudiadas, obteniendo los siguientes
resultados.

Al comparar los diferentes resultados con la variable del género se muestra que
en sensaciones como miedo y alegria, jubilo y regocijo existen diferencias significativas.
En ambos casos, los hombres son los que mayor puntuacion le han dado a estas
sensaciones.

En cuanto a la edad, las emociones de descontento y verglienza, también han
obtenido diferencias significativas y un coeficiente de correlacion de valor negativo.
Esto quiere decir que los jévenes sienten mas estas dos sensaciones que las personas
mayores.

En la variable de tamafo de familia, existen diferencias significativas en dos de
las emociones propuestas en la encuesta, como son contento y orgullo. En ambos casos
el coeficiente de correlacion tiene un valor positivo, por lo tanto, a mayor tamafio de
familia de las personas encuestadas, la valoracion de estas emociones ha sido mayor.

Si se comparan los resultados entre las diferentes clases sociales, resulta que en
la emocion de paz existen diferencias significativas, puesto que las personas de clase
alta han dado una mayor puntuacion (1,89) a esta sensacién que el resto de clases
sociales.

Con la comparacion entre los diferentes niveles de estudios de las personas
entrevistadas, se observa que en la sensacién de preocupacion se muestran diferencias
significativas entre los valores dados por las personas de estudios elementales (1,03) y
los de estudios medios (1,59).

4.3.7.- DISPOSICION A COMPRAR Y PAGAR POR UN ALIMENTO FUNCIONAL

En las dos siguientes preguntas de la encuesta (ver Anexo de Cuestionario), se
trata de saber la disposicion a comprar y a pagar por un alimento para diferentes
problemas de salud por parte del consumidor.

En primer lugar se valorara la disposicion a comprar este tipo de productos para
prevenir o evitar diferentes problemas de salud. Las respuestas posibles eran no,
probablemente no, no lo sé, probablemente si y si.

Y en segundo lugar, se valorara la disposicion a pagar por este tipo de productos
para prevenir o evitar diferentes problemas de salud. Las respuestas posibles eran pagar
un maximo de 5 % mas sobre el precio normal, maximo de un 10 % mas, maximo de un
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15 % mas, maximo de un 20 % mas, o como ultima posibilidad, mas de un 20 % mas
del precio normal establecido.

A continuacion, se expone la disposicion a comprar alimentos funcionales por
parte del consumidor para prevenir enfermedades cardiovasculares (problemas del
corazon, reducir el nivel de colesterol, etc.).

Figura 3.16. Disposicién a comprar y pagar por alimentos para prevenir enfermedades cardiovasculares.

6% g% ENo I
50 e . O Max 3 % ma
33% 718 B Probablemente no 10% o emas

W Max 10 % mas
ONolo sé ’

. O Max 15 % mas
O Probablemente si

370 W 5i 19%

38% O Max 20 % mas
W Mas de 20 % mas

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 3.16, un 35 % de las personas encuestadas
admite que si estaria dispuesto a comprar algin alimento de este tipo para prevenir
enfermedades cardiovasculares. ElI 32,1 % de los encuestados ha respondido que
probablemente si que comprarian este tipo de alimentos. Mientras que el 20,7 % de las
personas entrevistadas en este estudio dicen no saber si comprarian productos para
prevenir este tipo de enfermedades. Por ultimo, el 5,7 % dice que probablemente no los
comprariay el 6,4 % dice que no esta dispuesto a comprar estos alimentos.

En cuanto a la disposicion a pagar un precio superior al establecido por
alimentos que prevengan enfermedades cardiovasculares, la mayoria de las personas
encuestadas (57,1 %) como maximo pagarian un 5 % mas del precio establecido. El
19,3 % de los encuestados pagarian maximo un 10 % mas. Mientras que para pagar
como maximo un 15 % mas estarian dispuestos uno de cada diez de los encuestados. Y
por un maximo del 20 % el 6,4 % estaria dispuesto, y finalmente, un 6,4 % de las
personas encuestadas para este estudio admite que pagaria mas de un 20 % del precio
normal por un producto que prevenga enfermedades cardiovasculares.

En general, la mayoria de las personas entrevistadas tendrian disposicion a
comprar productos que prevengan enfermedades cardiovasculares, pero mas de la mitad
de ellas no pagarian mas de un 5 % mas por él.

En cuanto a la disposicion de comprar estos alimentos comparados con las
diferentes variables sociodemograficas (Tabla 3.15), se puede observar que en la Unica
variable en la que se muestran diferencias significativas es en la del nivel de estudios. Se
puede ver que la gente con estudios elementales tiene una mayor disposicion a comprar
este tipo de alimentos que prevengan enfermedades cardiovasculares.
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Tabla 3.15. Disposicion a comprar alimentos para prevenir enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades cardiovasculares
Probablemente . | Probablemente p
No no No lo sé Si Si
Género Hombre 7% 7% 18,3 % 32,4 % 35,2 %
Mujer 5,8 % 4,3 % 23,2 % 31,9 % 34,8 %
Edad 34,22 43,00 40,34 44,89 52,47
Tamafio de familia 3,22 2,62 2,79 3,02 2,67
Clase Modesta 0% 0% 40 % 0% 60 %
social Media-baja 6,3 % 6,3 % 18,8 % 313% 37,5M%
Media 7,9 % 3.2% 19 % 31,7 % 38,1 %
Media-alta 0% 10,3 % 27,6 9 31 % 31 %
Alta 11,1 % 7,4 % 14,8 % 40,7 % 25,9 %
Estudios Elementales 0 %~ 0 %* 19,4 %t 19,4 %* 61,3 %*
Medios 11,1 % 5,6 % 22,29 31,5% 29,6 Mo
Superiores 6,4 % 57 % 20,7 % 32,1 % 35 %
Zona Azpilagafa 0% 0% 16,7 % 0% 83,3 %
Buztintxuri 0% 0% 33,3 % 0% 66,7 %
Casco viejo 0% 11,1 % 0% 44,4 % 44,4 Y%
Ensanche 6,3 % 6,3 % 18,8 % 43,8 % 25 %
Ermitagaia 0% 20 % 30 % 20 % 30 %
Etxabakoiz 0% 0% 0% 80 % 20 %
Iturrama 16,7 % 11,1 % 11,1 % 222 % 38,9 %
Mendillorri 0% 0% 125 % 37,5% 50 %
Milagrosa 0% 0% 20 % 20 % 60 %
Rochapea 11,8 % 59 % 35,3 % 11,8 % 35,3 %
San Jorge 11,1 % 0% 22,2 % 44,4 % 22,2|%
San Juan 125 % 0% 18,8 % 43,8 % 25 %
Txantrea 0% 7,7 % 38,59 46,2 % 7,7%

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

En cambio, al analizar la disposicién a pagar un precio, se puede ver gue son la
gente de estudios superiores los que tienen mayor disposicidn a pagar un precio mas alto
por este tipo de productos (Tabla 3.16).

En cuanto al resto de variables, tal y como se muestra en la Tabla 3.16 expuesta
a continuacion, al igual que en la disposicion a comprar alimentos para prevenir
enfermedades cardiovasculares, no existen diferencias significativas entre el resto de
variables analizadas.

Tabla 3.16. Disposicion a pagar por alimentos para prevenir enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades cardiovasculares

L. . o L Mas de
Maximo un | Maximo un | Maximo un | Maximo un un 20 %
5 % mas 10 % mas 15 % mas 20 % mas Mas
Género Hombre 53,5 % 19,7 % 12,7 % 4.2 % 9,99
Mujer 60,9 % 18,8 % 7,2 % 8,7 % 4,3 %
Edad 45,15 48,41 44,93 44,11 46,80
Tamafio de familia 2,79 2,70 3,36 3,11 2,70
Clase social| Modesta 40 % 60 % 0% 0 % 0 %
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Media-baja 68,8 % 18,8 % 6,3 % 6,3 % 0%
Media 66,7 % 17,5 % 4,8 % 6,3 % 4,8 %
Media-alta 55,2 % 17,2 % 10,3 % 6,9 % 10,3 %
Alta 33,3% 18,5 % 25,9 % 7.4 % 14,8 %

Estudios Elementales 71 % 22,6 % 3,2% 0% 3,2 %
Medios 68,5 % 11,1 % 5,6 % 7,4 % 7,4 %)
Superiores 38,2 %* 25,5 %* 18,2 %* 9,1 %* 9,1 %r

Zona Azpilagafa 66,7 % 16,7 % 0% 16,7 % 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0% 0%
Casco viejo 55,6 % 44,4 % 0% 0% 0%
Ensanche 37,5% 25 % 12,5 % 12,5 % 12,5\%
Ermitagafa 50 % 20 % 0% 10 % 20 %
Etxabakoiz 60 % 40 % 0% 0% 0%
lturrama 61,1 % 16,7 % 16,7 % 0% 5,6 %
Mendillorri 62,5 % 0% 37,5 % 0% 0%
Milagrosa 60 % 0% 10 % 20 % 10 %
Rochapea 64,7 % 29,4 % 0% 0% 5,9 %
San Jorge 66,7 % 0% 22,2 % 11,1 % 009
San Juan 37,5 % 31,3% 6,3 % 12,5 % 12,5/%
Txantrea 69,2 % 7,7 % 15,4 % 0% 7.7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.17, se expone la disposicion de la gente encuestada en este estudio
a comprar y a pagar por alimentos funcionales que ayuden a prevenir el cancer.

Como se puede observar, el 42,1 % de las personas encuestadas admiten que si
estarian dispuestas a comprar este tipo de productos. El 27,9 % de las personas dicen
que probablemente si que comprarian este tipo de productos. El 13,6 % de estos no
saben si comprarian alimentos funcionales de este tipo. Mientras que el 6,4 %
probablemente no comprarian este tipo de alimentos y el 10 % de los encuestados dicen
qgue no estan dispuestos a comprar alimentos que prevengan este tipo de enfermedades.

Figura 3.17. Disposicion a comprar y pagar por alimentos para prevenir el cancer.
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la disposicién de pagar un precio superior por este tipo de alimentos,
el 54,3 % de las personas encuestadas no estarian dispuestas a pagar mas de un 5 % mas
del precio establecido. Un 15,7 % de los encuestados como maximo pagarian un 10 %
mas, el 8,6 % de la gente pagaria un maximo del 15 % mas, el 7,9 % de ellos pagarian
como maximo un 20 % mas del precio establecido y el 13,6 % de las personas
encuestadas en el estudio pagarian por este tipo de productos mas de un 20 % mas.
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En este caso, como con los productos preventivos de enfermedades
cardiovasculares, la mayoria de la gente tendria disposicion a comprar alguno de este
tipo de productos, pero la disposicion a pagar altos precios por ellos, se reduce, ya que
mas de la mitad de las personas encuestadas (54,3 %) pagarian un maximo del 5 % mas
del precio establecido.

Si se comparan los resultados obtenidos en cuanto a la disposicién de compra
como de pagar un mayor precio por ellos con las diferentes variables sociodemograficas,
se observa que en la Unica variable que existen diferencias significativas es en la
variable de nivel de estudios (Tabla 3.17 y Tabla 3.18).

Tabla 3.17. Disposicién a comprar alimentos para prevenir el cancer.

Cancer
No Probablemente np Nolo $é¢ Probablemente si $i
Género Hombre 12,7 % 5,6 % 16,9 % 22,5% 42,3|%
Mujer 7,2 % 7,2% 10,1 % 33,3 % 429
Edad 35,07 33,56 39,42 46,64 51,73
Tamafio de familia 3,00 3,00 2,89 2,74 2,83
Clase Modesta 0% 0% 20 % 0% 80 %
social Media-baja 12,5 % 0% 12,5 % 25 % 50 %
Media 9,5 % 4,8 % 12,7 % 27 % 46 %
Media-alta 0% 10,3 % 24,1 % 345 % 31 %
Alta 222 % 11,1 % 3,7% 29,6 % 33,3 %
Estudios Elementales 0 %* 0 %* 12,9 %f 22,6 %* 64,5 %*
Medios 16,7 % 5,6 % 13 % 27,8 % 37 %
Superiores 9,1% 10,9 % 14,5 % 30,9 % 34,5 %
Zona Azpilagafa 0% 0% 16,7 9 33,3 % 50 %
Buztintxuri 33,3 % 0% 0% 0% 66,7 %
Casco viejo 0% 11,1 % 0% 22,2 % 66,7 %
Ensanche 12,5 % 0% 18,8 % 37,5% 31,3 %
Ermitagaia 0% 20 % 30 % 10 % 40 %
Etxabakoiz 0% 0% 0% 40 % 60 9
Iturrama 222 % 5,6 % 11,1 % 16,7 % 44,4 %
Mendillorri 0% 12,5% 25 % 12,5 % 50 %
Milagrosa 0% 20 % 10 % 30 % 409
Rochapea 17,6 % 0% 17,6 % 29,4 % 35,3 %
San Jorge 22,2 % 11,1 % 11,1 % 22,2 % 33,3 %
San Juan 12,5 % 6,3 % 6,3 % 25 % 50 %
Txantrea 0% 0% 15,49 61,5 % 23,1 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la disposicion a la compra de alimentos para prevenir el cancer,
son las personas que tienen estudios elementales las que presentan una mayor
disposicion por su compra (Tabla 3.17). Mientras que las personas entrevistadas que
pertenecen a los estudios superiores son los que muestran una disposicion a pagar un
precio mas alto por ellos (Tabla 3.18).
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Tabla 3.18. Disposicion a pagar por alimentos para prevenir el cancer.

Cancer
Maximo un | Maximo un | Maximo un | Maximo un mazs,odl;)
5 % mas 10 % mas 15 % mas 20 % mas Mas
Género Hombre 49,3 % 16,9 % 9,9 % 8,5 % 15,5 %
Mujer 59,4 % 14,5 % 7,2 % 7,2 % 11,6 %
Edad 44,99 48,86 47,08 47,00 44,05
Tamafio de familia 2,83 2,68 2,67 3,18 3,00
Clase social | Modesta 40 % 60 % 0% 0% 0%
Media-baja 68,8 % 6,3 % 12,5 % 0% 12,5 %
Media 60,3 % 15,9 % 4,8 % 7,9 % 11,1%
Media-alta 48,3 % 20,7 % 10,3 % 10,3 % 10,3 %
Alta 40,7 % 7,4 % 14,8 % 11,1 % 25,9 %
Estudios Elementales 61,3 % 25,8 % 32% 0% 9,7 %
Medios 61,1 % 13 % 5,6 % 11,1 % 9,3 %
Superiores 43,6 %* 12,7 %* 14,5 %* 9,1 %* 20 %f¥
Zona Azpilagafa 66,7 % 16,7 % 0% 16,7 % 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0% 0%
Casco viejo 44,4 % 44,4 % 11 1% 0% 0%
Ensanche 37,5% 12,5 % 6,3 % 18,8 % 25 %
Ermitagaia 50 % 20 % 0% 0% 30 %
Etxabakoiz 40 % 20 % 20 % 0% 20 %)
Iturrama 61,1 % 11,1 % 11,1 % 5,6 % 11,1 %
Mendillorri 50 % 0% 375% 0% 12,5 %
Milagrosa 80 % 0% 0% 10 % 10 %
Rochapea 52,9 % 35,3 % 0% 0% 11,8 o
San Jorge 66,7 % 0% 11,1 % 22,2 % 09
San Juan 43,8 % 125 % 6,3 % 12,5 % 25 %
Txantrea 53,8 % 15,4 % 15,4 % 7,7 % 7,7 %

En las variables edad y tamafo de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente figura (Figura 3.18), se muestra la disponibilidad de la gente
encuestada en este estudio a comprar y pagar por un alimento funcional que reduzca las
calorias, o productos comunmente llamados “light”.

Figura 3.18. Disposicion a comprar y pagar por alimentos que tenga el caracter de reduccion de calorias.

ONe
B Probablemente no

O Max 5 % mas

B Max 10 % mas
ONolo sé

O Probablemente si
W 5i

OMax 15 %o mas
O Max 20 % mas

W Mas de 20 % mas

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de productos para reducir calorias, las opiniones son mas diversas. El
25,7 % de los encuestados dicen que si estarian dispuestos a comprar estos alimentos, y
el 22,1 % dice que probablemente si estuviesen dispuestos a comprar los alimentos
mencionados. Un 17,9 % de los encuestados dicen no saber si estarian dispuestos a
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comprar estos alimentos y la misma gente dice que probablemente no comprarian estos
alimentos. Por ultimo, el 16,4 por ciento de la gente encuestadas dice que no estaria
dispuesta a comprar alimentos “light”.

En cuanto a la disposicion a pagar un precio por estos productos, casi tres de
cada cuatro personas (71,4 %) no pagarian mas del 5 % mas por ellos. Un 11,4 % de los
encuestados admite que pagaria hasta un 10 % mas por estos alimentos. Mientras que el
7,9 % de la gente pagaria hasta un 15 % mas, el 4,3 % de los encuestados pagaria como
maximo un 20 % mas y un 5 de cada 100 personas pagarian mas de un 20 % mas por
alimentos bajos en calorias.

Al comparar la disposicion de compra de este tipo de alimentos con las variables
sociodemograficas de las personas encuestadas, como se puede ver en la Tabla 3.19, en
los resultados obtenidos no se observan diferencias significativas.

Tabla 3.19. Disposicidon a comprar alimentos que tengan el caracter de reduccion de calorias.

Reduccion de calorias
No Probablemente No lo sé Probab!emente S
no si
Género Hombre 16,9 % 18,3 % 2259 225 % 19,7 %
Mujer 16,4 % 17,9 % 17,9 % 22,1 % 25,7 %
Edad 44,57 45,88 44,64 43,52 49,33
Tamafio de familia 2,78 3,00 2,88 2,87 2,72
Clase social Modesta 0% 0% 20 % 40 % 40 %
Media-baja 18,8 % 25 % 12,59 25 % 18,8 %
Media 17,5 % 15,9 % 25,4 % 15,9 % 25,4 %
Media-alta 10,3 % 20,7 % 17,29 34,5 % 17,2 %
Alta 222 % 18,5 % 3,7% 18,5 % 37 %
Estudios Elementales 12,9 % 12,9 % 25,8 % 12,9 % 35,5|%
Medios 20,4 % 16,7 % 22,2 % 18,5 % 222 %
Superiores 145% 21,8 % 9,1 % 30,9 % 23,6%
Zona Azpilagafa 0% 16,7 % 16,7 % 33,3% 33,3%
Buztintxuri 0% 0% 33,3 % 33,3% 33,39
Casco viejo 11,1 % 222 % 333% 222 % 11,1 0
Ensanche 18,8 % 0% 25 % 31,3% 25 %
Ermitagafia 10 % 20 % 0% 20 % 50 %
Etxabakoiz 0% 40 % 0% 40 % 20 %
lturrama 33.3% 16,7 % 11,1 % 16,7 % 22,2 %
Mendillorri 12,5 % 25 % 0% 37,5% 25 %
Milagrosa 20 % 10 % 10 % 20 % 40 %
Rochapea 29,4 % 17,6 % 17,6 % 5,9 % 29,4 %
San Jorge 222 % 11,1 % 0% 55,6 % 11,1 %
San Juan 125% 18,8 % 25,9 125% 31,3[%
Txantrea 0% 38,5 % 46,2 % 7,7 % 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

En cambio, al analizar la disposicion a pagar por este tipo de alimentos si que se
observan diferencias significativas en las variables sociodemograficas de la clase social
a la que pertenecen los encuestados y el nivel de estudios obtenido (Tabla 3.20).
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Como se observa en la Tabla 3.20, son las personas pertenecientes a la clase alta
y a la de niveles de estudios superiores los que mayor disposicion tienen a pagar por los

alimentos que sean bajos en calorias.

Tabla 3.20. Disposicion a pagar por alimentos que tengan el caracter de reduccién de calorias.

Reduccion de calorias
Maximo un | Maximo un | Maximo un | Maximo un mazs,odl;)
5 % mas 10 % mas 15 % mas 20 % mas Mas
Género Hombre 70,4 % 9,9 % 8,5 % 5,6 % 5,6 %
Mujer 72,5 % 13 % 7,2% 29% 4,3 %
Edad 47,60* 43,12 31,00* 45,67 49,71
Tamafio de familia 2,80 2,81 3,36 3,00 2,57
Clase social | Modesta 80 % 20 % 0% 0% 0%
Media-baja 100 % 0% 0% 0% 0%
Media 69,8 % 9,5% 9,5% 4,8 % 6,3 %
Media-alta 82,8 % 3,4% 6,9 % 6,9 % 0%
Alta 44,4 %* 29,6 %* 11,1 %* 3,7 %* 11,1 %
Estudios Elementales 87,1 % 6,5 % 0% 0% 6,5 %
Medios 81,5 % 5,6 % 0% 7,4 % 5,6 %
Superiores 52,7 %* 20 %* 20 %* 3,6 %* 3,6 %7
Zona Azpilagafa 83,3 % 0% 0% 16,7 % 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0% 0%
Casco viejo 88,9 % 0% 0% 11,1 % 0%
Ensanche 43,8 % 18,8 % 18,8 % 6,3 % 12,5(%
Ermitagaia 50 % 30 % 0% 10 % 10 %
Etxabakoiz 100 % 0% 0% 0% 0%
Iturrama 72,2 % 16,7 % 5,6 % 0% 5,6 9
Mendillorri 75 % 0% 12,5 % 0% 12,5 %
Milagrosa 60 % 10 % 30 % 0% 0%
Rochapea 82,4 % 11,8 % 0% 5,9 % 0 %
San Jorge 88,9 % 0% 11,1 % 0 % 0 %
San Juan 62,5 % 18,8, % 6,3 % 6,3 % 6,3 %
Txantrea 76,9 % 7,7 % 7,7 % 0% 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se

encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se va a analizar la disposicién a comprar y pagar por alimentos
que sean enriquecidos en minerales o vitaminas (enriquecidos con hierro, vitamina C,
etc.). Para ello, se puede observar en la siguiente Figura 3.19.

Figura 3.19. Disposicion a comprar y pagar por alimentos enriquecidos con minerales o vitaminas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun el estudio realizado, el 23,6 % de las personas si estarian dispuestas a
comprar este tipo de alimentos, y el 30 % estaria probablemente dispuesto a hacerlo
también. Un 20,7 % de las personas encuestadas no saben si se dispondrian a hacerlo,
mientras que el 17,1 % y el 8,6 % probablemente no o no estarian dispuestos a comprar
este tipo de productos.

Si se analiza la disposicion a pagar un precio por este tipo de productos, el 67,1
% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar como maximo un 5 % mas del
precio establecido. Casi una persona de cada cinco de las encuestadas (17,9 %) estaria
dispuesta a pagar un maximo de un 10 % adicional por alimentos que estuvieran
enriguecidos en minerales o vitaminas. El 7,9 % de las personas encuestadas no
pagarian mas de un 15 % mas del precio establecido, mientras que el 5 % de los
encuestados pagarian hasta un 20 % mas por ellos y el 2,1 % de las personas pagarian
mas del 20 % adicional por un producto de estas caracteristicas.

Si estudiamos la disposicion a comprar alimentos enriquecidos comparandolos
con las variables sociodemograficas estudiadas, se puede observar en la Tabla 3.21 que
existen diferencias significativas en la variable de nivel de estudios. Es en esta variable
en la que se puede diferenciar la disposicion de compra de la gente con estudios
elementales, de los otros dos grupos de nivel de estudios, ya que el primero tiene una
mayor disposicién de compra de este tipo de productos.

Si se analiza la disposicién de pagar un precio por los alimentos enriquecidos, al
comparar los resultados con las diferentes variables sociodemograficas, se observa que
es en el caso del nivel de renta de la familia donde encontramos diferencias
significativas, asi es como se muestra en la Tabla 3.22. En este caso, los pertenecientes a
un nivel de renta alto, son los que presentarian mayor disposicion a pagar por este tipo
de productos, por ejemplo llegando a pagar un 25,9 % de la gente de esta clase social
hasta un 15 % mas del precio establecido.

Tabla 3.21Disposicién a comprar alimentos enriquecidos en minerales y vitaminas.

Enriquecido con vitaminas o minerales
No Probablemente no N(S)élo Probablemente s Si

Género Hombre 9,9 % 14,1 % 225% 32,4% 21,1|%

Mujer 7,2 % 20,3 % 18,89 27,5% 26,1 o
Edad 38,25 43,29 43,45 45,64 52,67
Tamario de familia 2,92 3,08 2,83 2,95 2,51
Clase Modesta 0% 0% 20 % 0% 80 9
social Media-baja 6,3 % 125% 31,3% 125% 37,5/%

Media 9,5% 19 % 20,6 % 30,2 % 20,6 %

Media-alta 0% 241 % 20,7 % 37,9 % 17,2|%

Alta 18,5 % 11,1% 14,8 9 37 % 18,5 %
Estudios Elementales 0 %* 3,2 %* 22,6 32,3 %* 41,9

%* %*
Medios 14,8 % 20,4 % 20,4 % 222 % 22,2|%
Superiores 7,3 % 21,8 % 209 36,4 % 14,5 %
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Zona Azpilagafia 0% 16,7 % 33,3 % 50 % 09
Buztintxuri 0% 0% 0% 66,7 % 33,3%
Casco viejo 0% 44,4 % 22,2 % 0% 33,3|%
Ensanche 6,3 % 12,5 % 25 % 43,8 % 12,9 %
Ermitagafia 0% 10 % 30 % 30 % 30 %
Etxabakoiz 0% 20 % 0% 60 % 20 %
lturrama 22,2 % 22,2 % 16,7 % 16,7 % 22,2|%
Mendillorri 12,5 % 25 % 12,5 % 12,5 % 37,5 %
Milagrosa 0% 10 % 30 % 40 % 209
Rochapea 17,6 % 11,8 % 17,6 Po 17,6 % 35,3 %
San Jorge 22,2 % 22,2 % 0 % 33,3% 22,2 %
San Juan 6,3 % 6,3 % 18,8 % 37,5 % 31,3%
Txantrea 0% 23,1 % 38,5 % 30,8 % 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 3.22 que hay a continuacion, en el presente estudio
no hay diferencias significativas en ninguna otra variable sociodemografica que no sea
la del nivel de renta a la hora de compararlos con la disposicion a pagar por alimentos
que estén enriquecidos en minerales o vitaminas.

Tabla 3.22Disposicién a pagar por alimentos enriquecidos en minerales y vitaminas.

Enriquecido con minerales o vitaminas
L. . o L Mas de
Maximo un | Maximo un | Maximo un | Maximo un un 20 %
5 % mas 10 % mas 15 % mas 20 % mas Mas
Género Hombre 62 % 19,7 % 8,5 % 7% 2,8%
Mujer 67,1 % 179 % 7,9 % 5% 2,1%
Edad 47,82 42,40 39,00 47,57 32,00
Tamafio de familia 2,84 2,72 3,18 2,57 3,33
Clase social | Modesta 80 % 20 % 0% 0% 0%
Media-baja 87,5 % 12,5 % 0% 0% 0%
Media 73 % 19 % 0% 4,8 % 3.2%
Media-alta 58,6 % 20,7 % 13,8 % 6,9 % 0 %
Alta 48,1 %* 14,8 %* 25,9 %* 7,4 %* 3,7 %*
Estudios Elementales 80,6 % 16,1 % 32% 0% 0 %
Medios 72,2 % 16,7 % 3,7% 3,7% 3,7 %
Superiores 54,5 % 20 % 145 % 9,1 % 1,8 %
Zona Azpilagana 66,7 % 16,7 % 0% 16,7 % 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0% 0%
Casco viejo 77,8 % 22,2 % 0% 0% 0%
Ensanche 56,3 % 0% 18,8 % 18,8 % 6,3 %
Ermitagaia 40 % 30 % 10 % 20 % 0%
Etxabakoiz 100 % 0% 0% 0% 0%
Iturrama 61,1 % 22,2 % 11,1 % 5,6 % 0%
Mendillorri 75 % 12,5 % 12,5 % 0% 0%
Milagrosa 70 % 20 % 10 % 0% 0%
Rochapea 70,6 % 23,5 % 5,9 % 0% 0 %
San Jorge 88,9 % 11,1 % 0% 0 % 0 %
San Juan 50 % 37,5 % 6,3 % 0% 6,3 %
Txantrea 76,9 % 7,7 % 7,7 % 0% 7,7 %

En las variables edad y tamafo de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se

encuentran diferencias significativas del 5 %*.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.20, se muestra la disposicion de la gente encuestada en este
estudio a comprar y pagar por alimentos que mejoren la flora intestinal, también
conocido como efecto bifidus.

Figura 3.20. Disposicidbn a comprar y pagar por alimentos que tengan el caracter de mejorar la flora
intestinal.

ONeo 6%
B Probablemente no

O Max 5 % mas

19%% B Max 10 % mas
ONelosé O Max 15 % mds
OProbablemente si
W 5i 67%

O Max 20 % mas

B Mas de 20 % mas

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el cuestionario realizado, el 22,1 % de la poblacion de Pamplona, estaria
dispuesta a comprar alimentos que mejoren la flora intestinal y un 37,8 %
probablemente compraria este tipo de alimentos. El 18,6 % de las personas encuestadas
dice no saber si estaria dispuesto a comprar este tipo de alimentos. Mientras que el 11,4
% y el restante 10 % de los encuestados dicen que probablemente no y no estarian
dispuestos a comprar alimentos de este tipo, respectivamente.

De las personas encuestadas el 67,9 % no pagarian por un producto bifidus mas
del 5 % mas del precio establecido. El 18,6 % de los encuestados, en cambio, admiten
estar dispuestos a pagar como maximo hasta un 10 % adicional por uno de estos
productos. El 5,7 % de los encuestados esta dispuesto a pagar hasta un 15 % mas y la
misma cantidad de gente pagarian hasta un 20 % mas. Mientras que el 2,1 % de las
personas encuestadas pagarian mas de un 20 % adicional por un alimento de estas
caracteristicas.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la disposicion de los
encuestados para comprar alimentos que tengan el caracter de mejorar la flora intestinal,
comparandolos con las distintas variables sociodemograficas estudiadas (Tabla 3.23).

Tabla 3.23. Disposicion a comprar alimentos que tengan el caracter de mejorar la flora intestinal.

Mejora de flora intestinal
No Probablemente nb  No lo $¢  Probablemente si $i

Género Hombre 14,1 % 11,3 % 19,7 % 36,6 % 18,3(%

Mujer 5,8 % 11,6 % 17,4 % 39,1 % 26,1 %
Edad 38,43* 40,44 35,46* 48,75 55,557
Tamafio de familia 3,14 2,87 2,96 2,87 2,55
Clase Modesta 0 %* 0 %* 20 %* 0 %* 80 %*
social Media-baja 6,3 % 6,3 % 31,3 % 18,8 % 37,5(%

Media 15,9 % 6,3 % 20,6 % 36,5 % 20,6 %

Media-alta 0% 20,7 % 20,7 % 41,4 % 17,21%

149



Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacion de los consumidores

upfa ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona
Alta 11,1 % 18,5 % 3,7 % 55,6 % 11,1 %
Estudios | Elementales 0 %* 9,7 %* 29 % 32,3 %* 29 %y
Medios 18,5 % 14,8 % 18,5 % 35,2 % 13 %
Superiores 10,9 % 23,6 % 32,7 % 16,4 % 16,4 %
Zona Azpilagafa 0% 0% 33,3 % 66,7 % 0%
Buztintxuri 0% 0% 33,3% 33,3% 33,39
Casco viejo 0% 11,1 % 11,1 9% 33,3 % 44,4|%
Ensanche 6,3 % 6,3 % 12,5 % 56,3 % 18,8 %
Ermitagafa 0% 20 % 20 % 30 % 30 %
Etxabakoiz 0% 0% 0% 80 % 20 %
lturrama 22,2 % 33,3 % 16,7 % 16,7 % 11,1(%
Mendillorri 12,5 % 12,5% 25 % 37,5 % 12,5 %
Milagrosa 0% 10 % 20 % 30 % 40 9
Rochapea 29,4 % 59 % 11,8 % 23,5 % 29,4 %
San Jorge 22,2 % 0% 22,2 % 44,4 % 11,1 %
San Juan 6,3 % 0% 25 % 37,5% 31,3|%
Txantrea 0% 23,1 % 23,1 % 46,2 % 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Tabla 3.23, en las variables que existen
diferencias significativas son en la del nivel de renta y el nivel de estudios de la persona
encuestada.

Es la clase modesta la que mostraria mayor disposicion de comprar alimentos
con efecto bifidus (80 % de los encuestados estarian dispuestos a comprarlos). En
cambio, en otras clases sociales como son la media-alta o la alta el mayor porcentaje
responde en este apartado que probablemente estarian dispuestos a comprar este tipo de
alimentos (41,4 % y 55,6 % respectivamente). También son las personas con un nivel de
estudios elemental las que admiten su disposicion a comprar este tipo de alimentos (29
%), mientras que ninguna de las personas pertenecientes a este grupo dicen que no
comprarian este tipo de alimentos.

Si ahora comparamos la disposicion a pagar por los alimentos que tienen el
caracter de mejorar la flora intestinal con las variables sociodemogréaficas, como se
puede observar en la Tabla 3.24, en las 140 encuestas realizadas en las diferentes zonas
de Pamplona, los resultados que se han obtenido en este estudio muestran que no
existen diferencias significativas.

Tabla 3.24. Disposicién a pagar por alimentos que tengan el caracter de mejorar la flora intestinal.

Mejora de flora intestinal
Maximo un | Maximo un | Maximo un | Maximo un l:\f]azsods
5 % mas 10 % mas 15 % mas 20 % mas Mas 0
Género Hombre 63,4 % 21,1 % 7% 5,6 % 2,89
Mujer 72,5 % 15,9 % 4.3 % 5.8 % 1,4 %
Edad 46,53 44,38 37,87 45,62 57,00
Tamafo de familia 2,86 2,85 2,62 2,75 3,00
Clase social| Modesta 80 % 20 % 0% 0% 0%
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Media-baja 87,5 % 12,5 % 0% 0% 0%
Media 74,6 % 14,3 % 4,8 % 4,8 % 1,6 %
Media-alta 55,2 % 27,6 % 6,9 % 6,9 % 3,4 %
Alta 51,9 % 22,2 % 11,1 % 11,1 % 3,7 %

Estudios Elementales 87,1 % 12,9 % 0% 0% 0 %
Medios 61,1 % 22,2 % 7.4 % 7,4 % 1,9 %
Superiores 63,6 % 18,2 % 7,3 % 7,3 % 3,6 %

Zona Azpilagafa 66,7 % 16,7 % 0% 16,7 % 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0% 0%
Casco viejo 66,7 % 22,2 % 0% 11,1 % 0%
Ensanche 43,8 % 25 % 12,5 % 18,8 % 09
Ermitagafa 50 % 30 % 10 % 10 % 0%
Etxabakoiz 80 % 20 % 0% 0% 0%
lturrama 77,8 % 11,1 % 5,6 % 0% 5,609
Mendillorri 75 % 12,5% 12,5 % 0% 0%
Milagrosa 80 % 20 % 0% 0% 0%
Rochapea 64,7 % 23,5 % 11,8 % 0% 09
San Jorge 88,9 % 0% 0% 11,1 % 0 %
San Juan 56,3 % 25 % 6,3 % 6,3 % 6,3 %
Txantrea 76,9 % 15,4 % 0% 0% 7.7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracion propia.

Y para finalizar con esta primera parte, se va a analizar la disposicion a comprar
y pagar por alimentos con efecto inmunoldgico.

Figura 3.21. Disposicion a comprar y pagar por alimentos que tengan efecto inmunolégico.

18% 11%

- 1 % 1%

B Probablemente no
ONolo sé
OProbablemente si

O Max 5 % mas
B Max 10 % mas
OMax 13 % mas

O Max 20 % mas

W Si W Mas de 20 % mas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 3.21, el 17,9 % de las personas encuestadas si
estarian dispuestas a comprar por este tipo de alimentos funcionales, y el 27,1 %
probablemente también estarian dispuestos a comprarlos. En cambio, el 26,4 % de los
encuestados no saben si estarian dispuestos a comprar estos productos. Mientras que el
17,1 % dice que probablemente no estarian dispuestos a comprarlo y el restante 11,4 %
de las personas dicen no estar dispuestos a comprar alimentos con efecto inmunolégico.

Para terminar, en cuanto a la disposicion a pagar por este tipo de alimentos, mas
de tres de cada cuatro personas (76,4 %), no pagarian mas de un 5 % adicional al precio
establecido. Un 13,6 % de las personas admiten estar dispuestos hasta un 10 % mas y el
3,6 % de los encuestados pagarian hasta un 15 % mas. Mientras que el 5 % de la gente
encuestada estaria dispuesta a pagar hasta un 20 % mas por un producto de estas
caracteristicas. Y el restante 1,4 % de la gente estaria dispuesta a pagar por un alimento
con efecto inmunolégico mas de un 20 % adicional.
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Resumiendo estas dos ultimas preguntas de la disposicién a comprar y pagar por
los alimentos funcionales, la gente tendria mayor disposicion a comprar y pagar mas por
alimentos que prevengan enfermedades cardiovasculares y cancer. También estarian
interesados en alimentos que tengan bajo contenido en calorias. En los alimentos que
menos dispuestos estarian a comprar serian aquellos que tengan efecto inmunoldgico o
gue mejoren la flora intestinal. Y los alimentos que no tienen disposicidon a pagar por
ellos un 20 % adicional a precio normal serian los alimentos enriquecidos, los de efecto
bifidus e inmunoldgico.

Tabla 3.25. Disposicion a comprar alimentos que tengan efecto inmunoldégico.

Efecto inmunolégico
No Probablemente np Ngélo Probablemente s Si
Género Hombre 14,1 % 18,3 % 23,9 % 28,2 % 15,5
Mujer 8,7 % 15,9 % 29 % 26,1 % 20,3 %
Edad 39,94* 39,46 45,49 49,32 52,727
Tamafio de familia 2,94 2,83 2,95 2,81 2,68
Clase Modesta 0% 0% 20 % 0% 80 %
social Media-baja 6,3 % 6,3 % 43,8 % 125 % 31,3
Media 12,7 % 15,9 % 27 % 27 % 17,5 %
Media-alta 3,4 % 27,6 % 17,2 % 44,8 % 6,9 %
Alta 222 % 18,5 % 25,99 22,2 % 11,1 %
Estudios Elementales 0 %~ 9,7 %* 29 % 32,3 %* 29 %
Medios 18,5 % 14,8 % 18,5 % 35,2 % 13 %
Superiores 11,4 % 17,1 % 26,4 U 27,1 % 17,9%
Zona Azpilagafia 0% 0% 33,3% 66,7 % 0%
Buztintxuri 0% 0% 33,3 % 33,3 % 33,3 %
Casco viejo 0% 33,3 % 0% 22,2 % 44,4 %
Ensanche 6,3 % 18,8 % 37,50 25 % 12,5|%
Ermitagafa 0% 20 % 30 % 20 % 309
Etxabakoiz 0% 0% 20 % 60 % 20 %
lturrama 27,8 % 27,8 % 11,1 % 222 % 11,1 %
Mendillorri 12,5 % 25 % 25 % 37,5 % 0%
Milagrosa 10 % 10 % 20 % 20 % 40 %
Rochapea 29,4 % 17,6 % 23,5% 23,5 % 5,9 %
San Jorge 22,2 % 0% 44,4 % 222 % 11,1|%
San Juan 6,3 % 6,3 % 25 % 31,3 % 31,3(%
Txantrea 0% 30,8 % 46,2 % 15,4 % 7,7 %

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se
encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3.25 expuesta anteriormente se muestran los resultados obtenidos de
la disposicion a comprar este tipo de productos comparandolos con las diferentes
variables sociodemograficas del estudio. Como se muestra en la tabla 3.26, es en la
variable del nivel de estudios en la que se existen diferencias significativas entre los
resultados obtenidos.
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Son las personas pertenecientes al grupo con nivel elemental las que muestran
mayor disposicion a la compra de alimentos con efecto inmunoldgico, mientras que las
personas con estudios medios y superiores tendrian una menor disposicion para ello.

Tabla 3.26. Disposicion a pagar por alimentos que tengan efecto inmunoldgico.

Efecto inmunolégico
Maximo un | Maximo un | Maximo un | Maximo un mazs,odl;)
5 % mas 10 % mas 15 % mas 20 % mas Mas
Género Hombre 69 % 19,7 % 4.2 % 5,6 % 1,4 %
Mujer 84,1 % 7,2 % 29% 43 % 1,4 %
Edad 46,04 43,47 45,20 47,00 53,00
Tamafio de familia 2,82 2,79 3,40 2,86 3,00
Clase social | Modesta 80 % 20 % 0% 0% 0%
Media-baja 93,8 % 6,3 % 0% 0% 0%
Media 79,4 % 11,1 % 1,6 % 6,3 % 1,6 %
Media-alta 69 % 20,7 % 3,4% 3,4% 3,4%
Alta 66,7 % 14,8 % 11,1 % 7,4 % 0%
Estudios Elementales 93,5 % 6,5 % 0% 0% 0 %
Medios 72,2 % 18,5 % 1,9% 5,6 % 1,9 %
Superiores 70,9 % 12,7 % 7,3 % 7,3 % 1,8 %
Zona Azpilagafa 66,7 % 16,7 % 0% 16,7 % 0%
Buztintxuri 100 % 0% 0% 0% 0%
Casco viejo 66,7 % 33,3 % 0% 0% 0%
Ensanche 62,5 % 18,8 % 0% 18,8 % 09
Ermitagaia 60 % 20 % 10 % 10 % 0%
Etxabakoiz 80 % 20 % 0% 0% 0%
Iturrama 83,3 % 11,1 % 0% 0% 5,6 %
Mendillorri 87,5 % 0% 12,5 % 0% 0%
Milagrosa 80 % 10 % 10 % 0% 0%
Rochapea 88,2 % 11,8 % 0% 0% 0 %
San Jorge 100 % 0% 0% 0 % 0 %
San Juan 56,3 % 25 % 6,3 % 12,5 % 09
Txantrea 84,6 % 0% 7,7 % 0% 7,79

En las variables edad y tamafio de familia: Aparecen sefialados los valores de aquellos en los que se

encuentran diferencias significativas del 5 %*.
Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar, tal y como se muestra en la Tabla 3.26, no existen diferencias
significativas entre las diferentes variables sociodemograficas si se comparan con los
resultados obtenidos de la disposicion de pagar por alimentos de este tipo.
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4.4.- ANALISIS DE DATOS MEDIANTE MAPAS HVM BASADOS EN LA
METODOLOGIA MEDIO FIN

En este apartado se analizan los enlaces entre una lista de atributos,
consecuencias y valores proporcionada a los encuestados en la segunda parte del
formulario. Se han realizado unos mapas jerarquicos de valores o HVM (Hierarquical
Value Maps) en los que se representan las conexiones que han sido mas elegidas, y por
lo tanto las que son mas valoradas por los encuestados.

Para determinar un enlace como significativo debe haber un nimero minimo de
personas que lo han elegido. Esta cifra se denomina punto de corte, y se ha seleccionado
en cada caso cumpliendo dos requisitos importantes. El primero es que los mapas
tengan un nimero de enlaces que permitan a éste ser lo mas completo posible, pero
teniendo también en cuenta que sea legible, es decir, que la cantidad de informacién no
dé lugar a un esquema demasiado complejo y confuso para ser interpretado.

En la Tabla 4.1 se pueden ver los atributos, consecuencias y valores
proporcionados al encuestado para generar enlaces entre ellos. Estos datos se presentan
en el formulario en dos cuadros de doble entrada, uno en el que se seleccionan los
enlaces atributos-consecuencias y otro relacionando consecuencias y valores.

Para analizar los datos obtenidos se utiliza el programa estadistico “Mecanalyst
Plus”, especifico para cadenas medio fin. En él se van introduciendo los diferentes
enlaces que ha seleccionado cada uno de los encuestados en los cuadros, tanto si son
ladders completos, atributo-consecuencia-valor (ACV), como si son incompletos, es
decir, enlaces atributo-consecuencia (AC) o consecuencia-valor (CV) que no tienen
conexiéon en un tercer nivel. De esta forma se obtienen los enlaces de mayor a menor
punto de corte hasta llegar a un mapa que empieza a ser demasiado complejo. Dicho de
otra manera, se van obteniendo los enlaces simples (A-C y C-V), primero los que mas
han sido seleccionados, los mas importantes, de forma que cuanto mas se reduce el
namero de individuos que ha elegido un enlace, mas conexiones se obtienen.
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Tabla 4.1. Lista de atributos, consecuencias y valores proporcionados a los encuestados.

ATRIBUTOS

Precio

Sabor

Marca

El valor nutricional

Informacion de la etiqueta
Presentacion del envase
Facilidad de consumo

Aporte de calcio

Contenido bajo en colesterol
Efecto bifidus o inmunoldgico
Efecto beneficioso para la salud
Garantia de la empresa fabricante
Calidad

Fuente: Elaboracion propia.

CONSECUENCIAS

Es un alimento sano

Tengo buenos habitos de alimentacién
Es nutritivo

Es apetecible, disfruto comiéndolo

La relacion calidad/precio es adecuada
No proporciona riesgo para la salud
Estoy informado

Consumo un producto de calidad

Lo adquiero facilmente

Evoca sentimientos en mi memoria

ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona

VALORES

Siento que pertenezco a un grupo dentro de la
sociedad

Me proporciona diversion, placer y disfrute
Mejoran mis relaciones con los demas

Tengo buena calidad de vida y seguridad

Me siento autorrealizado y cumplo con mis
obligaciones

Me proporciona emocién

Me siento mas respetado por los demas

Tengo buena conciencia, dignidad y respeto

Garantiza una buena alimentacién a mi familecia mi mismo

Me ayuda a controlar el peso

Simbolo de estatus

Me hace la vida mas sencilla

Gusta a todos los miembros de mi familia
Siento que hago lo correcto

La marca es familiar para mi

Su buen sabor me hace disfrutar

No me hace perder el tiempo

Controla mi salud y la de los mios

Me proporciona felicidad y satisfaccion
Mantengo bajo el nivel de colesterol

Me proporciona los nutrientes que necesito

Tengo mas éxito
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4.4.1.- ANALISIS DE LOS DATOS SIN VARIABLE DE SEGMENTACION

En la Figura 4.1 se representan las principales elecciones de todo el conjunto de
la poblacién, sin hacer subgrupos. Se exponen en tres areas diferenciadas los atributos,
consecuencias y valores mas valorados y se indican mediante flechas los enlaces que la
poblacion ha indicado como mas importantes. Las flechas discontinuas indican los
enlaces incompletos atributo-consecuencia (AC) y consecuencia.-valor (CV). Si por el
contrario la flecha es continua, significa que existe una relacibn completa atributo-
consecuencia-valor. Los porcentajes de cada enlace se sitlan a la derecha de las flechas
gue estan colocadas vertical u oblicuamente. Ademas, para que sean identificados los
enlaces mas importantes (aquellos que poseen un mayor nivel de acuerdo), las flechas
tendran un grosor que variara en funcién del porcentaje que se le atribuye a ese enlace.
De esta forma, aquellos enlaces que posean un porcentaje mas elevado tendran un
grosor mayor y aquellos con un porcentaje inferior, un grosor menor.

A continuacién se representan los elementos mas seleccionados por el conjunto
de la poblacion (con un minimo del 80 %). Los elementos que se encuentran en negrita
son aquellos que han obtenido mayor porcentaje de eleccion.

Tabla 4.2. Elementos méas seleccionados por el total de los encuestados. Los elementos subrayados en
negrita son los que tienen un porcentaje mayor de elecciones (minimo 80 %).

ATRIBUTOS CONSECUENCIAS VALORES

- Sabor - Es apetecible. Disfruto | - Me proporciona

- Informacion de la etiquetacomiéndolo. diversion, placery

- Contenido bajo en - Es un alimento sano disfrute.

colesterol - Estoy informado - Tengo buena calidad de

- Valor nutricional - Me proporciona felicidad| vida y seguridad
y satisfaccion - Siento que pertenezco a
- Su buen sabor me hace | un grupo dentro de la
disfrutar sociedad
- Es nutritivo - Me siento autorrealizado
- Tengo buenos habitos dey cumplo con mis
alimentacion obligaciones
- No proporciona riesgo
para la salud

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede deducir que lo mas importantes para los consumidores es el sabor y lo
que ello les trasmite al consumir los alimentos funcionales. De este analisis general de la
poblacion se puede extraer también cinco ladders o enlaces completos, que son los
siguientes:
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Tabla 4.3. Ladders completos del conjunto de la poblacion.

ATRIBUTOS CONSECUENCIAS VALORES

Sabor Es apetecible. DisfrutbMe proporciona diversion,
comiéndolo placer y disfrute

Sabor Su buen sabor me hacéle proporciona diversion,
disfrutar placer y disfrute

Efecto beneficioso para |eEs un alimento sano Tengo buena calidad| de

salud vida y seguridad

Valor nutricional Es nutritivo Tengo buena calidad de

vida y seguridad

Aporte de calcio Me proporciona los Tengo buena calidad de

nutrientes que necesito | vida y seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

El enlace mas destacado, es decir, el mas elegido por la poblacion, es el que
relaciona “Sabor” con la consecuencia “Es apetecible. Disfruto comiéndolo” y con el
valor “Me proporciona diversion, placer y disfrute”.

Son importantes, aunque no sean combinaciones completas, la conexion
atributo-consecuencia: “Informacién de la etiqueta” con “Estoy informado” y las
conexiones consecuencia valor: “Me proporciona felicidad y satisfaccion” con “Me
proporciona diversion, placer y disfrute” y la conexidon “Su buen sabor me hace
disfrutar” con “Me proporciona diversion, placer y disfrute”.

De estos y otros enlaces se puede observar que en general, lo que mas se valora
en la poblacion es los aspectos que corresponden a mejorar la salud y que ayuden en la
felicidad de las personas.
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Figura 4.1. Mapa jerarquico de valores sin variable de segmentacién (para un punto de corte de nivel 9).
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.- ANALISIS Y COMPARACION DE LOS DATOS PARA LA VARIABLE
‘EDAD”

Para analizar esta variable, se han constituido tres grupos, atendiendo a menores
de 35 afios (formado por 61 encuestados), entre 35 y 65 afios (de 55 entrevistados) y
mayores de 65 afos (consta de 24 personas).

A continuacion se presentan en tres mapas de valores, las Figuras 4.2, 4.3y 4.4,
uno para cada grupo de edad.

De los resultados obtenidos, en los tres grupos tienen una alta prioridad por el
sabor y las consecuencias de disfrute. Y como valores que les proporcione a los
encuestados diversion, placer y disfrute.

La gente menor de 35 afios a parte del sabor, el atributo mas valorado es el de la
informacion de la etiqueta, con la consecuencia de “estoy informado”.

En el caso de la gente encuestada entre 35 y 65 afios, otros atributos que también
valoran mucho son el precio y la informaciéon de la etiqueta. Teniendo como
consecuencias el estar informados y que la relacion de calidad/precio sea adecuada.

Si se observan los resultados de la gente encuestada perteneciente al grupo de
mayores de 65 afos, se puede ver que el enlace mas valorado es el del atributo
“contenido bajo en colesterol” con la consecuencia “mantengo bajo el nivel de
colesterol”, con un porcentaje de 91,7 % de seleccion dentro de este grupo. Los
siguientes enlaces mas valorados en este grupo han sido, mediante el atributo de la
calidad, que se controla la salud de la familia y “me siento autorrealizado y cumplo con
mis obligaciones”.

Por otra parte, en los tres grupos de edades se puede observar que el valor mas
valorado es el de “me proporciona diversion, placer y disfrute”, y que exceptuando en el
caso del grupo entre 35 y 65, en los otros dos grupos también un gran porcentaje de los
encuestados ha seleccionado el valor de “tengo buena calidad de vida y seguridad”.

Tabla 4.4. Elementos mas seleccionados por los encuestados (para un punto de corte de nivel de 6). Los
elementos subrayados en negrita son los que tienen un porcentaje mayor de elecciones (minimo 80 %).

Menores de 35 Entre 35y 65 Mayores de 65
ATRIBUTOS Atributos - Sabor - Sabor - Sabor
concretos - Informacioén de - Precio - Informacioén de la
la etiqueta - Informacion de la | etiqueta
etiqueta - Calidad
- Valor nutricional
Atributos - Contenido bajo | - Contenido bajo en - Contenido bajo
abstractos en colesterol colesterol en colesterol
- Valor - Efecto beneficiosq - Aporte de calcio
nutricional para la salud - Facilidad de
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- Facilidad de - Aporte de calcio consumo
consumo - Efecto
- Efecto beneficioso para la
beneficioso para la salud
salud - Efecto bifidus o
inmunologico
CONSECUENCIAS| Consecuencias - Es apetecible. - Es apetecible. - Mantengo bajo
funcionales Disfruto Disfruto el nivel de
comiéndolo comiéndolo colesterol
- Estoy informado | - La relacion - Es apetecible.
- Es nutritivo calidad/precio es | Disfruto
- Mantengo bajo adecuada comiéndolo
el nivel de - Estoy informado | - Me proporciona
colesterol - Mantengo bajo el | los nutrientes que
- Su buen sabor me nivel de colesterol | necesito
hace disfrutar - Es nutritivo - Su buen sabor me
- No me hace - Es un alimento hace disfrutar
perder el tiempo sano - Estoy informado
- Es un alimento - Me proporciona | - Me hace la vida
sano los nutrientes que | mas sencilla
- Me proporciona | necesito - No me hace
los nutrientes que perder el tiempo
necesito - Siento que hago
- Siento que hago lo correcto
lo correcto - Es un alimento
sano
- Es nutritivo
- Consumo un
producto de calidag
- Garantiza una
buena alimentacior
a mi familia
Consecuencias - Me proporciona | - Me proporciona | - Controla mi
psicolégicas | felicidad y felicidad y salud y la de los
satisfaccion satisfaccion mios
- No proporciona | - No proporciona | - Me proporciona
riesgo para la salud riesgo para la salug felicidad y
- Tengo buenos - Tengo buenos satisfaccion
habitos de habitos de - Tengo buenos
alimentacion alimentacién héabitos de
- Simbolo de alimentacion
estatus - Simbolo de
estatus
- Evoca
sentimientos en mi
memoria
- No proporciona
riesgo para la salug
VALORES Valores - Me proporciona | - Me proporciona | - Me proporciona
instrumentales| diversion, placer y | diversion, placery | diversion, placer y
disfrute disfrute disfrute
- Tengo buena - Tengo buena - Tengo buena
calidad de vida calidad de viday | calidad de vida y
seguridad seguridad
Valores - Me siento - Me siento
finales autorrealizado y autorrealizado y

cumplo con mis
obligaciones

- Siento que

cumplo con mis
obligaciones
- Siento que
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pertenezco a un
grupo dentro de la
sociedad

pertenezco a un
grupo dentro de la
sociedad

Fuente: Elaboracién propia.

A continuaciéon se van a comentar los ladders completos seleccionados por cada

grupo de edad.

Tabla 4.5. Ladders completos para el grupo de menores de 35 afios (para un punto de corte de nivel de 6).

ATRIBUTOS CONSECUENCIAS VALORES
Sabor Es apetecible, disfrutoMe proporciona diversion
comiéndolo placer y disfrute
Sabor Su buen sabor me hacéle proporciona diversion

disfrutar

placer y disfrute

Efecto beneficioso para |eEs un alimento sano Tengo buena calidad| de

salud vida y seguridad

Valor nutricional Es nutritivo Tengo buena calidad de
vida y seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el en punto de corte de nivel 6, los ladders completos
seleccionados por el grupo de encuestados menores de 35 afios, han sido cuatro. Dos de
ellos relacionan el sabor con “me proporcionan diversion, placer y disfrute” por dos vias
diferentes (mediante el enlace “es apetecible, disfruto comiéndolo” y “su buen sabor me
hace disfrutar”). Y también se han seleccionado dos atributos diferentes (“efecto
beneficioso para la salud” y “valor nutricional”) para el mismo valor, que es “tengo
buena calidad de vida y seguridad”.

Tabla 4.6. Ladders completos para el grupo de entre 35 y 65 afios (para un punto de corte de nivel de 6).

ATRIBUTOS CONSECUENCIAS VALORES
Sabor Es apetecible, disfrutoMe proporciona diversion
comiéndolo placer y disfrute
Sabor Su buen sabor me hacéle proporciona diversion

disfrutar

placer y disfrute

Efecto beneficioso para
salud

&Es un alimento sano

Tengo buena calidad

vida y seguridad

de

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del grupo de encuestados entre 35 y 65 afios, los ladders
seleccionados completamente han sido los tres que se muestran en la Tabla 4.6, que dos
enlazan el sabor con el valor “me proporciona diversion, placer y disfrute” y el tercero
enlaza el “efecto beneficioso para la salud” con el valor “tengo buena calidad de vida y

seguridad”.
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Tabla 4.7. Ladders completos para el grupo de mayores de 65 afios (para un punto de corte de nivel de 6).

ATRIBUTOS CONSECUENCIAS VALORES
Sabor Es apetecible, disfrutoMe proporciona diversion,
comiéndolo placer y disfrute
Sabor Su buen sabor me hacéle proporciona diversion,
disfrutar placer y disfrute
Efecto beneficioso para [éEs un alimento sano Tengo buena calidad| de
salud vida y seguridad
Efecto beneficioso para [éEs un alimento sano Me siento autorrealizado y
salud cumplo con mis
obligaciones
Calidad Controla mi salud y la deTengo buena calidad de
los mios vida y seguridad
Efecto bifidus a Es un alimento sano Me siento autorrealizado y
inmunologico cumplo con miS
obligaciones
Efecto bifidus a Es un alimento sano Tengo buena calidad| de
inmunoldogico vida y seguridad
Efecto bifidus a Me proporciona los Tengo buena calidad de
inmunologico nutrientes que necesito | vida y seguridad
Aporte de calcio Me proporciona los Tengo buena calidad de
nutrientes que necesito | vida y seguridad
Garantia de la empres&arantiza una  buenaMe siento autorrealizado |y
fabricante alimentacion a mi familia | cumplo con miS
obligaciones
Garantia de la empres&@&arantiza una  buenalengo buena calidad de
fabricante alimentacion a mi familia | vida y seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Tabla 4.7, para el punto de corte de nivel 6 en el grupo de
mayores de 65 afos, son 11 los ladders que se han seleccionado completamente. Los dos
primeros, son los mismos que en los otros dos grupos, que enlazan el sabor con el valor
de “me proporciona diversion, placer y disfrute” por dos vias diferentes. Los siguientes
dos ladders parten del atributo “efecto beneficioso para la salud”, yendo por la
consecuencia de “es un alimento sano” y divergen en los valores “tengo buena calidad
de vida y seguridad” y “me siento autorrealizado y cumplo con mis obligaciones”.

Otro ladder a destacar es el que relaciona el atributo de calidad con la
consecuencia “controla mi salud y la de los mios” y el valor de “tengo buena calidad de
vida y seguridad”. Los siguientes tres ladders estan relacionados con el atributo de
“efecto bifidus o inmunoldgico”, que llega a los valores de “tengo buena calidad de vida
y seguridad” y “me siento autorrealizado y cumplo con mis obligaciones”.

Luego estaria el ladder que relaciona el atributo de “aporte de calcio” con el
valor “tengo buena calidad de vida y seguridad”. Y por udltimo, dos ladders que
relacionan el atributo de “garantia de la empresa fabricante” con la consecuencia
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“garantiza una buena alimentacion a mi familia” y diverge en los valores “me siento
autorrealizado y cumplo con mis obligaciones” y “tengo buena calidad de vida y
seguridad”.
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Figura 4.2. Mapa jerarquico de valores para menores de 35 afios (para un punto de corte de nivel de 6).
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Fuente: Elaboracién propia.
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rquico de valores para encuestados entre 35y 65 afios (para un punto de corte de nivel de 6).
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.4. Mapa jerarquico de valores para mayores de 65 afios (para un punto de corte de nivel de 6).
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3.- ANALISIS Y COMPARACION DE LOS DATOS PARA LA VARIABLE
“GENERO”

Para la variable de “género” se ha dividido la poblacion en dos grupos, uno de
hombres y el otro de mujeres, quedando el primer grupo de 71 individuos y el segundo
con 69.

Los atributos mas valorados se pueden observar en la Tabla 4.8, en el que se
destaca que las mujeres le dan una mayor importancia al sabor, la informacion de la
etiqueta y el valor nutricional que en el caso de los hombres, ya que la seleccion de
estos atributos por parte de las mujeres es superior al 80 %.

Las consecuencias mas valoradas por los hombres son la de “es apetecible,
disfruto comiéndolo”, mientras que en el caso de las mujeres, a parte de esta primera
consecuencia, también se valoran con importancia: “estoy informado” y “es nutritivo”.

El valor mas valorado por parte de los hombres es “me proporciona diversion,
placer y disfrute”, mientras que en el caso de las mujeres, también habria que afadirle
“tengo buena calidad de vida y seguridad”.

Tabla 4.8. Elementos mas seleccionados por los diferentes grupos de la variable “género”. Los elementos
subrayados en negrita son los que tienen un porcentaje mayor de elecciones (minimo 80 %).

Hombres Mujeres
- Sabor - Sabor
- Informacion de la - Informacioén de la
Atributos concretos etiqueta etiqueta
- Precio - Precio
- Marca
ATRIBUTOS - Contenido bajo en - Valor nytricior_1al
colesterol - Contenido bajo en
- Efecto beneficioso colesterol
Atributos abstractos para la salud - Efecto beneficioso
- Facilidad de consumqg para la salud
- Valor nutricional - Aporte de calcio
- Aporte de calcio - Facilidad de consumg
- Es apetecible. - Es apetecible.
Disfruto comiéndolo Disfruto comiéndolo
- Mantengo bajo el - Estoy informado
nivel de colesterol - Es nutritivo
- Estoy informado - Su buen sabor me
- Su buen sabor me hace disfrutar
hace disfrutar - Mantengo bajo el
CONSECUENCIAS . - Es un alimento sano | nivel de colesterol
Consecuencias .
; - No me hace perder el| - Garantiza una buena
funcionales . : - .
tiempo alimentacién a mi
- Es nutritivo familia
- La relacion - La relacion
calidad/precio es calidad/precio es
adecuada adecuada

- Siento que hago lo

- La marca es familiar
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correcto para mi
- Me proporciona los | - Es un alimento sano
nutrientes que necesitg - Me hace la vida mas
sencilla
- No me hace perder el
tiempo
- Me proporciona - No proporciona riesga
felicidad y satisfaccion | para la salud
- Tengo buenos héabitos - Me proporciona
de alimentacion felicidad y satisfaccion
Consecuencias - No proporciona riesga - Mg proporciona Ios_
psicologicas para la salud_ nutrientes que nec,es_lto
- Controla mi salud y la| - Tengo buenos habitos
de los mios de alimentacion
- Simbolo de estatus | - Controla mi salud y la
- Evoca sentimientos en de los mios
mi memoria - Simbolo de estatus
- Me proporciona - Me proporciona
diversion, placer y diversion, placer y
Valores instrumentales| disfrute disfrute
- Tengo buena calidad | - Tengo buena calidad
de vida y seguridad de vida y seguridad
VALORES - Siento que pertenezco - Siento que pertenezco
a un grupo dentro de la a un grupo dentro de la
) sociedad sociedad
Valores finales )
- Me siento
autorrealizado y cumplo
con mis obligaciones

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los ladders completos que se han seleccionado por parte de ambos
sexos, teniendo en cuenta que el punto de corte se ha realizado en el nivel 9, los
resultados obtenidos es que los hombres han relacionado completamente 6 laddders,
mientras que las mujeres han relacionado completamente 5 laddes.

Como se puede observar en la Tabla 4.9, ambos sexos comparten los mismo
ladder completos, exceptuando el ultimo que sélo lo han seleccionado los hombres para
este punto de corte.

El atributo que mas se valora por parte de ambos sexos es el del sabor, que como
valor tiene proporcionar diversion, placer y disfrute, mediante dos vias diferentes en las
consecuencias (“su buen sabor me hace disfrutar” y “es apetecible”).

Por otra parte, también se valora en general el efecto beneficioso que tiene para
la salud este tipo de productos, para asi poder mantener una buena calidad de vida y
seguridad. Y otros atributos que se valoran para el mismo valor es el del valor
nutricional del alimento y su aporte de calcio.

El ladder completo para este punto de corte que sblo han seleccionado los
hombres es el del atributo de valor nutricional, que tiene como consecuencia que es un
alimento sano, y los hombres lo valoran como “tengo buena calidad de vida y
seguridad”.
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El valor mas valorado es el de “me proporciona diversion, placer y disfrute” a la
hora de consumir este tipo de alimentos, pero otro valor que se repite en mas ocasiones
gue este primero es el de “tengo buena calidad de vida y seguridad”, por lo que a parte
de disfrutar con la alimentacion, también se pretende mantener una buena calidad de
vida con el consumo de este tipo de productos.

Tabla 4.9. Ladders completos para el grupo hombres (para un punto de corte de nivel de 9).

GENERO ATRIBUTOS CONSECUENCIAS VALORES
Hombres y mujere§ Sabor Su buen sabor meMe proporcionad
hace disfrutar diversion, placer
disfrute
Hombres y mujere§ Sabor Es apetecible Me proporciona
diversion, placer
disfrute
Hombres y mujere§ Efecto beneficigsBs un alimento sano Tengo buena
para la salud calidad de vida Y
seguridad
Hombres y mujereg  Valor nutricional Es nutritivo Tengo buena
calidad de vida Y
seguridad
Hombres y mujere§ Aporte de calcio Me proporciona| [bsngo buena
nutrientes que calidad de vida
necesito seguridad
Hombres Valor nutricional Es un alimento sano Tengo buena
calidad de vida Y
seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar, en las Figuras 4.5 y 4.6, se muestran los mapas jerarquicos de
valores para los hombres y las mujeres, para un punto de corte de nivel de 9.
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Figura 4.5. Mapa jerarquico de valores para hombres (para un punto de corte de nivel de 9).
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.6. Mapa jerarquico de valores para mayores de 65 afios (para un punto de corte de nivel de 6).

Siento que pertenezco a

90
[0
% % un grupo dentro de la
> = sociedad
n
<
n 8 .
o E . Me proporciona
2 Tengo buena calidad de Vi€ prop
s e v . ! diversion, placery N
>2 e vida y seguridad ) - 68,1 %
B e " . disfrute Ve, 768%
£ e 7250 e A N 75,4 % o,
) Controlami —— ‘¢¢  / 3 Me proporciona Me proporciona  Simbolo de
o @ saludyladelos, e % | : felicidad y estatus
52 mios  .e" 373,900 [0S Dutrientes satisfaccion
§ 8 mioS — +7783% que necesito
29 No proporciona Tengo buenos N R
§e riesgo para la ; habitos de 89,8 %
salud £69,6% 85,5 % alimentacion
Garantiza una . Mantengo bajo
a . buena Es un alimento Es apetecible, Sun?;ehlzzbor ol nivel de
] L . . crnivel de
gs alimentacién a sano 72,5 % disfruto disfrutar Me hace la vida colesterol
55 mi familia ES nutritivo comiéndolo =T més sencilla A
5 La relacion :
8= ) ; arelacion =
Estoy informado | 5 marca es 61100 ¢ No me hace calidad/precios
A familiar para mi | 63.8% 1% 63,8 % / perder el tiempaes adecuadas -, o
B A "
] A I 1 i A ) i
. Efecto \t/(_’sllpr | Aporte de 60.9% g0 904 ' Contenido bajo
- Iy nutriciona i Facilidad de :
@ " beneficioso para calcio 89.8 % : encolesterol
g8 - | ud consumo :
EE - a salu :
T 0 ] B
<3 n326% I 69,6%
L 166,7 % :
[ ] : H
n : 75,4 % H
u : .
u .
2 8 Informacionde ~ Marca LEYENDA Sabor Precio
E=2) .
é 2 la etiqueta Ladder incompleto  eweeeeeseenes >
+ O
< ©
Ladder completo  ——

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 5:
CONCLUSIONES
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5.- CONCLUSIONES

5.1.- INTRODUCCION

uphna

Con el paso de los afos, la sociedad ha ido evolucionando, y con ellos también la
alimentacion que se lleva, debido al ritmo de vida tan ajetreado en el que nos
encontramos en las sociedades desarrolladas, dejando atras determinados habitos de
alimentacion saludables. Por ello, las empresas agroalimentarias han innovado en
diferentes tipos de productos alimenticios con el objetivo de prevenir los desequilibrios
y desajustes alimentarios. Estos productos son los llamados “alimentos funcionales”.

Este tipo de productos alimenticios surgieron en la década de los 80 en Japdn,
cuando la esperanza de vida de su poblacion aumento y por consiguiente, también
aumentaron los gastos sanitarios del pais. El gobierno japonés invirtio en este tipo de
alimentos para que su poblacién pudiera compensar los desequilibrios alimentarios y
garantizar la ingesta de los nutrientes recomendados.

A parte de la situacion actual de los alimentos funcionales, también se analiza la
innovacion del sector agroalimentario en general, y el nivel de aceptacion de la
poblacion hacia este tipo de productos que se ha realizado a través de diversos estudios.

En el presente estudio se ha realizado un estudio de los diferentes habitos de
consumo de alimentos funcionales para la poblacién de Pamplona. Con el objetivo de
analizar el consumo y preferencias de la poblacion sobre estos alimentos. Es importante
saber qué valora el consumidor, para poder elaborar diferentes estrategias de marketing
entorno a ello. También se trata de obtener las relaciones atributo-consecuencia-valor
entre el producto y el comprador mas relevantes para los consumidores. Para poder
realizar recomendaciones especificas para distintas categorias de consumidores, se
determinaran las estructuras cognitivas de los consumidores en base a dos variables,
como son la edad y el género.

Los datos de estudio se han obtenido mediante la realizacion de una encuesta a
una poblacion representativa en las diferentes zonas de residencia de la capital Navarra.
La encuesta esta diferenciada en dos apartados. El primero trata de analizar los
diferentes aspectos de los habitos de consumo de este tipo de alimentos, y el segundo
consiste en estudiar las diferentes caracteristicas de un alimento funcional que son mas
apreciadas por el consumidor, asi como los enlaces que se relacionan entre las
caracteristicas, los beneficios que éstas proporcionan y los valores que mas se asocian
con estas consecuencias.

Los datos obtenidos en las encuestas se analizan por diversos metodos. Para la
primera parte de la encuesta, se utilizan métodos estadisticos para el estudio del
consumo, utilizando analisis como el de la varianza o el coeficiente de correlacion,
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mediante el programa SPSS Version 15.0. Para el analisis de la segunda parte de la
encuesta se ha utilizado la metodologia de la cadena medio fin para el estudio de enlaces
atributo-consecuencia-valor y su posterior construccion de mapas conceptuales HVM,
gue recogen la informacion de estas conexiones. Esta segunda parte se ha realizado
mediante el programa Mecanalyst Plus, especifico para la sistematica.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo estan reflejados en el Capitulo 4,
en el que se comentan los resultados y las diferencias existentes entre los diferentes
grupos de las distintas variables analizadas.

Para finalizar, decir que en el andlisis que se ha llevado a cabo durante este
estudio se pueden determinar varios aspectos que pueden resultar relevantes en el
ambito del mercado de los alimentos funcionales.

5.2.- ELEMENTOS MAS RELEVANTES

Para empezar, se observa que los atributos mas considerados en los alimentos
funcionales son el sabor, la informacion de la etiqueta, el contenido bajo en colesterol y
el valor nutricional, entre otros.

En cuanto a las consecuencias mas valoradas por los encuestados en general han
sido “es apetecible, disfruto comiéndolo” y que sea un alimento sano. Otras
consecuencias muy valoradas son el estar informados de lo que consumen, que el
consumo de estos productos les proporciona felicidad y satisfaccion, entre otras.

Por ultimo, estarian los valores mas importantes para la poblacion de Pamplona
qgue son “me proporciona diversion, placer y disfrute” y “tengo buena calidad de vida y
seguridad”. Otros de los valores mas seleccionados por los encuestados de este estudio
han sido: “siento que pertenezco a un grupo dentro de la sociedad” y “me siento
autorrealizado y cumplo con mis obligaciones”.

La poblacién de Pamplona, en general, con el consumo de este tipo de alimentos
busca la felicidad y mantener un buen estado de salud. Para ello, se fijan en atributos del
producto como puedan ser el sabor, o el bajo contenido en colesterol.
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5.3- SEGMENTACION DEL MERCADO

En general, la poblacion de Pamplona le da la mayor importancia a los mismos
atributos de un producto funcional. Pero cabe destacar que haya diferencias entre la
poblacion si ésta se segmenta.

En este analisis se segmentd la muestra en base a dos variables. La primera
segmentacion se realizara a través de la variable de la edad. La segunda sera bajo la
variable del género.

Las personas menores de 35 afios de edad, le conceden mayor importancia a
aspectos del producto como son el sabor la informacion de la etiqueta, el contenido bajo
en colesterol o el valor nutricional del alimento. Mientras que las personas entre 35y 65
afos si que valoran estos aspectos, pero le conceden una importancia menor. En el caso
de los mayores de 65 afos los atributos mas valorados son los del sabor y que tengan un
contenido bajo en colesterol. Este segmento de la poblacion también le concede
importancia, aunque menor que a los atributos anteriormente mencionados, a aspectos
del producto como son la calidad o que tengan efecto bifidus o inmunoldgico.

En cuanto a la valoraciéon de las consecuencias, las personas con una edad menor
de 35 afos, le conceden una gran importancia a que el alimento sea apetecible y
disfruten consumiéndolo, a que estén informados de lo qué consumen, que sea un
alimento nutritivo y que mantenga bajo el nivel del colesterol. Segun el punto de corte
que se ha realizado en el estudio para esta variable, son varias las consecuencias
valoradas por parte de las personas entre 35 y 65 afios de edad, pero no le conceden a
ninguna de estas consecuencias una importancia mayor del 80 % de la poblacion. En el
caso de las personas mayores de 65 afos, las consecuencias mas valoradas son que
mantenga bajo el nivel de colesterol, que sea apetecible y disfruten consumiendo el
producto, que controle la salud de la familia, y que proporcione felicidad y satisfaccion.

Por ultimo, en cuanto a los valores mas seleccionados, no habria diferencias
entre los diferentes grupos, ya que los tres grupos valoran que les proporcione diversion,
placer y disfrute y tener buena calidad de vida y seguridad. A parte de estos dos valores,
las personas pertenecientes al grupo de menores de 35 afios y los del grupo de mayores
de 65 afos, también le han concedido importancia a los valores “me siento
autorrealizado y cumplo con mis obligaciones” y “siento que pertenezco a un grupo
dentro de la sociedad”.

Si se analizan los resultados obtenidos en base al género de los encuestados, en
los hombres se observa que a los atributos que mas importancia les da son al sabor, la
informacion de la etiqueta, el precio y el contenido bajo en colesterol. Mientras que las
mujeres los atributos que mas han seleccionado son los del sabor, la informacién de la
etiqueta, el valor nutricional. Este grupo también le concede importancia a la marca del
producto.
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En cuanto a las consecuencias que les proporciona el consumo de este tipo de
alimentos, los hombres la que mas han valorado ha sido que sea apetecible y disfruten
consumiéndola. En cambio, las mujeres a parte de esta consecuencia, también le
conceden importancia a que sea nutritivo el alimento y que estén informadas del
alimento.

Analizando los valores que les conceden a los dos grupos, decir que para los
hombres el valor mas importante es que proporcione diversion, placer y disfrute.
Mientras que las mujeres también le conceden una gran importancia a que tengan buena
calidad de vida y seguridad.
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5.4.- COMUNICACION DEL PRODUCTO

Teniendo en cuenta toda la informacion analizada anteriormente se va a
describir una propuesta de comunicaciéon del producto dependiendo del segmento al que
va a ir dirigido.

* Segmentacion segun la edad

Como se ha mencionado anteriormente, hay varios atributos que los seleccionan
los tres grupos de edades, pero que cada grupo le concede una importancia diferente.
Los atributos seleccionados por todos los grupos son el sabor, la informacién de la
etiqueta, el contenido bajo en colesterol o el efecto beneficioso para la salud.

En el caso de que el producto vaya dirigido a las personas menores de 35 afios,
habria que resaltar aspectos del producto como son el sabor, la informacién de la
etiqueta, el contenido bajo en colesterol, el valor nutricional, o la facilidad de consumao.

Si el producto a promocionar va dirigido a las personas con edades
comprendidas entre 35 y 65 afos, los aspectos a tener en cuenta son el sabor, el precio
del producto, el bajo contenido en colesterol o el aporte de calcio del alimento.

Por altimo, para los productos dirigidos a personas mayores de 65 afios, destacar
del producto aspectos como el sabor, el bajo contenido en colesterol, la calidad del
producto o el que tenga efecto bifidus o inmunologico.

* Segmentacion segun el género

En este caso también hay atributos que se comparten entre ambos sexos como
son el sabor, la informacion de la etiqueta o el precio.

Para los productos dirigidos a los hombres caben destacar los atributos como el
bajo contenido en colesterol (le dan mayor importancia que las mujeres) o la facilidad
de consumao.

En cambio, para los productos dirigidos hacia el consumo por parte de las
mujeres habria que destacar atributos del producto como son la marca, el valor
nutricional o el aporte de calcio del alimento.
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Universidad Publica Numero de encuesta
de Navarra Fecha
Nafarroako ] Zone
Unibertsitate Publikoa

ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE PRODUCTOS FUNCIONALES

Buenos dias/tardes, la Universidad Publica de Navarra esta realizando un estudio sobre los gustos de los consumidores en consum
productos funcionales. Sus opiniones nos seran de una gran utilidad, por lo que pedimos su colaboracion. Sus contestaciones estar
sometidas al secreto estadistiRiJCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

1. Recientemente han surgido en el mercado alimentario nuevos alimentos que incluyen algun efecto beneficioso para la salud
(control del colesterol (Omega 3), mejora de la flora intestinal, etc.), son los llamados alimentos funcionafsr favor podria
indicarme usted en qué tipo de este tipo de alimentos estaria usted mas interesado.

Puntle de 1 a 5, indicando 5 el méximo nivel de interés.

O En aquellos que reduzcan las posibilidades de padecer enfermedades cardiovasculares (corazén, colesteral, ...)
[0 En aquellos que protejan contra el cancer

O En aquellos que reduzcan el nivel de calorias

O En aquellos que tengan caracter fortificante (en vitaminas, minerales, etc.)

[0 En aquellos que tienen efecto inmunolégico (por ejemplo Actimel,...)

O En aquellos que mejoran la flora intestinal (por ejemplo efecto bifidus)

2. Por favor indiqgueme si compra, y con qué frecuencia los siguientes tipos de alimentos.

Mas de
No consumg Ocasional 1 vez/semanal vez/semana

Leches enriquecidas

(Omega 3, calcio,..)

Lacteos con efecto bifidus

(tipo Actimel)

Lacteos con efecto inmunoldgico
(tipo Actimel)

Cereales con alto contenido en fibra
(galletas, cereales de desayuno, ...)
Bebidas energéticas

(tipo Red Bull)

Zumos enriquecidos

(por ejemplo con calcio,...)
Alimentos bajos en calorias
(alimentos light)

Alimentos ricos en minerales y vitaminps
(enriquecido con hierro, vitamina C,...)
Otros (iINdiCar.........ccoooevevvvviiiririeeeeeeen,

3. (Solo para aquellos que COMPRAN algun producto en la p&)favor indigueme de entre los siguientes aspectos cuales son
mas importantes para usted cuando compra los alimentos anteriores.
Puntle de 1 a 7, indicando el 7 el maximo nivel de importancia.

O El sabor
O Frescura
[0 Su efecto beneficioso para la salud
[0 El precio
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[0 La calidad superior

0 Mayor duracién

[0 El insuficiente aporte nutritivo de los alimentos actuales

[ Por su facilidad de consumo

4. Por favor, podria indicarme que confianza le merecen los siguientes productos funcionales.
Puntle de 1 a 5, indicando 5 el maximo nivel de confianza.

[0 Leches enriquecidas (Omega 3, calcio,...)

[0 Lacteos con efecto bifidus (tipo Actimel)

[0 Lacteos con efecto inmunoldgico (tipo Actimel)

[0 Cereales con alto contenido en fibra (galletas, cereales de desayuno,...)

[J Behidas energéticas (tipo Red Bull)

[0 Zumos enriquecidos (con calcio....)

[0 Alimentos bajos en calorias (alimentos light)

[0 Alimentos ricos en minerales y vitaminas (enriquecido con hierro, vitamina C,...)

5. Podria indicarme, ¢,quién consume los alimentos funcionales en su hogar?
O Los nifios
O Los ancianos
[ El resto del hogar

6. ¢Cree que son necesarios este tipo de alimentos funcionales o enriquecidos para mejorar la alimentacién?

ONO
asli

7. Cuando compra un producto funcional tipo Actimel, ¢ qué importancia le concede a los siguientes aspectos?
Puntué de 1 a 5, indicando el 5 el maximo nivel de importancia.

Aspectos o atributos del producto Puntuacién

Precio

Sabor

Marca

El valor nutricional (proteinas, vitaminas,...)
Informacién de la etiqueta
Presentacién del envase
Facilidad de consumo

Aporte de calcio

Contenido bajo en colesterol
Efecto bifidus o inmunolégico
Efecto beneficioso para la salud
Garantia de la empresa fabricante
Calidad

8. Ademas de los aspectos que valora en la compra de un alimento funcional tipo Actimel, usted puede experimentar diversas
emociones en el momento de consumo. Podria indicarme en que medida percibe las siguientes sensaciones o emociones.
Puntué de 1 a 5, indicando el 5 el maximo nivel de importancia.
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Emociones Puntuacioén

Colera, ira
Descontento
Preocupacion
Tristeza

Miedo
Vergienza
Envidia
Soledad

Amor romantico
Amor

Paz

Contento
Optimismo
Alegria, jubilo, regocijo
Excitacion
Sorpresa
Culpa

Orgullo
Impaciencia
Alivio, consuelo

8. Por favor indiquenos cual seria su disposicion a comprar alimentos funcionales para los siguientes problemas de salud.

No Probablemente no No lo sé Probablemente si Si

Enfermedades
cardiovasculares
(corazon, etc.)

Cancer

Reduccién calorias

Enriquecido
vitaminas/minerales

Mejora de flora
intestinal (efecto
bifidus)

Efecto
inmunolégico (tipo
actimel)
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9. Por favor indiquenos cudl seria su disposiciéon a pagar un precio por alimentos funcionales para los siguientes

problemas de salud.

Maximo un 5% mas Maximo un 10% | Maximo un 15% Maximo un 20%
mas mas mas

Mas de un 20%
mas

Enfermedades
cardiovasculares
(corazon, etc.)

Cancer

Reduccioén calorias

Enriquecido
vitaminas/minerales

Mejora de flora
intestinal (efecto
bifidus)

Efecto
inmunolégico (tipo
actimel)

10. Respecto a sus actividades particulares, indique por favor su nivel de acuerdo ante las siguientes afirmacidPastie de 1 a 7,

indicando 7 el maximo nivel de acuerdo.

[0 Chequeo voluntariamente mi estado de salud

O Practico una alimentacién sana

[0 Hago ejercicio fisico todas las semanas

[0 Me gusta disfrutar de la buena mesa

[0 Me preocupan los problemas sociales (paro, sanidad, educacién, vivienda...)
[0 Consumo con frecuencia frutas y verduras

O Reciclo la basura en los contenedores adecuados

[0 Consumo moderadamente carne roja

[0 Me gusta cocinar

[0 Me gusta probar nuevas recetas

[0 Me intereso por la informacidn relacionada con la alimentacion
[0 Me gusta viajar

[0 Suelo comer frecuentemente fuera del hogar

11. Nos puede indicar su afio de nacimiento:

12. ¢Cuéntas personas viven en su casa dentro de los siguientes rangos de edad, incluido usted?

[0 Menos de 6 afios
[ De 6 a 16 afios
[0 De 17 a 65 afos
O Mas de 65 afios

13. Nos puede indicar de forma aproximada el nivel de ingresos mensual de su familia:

O Menos de 900 euros

[ De 900 euros a 1.500 euros

[ De 1.500 euros a 2.100 euros

[ De 2.100 euros a 3.000 euros

[J Mas de 3.000 euros

[0 No sabe/ no contesta (pasar a p. 14)

14. (S6lo para los que no responden a la pregunta 13). Nos puede indicar la clase social a la que usted cree pertenecer:
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O Alta

[ Media-alta
O Media-media
[0 Media-baja
[0 Baja

15. Nos puede indicar el nivel de estudios:

O Elementales
[ Medios
[0 Superiores

16. Sexo

O Hombre
O Mujer

Innovacion de la Industria Agroalimentaria: estudio de aceptacién de los consumidore
ante los alimentos funcionales en la Comarca de Pamplona
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7. A continuacién se trata de determinar mediante las dos tablas siguientes sus asociaciones entre los atributos de un producto tipo Actimel y sus
consecuencias y, posteriormente entre dichas consecuencias y los valores finales buscados por usted en su compra y consumo. En cada tabla debe asociar
cada fila al menos a un aspecto de las columnas. Se trata de asociar cada una de las caracteristicas (al, a2, ..., al3) con aquellos beneficios que proporcionan
(c1, c2, ..., c22). De la misma forma en la segunda tabla se debe asociar cada beneficio situado en las columnas (c1, c2, ..., c22) con aquellos valores que
proporcionan (v1, v2, ..., v9).

TABLA ATRIBUTOS-CONSECUENCIAS

D
o7
$
4{\% g\@
-Qf"" {\O‘b
o~ )
& %é&
Za& @) ,QQ&
< N &
. ,095 SyZr: /S o
\‘Z’Q\ 6’&6 % S ‘\‘z>6 &
/S8 8/ SN S S S S S S S
QO ou "5 Q
S S S &S S S B
al |a2 |a3 | a4| a5] a6l a7l a§ aP al0 all hl2 |al3

cl

Es una alimento sano

c2

Tengo buenos habitos de alimentacion

c3

Es nutritivo

c4

Es apetecible, disfruto comiéndolo

c5

La relacion calidad/precio es adecuada

c6

No proporciona riesgo para la salud

c7

Estoy informado

c8

Consumo un producto de calidad

c9

Lo adquiero facilmente

cl10

Evoca sentimientos en mi memoria

cll

Garantiza una buena alimentacién a mi familig

cl2

Me ayuda a controlar el peso

cl3

Simbolo de estatus

cl4

Me hace la vida mas sencilla

cl5

Gusta a todos los miembros de la familia

cl6

Siento que hago lo correcto

cl7

La marca es familiar para mi

cl8

Su buen sabor me hace disfrutar

cl9

No me hace perder tiempo

c20

Controla mi salud y la de los mios

c21

Me proporciona felicidad y satisfaccion

c22

Mantengo bajo el nivel de colesterol

c23

Me proporciona los nutrientes gue necesito
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TABLA CONSECUENCIAS-VALORES
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vi| v2| v3| v4| v5| v6| v7| v8| V9

cl |Es una alimento sano

c2 | Tengo buenos habitos de alimentaciéon
c3 | Es nutritivo

c4 | Es apetecible, disfruto comiéndolo

c5 |La relacién calidad/precio es adecuada
c6 | No proporciona riesgo para la salud

c7 | Estoy informado

¢8 | Consumo un producto de calidad

c9 | Lo adquiero facilmente

c10| Evoca sentimientos en mi memoria
c11] Garantiza una buena alimentacion a mi familip
c12] Me ayuda a controlar el peso

c13] Simbolo de estatus

c14] Me hace la vida méas sencilla

c15] Gusta a todos los miembros de la familia
c16| Siento que hago lo correcto

c17] La marca es familiar para mi

¢18| Su buen sabor me hace disfrutar

¢19| No me hace perder tiempo

c20] Controla mi salud y la de los mios

c21] Me proporciona felicidad y satisfaccion

c22] Mantengo bajo el nivel de colesterol

c23] Me proporciona los nutrientes gue necesito
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