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Resumen:

A lo largo de este Trabajo Fin de Master se va a analizar como incrementa la
funcionalidad una infraestructura de videoconferencia cuando es integrada con un servicio de
conferencia de escritorio. En este caso es una infraestructura de videoconferencia basada en
tecnologia “Polycom” y dicha integracion consiste en la implementacion de “RealConnect”,
que significa la integracion completa de dicha infraestructura “Polycom” de videoconferencia
con la infraestructura de “Skype for Business” de “Microsoft” creando un unico servicio de
conferencia bidireccional generando una mayor versatilidad y funcionalidad del servicio en si.

Partiendo de dos infraestructuras independientes como lo son “Skype for Business” de
“Microsoft” y la infraestructura de videoconferencia de “Polycom” inicamente conectada a
través de llamadas directas para casos puntuales como se vera en el propio trabajo, conseguimos
tener ambas infraestructuras completamente integradas trabajando de manera conjunta
facilitando el uso y de manera transparente para el usuario.

También analizaremos los pros y contras de esta implementacion, asi como los

problemas surgidos en ella y futuras soluciones a implementar.
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Abstract:

This Final Master Project consist to analyze the improvement and the features increase
of the videoconference service when it is integrated with a desktop conference service. In this
case, we integrate a Videoconference infrastructure based on “Polycom” with “Skype for
Business ”, a desktop conference service from “Microsoft” systems. This integration consist of
the implementation of “Real/Connect”, that means the complete integration between this
infrastructure and “Skype for Business” infrastructure from “Microsoft” giving to users just
one global conferencing service including both kind of conferences without any impact for the
users unifying the way they are calling. Doing their daily job easier. This new global service
based on this infrastructure concept is more powerful than the other two services separately
consolidating a more functional service itself.

From two completely separated infrastructures, as “Skype for Business” from
“Microsoft” and videoconference infrastructure from “Polycom” are. Both infrastructures just
connected between them “by default” to call from one service to the other if the call was not
hosted in the own infrastructure as it is explained in this document, we finally configured both
infrastructures to have both completely integrated working together providing users an easier
way to work with and really transparent for them.

In addition, we will analyze the Pros and Cons of this implementation and the problems
that appeared because of this and during the implementation, how were these problems finally

solved if it was possible, and what is needed to solve the unsolved issues.
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0. Introduccion:

La reduccion de costes en las empresas es cada vez mas necesaria para ser mas
competente en precio del producto sin la merma de calidad de los productos / servicios ofrecidos
por la compaiia.

Uno de los principales costes a reducir sin repercusion en la calidad del producto /
servicio o en el salario de los trabajadores es el coste de viajes, lo que a su vez genera como
efecto secundario de gran relevancia una mejora en la conciliacion de la vida familiar y
profesional evitando estancias fuera del hogar.

Por otro lado, las metodologias AGILE [AGI 00] y la nueva forma de realizar negocios
en entornos fisicamente distanciados, con equipos separados fisicamente en diferentes regiones
de un mismo estado, en diferentes estados e incluso continentes, hacen necesarias herramientas
de comunicacion en tiempo real que cubran las necesidades en todo momento.

La principal herramienta para reducir estos costes, mejorar la productividad y eficiencia
del trabajo y a la vez mejorar la vida de los trabajadores y clientes de una empresa son los
sistemas de conferencia.

En este proyecto vamos a analizar la infraestructura de un sistema de comunicaciones
de una empresa, que engloba dos antiguos servicios de conferencia, el servicio de
videoconferencia en sala o “Conferencing Room Service” y el servicio de conferencia de
escritorio o “Desktop Conferencing Service”. Basados en las tecnologias “Polycom” para el
caso de videoconferencia en sala (Poly desde la integracion de la empresa con “Logitech™) y
“Skype for Business” de “Microsoft” [MIC 00] como herramienta de escritorio.

Debido a la demanda cada vez mayor de soluciones mas versatiles dentro de los
mercados, y su uso cada vez mas extensivo, ambas tecnologias han disefiado una integracion
unificando ambas en un unico servicio denominado “RealConnect” [POL 00], convirtiendo los
dos antiguos servicios de conferencia basados en Sala y en escritorio en un Unico servicio de

conferencia o “Conferencig Service”. La mencionada solucion “RealConnect” intenta unificar

9
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de la manera mas transparente posible para los usuarios ambos servicios garantizando unos
minimos de alta calidad y usabilidad.

A lo largo de este trabajo fin de master, vamos a analizar el como y el porqué de la
interconexion de los dos sistemas de conferencia mencionados previamente, como era la
infraestructura previamente y como queda posterior, asi como el analisis de los pros y contras

de la solucion implementada y de las dificultades presentadas durante el proceso y a posterior.

0.1 Objetivos del Trabajo Fin de Master:

Este Trabajo Fin de Master pretende analizar dos infraestructuras ya instaladas y
configuradas, una basada en el concepto de conferencia de escritorio que, en este caso, como
hemos mencionado es “Skype for Business” de Microsoft, y otra de sala basada en Polycom.
Como se ha explicado en el apartado previo, las necesidades del mercado exigian (Y exigen)
una gran interoperativilidad entre este tipo de infraestructuras, asi como con otras empresas que
pueden tener o no, la misma tecnologia que la implementada en la empresa, y la comunicacion
es imprescindible, necesaria y a su vez exigida tanto por los propios empleados como por la
propia direccion de la empresa.

A lo largo de este trabajo Fin de Master, se va a explicar como son ambas infraestructuras
y como interconectar ambas. Esta interconexion se denomina “Real/Connect” [POL 00].

También se analizan los problemas surgidos durante la implementacion, como se vio
afectado el servicio y como se ha solucionado. También se comentaran las nuevas demandas

de las empresas y que deben ser estudiadas e implementadas en un futuro cercano.

10
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0.2 Estructura del Trabajo fin de Master:

Para el desarrollo de los objetivos de este Trabajo Fin de Master se han organizado tres
secciones diferenciadas, mas los apartados de conclusiones y lineas futuras, referencias e
indices de tablas, figuras, glosario de términos...

En la primera seccion se hace una introduccion a los servicios de conferencia y su
descripcion, asi como se realiza un tipo de clasificacion de estos en funcion de la funcionalidad
y Tecursos necesarios.

En una segunda seccion se detalla que servicios de conferencia estan implementados en
la empresa a analizar, asi como la descripcion de estos y su funcionamiento.

En una tercera seccion se detalla como se implemento la interconexion de estos servicios
de conferencia de la empresa generando un unico servicio de conferencia a través de
“RealConnect” y la definicion de “RealConnect” en si.

Posteriormente se analizaran los problemas surgidos durante y tras la implementacion
de “RealConnect”, asi como nuevas demandas por parte de usuarios y empresas a estudiar que

proponen lineas futuras de trabajo en este entorno, asi como las conclusiones, etc.
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1. Descripcion de los servicios de conferencia:

Cualquier empresa, sea del ambito que sea, tiene al menos un servicio de conferencia
para posibilitar la comunicacion de sus empleados y clientes, con empresas externas o bien
incluso para procesos de seleccion de personal, formacion, distribucion de informacion a
medios de comunicacion o cualquier otra utilidad que se considere.

Por decirlo de alguna manera, estos servicios de conferencia pueden ser servicios
dedicados a la difusion de informacion o “Streaming”, o servicios de conferencia puramente
dichos.

Hasta hace algunos afios, esta comunicacion se realizaba de manera telefonica o
directamente en persona mediante reuniones en oficinas etc... Lo cual, en el caso de la
comunicacion telefonica, todavia necesaria, se perdia la comunicacion no verbal, y por lo
general se incrementaba el coste y mas en el caso de comunicacion internacional. La segunda
parte, por mas que sigue siendo necesaria, incrementaba enormemente los costes de un
proyecto, producto etc... por el elevado gasto en billetes de avion, tren, autobus, hoteles... por
no hablar de la conciliacion laboral de los empleados que es imprescindible hoy en dia y por lo
tanto se evita el desplazamiento de estos en la medida de lo posible. Por todo esto las empresas
comenzaron a utilizar herramientas de conferencia. Dependiendo del tamafio, presupuesto, o
preferencias de la empresa, estas herramientas elegidas podian ser herramientas basadas en un
programa instalado en el ordenador, como puede ser Webex [WEB 00], Skype [MIC 01], etc...
Pero demandando mas seguridad y funcionalidades que las que pueda requerir un usuario
normal. Otra opcién son herramientas y equipos optimizados y disefiados para conferencias
unicamente. Estos equipos y herramientas van desde equipos unicamente disefiados para
realizar llamadas telefonicas, pero con altavoces y micréfonos con cancelacion de eco, que
captan el sonido de una habitacion, o equipos disefiados a su vez para mandar audio, video e

incluso el contenido de un dispositivo externo como videos, el escritorio de un ordenador etc...

13



Master Universitario en Comunicaciones - Trabajo Fin de Master

Muchas empresas tienen ambas infraestructuras para la comunicacion de las empresas y

sus clientes o proveedores, o entre trabajadores de la misma empresa.

1.1 Herramientas de “Streaming” o difusion de video y grabacion:

Existen muchas herramientas comerciales de difusion masiva bien con infraestructura
localizada en la propia empresa, o bien con un servicio externalizado, la mas comun y coincida
por los usuarios es “Youtube” [YOU 00], donde las empresas pueden crear (Y pagar) un canal
propio para comunicacion corporativa, por ejemplo. Pero también las empresas tienen
actualmente visibilidad en las redes sociales como “Facebook” [FAC 00], “Twitter” [TWI 00]
e “Instagram” [INS 00] y suben sus videos o publican estos en directo a través de su plataforma
de “streaming”. Pero existen multiples plataformas en internet que proporcionan este servicio
como “Livestream” [LIV 00], “Crowdcast” [CRO 00], “Vimeo” [VIM 00], “Easywebinar”
[EAS 00]... y también soluciones instaladas internamente en la empresa de “streaming” para
proporcionar este servicio de manera interna sin que el contenido salga a una plataforma

externa, como “Helix” o “RealMedia” de RealNetworks [HEL 00] por ejemplo.

1.2 Herramientas de conferencia de escritorio:

Aligual que en el caso de las herramientas de difusion o de broadcasting, existen muchas
herramientas basadas en un cliente o aplicacion instalada en el ordenador personal de los
usuarios, la mas conocida a nivel general es “Skype”, donde instalando la propia aplicacion en
un ordenador personal, Tablet o Smartphone, y creando una cuenta con “Skype”, podemos
realizar conferencias y comunicarnos mostrando video y audio, asi como un chat con personas
que se encuentran en cualquier parte del mundo siempre que tengan conexion a internet. Otra
conocida herramienta de este tipo es la desarrollada por Google, “Google Hangout” [GOO 00].

“Whatsapp” [WHA 00] incluye también la opcion de videollamada al igual que otro tipo de
14
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aplicaciones como “Line” [LIN 00] o “Viber” [VIB 00] como ejemplo, ¢ incluso los propios
operadores de telefonia movil ofrecen este tipo de soluciones como la videollamada sin un
cliente en si. Todo lo que se requiere es un dispositivo de usuario, bien sea un ordenador con
webcam, un Smartphone o una Tablet, e instalar la aplicacion deseada y lo mas probable,
registrarse con la compafiia que proporciona el servicio.

A nivel de empresa no es muy diferente, solo que se buscan soluciones fiables y mas
seguras que el caso de un usuario normal debido al tipo de informacién que se intercambia, y a
ser posible en las cuales pueda haber calidad de servicio para generar una mejor experiencia.
Dentro de las soluciones para las empresas se barajan al igual que en el caso de las herramientas
de difusion bien soluciones de un proveedor externo, bien soluciones basadas en hardware
instalado en la propia empresa y gestionado por personal interno, o bien una mezcla de ambas
y utilizar una solucion en la nube o mixta.

Este tipo de herramientas permite tanto tener conferencias entre dos usuarios, como
organizar conferencias entre multiples usuarios.

La herramienta mas utilizada a nivel mundial de este tipo es “Skype for Business” de
Microsoft, anteriormente llamado “Lync” [MIC 02] y previamente a “Lync”, “Office
Communicator” [MIC 03], y que ya ha evolucionado y se encuentra en el mercado con el
nombre de “Teams” [MIC 04].

Esta herramienta a su vez es un ejemplo de las soluciones mencionadas previamente. En
el caso de “Office Communicator” o “Lync” la solucion consistia en instalar servidores en la
propia empresa y generar el servicio pagando las licencias correspondientes a “Microsoft” asi
como el soporte en caso necesario. En el caso de “Skype for Business” ya habia dos opciones,
bien tener la solucién con tu propia infraestructura montada en tu centro de datos, o bien
contratar el servicio a “Microsoft” en su nube, esto lo denomind “Microsoft” como “Office 365"
[MIC 05] y tiene que estar todos los servicios del paquete “Office” [MIC 06] (Correo

electronico, Microsoft Word, Excel, Access, Skype for Business...) en la nube. También se
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plantea la posibilidad de montar tus propios servidores, pero en la nube de manera que no tengas
que mantener el hardware necesario... Con “Teams”, la cosa cambia, esta solucion ya tiene que
estar en la nube.

Este tipo de herramientas son muy ttiles, ya que permiten al usuario que lo necesite tener
una videollamada en el momento que sea sin reservar recursos, salas, etc... y permite una mayor
agilidad para mantener las reuniones necesarias sin un elevado coste ya que una vez contratada
la linea de internet, esta llamada va por ahi sin mas gasto, eso si, la empresa debe calcular el
ancho de banda necesario para evitar problemas de calidad de servicio, caidas de llamadas,
etc... Podemos decir que este tipo de herramientas es irremplazable hoy por hoy en una
empresa. La eleccion de que tecnologia usar la marca la preferencia de la empresa, asi como

que herramienta maneja el entorno con el que te quieres comunicar...

1.3 Herramientas hardware especificas para videoconferencia:

Este tipo de soluciones consisten en instalar y configurar equipos dedicados en exclusiva
para las conferencias entre equipos o personas. Este tipo de equipos son mas caros ya que tienen
camaras optimizadas, cancelacion de eco, micréfonos calidad, y son capaces también de generar
calidad de servicio si es necesario.

Este tipo de soluciones son tan escalables como se desee. Desde disponer de una sala
preparada con un equipo de estos que salga a internet a través de una linea de internet, bien sea
una linea DLS [COM 00], de fibra, o la que sea... utilizando lineas RDSI [COM 00] (Cada vez
mas en desuso), o tantos como se desee.

Dentro de este tipo de equipos, independientemente del fabricante, existen equipos que
pueden realizar y recibir llamadas, pero no pueden recibir la llamada de multiples dispositivos
y crear en si mismo una multiconferencia con varios equipos participantes y equipos que si

pueden realizarlo, esto obviamente incrementa considerablemente el precio. Este hardware
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incluido para proporcionar esta funcionalidad se denomina Unidad de Control de
Multiconferencias o MCU por sus siglas en inglés “Multipoint Control Unit”. En muchos casos,
dependiendo del fabricante, la posibilidad no esta limitada por el equipo comprado, sino por la
licencia activada o no dentro del equipo para poder realizarlo. También dependiendo del
maximo ancho de banda posible, a mayor ancho de banda, mayor precio como norma general.
Estos dispositivos son bastante caros, pero facilmente amortizables al evitar muchos viajes de
empresa.

Como se puede ver, cuanto mayor es la empresa, mas probabilidad de multiconferencias
existe, asi como se hace cada vez mas dificil gestionar estos equipos, proporcionar un servicio
lo mas homogéneo posible, de calidad etc... Por todo ello, encarecer los equipos finales con
estas unidades MCU no es lo mas practico, sino utilizar unidades MCU centralizadas que
generen esta funcionalidad e incluso permita unir a un mayor nimero de participantes.

También para proporcionar una sefializacion de mas calidad, un directorio de empresa
con todos estos equipos, e incluso integrarlos con un mayor numero de servicios, se
implementan de manera externa servidores centrales que gestionen todas estas direcciones,
sefalizacion en la llamada, ponga en contacto las unidades MCU con los dispositivos finales, y
regulen la comunicacién tanto interna como externa, estos dispositivos se denominan
“Gatekeepers” y a su vez, en la mayoria de tecnologias disponibles en el mercado, estos
dispositivos también actiian como puertas de enlace para las diferentes redes en las que estén
montados estos equipos de videoconferencia finales.

Si la empresa es grande, y a su vez tiene mucha comunicacién con el exterior, con
clientes, proveedores, etc... se instalan a su vez equipos de comunicacion externa que vienen a
cumplir la funcién de firewall del servicio de videoconferencia, estos equipos suele montar en
la zona segura o denominada DMZ para centralizar las llamadas externas en unas IPs

determinadas y filtrar los puertos permitidos y evitar intrusiones, etc... (esto no es dependiente
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del tamafio de la empresa, pero si el presupuesto que maneje posibilitara en menor o mayor
medida el uso de estos dispositivos).

Otro tipo de dispositivos que existen para las infraestructuras de videoconferencia son
los equipos de gestion, son servidores dedicados a la centralizacion de licencias tanto para el
resto de servidores como de equipos finales, asi como permitir la gestion y administracion de
los equipos de una manera centralizada bien para la actualizacion de estos equipos, tener una
vision comoda que permita el acceso a cualquiera de ellos de una manera mas agil y eficiente,
asi como si se desea recoger la informacion de las llamadas que se han producido, etc.

Existen multitud de fabricantes de este tipo de tecnologia, como SONY, Radvision,
Polycom, CISCO, Tandberg (Actualmente comprada por CISCO)... Siendo las mas utilizadas
Polycom y CISCO (Tandberg).

Por supuesto también existen soluciones que proporcionan estos servicios en la nube, o
se puede contratar este servicio con empresas externas permitiendo la comunicacion de los

equipos finales con estas plataformas externas a través del firewall de salida de la empresa.

1.4 Interconexion de servicios:

Todas las tecnologias previas estan disefiadas en si mismas como servicios Unicos que
pueden interconectarse con el mismo servicio en otra empresa... Es decir, un usuario de “Skype
for Business” de la empresa A puede comunicarse con otros usuarios de “Skype for Business”
de la misma empresa o de otra empresa diferente, pero no es tan sencillo que se comunique con
otro de otra plataforma.

(Qué ocurre si una empresa no tiene infraestructura dedicada de sala, pero si “Skype for
Business”? (No puede comunicarse con otra que, si tenga esa infraestructura, pero al ser

pequeiia no tenga “Skype for Business” o tenga una herramienta de escritorio diferente?
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Internamente existen modos de interconexion entre ellas, pero no proporcionando un
servicio unico de conferencia.

Por todo ello, todos los fabricantes han ido implementando soluciones para interconectar
estas tecnologias y proporcionar el equivalente a un tnico servicio de conferencia o al menos
lo mas integrados posible.

En el caso implementado en la empresa que se analiza y desarrolla a lo largo de este
proyecto se denomina “RealConnect” disefiada conjuntamente por ambos fabricantes y consiste
en integrar “Skype for Business” y la infraestructura de videoconferencia “Polycom” en un
unico servicio haciendo posible recibir y realizar llamadas entre estas dos plataformas, asi como

llamar al exterior desde cualquiera de las dos.

1.5 Soluciones utilizadas en la empresa a analizar:

En la empresa en la que se ha llevado este proyecto, se utilizan dos servicios de los
descritos previamente. El servicio de conferencia de escritorio basado en “Skype for Business”
con servidores instalados en la propia empresa (Solucion “On Premise”) y el servicio de
videoconferencia de sala con hardware dedicado basado en equipos e infraestructura “Polycom”
a excepcion de la tecnologia de salida a internet que esta basada en CISCO pero que no esta
operada por la empresa, sino por un equipo dedicado a estos equipos en la empresa matriz de
la que la empresa analizada es una filial.

Debido al gran tamaiio de la empresa, como se ha mencionado previamente, se recurre a
instalar unidades MCU dedicadas, Gatekeepers y un servidor de administracion y gestion que

se analizaran posteriormente.
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2.  Descripcion de la infraestructura montada en la empresa:

Los servicios de conferencia en la empresa son dos, el servicio de conferencia de
escritorio basado en “Skype for Business” de Microsoft, y el de videoconferencia basado en
Polycom. Para poder describir las infraestructuras en si, es necesario conocer informacion
previa que se detallara previamente sobre la distribucion geografica de la empresa, si el servicio
tiene infraestructura centralizada o distribuida, como debe ser el soporte a usuarios, el tiempo

de caida de servicio permitido por mantenimientos etc...

2.1 Informacion necesaria previa a la descripcion de la tecnologia
montada:

Debido a la presencia de la compaiiia en multiples paises distribuidos a lo largo del
mundo, la estructura de la empresa, y esto es valido para ambas infraestructuras a mencionar,
esta configurada en cuatro zonas regionales con zonas horarias similares, y en el caso de Asia,
debido a problemas técnicos, se divide en dos zonas en si:

e EMEA

e GC: Great China, separada de APAC por la importancia del pais asiatico a nivel de
usuarios, fabricas y negocio.

e APAC: Asia Pacifico sin China.

e AMERICA

Dentro de estas regiones, hay diferencias debido a reduccion de costes entre la
infraestructura de Videoconferencia y la de “Skype for Business”, ya que la infraestructura
fisica de Polycom tiene un coste elevado tanto la adquisicion, como la garantia y el soporte, y
ademas, las maquinas dedicadas al servicio, en el caso de Asia-Pacifico esta sobre

dimensionada. Por todo ello carece de sentido duplicarla por separar esas zonas.
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En el caso de videoconferencia las zonas se mantienen como antes:

e EMEA
e APAC
e AMERICA

En el caso de “Skype for Business” las zonas si cambiaron.

e EMEA

e APAC

e GC

e AMERICA

Por ello, la equivalencia en servicio es que APAC en videoconferencia cubre las zonas

de APAC y GC en “Skype for Business”.

2.2 Informacion general de la infraestructura de videoconferencia:

Como se ha mencionado en puntos previos, toda la infraestructura esta basada en
tecnologia “Polycom” a excepcion de la interconexion con las empresas filiales y salida a
internet que es CISCO. Es una infraestructura parcialmente centralizada, lo que implica tener
la mayor parte de esta en Europa y determinadas maquinas en las regiones a las que van a dar
servicio.

Veamos la tecnologia utilizada y si el servicio de esta es central o distribuido a la region:

Unidad de Gestion: “Polycom RealPresence Resource Manager” o RPRM

Este sistema se encarga de proporcionar una vista centralizada de toda la infraestructura
de videoconferencia, asi como del uso de la propia infraestructura. Al tener toda esa
informacion y manejarla, es el encargado de proporcionar el servicio de Agenda a los equipos
finales de videoconferencia.
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También se encarga de ser el servidor de licencias para los casos necesarios y
proporciona las herramientas para administracion centralizada de los equipos finales de usuario.

Por definicion y al no ser un equipo critico, es una herramienta instalada en Europa y que
da el servicio de manera centralizada. [POL 05]

En nuestro caso, el nombre de equipo de esta maquina es EMEARPRMO1.

Gatekeepers: “Polycom Direct Manager Access servers” o0 DMAs

Estos sistemas se encargan de la sefializacion en las videoconferencias, asi como son los
servidores de registro para los equipos de videoconferencia.

Llevan también el control y almacenamiento de llamadas o “Call Detail Record” (CDR)
y de las conferencias. La infraestructura esta gobernada por este sistema. [POL 03]

Debido al precio de esta infraestructura, y la necesidad de redundancia por la criticidad
del servicio que da, ambas maquinas estan configuradas en Europa dando un servicio
centralizado al resto del mundo, asumiendo el riesgo de la perdida de servicio en el resto de
regiones por problemas de red.

En nuestro caso, tenemos dos equipos configurados en “Supercluster”. Los nombres de
equipo de estas maquinas son EMEADMAO]1 y EMEADMAQ2. En ellos estan definidos los
territorios o “Territories” que nos permiten asociar cada DMA a unos territorios concretos
como primario, y de esta manera balanceamos el servicio. Tenemos creados tres territorios.
EMEA, APAC y AMERICAS. Por configuracion, un DMA estd como master de EMEA vy el
otro de APAC y AMERICAS. Ya que la regiéon mas grande en equipos y tamafio es EMEA y
la otra con los dos territorios de AMERICAS y APAC tiene menos equipos registrados y

funcionando.

Name = Description Primary Cluster Backup Cluster Host Conference Rooms

AMERICAS AMERICAS DMA Teritory (EM

EMI EMEADI

Yes

APAC Yes

EMEA EMEA DMA Territory (EMEADMAQ1)

Figura 1 Territorios implementados en los gatekeepers (DMAs).
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Cada territorio se configura asignandole como he mencionado un DMA del supercluster como
primario y otro como respaldo, asi como se le asignan las ubicaciones deseadas que pertenecen

a cada territorio.

Territary Info

Name: ™ EMEA
Associated Sites
Description: EMEA DA Territory (EMEADMAQ1)
EMEADMADL.mycompany.com ~

Primary cluster:

Backup cluster: EMEADMADZ. mycompany.com ~

Host conference rooms in this territory

Figura 2 Configuracion de un territorio en los gatekeepers (DMAs) 1

Territory Info

Search sites: Search

Available sites Associated sites
Site = N Site -~
AKL = ATH =
ALA BEW
americas BLN
apac BLW
BKA BRU
BKS BTN
BLR BUH
BOM BYK
CAY CAP
ccz s CAR i
< > < >

35 sites

Figura 3 Configuracion de un territorio en los gatekeepers (DMAs) 2

Cada ubicacion o sitio, consiste en definir las IPs que forman parte de esa ubicacion, asi
como los puertos usados para usar el protocolo SIP [PRO 00] [PRO 01] y el protocolo H.323
de la ITU [PRO 02] y una pequefia descripcion sobre la propia ubicacion.
e Para el SIP el puerto TCP 5060.

e Para el H.323, el puerto TCP 1720.

24



Master Universitario en Comunicaciones - Trabajo Fin de Master

También, en estos equipos estan afiadidos todos los equipos de interconexion con

Internet, con otras compaiiias como el Cisco VCS [CIS 00] que se menciona mas adelante.

Equipos de multiconferencia: “Polycom MCU Units”, RealPresence Collaboration
Servers (RMX)
Estos sistemas se encargan de hospedar las conferencias entre dos o mas participantes,
asi como con usuarios de “Skype for Business” (SfB o S4B). [POL 01]
Tenemos cuatro MCU s repartidas por regiones para proveer el servicio distribuido en las
regiones para disminuir latencias de red, etc... Estos equipos son:
e APAC: APACRMXO01
e AMERICA: AMERICARMXO01
e Dos en EMEA: EMEARMXO01, EMEARMXO02

Estos equipos tienen bastante configuracion. Por un lado, tienen la configuracion basica
de integracion en el resto de la infraestructura, como son los servidores SIP (Apuntando cada
uno al pool que corresponda de Skype for Business donde se registra, los servidores de registro
H.323 que en este caso son los DMAs, asi como sus IPs de gestion y servicio.

También en €l se crean los perfiles de conferencia si se desea usar el RMX para ello, ya
que también se puede usar el perfil del DMA. Ambos son diferentes, en nuestro caso usamos el
del DMA, por ello no es necesario mostrar esta configuracion.

También se le configura la apariencia de la multiconferencia como el numero de videos
mostrados de manera conjunta, el tamafio de estos, la imagen corporativa de la sala de espera
mientras se conecta.

También el lenguaje con el que pide la contrasefia, asi como el nimero de intentos
fallidos permitidos previos a la desconexion, el simbolo que implica que ya se ha introducido

”»

el codigo... Todo esto se hace en la configuracion del “I/VR” en el propio RMX. Solo
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mostraremos las pestafias configuradas, el resto no tiene configuracion bien porque no se
utilizan, bien porque sus valores son gestionados por el propio DMA.
e Configuracion del idioma por defecto, numero de intentos para meter la contrasefia,

simbolo que indica cuando se ha introducido esta...

5 Glabal

» Welcome Canference IVR Service Name:

3 Conference Chairperson

3 Conference Password

3 General

5 Roll Call/Natifications Language: [Eaisn =]
External Server Authentication: [Never 7]
Number of User Input Retries: B |
Timeout for User Input(Sec): B
DTMF Delimiter: - -

3 VideoServices
3 DTMF Codes

5 Operator Assistance

Figura 4 Configuracion del IVR en la unidad MCU (RMX) 1

e Mensaje utilizado para la bienvenida:

onference IVR SErvice Propertics —

5 Global

» Welcome Conference IVR Service Name: [Corference IVR Service

3 Conference Chairperson

3 Conference Passward

3 General
3 Roll Call/Notifications [¥ Enable Welcome Messages

5 VideoServices
+ DTMF Codes General Welcome Message: General_Welcome way - B Add Message File

5 Operator Assistance

Figura 5 Configuracion del IVR en la unidad MCU (RMX) 2

e Mensajes subidos en formato .wav [WAYV 00] que pueden ser utilizados:
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3 Global
> Welcome Conference IVR Service Name: Conference IVR Service
3 Conference Chairperson
» Conference Password
3 General
> Roll Call/Notifications Name Heagricls
3 Video Services tRequest Billing  Billing_Code.wav
> DTMF Codes Requires Chairp Reguires_Chairperson.wav
5 Dperator Assistance 7 —
First to Jain First_to_Join.wav
Mute All On Mute_All_OM.wav
Mute All Off Mute_All_OFF.way

Chairperson Exi  Chairperson_Exit.wav
End Time Alert  End_Time_Alertwav
Change Passwo Change_Passwords_Menu.way

Change Confere Change_Conference_Passwordway

Change Chairpe Change_Chairperson_Passwordwav

| Confirm Passwo _Confirm_Passward_Changeway fat

Figura 6 Configuracion del IVR en la unidad MCU (RMX) 3

e Mensajes usados cuando alguien graba la llamada (No usado en la empresa por politica

de privacidad), cuando alguien se une o deja la conferencia. ..

Global

Weleame Conference IVR Service Name: [Carference (VR Service

‘Conference Chairperson

Conference Password

‘General
Rell Call/Notifications

WideoServices

& Enable Roll Call " Use Entry Tone " None

ame Message File

DTMF Codes
Recording Motifi Roll_Call_Record.wav

Vo WYy Y Yy

Operator Assistance |
Joined Notificati Roll_Call_Joined.wav

Left Notification Roll_Call_Left.wayv ‘

Name Review Rall_Call_Review_Namesway

Add Message File

Figura 7 Configuracion del IVR en la unidad MCU (RMX) 4
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e Pantalla de bienvenida:

Global

Welcome Conference IVR Service Name: [Conference VR Service

Conference Chairperson

Conference Password

General
Roll Call/Notifications

Video Services

DTMF Codes

MMM e Y W e e

Operator Assistance v Clickawview

Video Welcome Slide™: Defautt_MR Welcome_Sice _+| 7 |REE G
{sh [l Adt Slide - Low Resolution

Dial out protocols arder:

= - DTMF forward duration {sec) [60
2. [sp -
—

4.

o | oo |

Figura 8 Configuracion del IVR en la unidad MCU (RMX) 5

e Tonos DTF [DTF 00] [DTF 01][POL 01] [POL 02] permitidos durante las conferencias:

3 Global
3 Welcome Conference IVR Service Name: [Corference IV Service
3 Conference Chairperson
3 Conference
> General T
» Roll Call/Notifications [[wame DTMF Code Permission {;
» VideoServices Requestprivate =0 Everyone
> DTMF Codes Renieat desista. 00 B
3 OperatorAssistance o e % e
Unmute My Lin  #6 Everyone i
Secure Confere *71 Chairperson
Unsecured Conf 271 Chairperson
Increase Broadc *9 Everyone
DecreaseBroad 9 Everyone
Mute All Except =5 Chairperson
Cancel Mute All 25 Chairperson
Change Passwo  *77 Chairperson
Mute Incoming  *86 Chairperson

o ] o

Figura 9 Configuracion del IVR en la unidad MCU (RMX) 6

Casi todo puede ser configurado en el entorno de menus y ventanas que proporciona la

herramienta “RMX Manager” [POL 02] del propio “Polycom” pero hay valores especificos
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que tienen que ser introducidos o bien modificando directamente los “Flags” del dispositivo o

bien afiadiendo o eliminando “Flags” en estos. Hay dos campos:

MCMS_PARAMETERS_USER

o Son los “Flags” de configuracion del Sistema en si.

CS_MODULE_PARAMETERS

o Son los “Flags” de configuracion del servicio de los médulos externos. Por

defecto no hay ningun valor.

Aqui tenemos el valor de todos los “Flags” configurados en nuestros RMX.

MCMS PARAMETERS USER
NUM_OF _UPPER_CASE_ALPHABETIC 0
NUM_OF_SPECIAL CHAR 0
NUM_OF NUMERIC 0
NUM_OF LOWER_CASE_ALPHABETIC 0
NUM_OF_INITIATE_HELLO MESSAGE IN_CALL _ESTABLIS 5
HMENT
NUMERIC CONF _PASS MIN LEN 0
NUMERIC CONF_PASS MAX LEN 16
NUMERIC CONF_PASS DEFAULT LEN 0
NUMERIC_CONF_ID_MIN_LEN 4
NUMERIC CONF ID MAX LEN 16
NUMERIC_CONF_ID_LEN 4
NUMERIC_CHAIR PASS MIN_LEN 0
NUMERIC_CHAIR PASS MAX LEN 16
NUMERIC CHAIR PASS DEFAULT LEN 0
MULTIPLE_SERVICES NO
MS_ENVIRONMENT YES
MS AV _MCU_MONITORING MAIN ONLY
MONITORING PACKET YES
MMCU_BYPASS ENABLE_RDP YES
MMCU BLOCK_TR_ABORTED NO
MIN_TIP_COMPATIBILITY_LINE RATE 1024
MIN_SYSTEM_DISK _SPACE _TO_ALERT 2048
MIN _PWD CHANGE FREQUENCY_IN DAYS 0
MIN_PASSWORD_LENGTH 0
MCU_DISPLAY NAME EMEA Conference Bridge A
MAX PASSWORD REPEATED CHAR 0
MAX NUMBER OF MANAGEMENT SESSIONS PER USER 20
EAX_NUMBER_OF _MANAGEMENT _SESSIONS PER_SYSTE 80
MAX KEEP_ALIVE REQUESTS 0
MAX INTRA_SUPPRESSION DURATION IN SECONDS CON 10
TENT
MAX INTRA_REQUESTS_PER INTERVAL CONTENT 3

Tabla 1 Valores de los "Flags" configurados en la unidad MCU (RMX) 1
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MCMS_PARAMETERS_ USER

MAX_CP_RESOLUTION HD1080
VSW_MAX_INTRA REQUESTS PER INTERVAL 7

VSW_INTRA SUPPRESSION DURATION IN_SECONDS | 10
USE_GK_PREFIX_FOR_PSTN CALLS NO
USER_LOCKOUT WINDOW_IN_MINUTES 60
USER_LOCKOUT DURATION IN_MINUTES 0
USER_LOCKOUT NO
ULTRA_SECURE_MODE NO
SYSTEM_NORMAL WITH_SINGLE CLOCK_SOURCE | NO
SYSTEM_LISTENING VOLUME 5
SYSTEM_BROADCAST VOLUME 5
STAR_DELIMITER_ALLOWED NO

SITE_ NAMES_LOCATION DOWN_CENTER
SIP_ FREE_VIDEO RESOURCES NO

SIP_CONTACT_OVERRIDE_STR

emeavideoA.mycompany.com@mycompan
y.com;gruu;opaque=
stvi:EMEARMXO01:1Ptadrgl VWqrsYLSN
yuZGTAD

SIP_ AUTO_SUFFIX EXTENSION

SIP_ ALWAYS_USE PARTIAL_AUDIO CAPS YES
SESSION_TIMEOUT IN_MINUTES 0
SEPARATE_MANAGEMENT NETWORK NO
RV_GW_VIDEO RATE REDUCTION PERCENTAGE 10
RRQ_WITHOUT GRQ NO
RMX2000 RTM_LAN NO
RESTRICT CONTENT BROADCAST TO_ LECTURER YES
QOS_IP_VIDEO 68
QOS_IP_AUDIO 68
ERESERVE_ICE_CHANNEL_IN_CASE_OF_LOCAL_MOD NO
PASSWORD HISTORY SIZE 0
PASSWORD_FAILURE_LIMIT 3
PASSWORD EXPIRATION WARNING DAYS 0
PASSWORD_EXPIRATION DAYS MACHINE 0
PASSWORD EXPIRATION DAYS 0
PAL NTSC_VIDEO OUTPUT AUTO
OFFER_SHORT_AUDIO_CODEC LIST AFTER AUDIO_ | ¢
CALL OFFERLESS INVITE

EXT DB _IVR PROV_TIME SECONDS 300
EVENT _MODE_MAX_INTRA REQUESTS PER INTERV |
AL

EVENT MODE_INTRA_SUPPRESSION_DURATION IN_ | |,
SECONDS

EVENT MODE_HANDLE NOISY PARTICIPANT NO
ENABLE_WRITE_LOG_TO FILE NO
ENABLE_STANDART ICE NO
ENABLE_POLYCOM_EPS IN_LYNC ROSTER ENABLE_IGNORE_ORGANIZER
ENABLE_MODULAR_MCU NO
ENABLE_MCCF NO
ENABLE_CYCLIC FILE SYSTEM ALARMS NO
ENABLE_CASCADED_LINK_TO_JOIN_WITHOUT PASS |

WORD

Tabla 2 Valores de los "Flags" configurados en la unidad MCU (RMX) 2
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MCMS_PARAMETERS_USER

ENABLE_AUTO_EXTENSION YES
ENABLE_AGC YES
DTMF_FORWARD_ANY DIGIT TIMER SECONDS 50
DISPLAY_UNENCRYPTED_MESSAGE_TIMER_FOR_ENCRYPT_WHEN PO |
SSIBLE
DISPLAY_ENCRYPTED_MESSAGE_TIMER_FOR_ENCRYPT_WHEN_POSSI | o
BLE

DISABLE_IPMC_USAGE NO
DISABLE_INACTIVE_USER 0
CPU_TCP_KEEP_INTERVAL SECONDS 75
CPU_TCP_KEEP_ALIVE TIME_SECONDS 7200
COP_ENCODER_IGNORE_INTRA_DURATION_ IN_SECONDS 10
CONTENT_SPEAKER INTRA_SUPPRESSION IN SECONDS 5
CONTENT SLAVE_LINKS INTRA_SUPPRESSION_IN_SECONDS 30
CHANGE_AD HOC_CONF_DURATION 60
CAC_ENABLE NO
BONDING CHANNEL DELAY 50
BLOCK_CONTENT LEGACY FOR_LYNC YES
AV_MCU PANORAMIC LAYOUT ENABLED ON
ALWAYS_FORWARD DTMF IN_GW_SESSION_TO_ISDN YES
ALLOW_NON_ENCRYPT RECORDING LINK_IN_ENCRYPT CONF NO
ALLOW _NON_ENCRYPT PARTY IN_ENCRYPT CONF YES
ACCEPT_VOIP_DTMF_TYPE 0
IGNORE_AIM NO
INTERNAL_SCHEDULER YES
ISDN_COUNTRY_ CODE COUNTRY NIL
ISDN_IDLE_CODE_E1 0x54
ISDN_IDLE_CODE_T1 0x13
ISDN_LEGACY_EP_CLOSE_CONTENT FORCE_H263 NO

ISDN_NUM_OF DIGITS

7

ISDN_RESOURCE_POLICY

LOAD BALANCE

ITP_CROPPING

ITP

IVR_MESSAGE_VOLUME

2

IVR_MUSIC_VOLUME

1

IVR_ROLL _CALL USE_TONES_INSTEAD OF VOICE NO
IVR_ ROLL CALL VOLUME 3
LAST LOGIN_ATTEMPTS NO

LEGACY_EP CONTENT DEFAULT LAYOUT

CP_LAYOUT 1X1

LEVEL RATE REDUCTION_PERCENTAGE

10

MAX CONF_PASSWORD_REPEATED_DIGITS

2

FORCE_1X1 LAYOUT ON_CASCADED LINK_CONNECTION

YES

FORCE_AVMCU_LISTENING VOLUME

7

FORCE_CIF_PORT_ALLOCATION

iPower;PolycomVVX;

VVX 1500

iPower;PolycomVVX;
FORCE _CIF _PORT ALLOCATION MPMX VVX 1500
FORCE_ENCRYPTION_FOR_UNDEFINED PARTICIPANT IN_ WHEN_AVA NO

ILABLE MODE

Tabla 3 Valores de los "Flags" configurados en la unidad MCU (RMX) 3
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MCMS_PARAMETERS_ USER

FORCE_G711A NO
FORCE_STRONG PASSWORD POLICY NO
FORCE_SYSTEM_BROADCAST VOLUME NO
FORCE_SYSTEM_LISTENING VOLUME NO
GAIN_AUDIO_FOR_DTMF_FORWARDING 10

GK_MANDATORY FOR_CALLS IN NO
GK_MANDATORY FOR_CALLS OUT NO
H263 ANNEX_T NO
HD_THRESHOLD BITRATE 768
HIDE_SITE NAMES NO
IBM_ENVIRONMENT NO

Tabla 4 Valores de los "Flags" configurados en la unidad MCU (RMX) 4

CS_MODULE_PARAMETERS
QOS_IP_SIGNALING 68
SIP_TCP_KEEP _ALIVE TYPE MS

Tabla 5 Valores de los "Flags" configurados en la unidad MCU (RMX) 5

Los relevantes para este tema son los relacionados con las maquinas de intercambio de
contenido, que se mencionaran en el siguiente punto, y los relacionados con la confianza con
los servidores de “Skype for Business” que son principalmente:

e SIP CONTACT OVERRIDE STR cuyo valor es:
o emeavideoA.mycompany.com@mycompany.com;gruu;opaque=srvi:EMEAR
MXO01:1Pta4rgl VWqrsY LSNyuZGTAD
e ENABLE POLYCOM EPS IN LYNC ROSTER cuyo valor es:
o ENABLE IGNORE ORGANIZER que se explica en el siguiente punto al estar

relacionado con el intercambio de contenido.

Equipos de intercambio de contenido: “Polycom SoftBlade” Servers
Estos sistemas se encargan del intercambio de contenido entre la infraestructura
“Polycom” de videoconferencia y la infraestructura de “Skype for Business” de manera

bidireccional.
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Estan configurados como parte de los RMXs mencionados previamente y se encargan
de gestionar todo lo que tenga que ver con el contenido recibido y enviado desde y hacia la
infraestructura de “Skype for Business”. No obstante, todo ese trafico es enviado y gestionado
por el propio RMX. [POL 01]

Consiste en ocho servidores, dos anexionados para cada unidad MCU, y por lo tanto
estan distribuidos por las regiones:

e APAC: APACBLADEO]1 y APACBLADEO02

e AMERICA: AMERICABLADEO] y AMERICABLADEO2

e EMEA:

o Dos para EMEARMXO01: EMEABLADEO]1 y EMEABLADE(2
o Dos para EMEARMXO02: EMEABLADEO3 y EMEABLADE(4

Estos dispositivos estan integrados en los RMXs configurando la direccion IP de estos
en el propio “Minion” interno (Menlt UNIX muy basico) y una vez integrados se habilita su
uso desde el propio RMX modificando una serie de “Flags” del sistema RMX que hemos visto
anteriormente, para habilitar la gestion externa del contenido. Estos “Flags” son los que lo
habilitan:

e ENABLE MODULAR MCU = YES (Habilita el modo modular completo de la unidad
MCU. Hace la unidad MCU compatible con los traductores de contenido RDP externos
(“Softblades ™))

e MMCU BLOCK TR ABORTED = NO (Configurandolo como NO se habilita el
mecanismo de recuperacion de la MCU modular)

e MMCU BYPASS ENABLE RDP = YES (Habilita el protocolo RDP para el
contenido)

e ENABLE POLYCOM EPS IN LYNC ROSTER
= ENABLE IGNORE ORGANIZER (Habilita que los equipos de videoconferencia

“Polycom” para “Skype for Business”, si el organizador de la reunion no admite
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participantes, este valor mantendra a los usuarios de “Polycom” conectados a la

conferencia esperando que los habiliten o los expulsen, no haciéndolo el directamente.)

Salida a internet / Interconexion con filiales: CISCO VCS Expressway server

Antiguamente se usaba la solucion “Polycom” RPAD (“RealPresence Access
Director”) [POL 06] pero tras la integracion con una empresa de mayor tamafio se usa su salida
a internet, pero configurando un nuevo servidor CISCO VCS [CIS 00] en nuestra infraestructura
para conectarnos con ellos.

Este servidor es gestionado por dicha empresa por lo que serd analizado con menos
detalle. Al ser gestionado por la propia empresa y ser una herramienta temporal hasta culminar

la fusidn, es una maquina virtual facilmente reconstruible localizada en Europa.

Esquema de la infraestructura de videoconferencia:

La infraestructura es relativamente sencilla. El RPRM tiene registrados todos los
elementos del sistema, asi como los equipos de videoconferencia. De esta manera, puede
centralizar la informacion de las llamadas si es necesario, €l estado de los diferentes elementos
y permite una gestion mas comoda.

El DMA tiene registrados tanto los equipos de videoconferencia como los diferentes
RMX y configurados en ¢él, la infraestructura de “Skype for Business”y el equipo CISCO VCS,
ya que ¢l es el encargado de la sefializacion y de decidir donde va cada llamada.

Aqui vemos como es la interconexion de esos elementos en la infraestructura de

videoconferencia y los canales durante una de ellas:
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Figura 10 Esquema de la infraestructura de videoconferencia antes de implementar “RealConnect”

Como se ve, el trafico antes de la implementacion de “RealConnect” desde un cliente de Skype

era directo... Es decir, el cliente de “Skype” pregunta a su infraestructura donde esta la

conferencia multipunto, como esta infraestructura lo desconoce por no ser un usuario suyo, por

relacion de confianza le pregunta al DMA y estos, si la conferencia multipunto existe, le dicen

al cliente de “Skype” a que RMX tiene que conectarse.

A partir de este momento, existe sefializacion, pero el canal de audio y video va directo

desde el cliente de “Skype for Business” hasta la unidad MCU o RMX, en el ejemplo

APACRMXO01, y el canal de contenido también, solo que lo gestionan las unidades externas o

softblades.
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2.3 Informacion general de la infraestructura de “Skype for
Business”:

La infraestructura de “Skype for Business” se basa en la creacion de grupos de servicio o
“Pools”, la dimension de estos dependera del nimero de usuarios que va a gestionar y que
también va a depender el tipo de servidor, etc del servicio a proveer.

También existen otro tipo de servidores dedicados a servicios extra que no forman parte
de los servicios basicos de “Skype for Business” asi como de herramientas.

Un “Pool” de usuarios consiste en “Frontend Servers” [FES 00] [MIC 07] [MIC 11]y
servidores SQL [SQL 00] [MIC 13]. Un “Pool” de conectividad externa se compone de “Edge
Servers” [MIC 07] [MIC 08]. Otros servidores de “Skype for Business” que proporcionan
servicios extra son los “PersistentChat Servers” [MIC 09] [MIC 11] para proporcionar un chat
de almacenamiento permanente.

A continuacion, veremos estos diferentes servidores y como estin montados y

distribuidos en la empresa:

Skype for Business Frontend Servers

Almacenan toda la informacion de usuarios, asi como las conferencias organizadas en
ellos basandose en bases de datos internas y servidores SQL externos [MIC 07]. Los SQL
servers no se analizaran por tener la informacion un equipo externo al nuestro y por lo tanto no
tener mas actividad sobre ellos que realizar failovers si es necesario por nuestros trabajos.

Se agrupan por Pools y estan sobredimensionados para dar servicio a todo el pool de
usuarios en caso de que haya algin problema y los servidores caigan.

Estos servidores también se comunican con las unidades MCU de Polycom para el caso

de videoconferencias mixtas.
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Estan organizados por zonas de la siguiente manera:
e Dos pools en EMEA separados en dos centros de datos en Stuttgart:

o EMEAPOOLO1DA: Ubicado en un centro de datos (DA) en (Stuttgart) a
excepcion de la réplica de SQL que se encuentra en el otro centro de datos de
DB también en Stuttgart.

= Consta de seis Frontend servers:
e EMEADAFEO1
e EMEADAFE02
e EMEADAFEO3
e EMEADAFE04
e EMEADAFEOS
e EMEADAFEO06
= Y dos servidores SQL:
e EMEADASQL098
e EMEADBSQL098

o EMEAPOOLO1DB: Ubicado en un centro de datos (DB) en (Stuttgart) a
excepcion de la réplica de SQL que se encuentra en el otro centro de datos de
DA también en Stuttgart.

= Consta de seis Frontend servers:
e EMEADBFEOI
e EMEADBFE(02
e EMEADBFEO03
e EMEADBFE04
e EMEADBFEO0S

e EMEADBFEO0S
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= Y dos servidores SQL:
e EMEADBSQL099
e EMEADASQL099
e Un Pool en China que da servicio al pais asiatico:
o GREATCPool01
= Consta de tres Frontend servers:
e GRCNAAFEOI
e GRCNAAFEO02
e GRCNAAFEO03
= Y un servidor SQL:
e GRCNAASQLO1
e Un Pool en Singapur (SGP) que da servicio a toda Asia excepto China y a toda Oceania:
o APACPool01
= Consta de tres Frontend servers:
e APACSGPFEOI
e APACSGPFEO02
e APACSGPFEO03
= Y un servidor SQL:
e APACSGPSQLO1
e Un Pool en California (CAL) que da servicio a toda America:
o AMERPoo0l01
= Consta de tres Frontend servers:
e AMERCALFEOI
e AMERCALFEO02

e AMERCALFEO3
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= Y un servidor SQL:

e AMERCALSQLO1

Skype for Business Persistent Chat Server:

Es el servidor encargado de proporcionar un servicio de chat persistente para grupos de
manera que la informacion no se pierda tras finalizar cada conversacion [MIC 07] [MIC 09].

Al no ser una herramienta lanzada oficialmente por la empresa, unicamente esta
configurado un servidor sin redundancia en un centro de datos de Stuttgart. El servidor es

EMEADAPCO1.

Skype for Business Edge Servers:

Son los encargados de la conectividad exterior de “Skype for Business”. [MIC 07]

Se encargan de habilitar las conferencias con empresas externas a través de
federaciones, con las mismas funcionalidades que un usuario interno siempre que su empresa
lo permita.

Hay dos “Pools” configurados en EMEA. Todas las regiones deben salir al exterior a
través de EMEA.

e Dos pools en EMEA:
o EMEAEDGEPOOLA: Ubicado en Stuttgart en el centro de datos A y consta de
dos “Edge servers”:
= EMEADAEDOI
= EMEADAEDO02
o EMEAEDGEPOOLB: Ubicado en Stuttgart en el centro de datos B y consta de
dos “Edge servers”:
» EMEADBEDO1

= EMEADBEDO02
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Reverse Proxy Servers:

Estos servidores no son servidores de “Skype for Business” en si mismos, pero son
necesarios ya que son los que permiten a usuarios externos sin “Skype for Business”, realizar
conferencias via “WebApp” [MIC 10], una aplicacion de “Skype” que le proporciona las
funcionalidades que daria un cliente de “Skype for Business”, pero a través del navegador
instalando un “plug-in”.

También proporcionan las funcionalidades de compartir documentos de office como

presentaciones, etc. con empresas externas [MIC 12].
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Esquema de la infraestructura de Skype for Business:
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Figura 11 Esquema general de la infraestructura de "Skype for Business"

Analizando la infraestructura, como hemos visto, se pueden considerar dos tipos
diferentes de infraestructura, los dos Pools de EMEA con seis servidores frontends y dos

servidores SQL por pool y las regiones menores como APAC, GC y AMERICA con tres
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frontends y un servidor SQL por region. Todas ellas comparten la salida a Internet localizada

en EMEA. Veamos con més detalle un ejemplo de cada.

External r\l-.-
Federated Partners i

INTERNET ST e mecatan

s EXTERNAL HLE {06}

=EE
A0 ! Df
e M . e S e PR R R S N, R A B P
H — — \EE{ ——
:r Qw ] e I Qw | [
N ; ) |
i ]
5 [t M i (s
= B R R R R
H ia & a3 I-I i i
i \l 3 W inet umr
ﬂ E | EMEADAEDD] EMEADAEDOZ Mmmimﬂl: EMEADBEDD] EMEADBEDDZ EMEADBRPOL EMEMJBI!PnZi
il EMEA DA Edgeroal-  INEEIRN |-3 EMEA DB EdygePoant: 1
] I|ll‘:‘h.".I'.I!.[[)GEI:‘DC:L»!u.rr!-‘i:nln|:mr|\.l.|.'m'n l.l‘lp,lr_l\a'|I:.ITlI:DE.I:I"CII'_'ILB TWEUIHHH'{CIJI’H% .I:
L AR N R R R e A M. e e e e e e e e i e i R =S S SRR -
[} i
: y :
H

NHRMLHLHM E— wwwaw I =— w e s INTERMAL HLE (D8] I-
4 § : N

v e % Eﬂ % % - K8
E EVS/ WA EWS/0WA m
m i| 8 Palycarn DibLA 7000 g Palycom O 7000 tlak =
- = REhlis RhKs =
O i ﬁ Trusted Application Pool Global Configuration Trusted Application Pool Global Configuration | o
& ? g
H
H : 3
| S B & B B B2
ol = I
m i g EMEADAFEDL EMEADAFEDR ENEADAFEDE EMEADBFEDL EMEADBFEOZ EREADBFEDY I:’—
m
= ol 2
I Eﬂ'& EHD E-’ L2 L2} L8 o
=i :| Eh & & - B B |3
< | : 8
H g EREADAFEDS EMEADAFEDS EMEADAFEQE EMEADBFED] EMEADBFEDS EMEADBFEDE E
= g
o o
a I
H a 3
I : E Horaya Session Manager (5M) !r] Awaya Session Manager (SM) r] g
B | ——— i3 3 g oo :
i = T
= | —— | o T
2 H 5 App Server App Sarver h
E E [Nt aperated) [ Mtk perated) 3
E E 2 E 3 Elh 518 Call
H Statistice Cuality
1 m ﬂ Manager Dashboarnd
; I\‘ EMEADAPCOL ERMEADRSRIOL h EMIEADBESOLY _,:‘J
i A t
" 1 Tea
i L] -.-"""'-1..-
H I
: ’ B & -
.
H \-'ri
H 4 L]
i u 2 EMEADASOLDSY [Sec) EMEADBSCLOS [Pri]
: re! . SeCTTEEERE e A |
E ALWAYS ON HIGH AVAILABEITY ALWAYS ON HIGH AVAILABILITY

T T Rl T T L o L T e

Figura 12 Vista general de la infraestructura de "Skype for Business" de EMEA
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Figura 13 Vista general de la infraestructura de "Skype for Business" en APAC
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Estos son los puertos que utiliza “Skype for Business” para comunicarse con el exterior.
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Figura 14 Puertos usados por la infraestructura de "Skype for Business" con el exterior.

2.4 Interconexion y funcionamiento previo a “RealConnect” de
ambas infraestructuras:

Antes de configurar “RealConnect”, ambas infraestructuras estaban interconectadas a
como pool de confianza desde “Skype for Business”. Esto significa que, si cualquier usuario de
“Skype for Business” intenta hacer una llamada a una direccion SIP que tenga el dominio de la
empresa pero que no la tenga almacenada en su directorio, le va a pasar esa llamada a las
aplicaciones de confianza que tenga configuradas.

Por otro lado, los equipos de videoconferencia formaban parte del directorio de “Skype
for Business” al usar una cuenta SIP en la infraestructura de “Skype”, no obstante, por
diferencias con el protocolo de video que usa “Skype for Business”, los equipos no podian ser
llamados directamente por esa incompatibilidad. Solucionar este problema era sencillo pero

costoso, era necesaria una licencia de video para cada equipo de videoconferencia. Teniendo
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en cuenta que la empresa contaba (y cuenta) con un parque de equipos de videoconferencia de
mas de 400 equipos, esta soluciéon no era viable del todo. Tras la implementacion de
“RealConnect” sigue siendo igual, no obstante, esta implementacion hace toda comunicacion
mucho mas sencilla.

Antes de la implementacion de “RealConnect”, el modelo de multiconferencia se basaba
en “VMR” o “Virtual Meeting Rooms” [POL 01] [POL 02] [POL 03], las cuales tenian que ser
configuradas a mano y proporcionadas a los servicios IT locales en cada ubicacion. Las fases
por las que pasé este modelo de conferencia fueron variando en funcion de las versiones de
software que se fueron desarrollando para cada elemento de la infraestructura. En una primera
fase, estas salas de reuniones virtuales fueron creadas en cada MCU, todas las salas virtuales
fueron creadas en cada equipo y para elegir en cual alojar cada una de ellas, se usaba un prefijo
numérico para seleccionar la unidad MCU.

Por ejemplo, el 01 para una MCU de EMEA, el 02 para la de Backup, el 03 para APAC
y el 04 para AMERICA. Esto planteaba un problema de cara a mantener la infraestructura, cada
vez que se configuraba un nuevo equipo, habia que crear la sala en cada unidad MCU. Por todo
ello, se decidié que cada equipo MCU tuviese configuradas las salas de su zona de influencia,
por ejemplo, todas las de APAC fueron configuradas exclusivamente en el equipo de APAC y
lo mismo con las otras regiones a excepcion de EMEA, donde ambos equipos tenian que tener
las conferencias de EMEA por igual. El método de llamada por prefijo se sigui6 utilizando.
Esto planteaba un problema claro desde el punto de vista del servicio, ya que, por ejemplo, si
la unidad MCU de APAC fallaba, los usuarios de esas ubicaciones no podian tener
mutliconferencias entre si, si no habia usuarios de otras regiones involucrados, o bien no podian
tener conferencias con el exterior, ya que por seguridad solo se podian tener via multipunto y

dando los datos de la sala asignada a cada equipo.
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Veamos un ejemplo de como era la configuracion de esta sala en el propio RMX, solo
estaban configurados los valores generales ya que el perfil de la conferencia era gestionado por

el DMA como esta actualmente:

General
Participants
Information
Media Sources

Network Services

VoN v v

Display Name:

Duration:

[Video_endpoirt_Room_A

831 zjoo 3: [" Permanent Conference

Routing Name:
Profile:

ID:

Conference Password:

Chairperson Password:

Reserve Resources for Video Participants:

Reserve Resources for Voice Participants:

Maximum Number of Participants:

BLWVCDO07

I
o
—_——
=
=

™ Enable ISDN(audie/video) Dial-in

ISDN(audio/video) Metwark Service:

=
—

Dial-in Mumber (1):

Dial-in Number (2):

Figura 15 Configuracion de una sala virtual de conferencia en la unidad MCU (RMX)

Ahora veamos un ejemplo de cémo funcionaba la llamada. Pongo como ejemplo la
siguiente sala de conferencia: Prefijo 01, Sala 1111:

Desde un cliente de “Skype for Business”:

I. La infraestructura de “Skype for Business” recibe la llamada al
011111@mycompany.com

2. El Frontend de “Skype for Business” ve que no es ningiin usuario suyo pero que
el dominio si es de su empresa.

3. El Frontend ve que tiene una aplicacion de confianza en su pool de confianza y le

envia la llamada.

4.  ElIDMA recibe esta llamada y ve que el prefijo es 01, se la enruta a la unidad MCU

de EMEA.

5. Launidad MCU de EMEA comprueba que la sala exista en su directorio de salas
y si existe pide una contrasefia de acceso que es fija en la configuracion de esta

sala.
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El usuario es preguntado por la contrasefia. Este la mira en la informacion de la
sala que le han pasado por e-mail o de la manera que sea, y la introduce.
La contrasefia es validada y se establece la conexion. Son dos canales por equipo,

uno para el audio y video y el otro para el contenido compartido.

Desde el entorno de videoconferencia:

1.

2.

Los equipos llaman al 011111.

El DMA ve el prefijo 01 y establece la conexion con la unidad MCU de EMEA.
La unidad MCU de EMEA comprueba que la sala exista en su directorio de salas
y si existe pide una contrasefia de acceso que es fija en la configuracion de esta
sala.

El usuario es preguntado por la contrasefia. Este la mira en la informacion de la
sala que le han pasado por e-mail o de la manera que sea, y la introduce.

La contrasena es validada y se establece la conexion. Un canal por equipo de

videoconferencia.

Una vez finalizado el proceso, todos los equipos de videoconferencia involucrados y los

clientes de “Skype for Business” estan usando la unidad MCU de EMEA. El niimero de puertos

consumidos por llamada obedece a la siguiente ecuacion N+2xS Donde N es el ntimero de

equipos de videoconferencia conectados y S el niimero de clientes de “Skype for Business’

conectados.

’

Como se puede apreciar, si la MCU con prefijo 01 esta fuera de servicio, la llamada no

se establecera, en un principio cuando todas las MCUs tenian todas las salas configuradas,

simplemente cambiando el prefijo a otra que, si estuviese operativa, la llamada se establecia sin

problema. Lo que era costoso de mantener, pero a la vez generaba problemas, ya que un usuario

podia haber llamado al 011111 y otro al 031111 estando esperandose uno al otro en diferentes
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MCUs... lo que en si eran salas virtuales diferentes. Por todo ello, se asumio el riesgo y se
decidi6 que cada MCU tuviese creadas en si mismas solo las de su zona de influencia.

Otro tema que se observa es que la llamada siempre la tiene que establecer el cliente de
“Skype for Business”, ya que no funciona de manera bidireccional. Es decir, un equipo de
Polycom no puede llamar a la infraestructura de “Skype for Business”. El usuario de “Skype
for Business” depende de que le envien la informacion previamente para poder conectarse.

Una vez que las versiones de software de los diferentes elementos lo permitieron, se paso
a dar una solucion transparente para el usuario pero que permitia este servicio en caso de caida
del equipo, aislamiento de este, o lo que fuese. Para ello se configuraron esas salas multipunto
en los DMAs (“Gatekeepers”) y se eliminaron las conferencias de las unidades MCU. Se
mantuvo el nimero de sala afiadiendo el prefijo anterior, pero ahora al estar alojada en el DMA,
es el DMA el que lo autoriza y le da la orden a la unidad MCU elegida para que la cree y la
hospede. Tras este cambio el proceso era de la siguiente manera, Pongo el mismo ejemplo que
en el caso anterior: Prefijo 01, Sala 1111:

Desde un cliente de “Skype for Business”:

1. La infraestructura de “Skype for Business” recibe la llamada al

011111@mycompany.com

2. El Frontend de “Skype for Business” ve que no es ninglin usuario suyo pero que
el dominio si es de su empresa.

3. El Frontend ve que tiene una aplicacion de confianza en su pool de confianza y le
envia la llamada.

4.  El DMA recibe esta llamada, hasta aqui igual que anteriormente, pero ahora no
comprueba el prefijo, para ¢l la sala es la 011111, y tiene configurado en la propia

descripcion de la sala que tiene que enviarle esa llamada a la MCU de EMEA.

3. EL DMA da la orden de crear la sala en el RMX o unidad MCU pero no afiade al

usuario hasta que se valide introduciendo la contrasefia correcta.
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El usuario es preguntado por la contrasefia. Este la mira en la informacion de la
sala que le han pasado por e-mail o de la manera que sea, y la introduce.
La contrasefia es validada y se establece la conexion. Al igual que antes dos

canales por cliente. Uno para el video y audio, y otro para el contenido compartido.

Desde el entorno de videoconferencia:

1.

2.

Los equipos llaman al 011111.

El DMA ve lasala 011111 y establece la conexion con la unidad MCU de EMEA

que esta configurada en la propia definicion de la sala.

El DMA pregunta al equipo de videoconferencia por la contrasefia de acceso que
es fija en la configuracion de esta sala.

El usuario es preguntado por la contrasefia. Este la mira en la informacion de la
sala que le han pasado por e-mail o de la manera que sea, y la introduce.

La contrasena es validada y se establece la conexion. Un canal por equipo de

videoconferencia.

La diferencia en este caso es escasa desde el punto de vista de la eficiencia en el consumo

de recursos o desde el punto de vista del usuario, no obstante, hay una sustancial diferencia. Al

no tener las salas de conferencia virtuales configuradas en las unidades MCU, se puede

modificar la definicion de estas para enrutarlas a otra unidad MCU diferente en caso de fallo de

la unidad MCU que estaba configurada previamente, solo hay que entrar en la definicion de la

MCU utilizada por esas salas virtuales, y a apuntar a la MCU deseada. También en este caso el

consumo de puertos en la unidad MCU sigue la ecuacion N+2xS con N el numero de equipos

de videoconferencia conectados y S el nimero de clientes de “Skype for Business” conectados.

En ambos casos, todos los videos de los clientes de “Skype for Business” se mostraran

en la videoconferencia, y si supera el nimero maximo de videos a mostrar, ira variando toda la

apariencia segun quien hable mostrando siempre los “Videos activos”. Esto modifica mucho la
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imagen de video mostrada en el “Layout” en tiempo real en conferencias relativamente
interactivas, llegando incluso a recomendarse un maximo de 6 participantes incluyendo al
organizador para tener dimensiones aceptables de video y una variacion minima de imagen.

Por otro lado, con este sistema basado en Salas de reuniones virtuales, es facil de intuir
que, al cabo de poco tiempo, tanto los identificadores de las salas como sus contrasefias son
conocidas por multitud de usuarios, y no solo por los usuarios habituales de la sala sino por
cualquier usuario que haya formado parte de una multiconferencia hospedada por esa sala. De
manera que incluso teniendo salas personales para los usuarios VIP, la seguridad de esa
conexion para que alguien se conecte sin ser invitado esta en entredicho, asi como la molestia
de anunciar si alguien se une o desconecta por llamar a esa sala por error.

Veamos como era la configuracion de una de estas salas en el DMA, al igual que en el
caso de las salas creadas en el RMX, en este caso mostraremos solo las pestafias de

configuracion necesarias.

General Settings

Room ID; * e Generate
Passcodes and Aliases
Preset Dialouts Dial-in #:
Scheduling and Integration
: VideoEndpointRooma
AS-SIP Setings Roc Hewme: e
Conference Experience
[ Conference Template default conference template -
[JMax Participants
[] Chairperson required
[ conference duration
Duration overrides last disconnect
Resource Selection
[ Territory: EMEA
4 MCU pool order: Fallback Pool COC ~

[ImMcu Selection:

Conference room pass-through to CDR:

Figura 16 Configuracion de una sala virtual de conferencia en los gatekeepers (DMAs) 1
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General Settings

[Jchairperson passcode:
Passcodes and Aliases

Preset Dialouts

Scheduling and Integration [A conference passcode: 111

AS-SIP Settings
[]Use as alias

= Conference Room Alias Conference Role

Add

Figura 17 Configuracion de una sala virtual de conferencia en los gatekeepers (DMAs) 2

Todo esto acelerd la implementacion de “RealConnect”.
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3.  Implementacion de “RealConnect”

Debido a los problemas mencionados anteriormente, se decidié implementar
“RealConnect” para proporcionar una solucion mas versatil y transparente. Practicamente toda
la configuracion se llevo a cabo en la infraestructura de videoconferencia, ya que en “Skype for

Business " la relacion de confianza ya estaba creada.

3.1 Concepto “RealConnect”:

Lo primero a describir es, {Qué es “RealConnect”? “Real Connect” [POL 00] es una
tecnologia que resuelve el problema de conseguir que diferentes sistemas de videoconferencia
funcionen juntos. Esta solucion simplifica las comunicaciones aprovechando el calendario
nativo de “Microsoft Outlook™ para unificar todo en diferentes dispositivos que incluso permite
unificar todo con un simple “click”. Esta solucion, desde el punto de vista de usuario, mejora
su experiencia bien esté usando el cliente de “Skype for Business” o bien est¢ usando un equipo
de videoconferencia.

“RealConnect” proporciona desde el punto de vista del usuario:

Un unico flujo de trabajo desde el calendario “Outlook”.

e Si los dispositivos lo permiten, unirse desde la videoconferencia con un simple “click”
en la reunion en linea, y por supuesto siempre para los usuarios de “Skype for Business”.

e Permite ver una mayor parte de videos en la conferencia debido a la vista panoramica
que ofrece en el cliente de “Skype for Business”.

e Permite compartir contenido de manera bidireccional entre equipos de videoconferencia

y clientes de “Skype for Business” hasta ahora complicada y no siempre posible o no

siempre bidireccional.
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Desde el punto de vista del propio servicio, “RealConnect” proporciona:

e Optimizacion de recursos al establecerse canales entre ambas infraestructuras y
limitando el nimero de puertos usados en las unidades MCU de videoconferencia.

e Permite utilizar la infraestructura ya disponible sin tener que realizar grandes
inversiones.

e Integracion del servicio en el calendario de “Outlook” sin necesidad de “plugins”

adicionales de “Polycom”.

Todo esto se realiza de la siguiente manera. “RealConnect” consiste en configurar los
DMAs para que no tengan dentro de si mismos las conferencias precreadas, y tampoco en las
unidades MCU para evitar los problemas mencionados antes. Es un cambio de concepto radical.
Ya no hay una infraestructura que aloje a todos los participantes, sino que cada infraestructura
aloja a sus propios participantes y se establece una conexion entre ellas.

Lo que si cambia es el concepto de la sala de reuniones, ya no es una sala predefinida en
la infraestructura de videoconferencia, sino que sera validada en funcion de si existe ese
identificador en la infraestructura de “Skype for Business”.

Cada conferencia en linea de “Skype for Business” dispone de dos identificadores. Uno
denominado Identificador de Conferencia o “Conference ID” que consiste en un valor
numérico, y otro interno alfanumérico que es propio de “Skype for Business” y se muestra en

la URL de la propia reunion en linea.
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Join Skype Meeting

Trouble Joining? Try Skype Web App

loin by phone
434948423234 (Spain) English (United Kingdom)

Find a local number

Conference 1D: B476359905
Forgot your dial-in PIN? | Help

Figura 18 Ejemplo de Reunion en linea u "online meeting"

Ahora, si la conferencia es valida o no lo decidira la infraestructura de “Skype for
Business ”, es decir, la propia conferencia en linea creada en “Skype for Business” sera el valor
de la conferencia creada en la infraestructura de videoconferencia. Con “RealConnect”, el
proceso es de la siguiente manera.

1. El usuario que organiza la multiconferencia ya no tiene que enviar la informacion

de su equipo de videoconferencia. El, unicamente crea una Reunion en linea u
“online meeting” de “Skype for Business” y se la envia a los participantes. No
importa si va a haber equipos de videoconferencia involucrados o no.

2. Elusuario que se vaya a unir a la conferencia desde un equipo de videoconferencia

“Polycom” solo tiene que llamar al identificador de conferencia o “Conference

ID” que aparece en la conferencia en linea.

3. El equipo de videoconferencia, al marcar ese identificador, le pregunta al DMA
por la conferencia.

4.  El DMA pregunta a la infraestructura de “Skype for Business” si existe esa
conferencia. Si la respuesta es afirmativa, le da la orden a la unidad MCU para que

la cree.
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5. ElI DMA le indica al equipo de videoconferencia a que unidad MCU se tiene que
conectar. Esto lo hace por cercania regional previamente configurada en el propio
DMA.
6.  ElDMA le dice a launidad MCU que establezca tres canales con la infraestructura
de “Skype for Business”.
7. Se establecen los tres canales e independientemente de los usuarios que se hayan
unido por “Skype for Business” todo el trafico ira por esos tres canales.
8. Cada equipo de videoconferencia que se una generara un canal con la unidad MCU
que aloja la conferencia.
9.  Losusuarios de “Skype for Business” simplemente uniéndose a la reunién en linea
seran conectados.
Como vemos, una conferencia ahora en una MCU va a utilizar el nimero de canales N+3
donde N es el nimero de equipos de videoconferencia que se unan y tres canales para “Skype
for Business”:
e Un canal para el video y audio de los clientes de “Skype for Business”.
e Un canal para el contenido compartido entre las infraestructuras.
e Un canal para una vista panoramica de los videos involucrados.

Es facil ver que el uso para videoconferencias sin usuarios de “Skype for Business” se
incrementa en un valor de 3 el nimero de canales usados en la unidad MCU, pero en la mayoria
de los casos, este tipo de conferencias eran escasas o practicamente inexistentes y en la gran
mayoria habia dos o mas participantes via “Skype for Business” y cada usuario de “Skype for
Business” usaba dos canales por conferencia, uno para el audio y video y el otro para el
contenido. Ademas, ahora el video que se muestre en la parte de la videoconferencia desde

“Skype for Business” sera el video activo, y en la vista panoramica el resto de videos mas

56



Master Universitario en Comunicaciones - Trabajo Fin de Master

pequeiios generando una imagen mas estable (no tan variable) que era percibida por los usuarios
como una sensacion de dificultad para seguir la conferencia.

Ahora cada infraestructura aloja a sus propios usuarios y se interconectan entre si con
tres canales por videoconferencia.

Y asi son los canales poniendo como ejemplo un usuario de EMEA.

\

—@ 1 Channel / .

Client .
. Q&S
Skype for Business

Client

EMEAPQOLO1DA
EMEAPOOLO1DB
AMERPOOLO1
APACPOOLO1
GREATCPOOLO1

Y M
EMEADMAO1L EMEADMAD2 A A
: : P
SuperCluster / Gatekeeper
L M’ SH .
|— e e L solloren el et -l Videoconference
~g—p A/V Channel | endpoint
- Panoramic View Channel I Y |
e
_—
<t~ Shared Content Channel I EHERRTRDEDS |
~g—P Signaling Channel EMEABLADE0Z ]
| EMEARMX01
% #* SRTP Channel I

Figura 19 Canales establecidos durante una conferencia via "RealConnect"

Estos cambios de configuracion se llevaron a cabo en dos elementos de la

infraestructura, los DMAs y las unidades MCU.

3.2 Configuracion de los Frontends de “Skype for Business” en los
DMAs como “External SIP Peers”:

Dentro de la configuracion de los DMAs se integraron todos los “Pools” de “Skype for
Business” como “External SIP Peers”. [POL 03]

La configuracion de cada “Pool” es de la siguiente manera (En este caso mostraremos
como ejemplo el “Pool” de América. Solo se mostraran las opciones configuradas. El resto de
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opciones se omiten por estar deshabilitadas. Como se puede ver, se habla siempre de “MCU
Pool Order”, esto no deja de significar a que unidad MCU se enlaza el “Pool” de “Skype for
Business ”, solo que al ser un “Pool”” y no una unica unidad, permite configurar la unidad MCU

de respaldo como secundaria por si falla la principal.

External SIP Peers

Domain List
Postliminary
Authentication
Skype Integration

External Registrations

Name: *

Description:

Type:

Next hop address: *

Destination network: *

Port: *

Transport type:

Use route header:

Downgrade:

Prefix range:

Strip prefix:

Supports SIP options ping:

AMERPo0I01.mycompany.com

SfB Pool AMERICA

Microsoft

AMERPo0I01.mycompany.com

mycompany.com
5061 =
TLS

[]

Downgrade "sips=" to "sip:" if TLS is not supported by this SIP peer

Figura 20 Configuracion de los Pools de "Skype for Business" en los gatekeepers (DM As) como "External SIP Peers" 1

External SIP Peers
Domain List

Postliminary
Authentication

Skype Integration

External Registrations

Qutbound Authentication

® Handle authentication

O Pass authentication

Realm «

Outt d Proxy Authenticati Int e

® Handle proxy authentication ® Always challenge peer

QO Pass proxy authentication O Never challenge peer

User Name

Add

Figura 21 Configuracion de los Pools de "Skype for Business" en los gatekeepers (DMAs) como "External SIP Peers" 2
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External SIP Peers
Domain List Maximum Polycom conference contacts to publish: -
Postliminary

i Enable RealConnect™ conferences
Authentication

3 Skype account URI: DMA-SfB-Account@mycompany.com
Skype Integration YP @mycompany.

External Registrations MCU pool order RealConnectPool Order v

[ CsTrustedApplication SeniceGruu

Figura 22 Configuracion de los Pools de "Skype for Business" en los gatekeepers (DMAs) como "External SIP Peers" 3

Analizando la configuracion, una vez introducido el Pool, los servidores apareceran, asi

como el estado de la conexion con estos.

Name Type UDP TCP TLS Description Next Hop Address Prefix Range
AMERPool01.mycompany.com e SfB Pool America AMERPool01.mycompany.com

a 10.45.65.121 (AMERPool.mycom...

a L 10.45.65.122 (AMERPool.mycom...

a L 10.45.65.123 [AMERPool.mycom...

Figura 23 Pool de "Skype for Business" ya configurado como "Exernal SIP Peer" en los gatekeepers (DMAs)

3.3 Creacion de una regla de llamada en el “Dial Plan” para
“RealConnect” en los DMAs:

Una vez integrados los servidores de “Skype for Business” como “External SIP Peer”,
se necesita configurar una regla para que el DMA al detectar el identificador de conferencia, lo
enrute a estos servidores de “Skype for Business”. Para ello, dentro del “Dial Plan” ya creado,
se configura esta regla. [POL 03]

La primera regla que no se modifica es para las llamadas punto a punto, que consiste en
que el DMA mira si el origen es un equipo de videoconferencia y si lo llamado es un nombre
no numérico que esté en su listado de equipos registrados. Si es asi, esta buscando a un equipo
para hacer una llamada directa y le proporciona la informacion para que se comuniquen.

La regla creada para “RealConnect” se coloca en segunda posicion, es decir, el sistema

descarta una llamada punto a punto, entonces tiene que ver si esa llamada es interna, es decir,
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es un identificador de conferencia, y si existe en la infraestructura de “Skype for Business”.
Para ello lo primero que hace es comprobar si esa llamada viene del exterior (que también se
tratara de la misma manera, ya que la comunicacion de la empresa con el exterior al recibir
llamadas siempre es a través de la infraestructura multipunto por cuestiones de seguridad, no
se permite a un equipo ser llamado directamente. Eso es la mision del “Script” configurado en

la pestafia “Preliminary”:

Edit Dial Rule X

Dial Rule
o [ Enabled
Preliminary
Script: 1 println{"Incoming Dial String: '™ + DIAL STRING +"'");
2 if (CALLER_SITE_NAME == "VC5_Site")
ER
4 DIAL_STRING = DIAL_STRING.replace(/*(sip:|sips:|h323:)20499876
5
B
7 DIAL_STRING = DIAL_STRING.replace(/“sip:@499576/,"sip:");
8 println{"Dial String has been modified to: ' + DIAL_STRING +"'");
< >

Debug this Seript

Figura 24 "Dial Plan" script configurado en la regla para “RealConnect”

Donde el “Script” es:

println("Incoming Dial String: "' + DIAL_STRING +"");
if (CALLER_SITE_NAME == "VCS_Site")

DIAL STRING = DIAL STRING.replace(/(sip:|sips:h323:)20499876(+)$/i,"$1$2");
}

DIAL STRING = DIAL_STRING.replace(/sip:0499876/,"sip:");
println("Dial String has been modified to: "' + DIAL_STRING +"");

Este script lo que hace es al recibir la llamada, si el nombre del equipo que llama es
VCS_Site (Equipo de salida a internet), que haga las modificaciones necesarias para que las
llamadas puedan ser enrutadas internamente, es decir, le quita todos los prefijos de trafico
externo y ese valor que queda, es el que le pasara a la infraestructura de “Skype for Business”

para ver si existe el identificador de conferencia. En cambio, si no tiene identificador alguno de
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llamada externa, deja el valor tal cual para comprobarlo en la infraestructura de “Skype for

. »
Business ”.
Edit Dial Rule X
Dial Rule
Description: Dial to on-premises RealConnect™ conference
Preliminary
Action: Resolve to conference ID by Skype query ~
Relay Media O
Conference template: RealConnect conference template »
MCU pool order: RealConnectPoaol Order s
MCU Affinity: Prefer MCU in first MCU pool b
Available SIP peers Selected SIP peers

EMEAPOOLO1DA.mycompany.com
EMEAPOOLOIDB.mycompany.com
APACPoOIOL.mycompany.com
GREATCPool0L.mycompany.com
AMERICAPool01.mycompany.com

Figura 25 Regla para "RealConnect" creada en el "Dial Plan" de los gatekeepers (DMAs)

Una vez que ve que es un identificador de conferencia valido, proporciona la

informacion sobre que unidad MCU usar etc...

3.4 Seleccion de unidad MCU para alojar la conferencia:

Que unidad MCU sera la que aloje la videoconferencia es facilmente configurable con
la equivalencia mencionada en la introduccion. La eleccion por proximidad se llama en este
caso “Affinity”’ en “RealConnect”.

e Si el usuario de “Skype for Business” forma parte de uno de los dos pools de EMEA, la
conferencia serd alojada en el equipo principal de EMEA con el equipo de Backup

configurado como segunda opcion.
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e Si el usuario de “Skype for Business” forma parte de uno de los pools “APACPool” o
“APPool”, la conferencia sera alojada en el equipo de APAC, con el equipo de Backup
instalado en EMEA configurado como segunda opcion.

e Si el usuario de “Skype for Business” forma parte del pool de América, la conferencia
sera alojada en el equipo de América, con el equipo de Backup instalado en EMEA
configurado como segunda opcion.

Aqui vemos un ejemplo de esta configuracion denominada “Affinity
Todos los pools y los servidores “Frontend” de “Skype for Business” estan
configurados en la definicion de “External SIP Peers” de los DMAs como se ve ha mostrado

anteriormente con el pool de América y que se vuelve a mostrar a continuacion en la imagen.

Name Type UDPTCPTLS Description Next Hop Address Prefix Range
AMERPool01.mycompany.com e SfB Pool America AMERPool01.mycompany.com

a L 10.45.65.121 (AMERPool.mycom...

] L 10.45.65.122 (AMERPool.mycom...

& L 10.45.65.123 [AMERPool.mycom...

Figura 26 Pool de "Skype for Business" ya configurado como "Exernal SIP Peer" en los gatekeepers (DMAs)

Si entramos en uno cualquiera, se puede ver como a cada “Pool” de “Skype for
Business” se le asocia una unidad MCU. En este caso, se muestra el “Pool” de América de

nuevo.
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External SIP Peers

Name: * AMERPo0I01.mycompany.com
Domain List
Bodimiany Description: SfB Poal AMERICA
Authentication
Type: WMicrosoft ~
Skype Integration
External Registrations Next hop address: * AMERPo0I01.mycompany.com
Destination network: * TIHCONpETLY COITY
Port: * 5061 =
Transport type: TS ~
Use route header: O
Downgrade: Downgrade "sips:" to "sip:" if TLS is not supported by this SIP peer.

Prefix range:
Strip prefix: O

Supports SIP options ping: [=]

Figura 27 Configuracion de los Pools de "Skype for Business" en los gatekeepers (DMAs) como "External SIP Peers" Bis

En la configuracion de la integracion con “Skype for Business” es donde se configura para los
usuarios de ese “Pool”, donde se va a alojar la conferencia por parte de la infraestructura de

“Polycom”:

Edit External SIP Peer

Extwmal SIP Pears

Dioeriasin List Malsriem Polyecan conarsnce contncts o publish
Fuonilimaary

E Ena
Aurthentication
Shoype Wtegration Skype accoum LRI DMA-STB- AMERIC ASmycompany.oom
Extermal Régistrations Bl M posed o Fallhack Pool LIS

e

Figura 28 Seleccion de la unidad MCU que va a actuar para el Pool de América de "Skype for Business"

Y lo mismo para el resto de “Pools”, cada uno con su cuenta.
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Edit Extemal SIP Peer

Exteenal 5P Pears

Dot List Maximum Polycom coafosence contacts to pabblsh
Posthminany
Aafthirta ghon

- Shypo accownt UHL Dehia-SFE-APAL S mycompany.oom
Sy Inlegrabon L=y ¥

Extemal Regsiratons B o po di Falihack Pool APAC

Figura 29 Seleccion de la unidad MCU que va a actuar para el Pool de APAC de "Skype for Business"

Esto asocia la unidad MCU de América configurada con “Fallback Pool US” al pool
de “Skype for Business” de América. Pero todavia no decide donde se crea la conferencia, falta
saber que usuario va a decidir eso... Si el primero que se una a la conferencia, o el
organizador... Eso queda configurado de la siguiente manera:

Dentro de la definicion de las conferencias, se le configura el algoritmo de seleccion de

la unidad MCU.

Default MCU selection algorithm: | CBrater MU TR TG povi

Prefer MCU in first caller's site

Prefer MCU in first MCU pool

Figura 30 Opciones de algoritmo de seleccion de la MCU

Default conference room territory:

En nuestro caso lo hemos configurado para que el organizador sea el que determine
el pool, y no el primero en unirse a la reunion.
Default MCU selection algorithm:

Prefer MCU in first MCU pool ~

Figura 31 Seleccion del algoritmo de seleccion de la MCU

Ahora, si el organizador es de América, y por lo tanto pertenece al “Pool”
“AMERPool01” de “Skype for Business”, y el primero que se une a la reunion en linea es un
usuario de APAC que pertenece al “Pool” “APACPool0l”, al unirse un equipo de
videoconferencia, el DMA le preguntara a la infraestructura de “Skype for Business” a que

“Pool” pertenece el organizador y esta le contestara que al “Pool” “AMERPool01” y por lo
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tanto, el DMA sabe que entonces la MCU de América “Fallback pool US” es quien tiene que

alojar la conferencia. [POL 03]

3.5 Modificacion de determinados “Flags” en las unidades MCU:

En las unidades MCU o RMXs de “Polycom” la configuraciéon es muy sencilla,
simplemente hay que modificar una serie de “Flags” [POL 01] de sistema que tiene el
dispositivo para habilitarlo para “Real/Connect” y que fuese capaz de delegar la gestion del
contenido a unos servidores externos. Habia dos opciones, servidores “Sofblades” o servidores
“ContentConnect Severs”.

Tiempo atras, el contenido no iba a través de los “Softblades”, por lo que la
configuracion de “RealConnect” requeria la instalacion de estos para poder integrar esta parte
del servicio. Nosotros previamente a “RealConnect” ya los habiamos instalado. Los “Flags” a
modificar eran los relativos a dichos servidores que ya se menciond previamente.

e ENABLE MODULAR MCU = YES

e (MMCU BLOCK TR ABORTED =NO

e MMCU BYPASS ENABLE RDP = YES

e ENABLE POLYCOM EPS IN LYNC ROSTER

=ENABLE IGNORE ORGANIZER

3.6 Mejoras adicionales que proporciona “RealConnect”:

“RealConnect” no solo proporciona un servicio mas transparente y de calidad al usuario
final, sino que proporcioné mejoras adicionales para ambos servicios incrementando las

funcionalidades de estos.
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Conectividad movil a una videoconferencia con coste reducido:

Analicemos por un momento funciones basicas configuradas en “Skype for Business”,

un ejemplo es el poder unirse a una conferencia desde el teléfono, bien via “Skype for Business

Mobile Client” o bien mediante una llamada telefonica.

Union desde el cliente de “Skype for Business” para “Smartphones”:

O

Unirse

Si un usuario se une mediante el cliente de “Skype for Business” para el
“Smartphone”, este tendra todas las ventajas de un usuario de “Skype for
Business ”, al estar ambas infraestructuras de “Polycom”y “Skype for Business”
integradas, esto facilita las videoconferencias con usuarios en transito, de viaje
o situados en otras ubicaciones como en su casa, viaje de negocios, hotel, etc...
sin tener que recurrir a una conexion via VPN o Red Privada Virtual, etc...
Esto es una funcionalidad de “Skype for Business” que permite que se unan este
tipo de clientes a las videoconferencias multipunto, pudiendo ver el contenido si
es necesario, el video, etc... Tal vez parezca que un moévil no es un tamafio
adecuado, pero hay que pensar que este tipo de clientes también esta disponible
en “Tablets” y es ampliamente utilizado por personal de ventas, servicio
técnico, direccion... Y en este caso, el contenido y video tienen un contenido
adecuado.

Esto antes no era facilmente configurable pues los clientes de videoconferencia
no estan permitidos por seguridad y a todas luces eran considerados equipos
externos a la compaifiia, ahora mismo, ese cliente forma parte del “Business
Conteiner” de la empresa y todo va cifrado y seguro.

a las conferencias en linea como llamada telefonica.

Es una funcion de “Skype for Business”, Hay configurado un nimero de
teléfono por pais de manera que las llamadas sean a precio local y no

internacionales. De esta manera tanto los clientes que se unen a una reunion en
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linea de “Skype for Business” lo hagan al minimo precio posible, asi como los
usuarios externos que tienen que tomar parte. En este caso tendran conectividad
de audio, pero no de video y contenido.

o Esta funcionalidad antes, en el servicio de videoconferencia, existian RDSIs
instaladas en las diferentes MCUSs, y suponian para la mayoria de usuarios o
clientes un coste elevado por tener numeros telefonicos de EEUU, China o
Alemania, ya que las llamadas eran internacionales para el resto de paises o
clientes.

o Al estar ambas infraestructuras conectadas, ahora los usuarios que se unan a la
reunion en linea de “Skype for Business” se unen también a estas conferencias
multipunto con audio si hay equipos de videoconferencia que lo hagan.

o Esto se realiza llamando al nimero deseado que aparece en la reunion en linea.
Una vez se conecta la llamada, el sistema de “Skype ” le pedira la conferencia a
la que se quiere unir (Identificador de conferencia que aparece en la invitacion)
y si es el organizador, tendrd que habilitarla introduciendo su PIN. En caso de

no serlo, simplemente tendra que esperar a que le autoricen la entrada

Join Skype Meeting

Trouble Joining? Try Skvpe Web App

Join by phone
+3494842334 (Spain) English {United Kingdom)

Find a local number

Conference ID: 847689906

Eorgot your dial-in PIN? | Help

Figura 32 Ejemplo de Reunion en linea u "online meeting" Bis

Conectividad sencilla con otras empresas via “Skype for Business Federation”:
La federacion es una herramienta muy util de “Skype for Business”, consiste en
configurar otras empresas con un determinado nivel de confianza para poder mantener

comunicacion con ellas, bien por ser empresas filiales, clientes, proveedores, etc...
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El nivel de confianza es configurable de multiples maneras, desde un concepto cerrado,
donde solo mantienes esa confianza con determinadas empresas, donde conociendo la direccion
SIP del usuario de la otra empresa, puedes afnadirlo como contacto en “Skype” para mantener
la comunicacion, o abierta, donde cualquier usuario externo puede afiadirte como contacto para
mantener dicha comunicacion. Dentro de estas configuraciones puedes modificar también la
privacidad, es decir, independientemente de con que empresas este abierta la comunicacion, si
se puede contactar libremente o bien si previamente hay que autorizarle afiadiéndolo como
contacto. Este tipo de configuracion en “Skype for Business” permite hacer un mix de estas
federaciones dejando por ejemplo una federacion abierta con privacidad activada, es decir, que
puedes comunicar con cualquier usuario externo previa habilitacion por ambas partes, y a su
vez configurar determinadas empresas para que haya una federacion abierta sin privacidad para
poder comunicarse sin problema alguno... Es decir, como ejemplo, con las empresas filiales
puedes permitir que se contacten entre ellos siempre que se conozca la direccion (O si tienes
relaciones de confianza en el directorio activo de la empresa, incluso aparecen las direcciones
en el directorio de “Skype for Business”) pero no con el resto de empresas donde hay que
habilitar a los contactos deseados por parte de cada usuario...

Las federaciones permiten que cada usuario de las empresas federadas pueda usar el
cliente de “Skype for Business” para mantener comunicacion con todas las funcionalidades
permitidas sin problema.

Esto afecta a “RealConnect” de manera que, si una empresa no tiene equipos de
videoconferencia, a través de la federacion, pueden unirse a las conferencias multipunto usando
su propio cliente a coste cero y sin necesidad de instalar ningun tipo de software adicional o
permitir en su salida a internet aplicaciones extra para conectarse con nosotros como un equipo

de videoconferencia externo, bien sea hardware o software.
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Conectividad sencilla con el exterior tengan o no infraestructura de videoconferencia
o “Skype for Business”:

“Skype for Business” puede tener configurada y habilitada la posibilidad de unirse a sus
reuniones en linea via “WebApp Client”. Cuando un usuario externo a la empresa es invitado
a una reunion en linea, pero su empresa no esta federada con la nuestra, no dispone de “Skype
for Business” o directamente no pertenece a ninguna empresa, la infraestructura de “Skype for
Business” le proporciona la posibilidad de unirse mediante el navegador “Internet Explorer”
instalando un “Plug-in” que le proporcionard la apariencia y funcionalidad del cliente de
“Skype for Business”. Esta herramienta es Gtil en muchos casos para comunicar con empresas
que no estén usando la herramienta de “Microsoft” (Por ejemplo, usan el pack de “Google”, o
cualquier otra herramienta de comunicaciones) pero la comunicacion es necesaria.

“RealConnect” se beneficia de esta funcionalidad ya que este tipo de usuarios también
pueden unirse a las conferencias multipunto si es necesario. Un ejemplo de esta funcionalidad
bastante extendida, son la formacion online, o seleccion de personal, donde un grupo de
entrevistadores o formadores estdn en una sala de conferencia, pero estan comunicandose con

un candidato, formador, receptor de formacioén que no pertenece a la empresa.

3.7 Modificacion de la relacion de confianza en “Skype for
Business”:

Como se ha mencionado, previamente a la configuracion de “RealConnect”, ya existia
una relacion de confianza configurada en la infraestructura de “Skype for Business”, esta
apuntaba al pool de video, que englobaba los dos DMAs o “Gatekeepers”. Ahora, como la
comunicacion es directa entre la infraestructura de “Skype for Business ” y los RMXs o unidades
MCU de videoconferencia, se decidid6 conjuntamente tanto con “Microsoft” como con
“Polycom” para asegurar mejor el servicio, incrementar esta relacion de confianza incluyendo

todas las unidades RMXs. No se incluyeron los “Softblades” porque a pesar de ser maquinas
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diferentes, la relacion es con el propio RMX cediéndole la gestion del contenido. Asi es como
quedo¢ la relacion de confianza:

54 Skype for Business Server 2015, Topolagy Builder
File Action Help

4 \Lis Skype for Business Server
4 Site

ync Server 2010
[ Lync Server 2013
4 [ Skype for Business Server 2015 Blagnes EMER
(13 Standard Edition Front End Servers Description: EMEA Central Site
© [ Enterprise Edition Front End pools 7
{3 Director pools City:
» C3 Mediation pools State/Province:
© [ Persistent Chat pools .
© [ Edge poals Country/Region Code:
@ Trusted application servers
L 4 outlook mycompany.com
) owa.mycompany.com
B y widenznnl,:w[‘n;mpanv,mm Call Admission Control setting
g emeadmaD1 mycompany.c
£meddmald mycompty.c Call Admission Control  Disabled
pacvideo.mycompany.com
3 m apacrmx01.mycompany.co
4 i[5 americavideo.mycompany.com
|_"i americarmx01l.mycompany.
4 ié‘ emeavideoD2.mycompany.com
ﬁemearmxoz.m\': ompanv.co
4 @j em eavideoOl.mycompany.com
[ emearmx01. mycompany.ce
[ outlooktest mycompany.com
(13 Video Interop Server pools XMPP federation: Disabled
[ Shared Components
[ Branch sites
i Apac
i AMERICAS Persistent Chat setting

S

Site federation route assignment

SIP federation: EME

POOLA.mycompany.com (E

Default Persistent Chat
pool:

ADAPCO

ycompany.c

Figura 33 Configuracion del "Trusted Application Pool" de "Skype for Business" via "Topology Builder"

e Veamos como es la definicion de los DMAs en evideopool.mycompany.com:

ﬁ"j Skype for Business Server 2015, Topology Builder
File Action Help

A II_]S". Skype for Business Server
4 (] EMEA General

¢ [ Lync Server 2010

¢ [ Lync Server 2013 .

43 Skype for Business Server 2015 FODN: EXRRoE O

(23 Standard Edition Front End Servers

- Enable replication of Enabled
¢ [[3 Enterprise Edition Front End pools configuration data to
(23 Director pools this pool

¢ L3 Mediation pools

¢ (A Persistent Chat pools

¢ (3 Edge pools
4 LJT:F:IStEd application servers Next hop selection
outlook mycompany.com :
owa.mycompany.com

i;t emeadmall.mycompany.c
ti emeadma02.mycompany.c
apacvideo.mycompany.com
ti apacrmx01 mycompany.co
4 Igé‘ americavideo.mycompany.com
americarmx01.mycompany.
emeavideoD2 mycompany.com
i;iemearmeZ.m“rcDmuanv.cu
e_meavideuol mycompany.com
i i;hemeamuol.mvcumpanv co

I.ié outlooktest.mycompany.com
(23 Video Interop Server pools
i [ Shared Components
¢ [ Branch sites

v ] Apac
v il AMERICAS

Next hap pool: MEAPOOLDL DA mycompany. cont

Figura 34 Configuracion de los Gatekeepers (DMAs) en la relacion de confianza de "Skype for Business" 1
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ﬁ Skype for Business Server 2015, Topelogy Builder
File Action Help

4 L% Skype for Business Server

4 [ EMEA Server name and IP address configuration
[ Lyne Server 2010 -
3 Lync Server 2013 a0
43 Skype for Business Server 2015 FQDN: e Rareny et
[ Standard Edition Front End Servers IPv4 addresses:

’ Use all configured [Pvd4 addresses
i (3 Enterprise Edition Front End pools

[d Director poals
b [ Mediation pools
© [ Persistent Chat pools
i [ Edge poals
43 Trusted application servers
i.fs_‘. outlook. mycompany.com
i owa.mycompany.com
4 72 :\rideupoo!.mvcumpanv.mm
]
- i emeadmaﬂlmvcgmpanv.c
4 qé apacvideo.mycompany.com
|_-i apacrmx0l.mycompany.co
4 I.fg americavideo.mycompany.com
|_'i americarmx01l.mycompany.
Pl Lj‘é\ emeavideo02. mycompany.com
themearmsoz.m\rc ompany.co
] Ql:i e_meavi dec0l.mycompany.com
B Ighemea rmx01.mycompany.co
i outlooktest. mycompany.com
[[d Video Interop Server pools
[ Shared Components
A Branch sites
i ApAC
il AMERICAS

Figura 35 Configuracion de los Gatekeepers (DM As) en la relacion de confianza de "Skype for Business" 2

Ahora de un RMX, por ejemplo, en emeavideo01.mycompany.com

i‘g Skype for Business Server 2015, Topology Builder
File Action Help

4 |f"~‘ Skype for Business Server

4 ] EMEA General
b [l Lyne Server 2010
b [ Lync Server 2013 i
4 | J Skype for Business Server 2015 OO T LR R R
E'_'] Standard Edition Front End Servers Enable replication of Enabled
¢ [A Enterprise Edition Front End pools configuration data to
[ Director pools this pool
¢ [ Mediation pools
¢ [ Persistent Chat pools
¢ [ Edge pools
¥ L_.]'!_r_izsted application servers Nexxt hop sdlection
i L}g; outlook mycompany.com
¢ [ owa.mycompany.com
4B Fv:deopuo!.mv:ompanv.com Mext hop pool: EMEAPOOLOIDA mycompany.com
|;? emeadmall.mycompany.c

I_l emeadmal2.mycompany.c
4 LE Epa cvideo.mycompany.com
[ apacrmx01. mycompany.co
e L;‘s;" americavideo.mycompany.com
Li americarmx0l.mycompany.
P Lg&'\ emeavideo02 mycompany.com
ﬂemearmxﬂz.mvcomuanv.co
L‘jemearm »01.mycompany.co
¢ [ outlooktest mycompany.com
[ Video Interap Server poals
[ Shared Components
i [ Branch sites
b il APAC
v ] AMERICAS

Figura 36 Configuracion de las unidades MCU (RMXG5s) en la relacion de confianza de "Skype for Business" 1
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ﬁ‘ij Skype for Business Server 2013, Topology Builder
File Action Help

Fl |_L Skype for Business Server

4 1] EMEA Server name and IP address configuration
[ Lyne Server 2010
[ Lync Server 2013
4 [ Skype for Business Server 2015 FODN: emearmx01.mycompany.com
|1 Standard Edition Front End Servers IPvd addresses: Use all configured |Pv4 addresses

[ Enterprise Edition Front End pools
|3 Director pools
[ Mediation pools
[ Persistent Chat pools
|3l Edge pools
4 [ A Trusted application servers
b;'%_ outlock. mycompany.com
g;:{_ owWa.mycompany.com
4 [ evideopeol.mycompany.com
i emeadmall.mycompany.c
8 emeadmal2.mycompany.c
4 [ ahpacvideo.m‘,.rcompanv.com
[ apacrmx0l.mycompany.co
A 5‘5‘ admericav]deo.mvcompanv.cum
& americarmx01.mycompany.
4 HS.-'E“. EL\‘leavidechZ.m‘,.rccrmpanv.com
@ emearmx02.mycompany.co
] E&'_é. E;\'leavideu:rﬂl.m‘,rcompanv.com
¥ me=rms01.mycompany.col
Lé- outlooktest mycompany.com
|l Video Interop Server pools
[3 Shared Components
3 Branch sites
i Apac
il AMERICAS

Figura 37 Configuracion de las unidades MCU (RMXs) en la relacion de confianza de "Skype for Business" 2

3.8 Problema tras la implementacion de “RealConnect” y cambios
necesarios:

Tras la implementacion de “RealConnect”, surgié un problema de degradacion del
servicio que se tuvieron que solucionar o bien presionar a los fabricantes para obtener una
solucion. El problema era que los canales de contenido (uno por cada conferencia) entre ambas
infraestructuras funcionaba de manera intermitente.

Una vez que se establecia la multiconferencia entre equipos de videoconferencia y
usuarios de “Skype for Business”, se establecia un canal consumido por cada equipo de
videoconferencia donde iba audio, video y contenido en el RMX, y tres con la infraestructura
de “Skype for Business”, uno para el audio y video, otro para la vista panoramica y un tercero

para el contenido. Esto, no ocurria siempre, se creaban conferencias de la siguiente manera:
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Mcy |Nams |Sratus |Ho|e |A|ias Name,’SIPAddress. |Network |Dia.
=l 49814794 () (4 participants)
EMEARMY01 :DE‘ NAA-VIDEO-OBEVA-ARR 4= Connected NAA-VIDEQ-OBEVA-ARRIDNL3 H.323 @ﬁ
EME&RM¥01 ,%3 AV_MCU_Party_out_01_panoramic 4= Connected Jose.Carrasco®mycompany.ca SIP @
EMEARMY01 e AV_MCU_Party 0= cannected with pr 2 Jose.CarrascoBmycompany.co  SIP E=)
EMEARMY 01 F‘E} BLW-VIDEO-1.C024-15P-PRR = Connected BLW-VIDED-1.C024-15P-PR H.323 5_‘&'

Figura 38 Canal de contenido no establecido en "Real/Connect"

Para solucionar el problema, teniamos que deshabilitar el “Softblade” que asumia la
conferencia y habilitarlo de nuevo, en ocasiones ambos... Esto hacia que las conferencias ya
establecidas perdian el contenido compartido y no se recuperaba ya que era una “solucion” para
las conferencias futuras, lo cual nos llevaba a la situacion de elegir entre el mal menor... Es
decir, si se reiniciaba el “Softblade”, las conferencias que si estaban funcionando correctamente
perdian el canal de contenido, y si no se reiniciaba, todas las conferencias nuevas no lo
generaban. Una vez reiniciado el “Softhblade”, si se reiniciaba la conferencia terminandola

previamente, los canales se establecian correctamente:

Mcy |Nams |Sratus |Ho|e Alias Name,’SIPAddress. Netwark |Dia.
=l 49814794 () (5 participants)
EMEARMY01 :DE‘ NAA-VIDEO-OBEVA-ARR 4= Connected NAA-VIDEQ-OBEVA-ARRIDNL3 H.323 @ﬁ
EME&RM¥01 ,%3 AV_MCU_Party_out_01_panoramic 4= Connected Jose.Carrasco@mycompany.ca  SIP @
EMEARMY01 % AV_MCU_Party Ig= connected with Pr ; Jose.Carrasco®mycompany.co  SIP {"ég
EMEARMY 01 F\E& BLW-VIDEO-1.C024-15P-PRR = Connected BLW-VIDED-1.C024-15P-PR H.223 f-?‘
EMEARMYO1 Ry AS_MCU_Party 4= Connected AS_MCU_Party@107.33.773  SIP L)

Figura 39 Conferencia con canal establecido en "RealConnect"

Por ello se cred un script para calcular un porcentaje de conferencias que no lo tenian
por unidad MCU. Si las que no lo tenian superaban el 30-40% del total, se tomaba la decision

de reiniciarlo. Esta era la apariencia del correo que enviaba el script para avisarnos:
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Affected conferences (4/11):

MCW-VIDEO-C3076-ST-PRR

NUMERIC_ID| ID |DISPLAY_NAME START_TIME Participants Channels
AV MCU_Party AS MCU_Party: FAIL
2764 65376 | 369385128 () 25.01.2019 08:51:27 | AV_MCU_Party_out_01_panoramic AV_MCU_Party: OK
TRT-VIDEQ-G57-0G1-BZ01-MNORD-12P-RRR | PANORAMIC: OK
espacon ot samarie | x5 oy pay FAL
3056 G5375 | 48164572() 25.01.2019 08:58:05 GINVIDEQ-G100-4-HAMEURG-PRR ﬁxﬁgﬁ:ﬁl‘gﬂgfk{
AV_MCU_Party g
AN_MCU_Party_ouwt_01_pancramic AS MCU_Party: FAIL
2556 65386 | T26442895() 25.01.2019 09:58:52 | AV_MCU_Party AV_MCU_Party: OK
MCW-VIDED-A3337-PW_PG-ARR PAMORAMIC: OK
AV_MCU_Party_out_01_pancramic AS_MCU_Party: FAIL
0949 65393 | 268301451 () 25.01.2019 11:03:37 | AV_MCU_Party AV_MCU_Party: OK

PANORAMIC: OK

All the conferen

ces present (Conferences with only 1 padicipant do not count as Affected):

MON-VIDEO-F1-INDUCTION-ARR
AV_MCU_Party

NUMERIC_ID| ID |DISPLAY_NAME| START_TIME Participants Channels
AV_MCU_Party AS_MCU_Party: FAIL
2784 B5376 | 369385128 () | 25.01.2019 08:51:27 | AV_MCU_Party_out 01_panoramic AV_MCU_Party: OK
TRT-VIDEQ-G57-0G1-BZ01-NORD-12P-RRR | PANORAMIC: OK
AN _MCU_Party -
DML . AS_MCU_Party: OK
6873 G5377| 674538455 () | 25.01.2019 08:56:00 | *V-MCU_Party_out 01_panaramic AV_MCU_Party: OK
AS_MCL_Party PANORAMIC: OK
BLW-VIDEOQ-4.C007-8P-PRR :
R P
3056 65378 | 48164572 ( ) B S | e ARG P ‘Sﬁﬁ“éﬁiﬁé'% EK
AN_MCU_Party :
AN_MCU_Party_out_01_panoramic
AS_MCU_Party AS MCU_Party: OK
4189 65380 | 44613128 () 25.01.2019 09:05:59 | MCW-VIDEO-A4104-ZB-RRR AV_MCU_Party: OK
WAWVIDEC-ADGAR-1.33-PRR PANORAMIC: OK
AV _MCU_Party
iﬂ_ﬂgH_Earty_om_m_panoramic AS_MCU_Party: OK
3428 65382 | 61190673 () 25.01.2019 09:32:35 | ~V-MCU_Party AV_MCU_Party: OK
A MICAI. Pty PANORAMIC: OK
MCW-VIDED-C4.065-ASIEN-RRR -
:g_mgH_garty_om_m_panuramic AS_MCU_Party: OK
6490 §5383 | 547027340 () | 25.01.2019 09:33.45 | A=_MCU_Party AV_MCU_Party: OK

PAHORAMIC: OK

Figura 40 Ejemplo de e-mail avisando de conferencias sin canal establecido en "RealConnect"

Como se ve, el e-mail te avisa de que cuatro de once estan fallando, si recibias correos
y el nimero de conferencias que fallaban se iba incrementando, entonces se decidia si se
reiniciaban o no los “Softblades”.

Reiniciar los “Softblades” era muy sencillo y rapido, pero con los problemas
mencionados previamente desde el punto de vista del servicio. Para ello, se buscaban los

“softblades” en la aplicacion de gestion del RMX (RMX Manager) [POL 02] ya que aparecen
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como elementos de este dispositivo, como si fuesen tarjetas del propio equipo. Aparecen en la

seccion de traductores de contenido entre plataformas.

Lo primero que se hace es reiniciarlo:

Polyco RMX Man
Mew Admigisiration Selip Bl BMXIP Addeeses WO SRTRA00,__ Sepoaing Host WLAETLNT N
=wegxx 1T T"
Display Name [staws [Produst Type [Manitered [voics [stex [avee oo B [i£8durass |
. e ARor ipraei i o @ [ Han MCU RMX 2000 Active 107.33.78.100
v — —— - oo [mm Transiatar.ze0s Blade Ready 073378108
gy Te——— = Translator.1732¢ e Blade Ready 107.33.78.109 1
ACRMXOL Disconnected  RIC 2000 ~ Disabied iade
2l | |
Ll )
(=) [Display Name ) [start Time [End Time [51 Registration internal 1D
EMEARMXOZ gy 674530677 () 4776 08:08 20:08 Not Configured 52587
EMEARMXOZ gy 361363906 ( ) 4515 09:32 21:32 Not Configured 62605
EMEMAMXO2 Gy 754125128() 7998 OWS9 2159 NotCenfigursd 52607
EMEsAMKOZ @ S27826239() 721 Lol 2201 WotConfigured 62608
EMEARMXO0Z g3 26738451 () 2250 13:45 01:45 Not Configured 62628
EMEARMXO2 gy 535435128 ( ) 4598 13:58 ousa Not Configured 52629
EMESAMX02 g 15137340 () 1021 1402 02i02 Not Configured 62631

Figura 41 Reinicio de los SoftBlades en la unidad MCU (RMX)

Si esto no lo soluciona, entonces se procede a deshabilitarlo:

Polyco RMX Manager

View Administration Setup_Help

|

G R Lo

2l

(=) [Bisplay Name

1 Start Time [End Time [ 51P Registration [ internal 10

EMEARMX02 % 674530677 ( )
EMEARMEOZ g 861363506 ( )
EMEARMKO? 1G5 754125128 ( )
EMEARMKO2 G5 527626235 ()
EMEsAMKO? G 26738451 ()
EmeARME02 @ 535435128 ()
EMEARMKOZ g 15157340 ()

4776 0808 20:08  NotConfigured 52587
4515 %32 232 Not Configured 62605
7998 0m5e 2159 Not Configured 52607
6721 10:01 22:01 Not Configured 52608
2250 1345 0145 NotConfigured 62628
4598 1358 oL:s8 Nat Configured 62629

1021 14:02 02:02  Not Configured 62631

Figura 42 Deshabilitar Softblade en unidad MCU (RMX)

Polycom | RMX Manager

— -
LR | L)
Display Hame [stats [Product Type [Manitered [voice [stex Javee ifoene B [i£8duress
— e TS = i viam vicu RMX 2000 Astive 107.32.78.100
T — — T . oo | Transiaor 2806 Blade Ready 107.35.78.108
re— e —— = Translator.17424 pe— 1 Blade Ready 107.33.78.108 1
1 APACRMXDL Disconnected  RIMX 2000 ~ T Drabier Elatin

view seup Help
—

=e=x B =T i
Display Name. [status [ProdustType [Manitaced [voice [t [rvee [neme [status [1p adaress |
T amomt RMionee 3 i pain MCU RHMX 2000 Active 107.33.78.100

T — ey 5 oo [m Transiator.2506 Blade Ready 107.33.78.108
T T T R ] 7 Translator.17424 Blade Disabled 107.33.78.109 | |
ACRMXOL Disconnected  RMX 2000 I
| o
[Display Name D Start Time [End Time | SIP Registrabion | Internal 1D

EMEARMXOZ gy 674530677() 4776  08:08  20:08  NotConfigured 62587
EMEARMXOZ gy 861363906 ( ) 4515 09:32 21:32 Not Configured 62605
EMEAAMXO2 Gy 754125128() 7998 OWS9  2LS9 NotCenfigursd 52607
EMeARMXOZ gk 827826239 () 721 101 22000 NotConfigured 62608
EMESAMXO2 gy 26738451 () 2250 13045 01:45 Not Configured 52623
EMEARMXO2 gy 535435128 ( ) 4598 13:58 ousa Not Configured 62629
EMESAMXO2 g 15137340 () 1021 1402 02:02 Not Configured 62631

Figura 43 Softblade deshabilitado en la unidad MCU (RMX)
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Y una vez deshabilitado, se procede a habilitarlo de la misma manera. Como ultima
opcion se elimina y se vuelve a anadir. En muchas ocasiones, como se reparten la carga de
trabajo habia que reiniciar ambos “softblades” del mismo RMX.

Debatiendo con el fabricante, y debido a que ya tenian otros problemas de otra indole
con diferentes soluciones. “Polycom’ anunci6 que se iba a descontinuar pronto esta tecnologia
y se implementaron los “ContentConnect servers” que son mucho mas estables y mucho mas

versatiles.

3.9 Instalacion de los “ContentConnect Servers”:

Los “ContentConnect servers” realizan la misma funcion que los “softblades” pero de
una manera opuesta. Ya no estdn enlazados como parte externa de las unidades MCU, ahora
estan enlazados al “supercluster” del DMA y son gestionados por estos, decidiendo a que RMX
van a estar asociados. Esto nos proporciona una mayor escalabilidad del sistema. A pesar de
que por defecto se siguid con la misma estrategia que con los “Softblades” creando y
configurando dos servidores por cada unidad MCU, ahora en un momento de fallo, necesidad,
etc... Se puede asociar los servidores “ContentConnect” a la unidad MCU que lo requiera.

La configuracion de estos servidores es muy sencilla, simplemente se pide la maquina
virtual con el fichero ova. La propia maquina instala toda la aplicacion y nosotros simplemente
le configuramos la IP, puerta de enlace, mascara de red, nombre de maquina, NTP y contraseias
de acceso. [POL 03] [POL 04]

En nuestro caso, como se ha mencionado, se crearon ocho maquinas, dos en principio
dedicadas a cada unidad MCU:

e Asociadas a EMEARMXO1:
o EMEADACCSO01

o EMEADACCSO02
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e Asociadas a EMEARMXO02:
o EMEADBCCSO03
o EMEADBCCS04

e Asociadas a APACRMXO01:
o APACCCS01
o APACCCS02

e Asociadas a AMERICARMXO1:
o AMERCCSO01
o AMERCCS02

Una vez creadas las maquinas, se registran en los “Gatekeepers” o DMAs. Para ello se
integra en la seccion con su propio nombre, “Integration / ContentConnect Servers”.

Se afladen uno a uno por IP.

Add Content Server X

Content server name: * EMEA Content Connect 01
Content server address: * 10.33.78.110
Description:

Help m Cancel

Figura 44 Afiadir servidor "ContentConnect" en los gatekeepers (DMAs)

Cuando ya se han afiadido todos, estos aparecen en el listado y se desea que trabajen en

paralelo balanceando la carga, para ello se configura esa opcion.

Setver Name = 1P Address Description Enabled Current Usage Maximum Capacity Version

AMERICA Content Connect 01 109885145

FlLoad-balance malfiple ContentConnact sysiems

Figura 45 Servidores "ContentConnect" configurados y balanceo de carga
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Ahora solo falta decirles junto a que MCU tienen que trabajar, para ello, se configura el
“MCU Pool”, que contempla las unidades MCU que van a hospedar las conferencias y si falla

una usar otra si es necesario como se ve en la siguiente imagen:

Edit MCU Pool: EMEA Brndge X

MCUs

Name: * | EMEA Bridge ‘
ContentConnect Systems

Description: Recommended Lync pool for C55

functionality.
Available MCUs: Selected MCUs
2 2>
APAC Conference Bridge EMEA Conference Bridge

Backup Conference Bridge

US Conference Bridge

Figura 46 Configuracion de las MCUs (RMXs) en Pool para alta disponibilidad en los DMAs

Se pueden afiadir los RMX que se desee.

En dicha definicion del “Pool” de unidades MCU asociadas a cada region, se configuran

los servidores “ContentConnect” en la segunda pestaiia.

Edit MCU Pool: EMEA Bridge X

MCUs
Hame: * EMEA Bridge
ContentConnect Systems
Description: Recommended Lync pool for CSS
functionality.
Available ContentConnect Systems: Selected ContentConnect Systems:
= =4

AMERICA Content Connect 01 EMEA Content Connect 01
AMERICA Content Connect 02 EMEA Content Connect 02
EMEA Content Connect 03
EMEA Content Connect 04

APAC Content Connect 01

APAC Content Connect 02

Figura 47 Asociar servidor "ContentConnect" a una unidad MCU (RMX) determinada

Ahora los servidores utilizados para el contenido son los “ContentConnect” una vez que

se han eliminado los “softblades” del RMX.
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Esto, como se puede ver, hace mucho mas escalable el servicio. Si se necesitasen tres
servidores en lugar de dos, es tan sencillo como asignar uno de esos servidores al pool que se
necesite.

Ahora, la infraestructura queda de la siguiente manera:

Internet
’ 1 Meps ¢ Godec
=i EMEARPRMO1
[ |— -
=5 . Companies
fanagement

' i

M 1

. [

. "

L) EMEADMAO1 EMEADMAD2 e ] s
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: - o
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bt
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Figura 48 Vista general de la infraestructura de "RealConnect" con los servidores "ContentConnect" instalados

Ahora el canal de contenido llamado “Gateway” se establece en todas las conferencias.
También, en caso de problema, se puede reiniciar en estos servidores el canal de la
videoconferencia que este fallando. Para ello, se va al equipo en si via interfaz web, se elimina
el canal para la conferencia deseada, y el mismo se establece al detectar que hay contenido de

nucvo.

Server Configuration  Provisioning  User  Maintenance  Admin Welcome, admin ¥ LogOut  About

Location: Maintenance > Gateway Monitoring

NAVIGATOR NOTE: The resource consumption of gateway instances is measured against that of a low content quality conference. A high content quality conference consumes two units of resources.

System Event CPU Count: 18 Physical Memory Size: 15.76 Total Disk Size: 54.6G Total Gateway Resource: 30

yatam g CPU Usage: 2.1% Free Memory Size: 0.98G Free Disk Size:  49.04G Used Gateway Resource: 3

Gateway Log Dial String @ | Lync Meeting URL Content Quality CPU(%) Per Core Memory

Gateway Monitaring 246701784 sip:lose. Carrasco@mycompany.comgruu;o Low o8 66m

Traffic Capture 41130249 sip:ingacio.Soto@mycompany.com;gruu;op  Low 09 72m
68701455 sip:Guillermo.Garcla@mycompany.comigru  Low 28.1 101m

ACTION

Refresh

Terminate

Figura 49 Monitorizacion de canales de contenido en servidor "ContentConnect" y finalizacion de canales fallidos
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En la unidad MCU aparecen los canales de la siguiente manera:

Ghemkodwoween [N 3

MCU |Name |Statu5 |Ro|e |.P.Iias MName/SI
-1 19439451 ( ) (4 participants)
EMEARMXOL SE MES-VIDED-HOI-ARR = Connected MES-VIDEO-t
EMEARMMNOL F'?El AV_MCU_Party = Connected f_! lose Carrasco
EMEARMXD1 ?‘B AW_MCU_Party_out 01_panaramic L= Connected lose.Carrasco
EMEARMXOL Eg Gateway == Connected gatewayRMX-

Figura 50 Canales de contenido en la unidad MCU (RMX) "Gateway" tras instalar los servidores "ContentConnect"
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4. Nuevas funcionalidades demandadas y productos en estudio:

Al experimentar un incremento de uso masivo del servicio, y que el usuario cada vez esta
mas familiarizado con este uso y lo utiliza de manera regular, cada vez nos proponen nuevas
funcionalidades necesarias que algunas existen en el mercado y se estan analizando y otras
muchas todavia no existen o no estan lo suficientemente maduras para ello.

Un ejemplo de estas demandas es el uso de herramientas interactivas sobre el contenido
compartido. Cada vez que compartan contenido, que de una manera interactiva pueda ser
modificado por cualquier miembro que se ha unido, bien esté conectado desde un equipo de
videoconferencia, bien desde el cliente de “Skype for Business”. Existen algunas soluciones que
van por ese camino, como las “Surface” de “Microsoft”, pero todavia no hay una tecnologia lo
suficientemente madura como para plantear implementarlo ni siquiera en una fase de pruebas
y mas cuando el coste de estos productos es exageradamente alto por el momento.

Gracias a esta integracion, también “Polycom” en colaboracion con “Microsoft” esta
lanzando productos de calidad de videoconferencia (Alta resolucion, sonido, etc...) con clientes
e “Skype” embebidos, lo que simplifica mucho mas el uso al convertir los dispositivos en “click
to join”, es decir, se le envia la reunion en linea al propio equipo y una vez que haya que unirse
solo hay que ejecutar esta. Algunos de estos dispositivos son tactiles y pequefios como los
“Polycom Trio Series” (“Visual+” y “Visual Pro” son los implementados) y otros son
auténticos equipos de videoconferencia con apariencia de “Skype” y habilitandole funciones de
calendario para poder realizarlo con el control remoto de una manera sencilla.

Otra herramienta demandada es la emision en “streaming” de manera interna en la
empresa. Esto estda implementado, pero solo para determinados usuarios por lo caro de las
licencias y la complejidad de la interconexion, no obstante, la demanda en si no solo incluye la
posibilidad de crear contenidos y difundirlos en “streaming”, sino que se desea la posibilidad

de grabar una conferencia desde un equipo de videoconferencia o un cliente de “Skype for
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Business” y difundirla internamente. Esto necesita hardware necesario que esta bajo analisis

para ver la viabilidad, asi como la rentabilidad.
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5. Problemas a solucionar y mejoras necesarias:

Actualmente por cuestiones de ancho de banda, la empresa no tiene implementada la
calidad de servicio de “Skype for Business” en todo el mundo. Esta es una accion prioritaria
que la empresa ya est4 intentando mejorar.

A su vez, la red inalambrica no fue disefiada en su momento para uso intensivo de
aplicaciones de tiempo real. Esta red debe ser actualizada.

El problema mas grave que nos encontramos, es que al ser muy costoso el ancho de banda
en China, no todos los usuarios de ese pais estan habilitados para usar video en “Skype for
Business”, esto implica que al establecerse los canales entre la infraestructura de
videoconferencia y “Skype for Business”, al validar el identificador de conferencia, la
infraestructura de “Skype” le dice si el organizador tiene video habilitado o no, y si el
organizador de la conferencia no lo tiene habilitado, la videoconferencia se establecera sin
video. Para ello, se ha incrementado el nimero de usuarios que tienen video habilitado en el
pais y por otro lado se ha restringido quien puede organizar las conferencias. Como proceder

esta siendo analizado por el negocio en valores de inversion y retorno de la inversion.
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6. Conclusiones:

La implementacion de “RealConnect” como solucion de integracion de un servicio de
videoconferencia con un servicio de conferencia de escritorio que incluye mensajeria
instantanea, audio, video y contenido compartido entre usuarios ha sido todo un éxito debido a
las necesidades de los negocios hoy en dia. Como se ha mencionado, es una demanda cada vez
mayor de interaccion diaria entre clientes y prestadores de servicios o vendedores de productos,
entre equipos de desarrollo, formadores y alumnos, etc... Esto, en el dia a dia supone un alto
gasto tanto en viajes de personal, asi como una dificil conciliacion de la vida personal y laboral.
Por otro lado, la competencia en los mercados hace que el coste por producto sea lo mas barato
posible sin reducir la calidad, por lo que hay que reducir costes en todas las fases del desarrollo
y venta, como viajes de ingenieros de disefio, personal de marketing, asi como contacto directo
entre las diferentes fabricas del grupo. En este caso se ve como una pequefa inversion en
tecnologias y licencias (servidores principalmente) hace posible esa integracion abaratando la
videoconferencia en si. Un equipo de videoconferencia independientemente de la marca que se
use, incluyendo extensiones de garantia, licencias necesarias, etc. puede tener un coste de entre
seis mil y cincuenta mil euros. De esta manera, al poder utilizar “Skype for Business” con todas
las funcionalidades de videoconferencia de manera conjunta con los equipos de
videoconferencia, la reduccion del coste es aun mayor, ya que con cada puesto de trabajo viene
instalado el cliente y este a su vez esta habilitado para usarlo. Ahora solo se instalaran equipos
de videoconferencia siempre que sea estrictamente necesario para reuniones grupales, alta
direccion y en determinadas salas de una ubicacion. Desde que se implement6 “RealConnect”,
el uso de las videoconferencias se dispar6 entorno a un 50% y los costes de viaje se redujeron
estrictamente a los imprescindibles. En el departamento de IT de la empresa en Espafia, por
ejemplo, esta reduccion ha sido del entorno de un 30% con reuniones mucho mas periodicas de

trabajo entre equipos distribuidos mundialmente y posibilita reuniones a horarios complicados
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con las oficinas cerradas. Ademas, al permitir el uso de “WebApp” de “Skype for Business”
interconectado con las soluciones de sala, esto posibilita incluso tener este tipo de reuniones

con usuarios que no dispongan siquiera de infraestructura alguna de conferencia.
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10. Glosario de téerminos:

e Affinity: Afinidad, protocolo configurado en Polycom para seleccionar que equipo es
el mas cercano.

e AGILE: Agile Project Management, o Gestion Agil de Proyectos. Es una metodologia
de trabajo que consiste en desarrollar productos con flexibilidad para adaptarse a nuevas
necesidades o requisitos.

e AMERICA: Region que comprende todo el continente americano.

e APAC: Region Asia Pacifico, en nuestro caso comprende toda la region excepto China.

e CCS: ContentConnect Server. Servidor de Polycom encargado del intercambio de
contenido entre las unidades MCU de Polycom y la infraestructura de Skype for
Business de Microsoft.

e DMA: Distributed Media Application. Equipo de Polycom encargado del control, la
gestion y distribucion llamadas en la red de videoconferencia.

e DTF o DTMF: Dual-Tone Frecuency o Dual-Tone Multi-Frequency. Es un sistema de
marcacion por tonos, en los que se reconoce el valor de la tecla pulsada en funcion de
su tono o frecuencia.

e EMEA: Regién que comprende Europa, Oriente Medio y Africa.

e Flag: Conjunto de bits que contienen un valor o cdédigo asignado a un significado
concreto.

e Frontend Server: Servidor que interactia directamente con los usuarios, es decir, esta al
lado del cliente.

e GC: Great China, region que comprende exclusivamente al pais asiatico China.

e H.323:Protocolo de comunicacién audiovisual sobre paquetes de red. Implementado
principalmente para la Voz IP y videoconferencia. Tanto el audio como el video pueden

ser encriptados, pero no la sefializacion.
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IVR: Respuesta de voz interactiva. Tecnologia proveniente de la telefonia que permite
a los usuarios interactuar con los sistemas mediante reconocimiento de voz o tonos. Las
locuciones son grabadas y almacenadas previamente o reproducidas desde un fichero
de texto.

Layout: Esquema de distribucion de los elementos dentro de un disefio, en este caso
como se distribuyen los videos mostrados en una multiconferencia.

MCU: Unidad de multiconferencia. Es la encargada de hospedar las videoconferencias
multiples uniendo videos y audios de manera centralizada y enviando el video y audio
especifico a cada equipo que participa en la conferencia.

PIN: Personal Identification Number, o nimero de identificacion personal. Es el codigo
numérico que autoriza el entrar o no en una multiconferencia.

Plugin: Aplicacion que se relaciona con otra para agregarle una funciéon nueva por lo
general muy especifica. Esta aplicacion por lo general es ejecutada por la principal a la
que esta asociada.

Pool: Conjunto de recursos inicializados listos para su uso. En el caso de Skype for
Business es el conjunto de servidores que da el servicio de manera conjunta. En nuestro
caso los servidores Frontend y SQL.

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados o en inglés ISDN (Integrated Services
Digital Network)

RealConnect: Tecnologia que conecta el video de Skype for Business con los sistemas
de videoconferencia existentes.

RMX: RealPressence Collaboration Server de Polycom. Servidor encargado de las
multiconferencias (hospedarlas, introduccion de PIN, gestionar el video, mensajes IVR,
etc...)

RPAD: RealPressence Access Director. Servidor encargado de las videoconferencias

con el exterior. Centraliza en un conjunto de IPs el trafico del exterior en puertos
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concretos protegiendo el acceso a la red interna fuera de este rango y con enrutamiento
interno predeterminado.

RPRM: RealPressence Resource Manager, Servidor encargado de la gestion de manera
centralizada de la infraestructura de Videoconferencia.

SfB: Skype for Business, herramienta de comunicacién unificada que incluye
mensajeria instantanea, audio y video llamadas, compartir contenido, elaboracion de
encuestas, pizarra, intercambio de documentos...

SIP:  Session Initiation Protocol. Protocolo de comunicacion para la iniciacion,
modificacion y finalizacion de sesiones interactivas de usuario donde intervienen
elementos como video, mensajeria instantanea, audio, contenido compartido... La
sefalizacion de este protocolo puede ser cifrada al igual que el video etc... generando
una comunicacion segura.

SIP Peer: Proveedor de servicios SIP configurados en la infraestructura de
videoconferencia.

Softblade: Servidor de Polycom encargado del intercambio de contenido entre Skype
for Business y la unidad MCU de Polycom reduciendo el consumo de recursos.

URL: Uniform Resource Locator o Localizador Uniforme de Recursos. Direccion
especifica que se asigna a cada uno de los recursos disponibles en la red para ser
identificados, localizados y accesibles.

VCS: Video Communication Server de Cisco. Equipo encargado de la cooperacion
entre diferentes redes de comunicaciones unificadas, videoconferencia, telefonia de una
manera segura tanto para la comunicacion en si como para las redes a las que
interconecta.

VPN: Virtual Private Network o Red Privada Virtual. Tecnologia de red que permite
una comunicacion segura entre elementos separados a través de internet como si

estuviesen en la misma red local.
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e  WebApp: Aplicacion abierta a través del navegador de internet con las funcionalidades

del cliente al que reemplaza.
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