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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion mavil dinamica
y &agil en la que poder cargar protocolos, guias visuales, fotos de instrumental, técnicas
en formato PDF, videos, etcétera, dirigida al personal quirdrgico de enfermeria, con
servicio de asistente de voz para su manejo mediante 6rdenes verbales.

Durante el contenido de este documento se presentaran los diferentes
aspectos que componen el desarrollo de la aplicacion comentada, asi como los
resultados finales.

Abstract

The aim of this work is to develop a dynamic and agile mobile application in
which different protocols, visual guides, photos of instruments, techniques in PDF
format, videos, etc., can be uploaded, that is aimed at surgical nursing staff, with a
voice assistant service so that it can be used by means of verbal commands.

During the content of this document, the different aspects that make up the
development of the application will be presented, as well as the final results.



1. INTRODUCCION

El Complejo Hospitalario de Navarra cuenta con 6 bloque quirtrgicos y 35
quiréfanos (8 quiréfanos en Quirdéfano Central CHN-A, 4 quiréfanos en Quiréfano de
Urgencias CHN-A, 8 en el Bloque Quirtrgico General CHN-B, 2 en Quiréfano Infantil
del CHN-B, 7 en Quiréfano Maternal del CHN-B y 8 en Quir6fano de Ubarmin CHN-D)
donde se practican mas de 32.000 intervenciones programadas y urgentes en 14
especialidades: Cirugia Ortopédica y Traumatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia
y Cirugia de Cabeza y Cuello, Cirugia Toracica, Cirugia Vascular, Cirugia Cardiaca,
Neurocirugia, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia Maxilofacial, Urologia, Cirugia
Plastica, Dermatologia, Cirugia General (es6fago gastrica, colo-rectal, endocrino,
patologia mamaria, pared abdominal y hepatobiliar) y Cirugia Pediatrica [1].

Cada especialidad utiliza multiples técnicas quirdrgicas y éstas a su vez
cambian a gran velocidad. El personal de enfermeria instrumentista requiere conocer,
actualizar su conocimiento y/o consultar informacion acerca de las técnicas quirargicas
de forma agil para prestar apoyo en las cirugias tanto programadas como de caracter
urgente. Adicionalmente, el personal de enfermeria instrumentista tiene que ser rapido
a la hora de resolver posibles incidencias que puedan surgir durante las
intervenciones, conociendo la localizacion de las cajas de instrumental y fungibles, asi
como el contenido preciso de las mismas. En la actualidad (2020) existen un total de
134 profesionales sanitarios que componen el equipo de enfermeria instrumentista en
el Complejo Hospitalario de Navarra.

El acceso a informacién acerca de técnicas quirargicas por especialidad y a la
localizacién y contenido de materiales es aun mas critico en los quirdéfanos del servicio
de urgencias, donde el personal tiene que atender intervenciones en distintas
especialidades, existe una alta variedad de personas, una elevada movilidad entre
areas y la necesidad de dar una respuesta rapida, agil y segura.

En la actualidad, el personal de enfermeria instrumentista de los Bloques
Quirdrgicos comentados accede a esta informacidon a través de una recopilacién
subido a un espacio de Google Drive con apuntes personales, documentos
descriptivos de técnicas quirdrgicas que proporcionan las casas comerciales,
busqueda en la plataforma de videos YouTube, fotos propias de las cajas
instrumentales, etc. Esto quiere decir que, con caracter general, la informacién
disponible no es de facil y rapido acceso y no se encuentra actualizada.

El personal de enfermeria instrumentista de quiréfano necesita recopilar de
forma previa a las intervenciones toda la informacion relacionada con la cirugia que se
va a practicar. Esta informacién a consultar se encuentra compuesta por guias
visuales que contienen documentos PDF, videos y otros documentos (formato Word,
por ejemplo) donde se explican los diferentes procedimientos a realizar durante la
intervencion, los materiales a utilizar dependiendo del proveedor elegido, asi como
experiencias vividas por el personal sanitario que ya haya llevado a cabo el tipo de
operaciones en cuestion.

Ademas, una vez en el interior del quiréfano, es comuan que, debido a la escasa
experiencia del personal en dicha tipologia de intervenciones o a la simple aparicion
de dudas sobre los procedimientos y materiales, sea necesario consultar de nuevo
estas guias visuales para tener claras las actuaciones a llevar cabo.



La idea que se plantea en este proyecto es recopilar y organizar toda la
informacién de las guias visuales, desarrollando para ello una plataforma centralizada
gue permita acceder a la documentacién desde dentro y fuera del quir6fano, de cara a
facilitar el proceso de aprendizaje y formacion del personal de enfermeria
instrumentista.

Dado que las condiciones de quiréfano son en realidad especificas, sera
igualmente necesario disefiar y desarrollar un asistente de voz que permita, mediante
comandos, acceder a toda la informacion relacionada con las guias visuales desde el
interior del quir6fano. De esta manera el personal de enfermeria podra anticiparse
durante las intervenciones a las necesidades del personal de cirugia accediendo a
material audiovisual de apoyo de las técnicas y del contenido de las cajas de
instrumental, fungibles y aparatajes necesarios.

En el desarrollo contemplado en este proyecto se tendran en consideracion dos
partes diferenciadas:

e Plataforma Web: Desde ésta se podra subir documentacién a una base de
datos localizada en la nube que conformard una biblioteca de guias visuales
para intervenciones.

Esta plataforma estara configurada de tal manera que Unicamente el personal
de enfermeria formador podra acceder para afadir contenido, afiadiendo una
estructura jerarquica. Para ello, este personal se logueara o introducir4 con un
perfil Unico de formador y seran los encargados de incorporar los
procedimientos, pautas y materiales necesarios para cada tipo de intervencion.

Este desarrollo se tratara de una interfaz de tipo web que sera accesible desde
cualquier navegador y lugar.

e Aplicacion Mévil: Tanto para iOS como Android, se encontrara adaptada para
Su uso en cualquier dispositivo. Mediante esta aplicacion se tendrd acceso a la
biblioteca de guias visuales para que el personal de enfermeria instrumentista
pueda acceder a todo el contenido desde cualquier lugar y en cualquier
momento, para que puedan de esta manera preparar las intervenciones que
tendran los préximos dias.

Por otro lado, dentro de quir6fano se usara la misma aplicacion movil que se
encontrard instalada en una Tablet protegida con una funda estéril (apta para
quiré6fano) y que funcionara, aunque se utilicen guantes. Esta aplicacion
ayudara al personal de enfermeria durante las cirugias, donde podran consultar
la informacién que necesiten: instrucciones de las cajas de los fabricantes de
material, dudas sobre los procedimientos o fotografias y videos.

Adicionalmente, esta aplicacion tendra integrada un asistente virtual (de ahora
en adelante conocido como ChatBot) que les permitira visualizar por pantalla el
contenido de las guias que deseen sin necesidad de interactuar con el
dispositivo usando las manos, utilizando Unicamente comandos de voz.

Con el desarrollo de este proyecto/herramienta se buscan una serie de impactos
en diferentes aspectos de gran importancia:

e Seguridad del Paciente: Se prevé una mejor preparacion quirdrgica a seguir
por el personal de enfermeria instrumentista y un mejor tiempo de respuesta
ante incidencias, la reduccién del tiempo entre intervenciones y el tiempo de
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exposicion de herida a posibles infecciones. También se prevé el evitar errores
en la practica de las técnicas quirtrgicas, mejorando la seguridad del paciente
quirargico.

e Ahorro en Costes: Se prevé que la reduccion del tiempo de las intervenciones
quirargicas también conlleve un ahorro asociado al coste de uso de quir6fano,
anestesia, materiales y fungibles utilizados, y del coste de personal sanitario. El
acceso rapido del personal de enfermeria quirlrgica a estos materiales y
fungibles precisos para cada técnica, gracias al conocimiento de su localizacion
exacta, también llevara a un uso mas racional del mismo, evitando errores en la
preparacion del material.

e Satisfaccion de los Profesionales Sanitarios: Se prevé que el personal de
enfermeria instrumentista gane confianza al tener acceso rapido a la
informacion prevista y a recursos de apoyo que le permitan preparar sus
intervenciones y responder a incidencias de manera rapida. Esto conllevara un
impacto evidente en personal en rotacion o de reciente incorporacion.

Este proyecto resulta ser totalmente innovador al no existir ninguna solucion similar
a dia de hoy a nivel comercial. Actualmente la informacién relacionada con las
diferentes intervenciones se encuentra almacenada en repositorios o bases de datos
gue el personal de enfermeria consulta de forma previa a la intervencion, teniendo
acceso a la misma una vez que se encuentra en el quiréfano.

Alineado a esta tematica del proyecto, Unicamente cabe mencionar el proyecto
llevado a cabo por cinco enfermeras quirdrgicas del Hospital Universitario Miguel
Servet de Zaragoza [2]. Este proyecto estuvo basado en un estudio tecnoldgico
experimental en fase de prueba piloto. En él se crearon 30 codigos QR que
direccionaban a contenido escrito o audiovisual relativo a quir6fano.

Por tanto, no se ha llevado a cabo ningun desarrollo similar al presentado en este
proyecto, basado en el desarrollo de una plataforma web y aplicacion maovil que
permitird al personal de enfermeria acceder a los contenidos relacionados con las
intervenciones tanto dentro como fuera de quiréfano, estando previsto ademas de un
asistente virtual que permitira resolver dudas durante las intervenciones a través del
control por voz.



2. TECNICAS DE DESARROLLO

En esta seccién se van a comentar los aspectos técnicos que se han tenido en
cuenta en la etapa de disefio y desarrollo del proyecto, ademas de una disgregacion
de las diferentes tareas que se han llevado a cabo. Debido a la naturaleza
multidisciplinar de este proyecto, se han visto involucrados trabajadores y trabajadoras
especializados en diferentes areas, por lo que también se comentara la asignacion de
tareas por parte del alumno para una mejor compresion del trabajo realizado por el
mismao.

Primeramente, se van a diferenciar los diferentes frameworks y herramientas
de disefio utilizados para el desarrollo del proyecto. La aparicion de estos fue resultado
del analisis de las necesidades del personal sanitario con el objetivo de mejorar sus
condiciones de trabajo y obtener los beneficios comentados en el apartado anterior.
Entre los diferentes apartados se encuentran:

e Aplicacion Movil/Tablet:

Obijetivo inicial de desarrollo para su funcionamiento en OS Android. Para ello
se ha hecho uso del IDE Android Studio implementando el desarrollo en la
version Android 9.0 (SDK 28) como minimo. El desarrollo de la aplicacion para
iOS se encuentra en estudio en la actualidad.

e Creacion de Contenido en TedCas Cloud DashBoard:

Consiste en un cuadro de mando desarrollado en la nube o cloud (conjunto de
servidores remotos conectados a Internet) con el objetivo de almacenar,
administrar y procesar datos, bases de datos y software. Este cuadro de
mando puede ser accedido a través de un navegador web estandar y tiene
como ventajas clave en relacion al software local, que requiere poco o ningdn
soporte de TI (en referencia a soporte por técnicos en tecnologias de
informacién) y su accesibilidad a través de multiples dispositivos, entre otras.

Este gestor de contenidos se define como el eje central del sistema, para el
cual se decidi6 realizar un desarrollo basado en Drupal (sistema de gestor de
contenidos libre).

e Servidor ChatBot:

Uso de un servidor ChatBot por sus servicios de simulacién y procesado de
conversaciones humanas (tanto en variante hablada como escrita), permitiendo
asi la interaccion de los usuarios con los dispositivos digitales.

Para este proyecto se ha decidido hacer uso de un sistema basado en RASA,
el cual es un servidor que realiza acciones personalizadas a través de un
asistente conversacional. Esta funcionalidad tiene como objetivo poder acceder
a los ficheros de necesidad por parte del personal sanitario a través del uso de
comandos de voz.

e Generacion Automatica de Presentaciones PowerPoint:

Este apartado del proyecto surge de la necesidad de creacion de guias
visuales por parte del personal sanitario para cada una de las intervenciones
desarrolladas en el quir6fano, las cuales forman parte del conjunto de
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documentos que se almacenan a través del gestor de contenidos ya
comentado.

Con el objetivo de facilitar esta tarea al personal sanitario, se ha desarrollado
una aplicacion basada en Python en su version 3.7 a través de la cual, gracias
al uso de librerias de codigo libre, se generan presentaciones en formato
PowerPoint de cualquier extensién y con la inclusion de cuadros de texto e
imagenes con un minimo esfuerzo. Gracias a este desarrollo se ha conseguido
un ahorro temporal significativo en el desarrollo de esta tarea por parte del
personal sanitario.

Una vez presentados los frameworks de trabajo de este proyecto, se va a pasar
a comentar los diagramas de flujo caracteristicos del mismo, que realiza una
interconexion entre las diferentes estructuras comentadas anteriormente, para obtener
asi una idea general del funcionamiento y las necesidades que surgen a la hora de su
desarrollo.
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Figura 1. Diagrama de Flujo entre Gestor de Contenidos y Aplicacion de Quiréfano

En la figura 1 se puede observar el diagrama de flujo de informacion entre la
aplicacion web asociada a QuiroHelp donde se gestionan los contenidos con ayuda de
un CMS (Content Manager System) y la aplicacion mévil de uso en el quiréfano. Como
se puede apreciar, en el lado del hospital, haciendo referencia tanto a los servidores
como a la aplicaciébn web, existe un flujo de comunicacién interno, en el cual la
aplicacion web gestiona el contenido del servidor de almacenamiento (servidor en el
gue se encuentra toda la documentacion cargada por el personal sanitario a través del
CMS) a través del acceso de los usuarios. Asi mismo, existe una comunicacion
bidireccional entre servidor de almacenamiento y ChatBot, ya que de esta forma el
segundo podra solicitar la informacién almacenada en el primero a través de las
acciones que reciba por parte del asistente, y el primero gestionar y enviar la
informacion solicitada al segundo, para que este las devuelva a la aplicacion.

En el apartado de quir6fano, haciendo referencia al usuario (personal sanitario)
de la aplicacion QuiroHelp, existe exclusivamente una comunicacion usuario-
aplicacion a través de comandos de voz o texto, con los cuales la primera parte de la



dupla puede comunicarse con la segunda y solicitar la informacion pertinente, siendo
esta Ultima la encargada de mostrarla una vez recibida por parte del servidor.

Entre ambas partes existe una comunicacion necesaria para la transmision y
gestion del contenido, puesto que el usuario de la aplicacién QuiroHelp puede
personalizar el contenido (en caso de tener permisos de administrador) al que tenga
acceso con funciones como la creacion, actualizacion o eliminacién del mismo a través
del gestor de contenidos. Asimismo, se necesita de una comunicacion entre la
aplicacién movil y el servidor ChatBot, tanto para el envio de solicitudes de contenidos,
realizacion de preguntas, 6rdenes y busquedas por parte del primero al segundo, y de
la “devolucién” de la informacion solicitada en formato de respuestas o contenido
visual.

Administrador QuiroHelp

Textos

PPT

Servidor ChatBot m

Accede al
contenido
del

e |

QUIROFANO

Solicita Envia
informacién informacién
a a

Imagenes

Servidor Almacenamiento

Figura 2. Diagrama de Flujo entre PPT Creator y Gestor de Contenidos

En la figura 2 se muestra el flujo de informacién entre la aplicacion de
generacién automatica de presentaciones PowerPoint y el gestor de contenidos. En
este caso, el usuario de la aplicacion tendra la tarea de incluir un archivo de texto con
los titulos deseados para las diapositivas de la presentacién y la inclusion del conjunto
de imagenes deseadas en una carpeta predeterminada, de tal forma que, al ejecutar la
aplicacion, se genere el documento de forma automatica y Unicamente tenga que
hacer modificaciones minimas en el mismo. Una vez generado, sera el mismo usuario
el encargado de subir dicho documento como parte de la guia visual caracteristica del
procedimiento con el que vaya relacionado.

Una vez explicados los aspectos técnicos del proyecto, se va a pasar a
describir las tareas desarrolladas por parte del alumno dentro de este y la importancia
de las mismas. Debido a la naturaleza del proyecto, el cual necesita de la unién de dos
areas bastante distintas como son la sanitaria y la informatica, una de las tareas mas
importantes a llevar a cabo es la especificacion y disefio tanto de las herramientas
utilizadas como del flujo de trabajo con las mismas. Con el objetivo de mantener al
profesional como eje central del disefio, el trabajo que se presenta tiene como objetivo
principal la integracién del uso de nuevas tecnologias en el flujo de trabajo tradicional
del &rea sanitaria sin que esto suponga un esfuerzo adicional. Naturalizar este flujo de
trabajo no ha estado exento de dificultades, entre las que se pueden destacar:

e Inclusion de nuevas tecnologias en un proceso tradicional y mecénico.
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Cambio de flujo de trabajo en un entorno critico con nulo margen de fallo como
es el trabajo en quirdfano.

Limitaciones en el testeo y validacion en campo de los sistemas desarrollados,
ya que la entrada al campo quirdrgico se encuentra altamente restringida, y
mas aun teniendo en cuenta los acontecimientos acaecidos a nivel mundial los
Ultimos afios.

Perfil especifico de algunos usuarios, lo que genera que generaciones poco
acostumbradas a entornos digitales presenten cierta animadversién a su uso,
obligando a realizar disefios y funcionalidades mas “amigables”.

Con el objetivo de reducir o eliminar estas barreras y limitaciones, se ha

preparado y ejecutado una estrategia de trabajo orientada a optimizar todos los
procesos del proyecto:

Especificacion
Desarrollo

Test

Validacion en Campo

Re-Disefio

Para cumplir estos objetivos, el alumno se ha tenido que posicionar como

elemento central critico entre los usuarios finales del producto y el equipo de
desarrollo, haciendo funciones tanto de Project Manager como de técnico de
desarrollo en ciertas partes del sistema.

Con el objetivo comentado de reduccién de barreras, este proyecto se ha

centrado en los 3 pilares claves que caracterizan al disefio UX (disefio en base a la
experiencia del usuario):

Usabilidad:

Es considerado el pilar mas importante dentro del disefio UX, el cual trata sobre
las funcionalidades caracteristicas del producto, permitiendo que este cumpla
con los objetivos marcados.

Accesibilidad:

Se define como el grado de dificultad que experimenta el usuario a la hora de
comprender el funcionamiento del software del producto.

Interaccion:

Se refiere a la interaccion usuario-producto desde el punto de vista de la
percepcion subjetiva del propio usuario, clave para la mejora del disefio.
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3. RESULTADOS DE DESARROLLO

Como se ha comentado en la seccién anterior, este proyecto consta de dos
herramientas principales: el servidor web y la aplicacion Android. Se va a proceder
entonces a explicar detalladamente el desarrollo de cada una de estas partes,
entrando en detalle en el disefio de las mismas y las diferentes funcionalidades que se
han desarrollado en ellas.

3.1. Servidor Web

Cuando se habla de servidor web, se esta haciendo referencia tanto al dominio
web en el que el personal sanitario con permisos de administrador va a poder subir el
material correspondiente y organizar el contenido de este en funcion del estado actual
del inventario del hospital, como al servidor RASA donde se entrena al ChatBot con las
preguntas “tipo” que se deseen introducir.

Primeramente, se va a explicar el desarrollo realizado sobre la pagina web
propiamente dicha. En este caso se decidid realizar un disefio web simplificado y
amigable, para hacer lo mas amigable posible el uso de la pagina. Como primer paso
se debe acceder a la url “orva.tedcas.com”, donde aparecera de primeras una primera
interfaz donde el usuario debera registrarse para acceder a todas las funcionalidades
gue esta ofrece.

Bienvenido s QuircHelp | Quirol X < 4 - (u) b

&
<« C @& onatedeascom/es 2 % I 0@ :
e £ Q

Iniciar sasién
( ? | QuiroHelp
\

Bienvenido a QuiroHelp

No front page eontent has been created yet.

Search

Follow the User Guide te start building vour site.

Figura 3. Ventana de Inicio de Plataforma Web de la Aplicacion
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» * o

® Q

niciar sesion

QuircHelp X+ v o X

@ onvatedcas.com/es/user/login -2 %w 0@ :

Iniciar sesion

[ ?9 | QuiroHelp

Inigio

Iniciar sesion
niciar sesidn Reinicializar su contrasefia

Nombre de usuario *

Javim(

Figura 4. Ventana de Inicio de Sesion de la Plataforma Web

Una vez introducidas sus credenciales, aparecera el menu principal de la

pagina web con la informacion del usuario, donde podra realizar diferentes acciones:

Actualizar/Cambiar la cuenta de correo electronico asociado al usuario en
el apartado Direccion de correo electrénico. Para llevar a cabo esta accién es
necesario indicar la contrasefia del usuario en el apartado Contrasefia actual.

Actualizar/Cambiar la contrasefna de identificacion del usuario, haciendo uso
del apartado Contrasefia y Confirmar contrasenia.

Subir una imagen/foto de perfil en el apartado Imagen, donde esta puede
encontrarse en formato png, gif, jpg o jpeg, y tener un tamafio maximo de 50
MB.

Cambiar el idioma tanto de la interfaz web como de los correos asociados que
se puedan enviar a la cuenta de correo indicada (actualmente se encuentran
Unicamente disponibles los idiomas Espafiol e Inglés), haciendo uso del
apartado Opciones de idioma.

Activar/Desactivar el modo Formulario de Contacto Personal del apartado
Opciones de contacto, a través del cual se permite que otros usuarios de la
aplicacibn puedan contactar con el usuario en cuestién, a través de un
formulario de contacto, sin necesidad mostrar la direccion de correo electrénico
asociada al mismo. Sin embargo, los usuarios con permisos de administrador
podran contactar con cualquier otro usuario aun teniendo esta caracteristica
deshabilitada.

Seleccionar la zona horaria local que se mostrard dentro del sitio web en el
apartado Opciones de regionalizacion.
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« C @ onatedcascom/es/u . o 2w 0@ :

a2 aQ
Mi cuenta Carrar sasion
?9 | QuiroHelp
f
Intervenciones | Especialidades | Procedimientos | Casascomercisles | Cajas | intumental | Listado completo de contenido | Preguntas y respuestas | Admision
i » fave
javimf

Ver  Edit

Contraseia actual

Contrasefia

Figura 5. Opciones de Configuracion de Plataforma Web para el Usuario Registrado

Una vez mencionadas las funcionalidades y caracteristicas que el usuario
puede modificar en relacibn con su cuenta, se van a comentar las distintas
funcionalidades a las cuales se encuentra orientada la aplicacién. Cada una de las
pestafias que se pueden observar en la parte superior de la interfaz hace referencia a
una de estas, por lo que se pasara a explicar cada una de ellas por separado.

3.1.1. Intervenciones

En este apartado se pueden crear, visualizar y/o editar todas las intervenciones
gue se vayan o se encuentren incluidas en el sistema informatico del que haga uso el
servicio de enfermeria quirdrgica hasta el momento.

Como se puede observar en la figura 6, se muestra un listado con las
intervenciones creadas hasta el momento, con campos caracteristicos como el
Nombre de la intervencion, la Especialidad a la que se encuentra asociada, y los
campos principales (que no unicos) de informacion subida y relacionada con la misma,
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como puede ser la Guia visual desarrollada por el personal de enfermeria, la
Informacion de fabricante que suele contener un archivo formato PDF de la propia
casa comercial que ofrece los instrumentos los cuales utiliza el personal sanitario para
realizar la intervencion, y el Protocolo también disefiado por el personal de enfermeria
en el que se desarrollan y especifican los pasos a realizar durante la intervencion.

staco de Intervenciones | QUi X 4 -

@ onatedcascom/es/listado-intervenciones 2 % » 5 0@ :

> * o

P Q

Listado de intervenciones
Crear intervencién

Nombre

INYECCION BULKAMID Urologia

SOCORE MISS

Pruebal Urologia [ Técnica Percutanea [4) SOCORE MISS Técnica Percutanea 2015_1.pdf
2015_0.pdf
SOCORE MISS

Columna SOCORE percuténea Traumatologia  [J] Técnica Percutanea 1 Tecnica SOCORE MISS minimamente invasivo.pef
2015.pdf

{ Ortolog-1.30%s -Ortholox-sistema-de-banda-de-cerclaje-TQ-V4-WEB.pdf editar

[ Link-SPIl. Tecnica + catalogo.[23898].pdf editar

Protocalo quirdrgico
canulados synthes.pdl 1| CANULADOS DE 2.5 editar
SYNTHES. paf

il

() 66.AMA NOVAE TH.pof
{ SERF - CATALOGO TECNICA QUIRURGICA — INGLES.pdf

) Inserto ceramica.pdi . [ MRS Titan Técnica quirdrgica.pef editay

Protocolo quirirgico
Figura 6. Contenido de la Pestafia "Intervenciones" de la Plataforma Web

Como se puede observar, al inicio de esta seccidén se encuentra el boton para
proceder a crear nuevas intervenciones y cuyo procedimiento de creacién se va a
comentar a continuacion:

1. En primer lugar, se debe adjudicar un hombre al proceso de intervencion que
se vaya a crear y el cual sera elegido por el personal sanitario (por ejemplo,
Osteosintesis de pelvis con placas Matta) e introducido en el apartado Nombre,
el cual es obligatorio y no se podra generar la intervencioén sin el mismo.

2. En segundo lugar, se ha de indicar la especialidad a la que se encuentra
asociada la intervencion, teniendo como opciones desarrolladas hasta ahora
Unicamente Traumatologia, Urologia y Admision. Este campo consta de un
buscador de ayuda que indica las posibles opciones entre las que elegir segun
lo que se vaya escribiendo en el mismo.

3. Tras estos dos pasos, se pueden seleccionar tanto el Procedimiento (en
referencia al que se va a llevar a cabo durante la intervencién) como la Casa
comercial (en referencia al fabricante/proveedor del material instrumental del
cual se hace uso durante la intervencion) que van asociados o asignados a la
intervencidn que se va a crear. Si alguno de ellos no esta creado, no aparecera
en la lista de posibles opciones (misma funcionalidad de buscador de ayuda
gue en el caso anterior) y se creard por defecto.

4. El siguiente paso consiste en subir, en caso de tenerlos disponibles, un archivo
PDF con el protocolo creado por el personal de enfermeria (en el campo
Protocolo), otro con la guia visual igualmente generada por el personal (en el
campo Guia visual), y el documento de la casa comercial (en el campo PDF
casa comercial). Para todos los casos anteriores se puso un limite de 50 MB de
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tamafio para cada uno de los archivos y un limite de 1 fichero por documento,
exceptuando el caso del documento de la casa comercial, donde se pueden
subir un nuimero ilimitado de ficheros siempre que el total no ocupe méas de 50
MB.

Crear Intervencion

Nombre *

Especialidad
Traumatologia (1)

Actualmente solo se encuentra disponible la especialidad de traumatologia

Procedimiento *

Puede elegir una existente el nombre y s nando la sugerencia
Sino existe se creard autométicamente con el nombre indicado en este campo
Procure no duplicar Procedimientos

Casa comercial *

Puede elegir una existente escribiendo el nombre o si no existe se crears automaticamente con el nombre indicado en este campo
Procure no duplicar Casa comerciales.

Protocolo

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Guia visual

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

limi M8
Tipos permitidos: pdf

PDF casa comercial

Afadir archivo nuevo

| Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

ro ilimitado de archivos pueden ser cargados en este campo
50 MB
mitidos: pdf.

Ocultar pesos de la fila

0w

Afadir otro elemento

Documentos originales

Afadir archivo nuevo
["Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Un nimero ilimitado de archivos pueden ser cargados en este campo
limite de 50 M8
Tipos pen

txt doc docx if ppt ppix

Video
Ninguin video seleccionado

Anadir contenido multimedia

Guardar

Figura 7. Ventana de Creacion de Intervencion en Plataforma Web

5. Como paso extra se pueden asociar cajas instrumentales, previamente
creadas, a la intervencion en cuestion. Se pueden afadir tantas se deseen,
asignando pesos a cada una de ellas para asignarles diferentes niveles de
prioridad dentro de lo que es la intervencion en si.

6. Con relacion a los documentos que se pueden subir para cada intervencion
mencionados en el punto 4, se pueden incluir a la misma los documentos
originales de dichos archivos, ya que el personal de enfermeria realiza dichos
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documentos en plataformas como Word (en el caso del protocolo) o
PowerPoint (en el caso de la guia visual), pero a la hora de visualizarlos en la
aplicacion, es preferible subirlo todo con un mismo formato de visualizacién.
Aun asi, se dispuso de esta herramienta para tener una copia de seguridad de
los documentos originales y asi poder realizar las modificaciones que crean
convenientes en ellos para actualizarlos de nuevo en los documentos a
visualizar en la app.

Por dltimo, existe un apartado donde poder subir videos como parte de la
ayuda visual al personal sanitario a la hora de realizar lo diferentes
procedimientos quirdrgicos. Estos videos pueden subirse de manera local, es
decir, haciendo uso de un video que esté almacenado en el dispositivo donde
se esté accediendo a la pagina web y subirlo a esta dltima (figura 8), o
introduciendo una url de un video online que se encuentre en la plataforma de
comparticion de videos YouTube, los cuales también se guardaran en la pagina
web para ser recordados y poder usarlos en un futuro (figura 9).

Add or select media

« Video remoto o )
« Video Afadir archivos

Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Un nimero ilimitado de archivos pueden ser cargados en este campo.
limite de 50 MB

Tipos permitidos: mp4.

Grid Tabla

Apl filt
Nombre Ordenar por picaniios

Més reciente primero v

@]

B B BB

Ajuste final. Sujetan la torre con  Golacion tomillo en torre y Ajuste final. Sujetan la torre con  Colagcion tornillo en torre y
la carraca o codo; ajuste con el atomillador.mp4 la carraca o codo; ajuste con el atornillador.mp4
dinamométrico.mp4 Delete dinamomeétrico.mp4 Delete

Delete Delete

O O

™ ™ ™

0 items selected Afiadir elementos seleccionados

Figura 8. Opcion de Subida de Video Local
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Add or select media x

« Video remoto

4 i *
. Video Add Video remoto via URL

htips:
Permitidas URLS de YouTube.

Agregar
Grid Tabla
Aplicar filtros
Nombre Ordenar por
| Mas reciente primero v
@] O 0 O

iy,
Bulkamid Procedure Set Up Fijacion Con Tornillos Axos percutanea de Tibia Axos de Femur distal 3 de 3
Delete Poliaxiales Delete Instrumentacion percutanea
Delete Delete
O 0 O (w]

I . e ¢ I

0 items selected Afadir elementos seleccionados

Figura 9. Opcidn de Subida de Video mediante URL

A continuacion, se puede observar como quedaria un modelo de intervencion
real completo con sus correspondientes atributos cumplimentados, tanto en su etapa
de creacion/edicion como en su previsualizacién desde la pagina web:

Osteosintesis de cadera con clavo trigen Intertan
Ver | Edit | Delete

Enviado por adminorva el Lun, 23/11/2020 - 17:00
Especialidad
Traumatologia

Procedimiento
Osteosintesis de cadera

Casa comercial

Smith & Nephew

Protocolo
[4 Protocolo quirtirgico CLAVO TRIGEN INTERTAN.pdf
Guia visual
) GUIA VISUAL INTERTAN pdf.pdf
PDF casa comercial
i intertan_gold_st_es_o1120-esv1_o.pdf
Cajas necesarias
Caja Basico Gamma (3 uds)
Motor TRS 5 Synthes
INSTRUMENTAL BASE CLAVO INTERTAN SMITH&NEPHEW (2) (2uds)

Documentos originales

7 Protocolo quirtirgico CLAVO TRIGEN INTERTAN.doc
Video

| clavo trocanterico Intertan v2

Ver en (£ Youlube

Figura 10. Resumen del Resultado de Creacion de Intervencion
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Editar Intervencion Osteosintesis de cadera con clavo trigen Intertan

Ver Edit Delete

Nembre *

Osteosintesis de cadera con clavo trigen Intertan

Especialidad
Traumatologia (1)

Actualmente solo s& encuentra disponible la especialidad de traumatologfa.

Osteosintesis de cadera (31)

Puede elegir una iento existente escribiendo el nombre y la
Si no existe se creard automdticamente con ¢l nombre indicado en este campo.
Procure no duplicar Procedimientos

Casa comercial *
Smith & Nephew (30)

Puede elegir una existente escribiendo el nombre o si no existe se creard autométicamente con el nombre indicado en este campo.
Procure no duplicar Casa comerciales.

Protocolo

[4) Protocolo quirtirgico CLAVO TRIGEN INTERTAN.pdf Eliminar

Guia visual
[4) GUIA VISUAL INTERTAN pdf.pdf  Eliminar

PDF casa comercial

Ocultar pesos de la fila

i e v R
ntertan_gold_st_es_01120-esv1_0.pdf
Elminar

[
Descripcion

La descipcion se puede usar como etiqueta del enlace al archivo,

Anadir archivo nuevo

Ninguno archivo selec.

Un nimera imitado de archivos pueden ser cargados en este campo
timite de 50 MB
Tipos permitidos: pdf

Ocultar pesos de la fila

Caja Basico Gamma (3 uds) (238)
Motor TRS 5 Synthes (677)

INSTRUMENTAL BASE CLAVO INTERTAN SMITH&NEPHEW (2) (2uds) (1508)

Afadir otro elemento

Documentos originales

Ocultar pesos de la fila

I [ S [

] Protocalo quirirgico CLAVO TRIGEN INTERTAN.doc Eliminar

Afadir archivo nuevo

Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Un nismero ifimitado de archivos pueden ser cargados en este campo
limite de 50 MB.
Tipos permitidos: txt doc docx rif ppt ppix

Video
Muestra los pesos de los elementos de contenido multimedia

Eliminar

clavo trocanterico Intertan v2

Afadir contenido multimedia

Figura 11. Ventana de Edicidn de Intervencion
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3.1.2. Especialidades

Este caso es muy sencillo, puesto que Unicamente contiene las diferentes
especialidades del hospital que vayan a hacer uso de la aplicacion.

Micuenta  Cerrar sesion

l"l ? , QuiroHelp
4

Intervenciones Especialidades Procedimientos Casas comerciales Cajas Intrumental Listado completo de contenido Preguntas y respuestas Admision
Inicia
Especialidades

Uralogia editar

Admisién editar

Traumatalogia editar

Figura 12. Ventana de Configuracion de Especialidades de la Plataforma Web

3.1.3. Procedimientos

Esta seccién es igualmente sencilla, como la anterior, ya que Unicamente sirve
para crear y clasificar los distintos tipos de procedimientos que existen, Unicamente
indicando el nombre identificativo del mismo y la especialidad a la que pertenece,
como se puede observar en la figura 13.

Procedimientos

Anadir procediminete

e == e
INYECCION BULKAMID Urologia editar
Procedimiento Urologla urslogia editar
Ingresos de Oncologia y Hematologla Traumatologia editar

Camas especiales en HUN Traumatologia editar

mento de

editar

editar

editar

Mapa tologia editar
Columna SOCORE percutinea Traumatologia editar

Traumatologia editar

ity

editar

editar

Revision artroplastica de cadera Traumatologia editar
Osteosintesis de calcineo Traumatologia editar
Osteosintesis de mano Traumatologla editar
Osteosintesis de cado

raumatologia editar

editar
editar

editar

editar

Figura 13. Ventana de Listado de Procedimientos de la Plataforma Web
A la hora de crear un procedimiento nuevo, asignarle un nombre/descriptor es
obligatorio, ademas de la especialidad a la que se encuentra asociado, pudiendo

Unicamente establecer una de las ya creadas y en existencia en el apartado de
Especialidades.
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Cejas | Intrumental | Listado completo de conlenido | Preguntas y respuestas | Admision

Crear Procedimiento

Titulo *
Especialidad

Guardar

Figura 14. Ventana de Creacion de Procedimientos

3.1.4. Casas comerciales

Como en el caso del apartado de Especialidades, a la hora de introducir una
nueva casa comercial asociada a los productos y/o instrumentales quirargicos que se
utilicen en diferentes procedimientos internos del hospital, el proceso se realiza de
forma muy basica y sencilla, puesto que Unicamente es necesario indicar el nombre de
la casa comercial, estando esta desde el momento de su creacién disponible para su
asignacion a diferentes intervenciones.

Casas comerciales

I
L i
Admision E{lﬂaf
Mapa de camas <ditar
EXACHTECH E{l!ljr
ik ediar

Palex

Acufiay Fombona
Zimmer-Vortrom
Orthovas
Medtramic

Futur Implants

Exactech

Jhanson&lhanson, antigua Synthes
Stryker

Smith & Nephew

Surgival

MedcomTech

Mea

Cajas | Intrumental | Listado completo de contenido | Preguntas y respuestas | Admision

Inicig » Afiadir contenido

Crear Casa comercial

Nombre *

Guardar

Figura 16. Ventana de Creacion de Casas Comerciales
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3.1.5. Cajas Instrumentales

En cuanto al listado de cajas de instrumentacion quirargica, en la figura 17 se
pueden observar varios ejemplos de estas ya creadas por el personal de enfermeria
quirurgica. Como se puede observar, constan tanto de un identificador/nombre, como
de un apartado Instrumental donde se introducen los componentes que las conforman
y que tienen que estar definidos en la pestafia Instrumental para poder hacer uso de
ellos, un apartado de Ubicacién con el identificador de la estanteria donde se
encuentra preparada la caja instrumental en cuestion, y un apartado final, mas visual,
con imégenes/fotos del contenido de las cajas.

Listado de cajas y su instrumental
Afiadir caja

Nombre

‘ 7° Ref WA29042A
rabajo Ref AO296
Ureteroscopio semirrigido 9,5 Olympus (2 u) 2 gomas ’u' > .

1 pean

1 Capsula pequena

OPTICA ANGULADA 19,5 de 12° Ref 27840KA
CONEXION METALICA Ref 27840GP

GOMAS DE REPUESTO PARA VALVULA (blanca y transparente] Estanteria p Sz
Optica Nefroscopio Storz 19,5 2 >
el BETos oo Sove | GOMA PARA CANAL DE TRABAJO 17

GRIFOS 3

GOMA SILICONA

Varilas ltotriptor Hichailico & At e s :
- i
==

|, ——

"
|
MOTOR CABLE LITOTRIPTOR HIDRAULICO WALZ Ref KA100 v N
y = Estanteria ﬂo
Litotriptor Hidradlico TAPON ASPIRADOR o 555
1 CONEXIGN MOTOR A VARILLAS : -

Figura 17. Ventana de Listado de Cajas Comerciales de la Plataforma Web

Para la creacién de una nueva caja instrumental, basta con cumplimentar los
apartados anteriormente comentados, los cuales se pueden observar en la figura 18.
Tal como se aprecia, los Unicos apartados obligatorios son el del Nombre y el de la
Especialidad caracteristica de la intervencion donde se vaya a utilizar la caja
instrumental. Se decide dejarlo de esta forma para que el personal pueda registrar las
cajas en primera instancia y, en caso de necesitarlo, poder completar la informacién
asociada a ellas mas tarde (fotos, instrumental asociado y ubicacién).
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Crear Caja

Nombre *

Foto

Afadir archivo nuevo

| Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Un nimero ilimitado de archivos pueden ser cargados en este campo
limite de 50 M8
Tipos permitidos: png jpg jpeg.

Qcultar pesos de la fila

Instrumental que contiene la caja

Anadir otro elemento
Ubicacion

Donde se encuentra guardada

Especialidad *

Guardar

Figura 18. Ventana de Creacion de Cajas Instrumentales

3.1.6. Instrumental

Esta vuelve a ser una seccion bastante simple, ya que el instrumental se define
de forma individual y sin encontrarse asociado a ninguna caracteristica externa como
podria ser la especialidad. Los Unicos apartados que se encuentran disponibles, como
se observa en las figuras 19 (listado de instrumentacién quirdrgica) y 20 (pagina de
creacion de nuevo instrumental quirdrgico), son el nombre que asignar a dicho
instrumento y la posibilidad de asociar una imagen/foto al mismo.

Se puede apreciar que, en el listado de instrumentacion creado por el personal
sanitario, ninguno de los que aparecen contiene una foto adjunta, lo cual se debe a
gue el personal de enfermeria que ha trabajado con la aplicacién prefiere directamente
subir capturas de las cajas instrumentales una vez creadas y no ven necesario el subir
imagenes de cada instrumento por separado. Es por ello que se ha planteado eliminar
esta posibilidad de la aplicacién, aunque se ha preferido dejarlo puesto que es una
posibilidad atil que pueden llegar a querer utilizar otros usuarios de la aplicaciéon en un
futuro.
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Instrumental

Anadir instrumental

Nombre
Filtrar
cco N oo i S|

Pieza de trabajo can dos grifos y dos canales de trabajo Ref A0295 - edit delete
Zlopms i elete
octe - et delere
Ureteroscopio semirrigido Olympus 9,8/8,6 Fr de 7° Ref WA29042A - edit delete
GOMAS DE REPUESTO PARA VALVULA [blanca y transparente] - edit delete
CEALTAET UGE TATE - S iREE
CONDXONINCTATICA Rel 278 50CH edl dete
GRIFOS edit delete
GCOMA SILICONA edit delete
OPTICA ANGULADA 19,5 de 127 Ref 27840KA edit delete
6 varillas con goma - edit delete
1 CONEXION MOTOR A VARLLAS - e delete
MOTOR CABLE LITOTRIPTOR HIDRAULICO WALZ Ref KA 100 - xf:'i.\_t

L =iy gelety

hisa[5/16.3 : el deiete
Dilatader metlico més vaina 16/17 - edit delete
Dilatador metalico més vaina 23/24 - edit delete

Figura 19. Ventana de Listado de Instrumental de la Plataforma Web

Crear Instrumental

Nombre *

Guardar Vista previa

Foto

ARadir archivo nuevo

Elegir archivos | Ninguna archiva selec
Un nimero ilimitade de archivos pueden ser cargados en este campa.
limte g2 50 MB
Tipos permitidos: png jpg jpeg

Figura 20. Ventana de Creacion de Instrumental

3.1.7. Listado Completo de Contenido

Esta seccién es un resumen global de todo el contenido creado por el personal
de enfermeria y que se encuentra disponible en la aplicacion. En él se pueden
observar dos nuevos apartados que ofrecen informacion acerca de la autoria de la
creacion del elemento (en el apartado Creado por, y los cuales han sido pixelados con
el objetivo de mantener el anonimato del personal sanitario en la presentacion de este
trabajo) y de la fecha de creacién y de ultima modificacion de este, indicando a qué
seccion/categoria principal pertenece (Procedimiento, Caja, FAQ o Preguntas y
Respuestas, etc.).
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Listado completo de contenido

Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022

Pieza de trabajo con dos grifos y dos canales de trabajo Ref A0396 T ammw U Sl Instrumental eliminar editar
Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022
2 gomas wt med, 15:45 1545 Instrumental eliminar editar
1 pean arevanph: V19 06/05/2022  Vie 06/05/2022 (o menta) eliminar editar
B SAEBRSRMNE = 1545 -15:45 <
i
Vie, 2! Vie, !
Ureteroscopio semirrigido 9,5 Olympus (2 u) . i, 001 03}2022 '{06 O3/2022 Caja eliminar editar q
- 15:25 -15:45 e
Vie, 06/05/2022 Vie, 06/05/2022
OPTICA ANGULADA 19,5 de 12° Ref 27840KA R TR T el Instrumental eliminar editar
o 2
CONEXION METALICA Ref 27840GP PP, V‘T‘SLZGDDS 2022 V‘T‘SO;OOS 2022 o ctrumental eliminar editar

Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022

GOMAS DE REPUESTO PARA VALVULA [blanca y transparente] ke, 0O e Instrumental  eliminar editar
Vie, 06/05/2022 Ve, 06/05/2022
GOMA PARA CANAL DE TRABAJO R T s T i~ Instrumental eliminar editar
....... 1520 15:20
Vie, 0 0. 6, 02
GRIFOS ca o o omwke V1 06/05/2022 Vie, 06/05/2022 \umental  eliminar editar

-15:20 -15:20

Vie, 06/05/2022 Vie, 06/05/2022

GOMA SILICONA o it Instrumental eliminar editar
Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022
Ureteroscopios desechables Mok (B e FAQ eliminar editar
Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022
Ureteroscopios desechables smmal e D ki FAQ eliminar editar
B e | B 4 -14
Vie, 06/05/202. Vie, 06/05
Ureteroscopios = aal e || 4 20105(20228) Ve, 06/05/20223 U oy eliminar editar
- 1444 -19:34
Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022
Colocacién aparato de Rayos - munsd Vi 2l FAQ eliminar editar
Vie, 06/05/2022  Vie, 06/05/2022
Colocacion aparato de Rayos s e | Y RORIE0ER | [ Hie, CO/C3 FAQ eliminar editar
e, 05/05/202 e, 05/05/2022
Dilatador metalico mas vaina 15/16.5 - J'"] S 2022 J"?z & 22 nstrumental eliminar editar
, 05/0! 0. 05/0! 02
Dilatador metalico mas vaina 16/17 o e e I“?) 36 12022 IU': 36 Bf20z2 Instrumental eliminar editar
" Jue, 05/05/2022 Jue, 05/05/2022
Dilatador metalico mas vaina 20/21 a-aar-x s Instrumental eliminar editar
Dilatador metalico mas vaina 23/24 mamien k| 007 05/03720228 e, 05103/20220 Ciacy merital eliminar editar
_____ 1336 -13:36
0! 2 4 2|
1 Mango bisturi n°3 Ref B8073R ' mealiw J“T‘;‘:SOS 022 J"‘;ZO:SOS 022 instrumental eliminar editar
5 ]
1 Pinza diseccion c/d Ref BDS98R - ww J“T" :SDS 2022 '“T‘YO:S“ 2022 ctrumental eliminar editar
,05/05/2022 ,05/05/2022
1 Tijera de Mayo curva Ref BCS57R u v o e Jue e Instrumental eliminar editar
- 12:45 1245
4 Criler curvas Ref BH265R w aa B i et 0 00342922 i3ue 0310342022 igcer o il eliminar editar
1245 - 1245
0 2022 e, 05/2
2 Criler rectas Ref BH160R n amk g N005105/2022 | Jue 05/05/2022 |y ental eliminar editar

12:45 12:45

Figura 21. Ventana de Visualizacion de Listado Completo de Contenido de Plataforma Web

3.1.8. Preguntasy Respuestas

En este apartado se pueden visualizar las preguntas y respuestas asociadas
creadas por el personal sanitario para poder hacer uso del ChatBot o0 Asistente de Voz
en este contexto. Se trata de la funcionalidad del ChatBot en la que el personal
sanitario puede realizar preguntas “variadas” al asistente de voz y este le devolvera
una respuesta idealmente Gnica e inequivoca.

Para este proceso, se utiliza el denominado Servidor RASA, el cual es un
servidor de acciones que trabaja en conjunto a asistentes de voz para llevar a cabo
acciones personalizadas por el programador. Estas acciones pueden ser, por ejemplo,
mostrar el tiempo, decir la hora u otras funcionalidades propias de un dispositivo movil
con conexion a Internet. En el caso que corresponde a la aplicacion, las acciones
seran dar una respuesta concreta a cada pregunta, las cuales estan definidas por el
usuario. Cuando se realiza una pregunta a través del asistente de voz, se envia una
solicitud al servidor RASA con las palabras claves introducidas en formato “pregunta”.

Una vez dicha solicitud llega al servidor, es este ultimo el que se encarga y el
cual procede a predecir a qué respuesta se quiere llegar con esas palabras clave. Una
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vez obtenida la prediccion o predicciones, se mandaran como respuesta por parte del
servidor a la aplicacion para su visualizacion. Este funcionamiento se explicara mejor
en el apartado de Aplicacion Movil.

En todo caso, se tienen que seguir unas pautas a la hora de definir el formato
gue han de tener las preguntas para que sea lo mas facil posible llegar a la respuesta
inequivoca, las cuales se introdujeron en este apartado de la pagina web como forma
de ayuda al usuario (figura 22). Ejemplos de estas “normas” serian el utilizar o definir
mas de una pregunta por respuesta deseada (para asi hacer mas especifica a la
respuesta), evitar preguntas similares, uso de abreviaturas especificas, etc.

Formato para pregunlas y l‘espueslas de Quu‘oHelp.
Ver Edit Revisiones

1. Para escribir izquierda(s)/izquierdo(s) y derecha(s)/derecho(s) utilizar izda(s)/izdo(s) y dcha(’s)/dcho(s)
2. Aniadir miltiples formas de realizar una pregunta (minimo 2).
3. Evitar nombres iguales para preguntas diferentes
4. Evitar preguntas genéricas del estilo: “¢De cuantos niveles existen en el mercado?” o “¢De cudntos niveles tenemos en nuestro depésito?” y especificar a que nos estamos refiriendo.
5. Cuando se inserten miltiples preguntas en un apartado cada pregunta debe ir separada por un salto de linea, por ejemplo

<Qué diametros de tornillos canulados asnis tenemos?

¢qué medidas de tornillos asnis tenemos?

6. Después de afiadir una o varias preguntas no afiadir saltos de linea.

7. Para las unidades de medida utilizar siempre abreviatura, por ejemplo: mm (milimetros), mg (miligramos), L (litros

8. Evitar preguntas que incluyan varias preguntas, por ejemplo: “¢Qué se echa primero? ¢El liquido o el polvo? (Y durante cudnto tiempo se mezcla?”, en su lugar utilizar una pregunta que

englobe a todas o dividir en varias entradas

9. Evitar en la medida de lo posible preguntas muy largas

10. Si los guiones no representan un rango de valores o letras separarlos con espacios, por ejemplo, evitar: “Prolongadores de diametro 11.5 de + 5 ref. 1822- 0005S” v en su lugar escribir:

Prolongadores de didmetro 11.5 de + 5 ref. 1822 - 00058

eberia comenzar

s Cambria?” la respue

gunta y no se ha confundido con una pregunta

12. En preguntas y respuestas separar el simbolo ":" (mediante un espacio en blanco) de cualquier otro como: "(", ")", "<"... ya que si no el asistente lo interpretari como un emoticono

13. Para evitar problemas con las biisquedas evitar las palabras "buscar”, “biiscame”, “mostrar”, "muéstrame”

Figura 22. Listado de Formato de Redaccion de Preguntas para FAQs de Plataforma Web

Para crear un FAQ o Frequently Asked Questions, se debe definir un titulo que
funcionard a modo de identificador para la solicitud realizada de la respuesta deseada
para el servidor RASA. El paso siguiente sera la introduccion de diferentes preguntas
haciendo caso de las instrucciones mostradas anteriormente, asi como la respuesta
asociada a dicho elemento. Para terminar, hara falta indicar la especialidad a la que va
a ir vinculado dicho FAQ, para de este modo mostrar Unicamente respuestas que
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tengan que ver con la especialidad en la que se encuentra el usuario y no del resto de
especialidades, asi como para que el proceso de busqueda sea 6ptimo.

Crear FAQ

Titulo ™

Pregunta

B I @@ e

Formato de texto | HTML basico v Acerca de formatos de texto

Respuesta

B I BB = = =(» Q3

Formato de texto | HTML basico ~

Especialidad *

Seleccione un valor - v

Guardar

Figura 23. Ventana de Creacion de FAQ

A continuacién, se pueden observar distintos ejemplos de preguntas y
respuestas creadas por el personal sanitario con el que se ha trabajado (y se sigue
trabajando) en colaboracion para el desarrollo de este proyecto. Se puede observar
que se han seguido las “normas” de formato y se han introducido minimo 2 preguntas
distintas por cada respuesta, las cuales son de formato corto, aunque también se
observa la aparicion de respuestas con preguntas asociadas muy parecidas (caso de
Pistolas cemento Cemex), ya que de forma natural no se puede evitar que contengan
palabras claves similares ya que se refieren al mismo producto, solo que se pregunta
por aspectos diferentes del mismo. Es debido a esto que se deben afiadir mas
palabras claves para una distincion mas especifica entre ambas.
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Anadir contenido

Especialidad *
Traumatologia v

Filtrar

s e =

(Cuéntas pistolas para el cemento Cemex
(Tecres) precargado en jeringa tenemos en la
unidad?

Pistola para cemento Cemex (Cudntas pistolas para el cemento

! Traumatologia
(Tecres) precargado en jeringa precargado en jeringa de las protesis

Tenemos 4 pistolas para el cemento Cemex (Tecres) precargado en jeringa que se usa habitualmente en las
prétesis parciales de cadera

parciales de cadera tenemos en la unidad?
(Cuantas pistolas de cemento tenemos?

(C6mo se prepara el optecure?

n qu sede hidratar el ure?
2Comgueé se puede hidratariel Optecure £l Optecure se puede hidratar con agua para inyeccion, solucién salina normal o sangre del paciente. La
cantidad maximo de fluido que se recomienda utilizar para el de 2 cc es 1.6 ml; para el de 5 cc es 4.1 mly para

Optecure Traumatologia  ¢(Cémo se hidrata el optecure?
elde 10 cces 8.2 ml.

(C6mo se mezcla el optecure?

£C6mo hidratar el optecure?

(De qué cantidad tenemos Optecure en la

unidad?

Optecure Traumatologla Tenemos optecure de 2 cc, 5 ccy de 10 cc.
¢De cuanto tenemos Optecure?

{Qué optecures tenemos?

{Cudntas pistolas tenemos para el cemento
Palaco reconstituido en pistola Palamix?

Tenemos s6lo una pistola Palamix para cemento Palaco.
Pistola para Cemento Palaco Traumatologia

(Cuéntas pistolas Palamix tenemos?

{C6mo se hace el cemento de la marca
Cemex (Tecres) precargado en jeringa?

(Cuanto tiempo se mezcla el cemento
Cemento Cemex (Tecres) Cemex (Tecres) precargado en jeringa?
Traumatologia
precargado en jeringa

El cemento de la marca Cemex (Tecres) precargado en jeringa se mezcla rompiendo primero la ampolla de

liquido, para que pase este al Ivo y mezclandolo durante 3 minu
£€6mo se prepara el cemento precargado iquido, para que pase este al del polvo y mezclandolo durante 3 minutos.

cemex?
(Cuanto tiempo se agita el cemento
precargado en pistola cemex?

{Qué tengo que tener en cuenta para hacer

el cemento de la marca Cemex (Tecres)s?

(Cuanto tiempo se mezcla el cemento £l cemento de la marca Cemex (Tecres) se mezcla echando primero el liquido y después el polvo y mezdlandolo
Cemento Cemex (Tecres) Traumatologia ~ Cemex (Tecres)? entre un minuto y minuto y medio (conectado a la aspiracion),

Tiempo de mezcla de cemento cemex

Como se prepara el cemento cemex

{Qué tengo que tener en cuenta para hacer

el cemento de la marca Palacos?
€l cemento de la marca Palacos se mezcla echando primero el liquido y después el polvo y mezcléndolo

Cuénto tiempo se mezcla el cemento
5 P durante 30 segundos (conectado a la aspiracion).

Cementos Palacos Traumatologia
Palacos?

Como se prepara el cemento Palacos

Figura 24. Ventana de Listado de FAQs de la Plataforma Web

3.1.9. Admision

Este Ultimo apartado se encuentra de forma separada a las otras ventanas que
son comunes para cada especialidad debido a la naturaleza propia de la misma. La
especialidad de Admisién, al no ser del campo quirlrgico per sé como las anteriores
(Trauma y Urologia), no se compone de cajas instrumentales asociadas a
intervenciones o guias visuales disefiadas por el personal sanitario.

Debido a esto, los usuarios pidieron un disefio distinto al de las demas
especialidades, y asi se hizo, de forma que en esta especialidad se obtienen 4
apartados, a peticion del personal sanitario, correspondientes a Mapa de Camas,
Ambulancias, Programacion Quirlrgica y Otros. En cada uno de estos apartados se
pueden subir los archivos en formato PDF que los usuarios vean necesarios en
relacion a cada apartado.

Como se puede observar en la figura 25, para crear un apartado de Admision,
se ha de introducir un nombre identificativo (como en el caso de procedimientos o
cajas, por ejemplo, de los médulos anteriores), indicar una categoria u apartado al que
va a ir asociado dicho documento, y subir los documentos en formato PDF para su
visualizacion a la hora de hacer uso de la aplicacion. Como se puede observar,
también se ha mantenido el apartado de Documentos Originales para que el personal
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sanitario pueda guardarlo en el servidor web y hacer uso centralizado del mismo para
el caso de necesitar realizar modificaciones.

Crear Admision

Nombre *

Categoria *

O Mapa de camas

O Ambulancias

O Programacién quirirgica

O owos

PDF

Aiiadir archivo nuevo *
| Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Un nimero iimitado de archivos pueden ser cargados en este campo.
limite de 50 MB
Tipos permitidos: pdf

Documentos originales

Aadir archivo nuevo
Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Un numero ilimitado de archivos pueden ser cargados en este campo,
limite de 50 MB
Tipos permitidos: txt doc docx rtf ppt pptx

Figura 25. Ventana de Creacién de Elemento de Admision

Admision
Afadir protocolo de admisién

TRASLADO DE PACIENTES DE URGENCIAS A UBARMIN Otros ) PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE PACIENTES DE URGENCIAS AL CHN-D.pdf edita
CRITERIOS REALIZACION PCR AL INGRESO Y EN PCTES INMUNODEPRIMIDOS Otros [7) CRITERIOS REALIZACION PCR AL INGRESO Y PCR EN PCTES INMUNODEPRIMIDOS.pdf ~editar
MANEJO AISLAMIENTOS EN PLANTAS C2 ¥ C3 Mapa de camas ) MANEIO AISLAMIENTOS EN PLANTAS C2 Y C3.pdf editar
Camas en el A en situacion normal Mapa de camas ) Camas en el A en situacion normal.pdf editar
ADJUDICACION CAMAS N1 VERANO 2022 Mapa de camas 7 REASIGNACION CAMAS N1.pdf editar
ADJUDICACION CAMAS H4 VERANO 2022 Mapa de camas ) CIERRE 13 CAMAS Hd.pdf editar
ADJUDICACION CAMAS H3 VERANO 2022 Mapade camas  [4) CIERRE 13 CAMAS H3.pdf editar
ADJUDICACION CAMAS N3 VERANO 2022 Mapade camas  [4) CIERRE 8 CAMAS N3.pdf editar
ADJUDICACION CAMAS M4 VERANO 2022 Mapa de camas 7 ADJUDICACION SM M4.pdf editar
Cierre de camas verano 2022 Mapa de camas 3 Cierres verano 2022.pdf editar
CRITERIOS UBICACION MATERNAL VERANO 2022 Mapade camas  [4) CRITERIOS UBICACION MATERNAL VERANO 2022.pdf editar
RECOMENDACIONES SOSPECHA VIRUELA DEL MONO Otros [2) Recomendaciones ante sospecha de viruela del mono en el HUN.V3.pdf editar
RESUMEN PLAN CONTINGENCIA NEONATOS Otros [2) RESUMEN PLAN CONTINGENCIA NEONATOS. pdf editar
PLAN DE CONTINGENCIA OBRA NEONATOS Otros @ :L&':ﬁifﬁ;{/’;‘gﬁ;’?;j;zﬁxggs;E'ONATAL EOR0SR0 UE EFORMA: editar
TRAMITACION DE ANBULANCIAS DESDE URGENCIAS. RESUMEN Ambulancias [7) Tramitacion Ambulancias Urgencias RESUMEN, pdf editar
Protocolo viruela del mono Otros [ Protocolo viruela del mono.pdf editar
Generalidades solicitud de ambulancias Ambulancias 2 Generalidades solicitud de ambulancias.pdf editar
BUSCAS ESPECIALISTAS HUN Otros 2 BUSCAS ESPECIALISTAS HUN.pdf editar
PROCEDIMIENTO INGRESOS DIRECTOS EN HUN DESDE URGENCIAS HOSPITALES ., Procedimiento de ingresos directos en HUN desde Urgencias de hospitales

COMARCALES OHes 4! Comarcaies pdf S

Figura 26. Ventana de Listado de Elementos de Admision de la Plataforma Web

3.2. Aplicacién Movil

En este apartado se va a comentar el funcionamiento de la parte de aplicacion
movil, desarrollada en el IDE Android Studio y la cual constituye la parte mas visual de
este trabajo y cuya finalidad es poder gestionar y visualizar toda la documentacion que
ha sido comentada anteriormente en el apartado de Servidor Web.
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Al iniciar la aplicacién aparecera una pantalla de carga como la que se puede
observar en la siguiente figura 27, donde aparecen tanto el icono y nombre de la
aplicacion como la empresa creadora de la misma.

QuiroHelp

@

Powered by

¥ TedCas

Figura 27. Ventana de Inicio de Aplicacion Movil

Al finalizar el proceso de carga, aparece la pantalla principal de la aplicacion,
en la cual se despliegan las diferentes especialidades que ya se comentaron en el
apartado anterior.

Als

QUIROHELP

¥ t \
e 4 5)
X g ary
£ \ !\ @ o

b

ERA
T E——

Figura 28. Menu Principal tras Inicio de la Aplicacion
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Si se selecciona una de ellas, por ejemplo, la especialidad de Traumatologia,
se pasara al menu principal de la misma (figura 29). En este caso, los menus
principales tanto de Traumatologia como Urologia son similares y el de Admisién es
algo distinto debido a la naturaleza de esta especialidad, quedando fuera de las
relacionadas mas fuertemente con quiréfano.

el B

@J QUIROHELP (Traumatology) AJUSTES Q

BARRA DE BUSQUEDA

Escriba aqui la bisqueda a realizar O\)

)

BUSQUEDA MEDIANTE SELECTORES

Procedimiento

SIN SELECCION

Casa comercial

SIN SELECCION

Figura 29. Menu Principal de la Especialidad Seleccionada

Dentro ya del menu principal se pueden realizar distintas acciones para llegar a
los documentos que se deseen, pero primeramente se van a comentar las opciones de
configuraciéon de la interfaz, los cuales seran a futuro especificos para cada
especialidad o para cada usuario que se registre en la aplicacion, puesto que una de
las funcionalidades futuras a tener en cuenta es el acceso a la aplicacién a través de
usuario y contrasefia.

Accediendo a los ajustes a través del icono de la rueda mecanica en la esquina
superior derecha junto al texto AJUSTES se accede a la siguiente ventana.



) QuIROHELP (Traumatology)

Cambiar el idioma de la aplicacién

Seleccione un idioma

Cambiar la especializacion
Seleccione una especializacién

Preguntar especializacion siempre [ ]

B &

Cambiar la estética de la aplicacién
Seleccionar un color para la barra de
aplicacion

‘, Seleccionar un color para la barra de estado

T I Seleccionar el tamaiio de las letras °

Figura 30. Ventana de Ajustes de Configuracion de la Especialidad

En esta ventana se pueden configurar diferentes aspectos, comenzando por el
idioma, donde actualmente se encuentran Unicamente como opciones el espafiol y el

inglés, pudiendo aumentar la cantidad de idiomas a futuro y seguin la demanda de los
profesionales sanitarios.

1100 E O A -

e ( E_ QUIROHELP (Traumatology)

Cambiar el idioma de la aplicacién

@ Seleccione un idioma
Seleccione un idioma y pulse en aceptar
Sel i una pecializacién

Espariol

Inglés
P pecializacién si e ®

CANCELAR ACEPTAR

Cambiar la estética de la aplicacién
Seleccionar un color para la barra de
aplicacién

./ Seleccionar un color para la barra de estado

T I Seleccionar el tamaiio de las letras °

Figura 31. Ventana de Seleccion de Idioma
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La siguiente accidn que se puede realizar es la de Seleccion de Especialidad, a
través de la cual se cierra la sesion actual con el servidor web y se procede a abrir una
nueva con el acceso a los archivos de la especialidad seleccionada. Esto se integré de
esta forma con el objetivo de poder cerrar la aplicacion en caso de necesitar de otras
funcionalidades del dispositivo en el que se esté utilizando y seguir conectado al
servidor con las mismas credenciales que se integraran a futuro. Esta caracteristica se
encuentra disponible al desmarcar la opcién Preguntar la especializacion siempre, ya
qgue, en caso contrario, al cerrar la aplicacién se cerrara la sesion del personal
sanitario que esté haciendo uso de esta y debera, en un futuro, registrarse de nuevo
para poder volver a acceder a la misma.

QUIROHELP (Traumatology)

Cambiar el idioma de la aplicacion

@ Seleccione un idioma

Cambiar la especializacién

Informacién

ﬁ Seleccione una especializacién Advertencia

Si pulsa Aceptar se cerrara su sesion actual para

Si pulsa Aceptar cada vez que inicie la aplicacion

se le solicitara su especializacion

CANCELAR ACEPTAR

que pueda cambiar de especializacion
B Preguntar especializacion siempre L ] CANCELAR ACEPTAR

Cambiar la estética de la aplicacién

Seleccionar un color para la barra de
aplicacion

/ Seleccionar un color para la barra de estado

o

T I Seleccionar el tamafio de las letras °

Figura 32. Procedimiento de Seleccion de Especializacion

Por ultimo, se pueden modificar los colores tanto de la barra de estado (propia
del dispositivo) como de la aplicacién, asi como el tamafio de letra, pudiendo
personalizar cada profesional sanitario la aplicacion a su medida y conveniencia, tal
como se puede observar en la figura 33:

33



“ A

é Zj’. QUIROHELP (Traumatology)

Cambiar el idioma de la aplicacién

Seleccione un idioma

Cambiar la especializacion

&)
" T—
£

Preguntar especializacién siempre [6)

Cambiar la estética de la aplicacion
Seleccionar un color para la barra de
aplicacion

/ Seleccionar un color para la barra de estado

&

T I Seleccionar el tamaiio de las letras a

Seleccionar un color para la barra de aplicacién

Ajuste el tamaiio de letra y pulse en aceptar

Desilice la barra para ajustar el tamafio de la letra

Texto de ejemplo

—_—p
A

A

CANCELAR ACEPTAR

CANCELAR ACEPTAR

Figura 33. Cambios de Visualizacion Interfaz (Colores y Tamaiio de Letra)

Una vez pasada la fase de configuracion de interfaz a interés del usuario, se
puede volver a la pagina del menu principal de la especialidad.
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@ QUIROHELP (Traumatology) AJUSTES Q

BARRA DE BUSQUEDA

Escriba aqui la busqueda a realizar O\)

)

BUSQUEDA MEDIANTE SELECTORES

Procedimiento

SIN SELECCION

Casa comercial

SIN SELECCION

Figura 34. Menu Principal de la Especialidad Seleccionada

En este mend encontramos diferentes métodos de bulsqueda de los
documentos relacionados con las intervenciones/procedimientos comentados en el
apartado de servidor web. La primera de ellas se trata de la tipica barra de busqueda
en la que se introducen las palabras relacionadas con la documentacién a la que se
desea acceder. Como se puede observar en el ejemplo de la figura 35, al introducir
una serie de caracteres, la aplicacibn mostrara una serie de resultados en cuyo
nombre identificativo se encuentre concordancia exacta con los caracteres
introducidos.

Esta busqueda muestra como resultados tanto intervenciones/procedimientos
como cajas instrumentales, materiales individuales y demas apartados definidos en la
especialidad en la que se encuentre el usuario.
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BARRA DE BUSQUEDA

& x Q

 fiCabezas de prueba Prétesis de hombro
ggeExactech

Cotilo para prétesis total de cadera Serf

Cotilo para prétesis total de cadera Trident

%%%PROTESS CABEZA DE RADIO ACUMED

Casa comercial
< protesis protesis

q w e r t y u i o p (<)
a s d f g h j k | A Hecho
£t z X (>3 v b n m L @
Ctrl #1 Espafiol (ES) 4 D

Figura 35. Ejemplo de Busqueda por Barra de Busqgeda

Un ejemplo seria la busqueda de una caja instrumental como la que se observa
en la figura 36 (Cabezas de prueba Proétesis de hombro Exatech). Al mostrar los
resultados de la busqueda, se muestra un breve resumen de cada uno de ellos (en
este caso solo hay uno) con la imagen de la caja instrumental y su ubicacién interna
en el complejo hospitalario (en este caso, el personal sanitario las coloca en diferentes
estanterias para cada especialidad, diferenciadas Unicamente por un namero
caracteristico).
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é QUIROHELP (Traumatology) é QUIROHELP (Traumatology)
\\-// \\-//

Mostrando la caja: "Cabezas de prueba Prétesis de Nombre: Cabezas de prueba Proétesis de
hombro Exactech” : hombro Exactech

B

- . £
-_~-CABEZAS DE BRUEBA - _ - _

Ubicacién: Estanteria 39
Cabezas de prueba Prétesis

Material disponible: N

Estanteria 39
cabeza de prueba Azul E=0 ALPHA de

_ 41x16mm. referencia 311-01-41

cabeza de prueba Azul E=0 ALPHA de
41x20mm. referencia 311-02-41
cabeza de prueba Marrén E=1.5 ALF‘

Figura 36. Ejemplo de Visualizacion de Resultado de Caja Instrumental

Si se accede a un resultado en cuestién, haciendo clic en el botéon de
expansion “VER MAS” de la zona inferior de cada resultado, se podra acceder al
contenido detallado de dicha caja instrumental, asi como el resto de las
fotos/imagenes que se hayan subido en relacién a la misma.

Otro ejemplo de busqueda seria el de instrumental o materiales “sueltos”, es
decir, los introducidos en la pestafia de Instrumental de la pagina web por parte del
personal sanitario. En este caso, y como se puede observar en la figura 37, se busca
como material “3 brocas” y se obtienen 2 resultados de posibles cajas instrumentales
donde se pueda encontrar dicho material. Como el resultado son cajas instrumentales
completas, la visualizacion sera idéntica a la comentada en la anterior blisqueda, con
la diferencia de que, en este caso, al expandir la informacién de cada una de ellas,
saldra remarcado en amarillo el material buscado.
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é QUIROHELP (Traumatology) é QUIROHELP (Traumatology)

INSTRUMENTAL T2 HUMERO
PROXIMAL STRYKER (Tud)

Cajas en las que "3 Brocas" puede estar: Nombre:

INSTRUMENTAL BASE INSTRUMENTAL T2 Ubicacién: Estanteria 47
Material disponible: N
Estanteria 71 Estanteria 47
3 Brocas

Adantadar alava !
& A - P

é QUIROHELP (Traumatology)

INSTRUMENTAL BASE CLAVO
Nombre: INTERTAN SMITH&NEPHEW (2)
(2uds)

Ubicacion: Estanteria 71

Material disponible: VoS

3 Brocas

Agarrador ’

Figura 37. Ejemplo Visualizacion de Busqueda de Instrumental

Otro ejemplo de busqueda distinto seria el de intervenciones como la que se
puede observar en la figura 38 (Osteosintesis de cadera con clavo Gamma 3). Al clicar
sobre el resultado, se abrira directamente una ventana con las diferentes posibilidades
de contenido, las cuales son, como se comentaron en el apartado de Servidor Web:
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PDFs de la casa comercial, protocolo interno del personal sanitario, guias visuales y
videos relacionados.

En este tipo de ventana de resultados apareceran siempre dichos apartados, lo
cual no quiere decir que existan dichos documentos asociados a la intervencion
buscada. Solo haciendo clic en cada apartado se podra observar si realmente se
encuentran subidos dichos elementos o no por parte del personal sanitario. En caso
negativo, se mostrard un mensaje emergente en la parte inferior de la pantalla
indicando que el o los ficheros solicitados no se encuentran disponibles.

11:56 @ C A - Tl

é QUIROHELP (Traumato..  MATERIALES x

Esta viendo la intervencion:
"Osteosintesis de cadera con clavo Gamma 3"

Visualizar Protocolo

Visualizar Guia Visua

Figura 38. Visualizacion de Resultado tras Busqueda de Intervencion

Al hacer clic sobre el apartado de PDFs de la casa comercial y en caso de que
si se haya subido dicho material, aparecera una lista con todos los documentos PDF
relacionados con informacién del fabricante que se hayan subido al servidor por parte
del personal sanitario. Al hacer clic sobre uno de ellos, se podra visualizar el mismo,
pudiendo realizar acciones como modificar el zoom para mejorar la visualizacion de
una parte del documento o, en caso de que lo tuviese adjunto, acceder al indice de
contenidos para una mejor navegacion por el documento simplemente desplazando el
documento hacia la derecha y dejar hueco en el lateral izquierdo para este.
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[/ % 3 Qo '3
a\\zj’j QUIROHELP (Traumatology) é QUIROHELP (Traumato...  Restaurar zoom N

Listado de PDFs disponibles

TQ- TITANIO CORTO -.pdf

=K
A

=
I

TQ- GUIA DISTAL + RECON.pdf

—
I

TQ- TORNILLO RC - U BLADE.pdf

° Clavo trocantérico 170 y 180

Figura 39. Visualizacién de Resultados de PDF de la Casa Comercial

En el caso de tanto el protocolo como la guia visual, ambos se abriran nada
mas seleccionarlos en el menu principal de la intervencion, ya que en estos casos se
ha limitado, por indicacion del personal sanitario, a un unico archivo/fichero por
apartado.

il &

XA
L]

) QUIROHELP (Traumato...  Restaurarzoom & 3 é QUIROHELP (Traumato...  Restaurar zoom

ESPECIALIDAD: COT INTERVENCION: CLAVO GAMMA DE STRYKER

INDICACIONES. - Fracturas del fémur fracturas diafisarias, subtrocantéricas e intertrocantéricas.

DESCRIPCION: Consiste en la colocacion de un clavo de fémur, con tornillo cefdlico U-blade
antirrotatorio o sencillo, y pemo distal

POSICION PACIENTE: Decubito supino en pelvistato

\_u

La extremidad fracturada va en bota de traccion y la extremidad sana en pemera. El brazo del
lado de la fractura, suele Ir apoyado sobre el pecho y sujeto con mufiequera Colocamos un tope. BLOQUE QUIRIRGICO GENERAL
en el hombro del lado de la fractura

ANESTESIA: Anestesia raquidea: plexo.

MONITORIZACION: - ECG, pulsioximetria, TA

TECNICA QUIRURGICA: N
- Lavado y desinfeccion zona quirirgica
Colocacién campos quiirgi

> lncision bistur n 20, ) POSICION EN LA MESA QUIRURGICA (@

Punzon
- Guia abotonada

_—

=
et

-_Fresado del trocanter la broca con el protector de partes blandas.

BLOQUE QUIRURGICO GENERAL 2

Figura 40. Ejemplos de Resultados de Protocolo y Guia Visual
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El dltimo apartado de visualizacion es el de videos, donde ya se comentd que
podian ser subidos al servidor web o incluso links a videos de la plataforma de
YouTube. Una vez se accede a este apartado se muestran todos los videos
disponibles y subidos por parte del personal sanitario (figura 41).

11:56 @& A -

e QUIROHELP (Traumatology)
Listado de videos disponibles:

CLAVO GAMMA. Video Sistema guiado de
tutorial del Instrumental de  tornillo distal para clavo
quiréfano endomedular largo

Figura 41. Visualizacion de Videos Asociados a una Intervencion

Una vez seleccionado el video que se desea ver se pasara al proceso de carga
tras el que se podrad comenzar a observar el mismo. Tanto en el caso de ser un video
subido a la plataforma web como un enlace a un video de la plataforma YouTube,
apareceran las mismas opciones de interfaz de video, donde se podran ajustar tanto la
resolucion como la velocidad de reproduccion, realizar la pausa del video cuando se
crea conveniente y/o adelantar o retrasar el video a través del movimiento de la barra
de reproduccién o a través de los botones tactiles para realizar este aumento/retroceso
en incrementos de 10 segundos.
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02:078/308:33

Figura 42. Ejemplo de Visualizacion de Video de Intervencion

Aparte de los 4 apartados comentados anteriormente, también existe la opcion
de, en cada intervencion buscada, visualizar las cajas instrumentales e instrumentos
individuales que se encuentran asociados a dicha intervencion especifica. A esta
seccion se puede acceder desde el menu principal de la intervencion, donde en la
parte superior derecha se encuentra un icono de MATERIALES, como se puede
observar en la figura 43. Al pulsarlo, se abrira un desplegable con las opciones para
visualizar las cajas instrumentales y/o los instrumentos/materiales independientes
asociados a la intervencion.
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é QUIROHELP(Traumato... MATERIALES
\\_/

Esta viendo la ir
"Osteosintesis de cadera

Visualizar Protocolo

) QUIROHELP (Traumatology)

Listado de cajas quirtrgicas asociadas a la
intervencion "Osteosintesis de cadera con clavo
Gamma 3"

Listado de material quirugico disponible para la
intervencion
"Osteosintesis de cadera con clavo Gamma 3"

1 KOCHER Ref. BH 648R
1 MANGO BISTURI N° 3 Ref. BBO73R
1 MANGO BISTURI N° 4 Ref. BBO84R

1 PEAN Ref. BH 304R

Caja Bésico Gamma (3 uds)| INSTRUMENTAL CLAVO 1LaF\’/'V’t“OZnA DISECGION C/D 4*3 Ref. 09-0266

Estanterar4t Estenterla 4l 1 PINZA DISECCION C/D 2*1 Ref. BD549

1 PORTA-AGUJAS Ref. BM 067R

1 SEPARADOR RASTRILLO Ref. 1 5-241’

Figura 43. Visualizacién de Materiales Asociados a una Intervencion

Como se puede observar, se encuentran tanto las cajas como el material
quirargico disponible y asociado a la intervencion que estd siendo consultada en el
momento. La actualizacion de la informacion acerca de asociacion de cajas o
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disponibilidad de instrumental se encuentra en manos del personal sanitario, siendo
este el encargado de actualizarlo en el servidor web para que se vea reflejado en la
aplicacion.

Otro método de busqueda desarrollado para la aplicacion es el denominado
Mediante Selectores. En este caso, el usuario debera primeramente realizar la
seleccion de un Procedimiento, tal como se introdujo en la lista de estos en la pagina
web.

Al seleccionar el boton de Procedimiento, se obtendr4 un desplegable con
todos los que se definieron en la pagina web, y se procedera a elegir el mismo sobre el
gue se desea buscar alguna intervencion especificada por el personal sanitario. Este
método se ha tenido en cuenta para poder observar las diferentes opciones de
intervenciones que existan actualmente en el registro del complejo hospitalario segun
la casa comercial que provea los equipos o instrumentos para realizarlas. Es por ello
que, tras realizar la eleccion del procedimiento, se necesita de la eleccion de la casa
comercial, la cual ya se encuentra filtrada segun la primera eleccion. Se puede
observar un ejemplo de este modelo de busqueda en las siguientes imagenes:

u L]
| ) QUIROHELP (Traumatology) AJUSTES
QL o

BARRA DE BUSQUEDA

Escriba aqui la busqueda a realizar O\'

)

BUSQUEDA MEDIANTE SELECTORES

Procedimiento

SIN SELECCION

Casa comercial

SIN SELECCION




% Seleccione un procedimiento

Cajas intersomaticas

Camas especiales en HUN

cementacion quirdrgica

Cerclaje con bandas

Columna SOCORE percutanea

Cotilo para prétesis total decadera
Criterios de ubicacién de pacientes en la maternal *Seleccione una casa comercial

Criterios generales para ubicacion de pacientes en
HUN Acuna y Fombona

Documento de ingreso de madre con nifio Stryker

Elongacion dsea

Elongacion dsea y correccion de deformidades
Enclavado endomedular

Enclavado endomedular de fémur

Enclavado endomedular de hiimero

Enclavado endomedular de tibia(41)

Fresado intramedular con extraccion de tejido 6seo

Ingresos de Oncologia y Hematologia

il &

19128 @ . ) 912 @ K| .
é QUIROHELP (Traumatology) ( QUIROHELP (Traumato..  MATERIALES x

Listado de resultados para la bisqueda realizada

Esta viendo la intervencion:
"Enclavado endomedular para nifios y adolescentes
con clavos flexibles Pediflex de Ortho Pediatrics”

Enclavado endomedular para nifios y
adolescentes con clavos flexibles Pediflex de
Ortho Pediatrics

Visualizar Protocolo

Figura 44. Ejemplo de Busqueda mediante Selectores

Llegado este momento, cabe mencionar que la especialidad de Admision se
caracteriza por ser notablemente distinta a tanto Traumatologia como Urologia, ya que
ambas son especialidades de quir6fano. En este caso, Admision cuenta con otras
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necesidades en las que no se encuentra la recopilacion de intervenciones o cajas
instrumentales, por ejemplo, aunque si diferentes protocolos.

Es por ello que, a la hora de disefiar su contenido, se han especificado 4 tipos
de contenidos diferentes y especificos de esta especialidad: Mapa de camas,
Ambulancias, Programacion quirargica y Otros. Estos son los 4 casos que en su
momento los profesionales sanitarios de esta especializacién pidieron para la
aplicacion, constando cada una de ellas de documentos propios en formato PDF con
la informacion que los trabajadores han entendido como necesaria en este campo.

En la siguiente secuencia de figuras se puede observar lo que seria la
navegacion por esta seccion de la aplicacion:

ol }

) QUIROHELP (Admission) AJUSTES Q

BARRA DE BUSQUEDA

Escriba aqui la busqueda a realizar

Ambulancias

Programacion quirdrgi

Figura 45. Menu Principal de la Especialidad de Admision

46
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Listado de protocolos para la busqueda realizada

Mapa de camas

Camas especiales en HUN

Criterio de ubicacién general

Ingreso madre con nifio

Ingreso de pacientes con gripe

Cierre de camas verano 2022

ADJUDICACION CAMAS M4 VERANO 2022

ADJUDICACION CAMAS N3 VERANO 2|

QUIROHELP (Admission)

Restaurar zoom P
]

sfsle| g)sl

CEE

{omt e awTi
[oFTaumoLGiA e aNT.

RS L3R}
é QUIROHELF’ (Admission)  Restaurar zoom i

Listado de protocolos para la blisqueda realizada

Procedimiento de solicitud de ambulancia
de retorno para un paciente con asistencia
en consulta o prueba diagnéstica en HUN

(PACIENTE NO INGRESADO).

DUDAS AMBULANCIAS

DOCUMENTO FIRMAR AUTORIZACION BAZTAN

TRASLADO

Procedimiento traslado a HSJD en fin de semana

Generalidades solicitud de ambulancias

TRAMITACION DE ANBULANCIAS DESDE
URGENCIAS. RESUMEN

e — N

GENERALIDADES DE LA SOLICITUD DE AMBULANCIAS
“Actuateocn 15/002022

i alt del
pacientes. Serd imprescindible ante:

« Traslados interhospitalarios

« Traslados interunidades en pacientes el centra Ay 8 con el centro D (traslados 2 o de
Ubarmin)

+ Traslados  hospitalizacion a domiclio (o viceversa).

£Qué tipos de traslados se realizan?

* Urgentes: Los realiza el 112

i ejemplo, las altas
Los realiza la djud

g (¢l paciente deberd
tener derech sanitario no asistencial). €. Traslados de
s y das, altas. la i
£€6mo se solicita una ambulancia?
ia Clinica, pestafia

i .
“pergamino”)

&Puedo solicitar una ambulancia si segin el grupo asistencial del paciente no tiene derecho a trasporte
sanitario?

« Sesolicitars en todos los casos si:

o & HUN in)
o E s En este 1SPyC
autariza todos los traslados.
3 i e implica riesgo vital para el
aciente.
« sesalicitard el traslado dentro de Navarra si
pe otra CCAR.
« Nose podra solicitar si:
o tipo de queir

HUN con una
6 recursoal

it de 3 . En ese caso, hay g
seguro pertinente (mutua, MUFACE..)
€ paclent En ese cax

atitulo persanal,

€l paciente, a pesar de
HUN. En este caso, serd el pa
privada.

°

solicitar |

Figura 46. Ejemplo de Visualizacion Ficheros de Admision (1)
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Listado de protocolos para la bliisqueda realizada

¢

Desprogramar paciente programado en Prokirur

Programar a un paciente validado desde Prokirur

Desprogramacion por PCR prequirdrgica +y
desprogramaciones de contactos estrechos

Algoritmo PCR prequirurgica, nuevas
recomendaciones

é QUIROHELP (Admission)

Listado de protocolos para la biisqueda realizada

A
|

T
r QUIROHELP (Admission)  Restaurar zoom »
@ mission, ¥

PROGRAMAR A UN PACIENTE:

Ir a Programacidn/ Lista de trabajoy buscar al paciente que queremos *programar” acotando la
bisqueda por dia y/o servicio o buscando al paciente en la pestafia de “Por paciente”.

B Pronnun =

Entramos en el paciente a “Programar” pinchando en la lupa.

BB Prowun =
L~

3, tendremos

“Editar”
i6n, ya podemos darie a

avisadoy “Guardar”

212 derecha] y marc
“Programar”.

Si el paciente es de CMA con eso habremos terminado, pero si su cirugia es “con ingreso”,
tendremos que validar la orden de ingreso en Leire.

Iremos 3 Leire/ io.
8 e A i3 o

PROGRAMACION DE INTERVENCION QUIRURGICA

CIRUGIA CON_ INGRESO.

LOCALES

PCR en Pluripatoldgicos

Criterios de aislamiento

Atencion al paciente

Orden de ingreso en Urgencias segun prueba
diagndstica

Recurso aislamiento temporal bide berri
INACTIVO

Recurso temporal Amavir Argaray INACTIVO

Actuacion en caso de accidente deportivo
FUTBOL

Anulacion orden de ingreso otro entorn

'NO SE SOLICITA PCR PREQLIAURGICA SOLICITUD DE PCR PREQUIRURGICA
&

PROCEDIMIENTO HABITUAL
EL DA DE LA IQ, AL LLEGAR A CMA, QUIROFANILLO
{reslizar ef cuestionario

En ., SINTOMATICO (itimos 10 dias)
ASINTOMATICO (uttimes 10 diss) "

I POIA TEST Agl:
MEDIDAS GENERALES * SICMA, en la propia CMA
PREVENCION EN ELHUN * Siquirefanilo o locales, en el actario
l Sitestag() > Sitestagls)
= ’// N
a i
A + Sisn dscde spondoria 0
PROFESIONALES: MANTENER LAS MEDIDAS DE PO M probisas dicos
PROTECCION RECOMENDADAS POR EL SPRL covd+
PDIAEL DIA DE LA
cva LOCALES, QUIROFANILLO
(test Ag en CVA) {test g en el lactario)
—
Sitest Ag (+) SITEST Ag () Sitest Ag (+)
I a Tocal
Registro por el = lactario
Valoracién clinica de s estabildad del paciente, por parte de
médcoresponsable | rablidad del paciene, pot 20 médica responsatle, para
enlaficha  — Sonyiiar' ho Com L
I rmsponsable, pars ontinuar o
noconlz 10
Informar al paciente de su + €n caso de suspensién
i g ¢ Seimformaslpichniedesis  goiaiq, esaeel
— . * SisedecdesuspenderlaiQ:
mamgnz . . Instrucciones delocales; salicitar la
Ubarmin) fos test. dela °
At S S des o
v G PROKIRUR. Motivo:
e il | SR petes
decidanola AT

INSTRUCCIONES PARA LOS PACIENTES CON
PDIA (+) EN CMA O EN EL LACTARIO

Figura 47. Ejemplo de Visualizacion Ficheros de Admision (2)
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El dltimo apartado del que se necesita hablar es del Asistente de Voz, el cual
tiene como objetivo facilitar la biusqueda de la documentacion requerida durante o
previa a una intervencion, utilizando comandos de voz en vez de la busqueda “escrita”.

Este asistente de voz utiliza el motor de reconocimiento de voz propio del
dispositivo movil o tablet en el que se encuentre instalada la aplicacion. Como, de
momento, solo se encuentra desarrollada para dispositivos Android, este motor de
reconocimiento de voz sera el de Google.

El primer caso para el que se desarroll6 el asistente de voz fue para el
apartado de Preguntas y Respuestas comentado en la seccion del servidor web. Una
vez situados en una especialidad u otra, se podra iniciar el asistente de voz pulsando
el icono del micréfono que aparecerd en la zona inferior de la pantalla. Una vez
pulsado, se pasara a otra ventana en la que comenzara el registro de audio para poder
captar las palabras clave que utilice el usuario y asi llegar a las respuestas deseadas.

WEO A - [ ]

’\ ’;) QUIROHELP (Traumatology) AJUSTES Q

Hola, ;En qué puedo ayudarte?
pistolas cemento Cemex precargado

Tengo estas opciones:

tenemos 4 pistolas para
el cemento cemex tecres
precargado en jeringa que se usa
habitualmente en las prétesis
A parciales de cadera J

/" el cemento de la marca cemex )
tecres precargado en jeringa
se mezcla rompiendo primero
la ampolla de liquido; para
que pase este al del polvo y
\_.mezclandolo durante 3 minutos. /

—

o ~

( para colocar un tomillos de
escafoides; tengo la caja de
tornillos hcs de escafoides de
synthes

Figura 48. Ejemplo de Uso de Asistente de Voz para FAQs

Un primer ejemplo de uso es el anterior (figura 48), en el que se utilizan las
palabras clave pistolas cemento Cemex precargado. Si nos fijamos en la seccion de
Preguntas y Respuestas del servidor web, se puede observar que existen dos
identificadores en los cuales se han asignado diferentes formas de llegar a ellos
(preguntas) pero en ambos se encuentran las 4 palabras claves comentadas
anteriormente.
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el epeaalidad [P JReowen |

(Cuantas pistolas para el cemento Cemex
(Tecres) precargado en jeringa tenemos en la

unidad?
" R Tenemos 4 pistolas para el cemento Cemex (Tecres) precargado en jeringa que se usa habitualmente en las
Pistola para cemento Cemex . jCuéntas pistolas para el cemento ~
! - Traumatologia ! prétesis parciales de cadera
(Tecres) precargado en jeringa precargado en jeringa de las proétesis

parciales de cadera tenemos en la unidad?
;Cuantas pistolas de cemento tenemos?

(Cémo se prepara el optecure?

Con qué se puede hidratar el Optecure? . .
cenq P P El Optecure se puede hidratar con agua para inyeccién, solucién salina normal o sangre del paciente. La
cantidad maximo de fluido que se recomienda utilizar para el de 2 cc es 1.6 ml; para el de 5 cc es 4.1 ml y para

Optecure Traumatologia  ¢Cémo se hidrata el optecure?
- el de 10 cc es 8.2 ml.

{Cémo se mezcla el optecure?

(Cémo hidratar el optecure?

;De qué cantidad tenemos Optecure en la

unidad?
e T ) Tenemos optecure de 2 cc, 5 ccy de 10 cc.
--------------- ;De cuanto tenemos Optecure?
;Qué optecures tenemos?
;Cudntas pistolas tenemos para el cemento
Palaco reconstituido en pistola Palamix? .
b A R L Tenemos sélo una pistola Palamix para cemento Palaco.

(Cuantas pistolas Palamix tenemos?

{C6mo se hace el cemento de la marca
Cemex (Tecres) precargado en jeringa?

;Cuénto tiempo se mezcla el cemento
El cemento de la marca Cemex (Tecres) precargado en jeringa se mezcla rompiendo primero la ampolla de

Cemento Cemex (Tecres) Cemex (Tecres) precargado en jeringa?

Traumatologia liquido, para que pase este al del polvo y mezclandolo durante 3 minutos.

precargado en jeringa {Cémo se prepara el cemento precargado

cemex?
(Cuanto tiempo se agita el cemento
precargado en pistola cemex?

Figura 49. Ejemplo de FAQs con Preguntas Similares

Es debido a esto que, al observar que existe mas de una posible solucion a la
peticion realizada al servidor RASA, el programa devuelve mas de una posible
respuesta. Por defecto, se muestran las 3 posibles respuestas que mas se acerguen a
lo solicitado por el usuario. Como en este caso solo existen 2 respuestas que
contengan dichas palabras clave, se daran ambas, pero también se afadird una
tercera respuesta que no tiene por qué aproximarse a las palabras clave introducidas,
como es el caso.

Una vez visualizada la respuesta correspondiente, el usuario puede proceder a
la pulsacion de la misma y entonces la aplicacién pasara a recitar la respuesta a través
de los altavoces del dispositivo para una mayor comprension.

Si se observa el siguiente caso, en el que se hace una propuesta de palabras
clave mas cercana a la introducida por el personal sanitario en el servidor web en
relacion a una Unica respuesta posible, se obtendra Unicamente la respuesta asociada
a las mismas de forma inequivoca. En este caso, al haber una Unica respuesta, el
asistente pasara a recitar la misma de forma automatica tras el proceso de busqueda.
En cualquier caso, se puede para este proceso pulsando en el texto Silenciar que
aparecera bajo el texto que corresponde a la respuesta dada por la aplicacion.
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Tengo estas opciones:

tiempo que se mezcla el cemento
Cemex en jeringa

el cemento de la marca cemex tecres
precargado en jeringa se mezcla

rompiendo primero la ampolla de
liquido; para que pase este al del polvo y
mezclandolo durante 3 minutos.

Silenciar

Figura 50. Ejemplo de Uso de Asistente de Voz para FAQs con Respuesta Unica

La segunda funcionalidad integrada trata de la bisqueda de los documentos
(protocolos, intervenciones, cajas, etc.) comentados anteriormente. Para ello, se
necesita realizar una distincién en el proceso de busqueda, para distinguir que se esté
buscando una respuesta de la seccién Preguntas y Respuestas o que se desee buscar
informacion acerca de intervenciones, por ejemplo.

Para este segundo caso, entonces, se ha introducido una palabra clave inicial
gue determinara que se desean buscar dichos documentos. La eleccion de esta
palabra clave se determin6 en Buscar, tras la cual se deben mencionar las siguientes
palabras claves que estén relacionadas con el nombre dado al documento que se
desee visualizar de la misma forma en la que se hacia en la busqueda por introduccién
de texto.

Tras la introduccién de dicha peticidn, la aplicacién pasara al proceso de carga
de los resultados asociados a las palabras claves introducidas. Como en el caso
anterior, si se realiza un uso de palabras clave mas “genérico” en relacion a otros
posibles documentos subidos a la especialidad, se mostraran los 3 resultados mas
cercanos obtenidos, pero si se utilizan palabras clave mas especificas, se podra
obtener el resultado de forma inequivoca (figura 51).
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A s

\
QUIROHELP (Traumatology) AJUSTES *

Hola, ;En qué puedo ayudarte?
buscar protesis total cadera

Tengo estas opciones:

[ ’ . N
( Protesis total de cadera Fu rlong)
N

(\/ Prétesis total de cadera Novation

( Prétesis total de rodilla Link )
- =
Tengo estas opciones:

buscar protesis total de cadera Furlong

Mostrando resultados para protesis total
de cadera Furlong

A - [ ]

e
é ( ?’\\ MATERIALES x
\_/) QUIROHELP (Traumato...

Esta viendo la intervencion:
"Prétesis total de cadera Furlong"

Visualizar Protocolo

Figura 51. Ejemplo de Uso de Asistente de Voz para Busqueda de Documentacion
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3.3. PPT Creator

En este apartado se va a describir una aplicacion desarrollada de forma
conjunta al servidor web como a la aplicacion movil, pero con un uso mas especifico,
pero de alta importancia para el personal sanitario, el cual tras diversas reuniones de
control propuso la creacion de una aplicacion como esta para la optimizacion y ahorro
temporal de su trabajo a la hora de la creacién de las guias visuales que se han
mostrado anteriormente.

La creacién de guias visuales suele realizarse a través de programas como
PowerPoint y, aun teniendo un formato base del que partir, el personal sanitario ha
comentado en diversas ocasiones que esta es una tarea tediosa y repetitiva que quita
mucho tiempo que podria ser utilizado para otras tareas no tan automaticas.

Es por ello que, tras su solicitud, se preparé una aplicacién desarrollada en
Python, para la creacién automatica de presentaciones PowerPoint a partir de unas
imagenes y unos titulos especificos. Una vez analizados diversos modelos de guias
visuales subidas por parte del personal sanitario al servidor web, se obtuvieron los
elementos en comun de todas las guias para plasmarlos de forma automatica en el
fichero, como pueden ser los subtitulos de las diapositivas, los iconos del complejo
hospitalario o la enumeracion de cada diapositiva.

Tras ello, y haciendo uso de diversas librerias del entorno Python, se determiné
gue los elementos caracteristicos de cada guia visual eran las imagenes, los titulos de
diapositiva y los cuadros de texto que se sitlan sobre las imagenes para la indicacién
de una accion sobre el dispositivo que aparezca en la misma, por ejemplo. Es por ello
gue se decidi6 poder integrar los dos primeros de forma méas automatica para el
usuario y asi conseguir un ahorro temporal a la hora de la generacion de estos
ficheros.

Cuando se genera la aplicacién, al usuario se le entrega una carpeta donde se
encuentra informacién en relacibn al uso del aplicacion y limitaciones de esta
(README.txt) y una carpeta mas general con todos los archivos necesarios para el
funcionamiento de la misma. En esta carpeta se encuentra una subcarpeta con el
nombre PPT y otras dos subcarpetas llamadas Images y Titles.

53



A T s | peT - u} X

Inidie  Compartr  Vista (7]

X I} Nueve elemento = W Abrir FH seteccionar todo
T ] Fadil acceso ™ J Moadificar No seleccionar nada
Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Nueva propiedades
a a - nombre carpeta °

— i cop
Anclaral  Copiar Pegar
Acceso rapido

@ Historial 2 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

« v 1 > Esteequipo > Escritorio > QuiroHelp * PPT Creator > PPT NENG) 2 Buscar en PPT

M ~  Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio

@ OneDrive Images Carpeta de archivos

Titles

. Carpeta de archivos
@ OneDrive - tedcas.com

= Este equipo
¥ Descargas
=| Documentos
[ Escritorio

&=| Imégenes
J‘ Mdsica

# Objetos 3D

E Videos

. Disco local (C)

¥ Red

2 elementos =

Figura 52. Carpeta de Contenido de Configuracion del PPT

En la carpeta Images se deben introducir todas las imagenes que el usuario
quiera que contenga el fichero PowerPoint, tal como se observa en la figura 53. Esta
carpeta ya contiene una imagen al descargar la aplicacion (Logotipo_HUN), que es la
utilizada como icono en todas las diapositivas del fichero como se vera mas adelante.

El resto de las imagenes seran las subidas por el usuario y cuya nomenclatura
debera seguir el siguiente formato (explicado en el fichero README.txt comentado
anteriormente): se deberan nombrar a las imagenes segun su enumeracién de
diapositiva en el fichero final que se quiera obtener, comenzando con el 0 para la
imagen de la diapositiva de “titulo” de la presentacién y aumentando de uno en uno
con el resto de las diapositivas. En el caso de querer introducir mas de una foto por
diapositiva, el usuario deberd indicar la diapositiva con un primer ndmero, y después
indicar un identificador para la imagen dentro de la diapositiva, el cual sera
nuevamente un nimero, comenzando por el 1 e incrementando en 1 por cada imagen
extra que contenga la diapositiva (se puede ver en el caso de las diapositivas 3y 5 de
este ejemplo).
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Figura 53. Ejemplo de Contenido de la Subcarpeta "Images”

Se debe comentar también que las imagenes pueden tener cualquier formato

tipico (.jpg, .png, .bmp, etc.), ya que se ha desarrollado la aplicacion para que no haya
dependencia o limitacion respecto a este aspecto.

Para el caso de la segunda carpeta, Titles, se encuentra en su interior un

archivo Excel en el que se deben introducir los titulos deseados para cada diapositiva,
como se puede observar en la figura 55.

| | = | Titles

[m] x
> [ ] % Cortar x Y I Nuevo elemento ~ Abrir
W Copiar ruta de acceso ES
Anclar al  Copiar Pegar

[H seleccionar todo
1] Fécil acceso = Modificar
. frect Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades
Acceso répido L] P e i a a - nombre carpeta ©
Portapapeles

& Historial EH Invertir seleccién
organizar Nuevo Abrir

Seleccionar
#Este equipo > Escritorio > QuiroHelp > PPT Creator > PPT > Titles v O
N ~
TFM Nombre Fecha de modificacion
@ OneDrive titulos

05/09/2022 23:48
@ OneDrive - tedcas.com

No seleccionar nada

« -1

2 Buscar en Titles
Tipo Tamafio
Hoja de calculo d... 10 KB
" Este equipo

¥ Descargas

Documentos

[ Escritorio

[& Imagenes

b Musica

_J Objetos 3D
m Videos

% Disco local (C)

¥ Red

1 elemento

Figura 54. Contenido de la Carpeta "Titles"
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]
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1 | Introducir titulas en esta columna:
2 ASER AURIGA BOSTON URDLOGIA
3 ENCENDER GIRANDO LLAVE HACIA LA DERECHA
4 PULSAR BOTON VERDE (CON LA UNA DEL DEDO)
5 CONECTAR FIBRA
6 PULSAR BOTON VERDE
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13 PARA PONER EN STANDBY PULSAR TAMBIEN BOTON ROJO
14
15
1€
7
18
19
20
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22
b}
24
25
26
27
28
29

Sheet_name 1

Figura 55. Ejemplo de Contenido del Fichero Excel "titulos"

Una vez cumplimentados estos dos aspectos, se puede proceder a la
generacion del fichero PowerPoint. Para ello se debe clicar en el ejecutable con el
nombre PPT Creator que se encuentra en la carpeta inicial. Tras su pulsacion,
aparecera una ventana como la representada en la figura 56, en la que se debera
introducir el nombre deseado para el PowerPoint en cuestion.

A

E PPT Creator v1.1

Introduce el nombre del PowerPoint:

Guardar

Figura 56. Ventana de Introduccion de Nombre al PPT a Generar

En caso de que todo haya funcionado con normalidad y se haya generado un
fichero PowerPoint, la ventana anterior se cerrard. En caso contrario, si ha habido
algun fallo no esperado que ha imposibilitado la generacion del PowerPoint, aparecera
una ventana como la mostrada en la figura 57 redirigiendo al usuario al fichero
README.txt para que realice las comprobaciones pertinentes sobre la configuracion
de las carpetas o el tipo de nombre asignado al fichero.
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r? Error

Ha ocurrido un error

Compruebe el documento README.txt

Figura 57. Ventana de Notificacion de Error al Generar el PPT

Si todo ha salido bien, se habra generado el PowerPoint deseado en la carpeta
PPT comentada anteriormente.
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* ] Cortar x

2 Nuevo elemento = ‘;j Abrir [ seteccionar todo
W Copiar ruta de acceso 7 Facil acceso ~ Modificar No seleccionar nada
Andaral  Copiar Pegar . et Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva propiedades B nvert se
Acceso répido [£] Pegar aceeso directo ' ! e ambre. | carpets = % Historil nvertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« v o > Este equipo > Escritorio > QuiroHelp > PPT Creator > PPT v O 2 Buscar en PPT
Titles ~ Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
@ OneDrive Images 06/09/2022 16:03 Carpeta de archivos
B Titles 19/09/2022 5:17 Carpeta de archivos
@ OneDrive - tedcas.com
@) pp1
~ ' Este equipo
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24330 KB
¥ Descargas

@ Documentos
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[ Escritorio

= Imagenes

J! Musica

_# Objetos 3D
i Videos
4. Disco local (C)

@ Red

3 elementos

;

Figura 58. Resultado en Carpeta del Correcto Funcionamiento de la Aplicacion

A continuacion, se muestra parte del resultado obtenido con la ejecucién de la
aplicacion tras la configuracion de los parametros tal como se ha mostrado
anteriormente.
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LASER AURIGA BOSTON UROLOGIA

i
o
1%:%1; i, igﬁ

‘i\H“ﬁ

BLOQUE QUIRURGICO GENERAL i

CONECTAR FIBRA

BLOQUE QUIRURGICO GENERAL 4

Figura 59. Ejemplo de Ajuste Correcto de las Diapositivas
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MODIFICAR INTENSIDAD LUZ PUNTERO LASER
bi ™ 2 BQT AN

BLOQUE QUIRURGICO GENERAL 6

Figura 60. Ejemplo de Ajuste Incorrecto de las Diapositivas

Como se puede observar en la dispositiva 6 del PowerPoint resultante, se
aprecia una de las limitaciones de la aplicacion. Al crear los titulos, el cuadro de texto
definido posee unas dimensiones caracteristicas, las cuales se han intentado
maximas, y ademas un tamafio de letra también caracteristico. La libreria utilizada
para la creacion de los PowerPoints permite la opcion de ajuste del texto al tamafio del
cuadro de texto definido, pero el problema aparece a la hora de la interaccion de la
misma con la creacién del fichero por parte de la propia aplicacién de Microsoft. Esta
aplicacion genera las diapositivas con sus diferentes elementos y sus propiedades
modificadas, como puede ser el ajuste de texto al cuadro asociado, pero el motor de
renderizacion de la aplicacibn de Microsoft hace que primero se generen todos los
elementos, y después se modifiquen todos sus atributos, por lo que los cambios no se
verdn en las diapositivas hasta que se haga una accién sobre los mismos. Por
ejemplo, para el caso de los titulos, bastaria con realizar alguna accién con el cuadro
de texto en el que se encuentran, ya sea moverlo o redimensionarlo, y tras ello se
observara el ajuste de tamafio de letra del texto para que se encuentre dentro de los
limites del cuadro.

Algo parecido pasa al introducir mas de una imagen por diapositiva, y es
ademés una opcion que no se puede modificar a través de la libreria utilizada. Este
“‘problema” hace que las imagenes cargadas en la diapositiva se encuentren en
diferentes planos de la misma, por lo que desde el identificador _1 hasta el _n (siendo
n el identificador de la Ultima imagen de la diapositiva), se encontraran en diferentes
planos, siendo la primera imagen la que mas al fondo se encuentre y la Ultima la que
mas al frente.
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4.

CONCLUSIONES Y MEJORAS

4.1. Tareas Realizadas

Para concretar, se van a diferenciar las tareas realizadas por el alumno, desde

el punto de vista del usuario final:

Escucha activa y preparacion de una primera especificaciéon en funcion de
las primeras reuniones y conversaciones con el personal sanitario (en este
caso, enfermeras instrumentalistas) lideres en este proyecto.

Presentacion de las herramientas desarrolladas y generacién de manuales
adaptados a nivel de conocimiento tecnoldgico del usuario final.

Validacién conjunta con el cliente de la herramienta final.

Recogida de cambios requeridos una vez realizadas las primeras pruebas de
campo.

Generacién de encuestas de usabilidad e impacto en campo (subjetivas y
basadas parcialmente en test NASA-TLX).

A la vez, desde el punto de vista del equipo de desarrollo, el alumno se ha

encargado de las siguientes tareas:

Generar unas especificaciones claras y detalladas que reduzcan los
tecnicismos médicos a la minima expresion y no den lugar a malas
interpretaciones.

Definir de forma clara las caracteristicas que definen al “usuario-persona”
objetivo.

Validar el sistema internamente haciendo uso del conocimiento adquirido
sobre enfermeria quirdrgica, de cara a que cada version del producto
presentado ya cumpliera unos minimos exigibles de usabilidad en quiréfano.

Gestion del proyecto usando metodologias agiles (SCRUM: aplicacion de
manera regular de un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo y obtener el mejor resultado posible de
proyectos).

Desarrollo de codigo en bruto para mejora de funcionalidades, layouts del
disefio y correccion de errores.

Este trabajo “a caballo” entre la clinica y el desarrollo técnico ha sido clave en

la realizacion con éxito del proyecto, habiéndose apoyado el alumno tanto en el
conocimiento adquirido en el Master a través del contacto directo con profesionales
sanitarios de todos los ambitos para asi poder desarrollar la habilidad de intérprete
entre ambos mundos, como en la formacion recibida por parte de la empresa en
relacion a la gestion de proyectos y herramientas de desarrollo utilizados.

60



4.2. Diseminacién e Impacto

En este apartado se van a mostrar las repercusiones que se han observado
junto con el desarrollo del proyecto, asi como el interés generado en el area clinica
gracias a la publicidad realizada en diferentes congresos:

e Presentacion al Gobierno de Navarra y personal del Hospital Universitario de
Navarra en el evento inDemand (16/03/2022).

in ceinnavarra
fp @ceinnavarra

Otra solucién innovadora surgida en inDemand es
QuiroHelp. @tedcas ha promovido una app con
servicio de chatbot para mejorar el tiempo de
respuesta del personal de enfermeria instrumentista en
quiréfano del HUN.

.

inDemand ‘JJ’. 3§

Figura 61. Captura de Twitter sobre la Presentacion en el Evento InDemand

e Presentacion en el Congreso Nacional de Enfermeria Quirdrgica (28/04/2022)
[3].
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16:30 h.

Symposio 6:
X, Y, Z Nuevas generaciones para nuevas tecnologias.
-Sala B-

Moderadora: Nely Soto Ruiz

Diplomada en Enfermeria. Licenciada en Antropologia Social y Cultural. Doctora en
Ciencias de la Salud.

Docente e investigadora del Departamento de Ciencias de la Salud.

Directora Académica del Diploma de Especializacion de Enfermeria en Quirdfano.

Quirohelp. Ayudas TIC para la enfermera instrumentista

Diana Marcilla Hernandez

Jefe de Unidad de porgramacion quirirgica. Hospital Universitario de Navarra-HUN
Carmen Larumbe Andueza

Enfermera Quiréfano. Hospital Universitario de Navarra-HUN

Jesus Pérez Llano

Fundador y CEO de TEDCAS

Figura 62. Resumen del Simposio sobre QuiroHelp en el Congreso Nacional de Enfermeria Quirdrgica

e Interés en distribucion del producto por parte de dos casas comerciales.

e Implantacién y uso actual en el HUN, con interés adicional de implementacion
mostrado por otros dos hospitales.

4.3.

Encuestas de Evaluacion Subjetivas

Para poder evaluar el impacto de la aplicacion en el entorno quirdrgico se ha
procedido a realizar una sencilla encuesta al personal sanitario de enfermeria
guirdrgica que ha hecho uso de la version actual de la aplicacion QuiroHelp, para asi
evaluar su grado de satisfaccion con la misma. A continuacién, se muestran los
resultados de las encuestas (en una muestra de N=5 usuarios) con los resultados
promedio de cada apartado:

e Encuesta QuiroHelp

1.

La aplicacion ha supuesto una mejora notable en el tiempo de desarrollo

de las actividades a las que va dirigida (1.- Totalmente en Desacuerdo —

5.- Completamente de Acuerdo): 3.6

El uso de la aplicacion ha resultado sencillo/amigable (1.- Totalmente en
Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 4.2

El uso de la busqueda por asistente de voz ha sido correcto (1.-
Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 2.8

El uso de la busqueda por entrada de texto ha sido correcto (1.-
Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 3.1

La interfaz grafica de la aplicacion le ha resultado agradable (1.-

Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 4.3
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6. La navegacion por la aplicacion es fluida (1.- Totalmente en Desacuerdo —
5.- Completamente de Acuerdo): 3.6

7. El uso de la aplicacion le ha ayudado a cumplir sus objetivos (1.-
Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 3.4

8. Recomendaria la aplicacion a algun/alguna amigo/a o compafiero/a de
trabajo (1.- Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo):
4.7

9. ¢Cuél es su grado de satisfaccion general con la aplicacion?: 3.8
e Encuesta PPT Creator

1. La aplicacién ha supuesto una mejora notable en el tiempo de desarrilli de
las actividades a las que va dirigida (1.- Totalmente en Desacuerdo — 5.-
Completamente de Acuerdo): 4.4

2. ¢Cuanto ahorro temporal (aproximadamente) supone el uso de la
aplicacion por cada uso?: Entre 1y 2 dias

3. El uso de la aplicacién le ha resultado sencillo (1.- Totalmente en
Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 4.7

4. El uso de la aplicacion le ha ayudado a cumplir sus objetivos (1.-
Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo): 4.8

5. Recomendaria la aplicacion a algun/alguna amigo/a o compafiero/a de
trabajo (1.- Totalmente en Desacuerdo — 5.- Completamente de Acuerdo):
4.5

6. ¢ Cual es su grado de satisfaccion general con la aplicacién?: 4.7

Con los resultados obtenidos de las encuestas se puede concluir que, respecto
a la aplicacién principal de QuiroHelp, existe un acuerdo generalizado en que la
aplicacion conlleva una mejora cuantitativa a la hora de desarrollar las tareas por parte
del personal de enfermeria instrumentalista. Aun asi, quedan por mejorar bastantes
aspectos, ya que, aun siendo una mejora notable como aplicacion mévil para sustituir
las carpetas de Google Drive utilizadas hasta ahora por los usuarios, existen fallos a
tener en cuenta, y que se comentaran a continuacién en el aspecto de mejoras. De
esta manera, se podra conseguir que la aplicacibn cumpla todos los objetivos y
requisitos propuestos por el personal sanitario en la linea de mejorar las condiciones
de los trabajadores y trabajadoras, asi como optimizar la seguridad del paciente y el
coste temporal de las operaciones quirdrgicas.

Respecto a la aplicaciéon PPT Creator, al tratarse de una aplicacion sencilla, no
acarrea tantos fallos como la aplicacién principal, obteniendo un grado de satisfacciéon
muy alto. Es por ello que se tendra en consideracion el desarrollo de add-ons o
aplicaciones secundarias que complementen a QuiroHelp para una mayor satisfaccion
del usuario, como se ha observado que esta pequefia aplicacion ha resultado
conseqguir.
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Encuesta QuiroHelp
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Figura 63. Resultados de la Encuesta sobre QuiroHelp
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Figura 64. Encuesta sobre PPT Creator
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En las figuras anteriores se pueden observar en formato de graficos de barras

4.3. Mejoras Futuras

los resultados de las encuestas mencionadas anteriormente, ademas del valor medio
entre todas las caracteristicas evaluadas en las mismas para poder tener una idea
general de la evaluacion global de cada una de ellas.

En cuanto a posibles mejoras a realizar a futuro, puesto que este proyecto

Modificaciones de Alto Impacto

operativo iOS.
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sigue en desarrollo, quedarian desarrollar algunas mejoras en la funcionalidad,
cambios en la interfaz, etc., que se desglosan a continuacion:

Portabilidad de la aplicacion a dispositivos electronicos con sistema



Eliminacion de la opcion de busqueda ‘mediante selectores”,
manteniendo la opcion de ‘barra de busqueda”, afiadiendo en el menu
principal de las especializaciones de Traumatologia y Urologia una
interfaz similar a la especialidad de Admision, solo que con los
apartados de PDFs de Casa Comercial, Protocolos, Guias Visuales y
Videos, cambiando la funcionalidad para poder realizar la basqueda en
cada uno de esos apartados de forma independiente.

Mejora de funcionalidad de asistente de voz. Esta mejora requiere de un
mayor nimero de reuniones con el personal sanitario y el registro del
modo de uso que hacen de la aplicacién, para poder, de esta forma,
evaluar las incidencias y fallos que acarrea el uso del asistente de voz y
poder etiquetarlos segun Aplicacion (cambios en el formato de
redaccion de preguntas para el servidor RASA) o Motor de
Reconocimiento de Voz (elemento externo a la aplicacion, por lo que
habria que buscar soluciones externas como, por ejemplo, uso de
pinganillos o auriculares para evitar ruido ambiente).

Introduccién de acceso a través de usuario y contrasefia en la
aplicacion movil (QuiroHelp), tal como existe en la plataforma web
actualmente.

Mejora de método de busqueda por barra de busqueda, haciendo match
con las palabras claves utilizadas una a una, y no con el string completo
gue conforma el conjunto de palabras clave utilizados.

Introducir la funcionalidad de busqueda por proximidad, tal como tiene
Google, por ejemplo, implementado en su motor de busqueda. De esta
forma, si el usuario se equivoca al escribir una palabra clave, se
muestren resultados parecidos y no solo exactos como hasta ahora.

o Modificaciones de Impacto Medio

Adicion de un apartado extra en la especialidad de Admision en el que
poder crear notas personales visibles Unicamente para el usuario que
las cree y dar también la posibilidad de visibilidad a otros usuarios a
través de permisos.

Afadir funcionalidad de “flecha para volver hacia atras” a la hora de
cambiar de especialidad y eliminar la metodologia actual a través de la
cual se debe acceder a los Ajustes de la especialidad.

o Modificaciones de Bajo Impacto

Crear funcionalidad en especialidad de Admisién para poder marcar
documentos como inactivos e invisibilizarlos, sin necesidad de
eliminarlos de la aplicacion, puesto que en este caso existen
documentos que en algunos periodos anuales no se encuentran
vigentes.
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