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La insercidn sociolaboral de las extrabajadoras sexuales en Navarra

Resumen

La prostitucion es un fendmeno intemporal que ha estado presente en todas las sociedades.
A pesar de su antigiiedad, esta actividad sexual contintia siendo una practica a la que muchas
mujeres deben recurrir por falta de medios para acceder al mercado laboral. Este ejercicio
acarrea grandes consecuencias negativas, afectando en su totalidad a la identidad de las
trabajadoras sexuales. El proyecto de intervencion que se presenta va dirigido a mujeres que
han ejercido la prostitucion, siendo el objetivo de este evitar su retorno. Se realizara propor-
cionando recursos formativos y psicoterapéuticos que les permita conseguir un cambio de
mentalidad y un incremento en sus niveles de vida, tanto en el ambito laboral como en el

personal.
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Abstract

Prostitution is a timeless phenomenon that has been present in all societies. Despite its age,
this sexual activity continues to be a practice that many women must resort for lack to access
the labor market. This exercise has great negative consequences, completely affecting the
identity of sex workers. The intervention project that is presented is aimed at women who have
practiced prostitution, the objective of which is to prevent their return. It will be carried out by
providing training and psychotherapeutic resources that allow them to achieve a change of
mentality and an increase in their standards of living, both in the workplace and in the personal

sphere.
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INTRODUCCION

El presente trabajo gira en torno a la prostitucion y al porqué las mujeres que ya han logrado
la salida de esta vuelven a ejercerla. Principalmente, es el género femenino el que se incor-
pora de forma intencionada, esto se debe a la ausencia de formacion y/o de recursos que les
impide acceder al mercado laboral, conllevandoles una introduccion al ambito sexual. El nu-
mero de personas que practican actividades sexuales remuneradas va creciendo y, sin em-
bargo, continua siendo un tema al que no ponemos solucion y encubrimos mirando hacia otro

lado.

Asi pues, lo que se pretende con este proyecto es crear un itinerario de busqueda de empleo
para estas mujeres que les posibilite alejarse de este ambito y proporcionarles ayudas para
mejorar su bienestar psicolégico, permitiendo de esta forma lograr una insercion sociolaboral
adecuada y satisfactoria. El objetivo es conseguir que el mayor numero de mujeres puedan
renunciar en su totalidad a esta profesion y a todas las consecuencias negativas que esta les
ha acarreado y, permitir asi, alcanzar unas condiciones dignas en todas las areas posibles de

su vida.

La estructura que se va a seguir en el trabajo comenzara con un marco teérico donde se
plantearan diferentes aspectos que abarca la prostitucion, su significado, los efectos psico—
sociales y laborales de su practica, el mercado laboral femenino que engloba la actividad, la
situacion actual y real en Espaia y el papel que ejerce la trabajadora social en este ambito.
Una vez contextualizada la problematica, se procedera con el desarrollo del proyecto de inter-
vencion, especificando en los apartados sus objetivos, metodologia, organizacion y otros as-
pectos que se deben tener en cuenta para su puesta en marcha. Y, para finalizar, se expon-

dran las conclusiones de todo ello.

1. OBJETIVO DEL TFG

El objeto de este documento se centra en las mujeres que han desempefiado practicas de
caracter sexual remuneradas y en las ataduras que esto les supone para reiniciar su vida
laboral. Lo que se pretende lograr es el abandono definitivo de este area, corregir las carencias
que esta ha ocasionado y, posteriormente, alcanzar la insercion profesional. Por ello, se va a
realizar un analisis de la prostitucién y de las secuelas negativas que esta conlleva, para poder
asi, constatar la necesidad de crear un recurso enfocado en formarles profesionalmente y en
proporcionarles ayudas y herramientas para un incremento de su bienestar psicoldgico, todo
esto seguido de un acompanamiento y una atencién individualizada durante dicho proceso,

para poder finalmente, conseguir la insercion sociolaboral buscada.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Mujeres y mercado laboral

Las mujeres y los hombres no ocupan lugares equivalentes en lo que respecta al mercado
laboral, las mujeres se encuentran en una postura mucho mas vulnerable y con menor pro-
teccion, desembocando estas situaciones precarias, en una exclusién social. A pesar de que
las mujeres han estado siempre presentes en el mundo del trabajo, ya fuera remunerado o
no, no fue hasta la segunda mitad del siglo XX cuando se produjo la incorporacién laboral
femenina (Del Rio & Alonso Villar, 2014). Puede decirse que la tardanza de esta entrada es

una de las razones por las que hoy encontramos tal desigualdad en el mercado laboral.

En todo el mundo, el género femenino percibe menores salarios que el masculino, esta brecha
se situa en un 13% de media en los paises de la U.E. Segun los datos recogidos en una noticia
de la RTVE (2023), en Espafia, los hombres ganan un salario un 9,4% mayor que las mujeres.
A pesar de estar por debajo de la media europea, se estima que, de seguir a este ritmo, se
necesitaran mas de 100 afios para lograr alcanzar una igualdad real, es decir, se requeriran
cdmo minimo de tres generaciones para que los sueldos de las mujeres y de los hombres se

situen a la par.

Se entiende pues, que en la actualidad, las mujeres no tienen las mismas oportunidades ni
posibilidades de acceso al ambito laboral en comparacién con los hombres. En esta desigual-
dad entran muchos factores en juego, explicados por las teorias de género y las teorias de la
exclusion social, donde las identidades, roles de género y circunstancias sociales y econémi-
cas, afectan a la participacion en el mercado de las mujeres (Buedo Martinez, 2015). El de-
sigual reparto del trabajo remunerado y no remunerado en funcion del género acaba conlle-
vando, que el modelo tradicional del sustentador y de la cuidadora, siga presente en el siglo
XXI. Esto acarrea grandes consecuencias en términos de bienestar como un mayor nivel de

pobreza y una mayor dependencia econdémica hacia el hombre.

Tradicionalmente, en el mercado, se han otorgado labores distintas en funcion del género,
basandose en los analisis de la produccion de bienes y servicios para el consumo, ignorando
el trabajo no remunerado adscrito al sector femenino. Esto supone que las funciones de
crianza, del hogar y de cuidado no son valoradas ni registradas de manera adecuada, por lo
tanto, no son tenidas en cuenta a la hora de adoptar politicas para lograr un desarrollo justo
(Ribas Bonet, s.f.).
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Asi pues, se han seguido inculcando valores que han condicionado a mujeres y a hombres a
trabajar en ambitos diferenciados y determinados por unos estereotipos sexistas y machistas.
No es solo la feminizacion lo que perpetua esta exclusion, sino que la masculinidad hegemo-
nica también es un factor que participa en este proceso. Las mujeres continian estando re-
presentadas en trabajos con menor remuneracion y productividad, a pesar de, a nivel de es-
tudios, haber igualado o superado a los hombres. La segregacion laboral que persiste en el
mercado, al asignar empleos de forma desigual en funcion de cuestiones sexuales y no en
funcion de las competencias que el puesto requiera, explica como el género contintda siendo

un desencadenante de la discriminacion y la vulnerabilidad (Buedo Martinez, 2015).

Estos obstaculos para acceder al mercado de trabajo se presentan a diario en las vidas de las
mujeres, sin embargo, hay sectores dentro de este colectivo femenino mas vulnerables que
otros. Las madres solteras, las mujeres inmigrantes y las mujeres analfabetas son algun ejem-
plo de estos. El acceso a un empleo formal se complica mucho mas para estas al entrar en
juego, no solo el factor discriminatorio del género, sino factores vulnerables como la educa-
cion, la soledad y el poder adquisitivo. Estas dificultades conllevaran la incorporacién de estas
mujeres a trabajos precarios sin opcidn de eleccion, entre ellos, la prostitucion, un empleo de

facil acceso que puede adaptarse a sus situaciones al no contar con requisitos profesionales.

2.2. Aproximacién al concepto de prostitucion

La prostitucion es una actividad en la cual una persona ofrece servicios sexuales a cambio de
una remuneracion economica. Es importante destacar que la prostituciéon puede variar en sus
formas y contextos en diferentes partes del mundo. Puede llevarse a cabo de manera inde-
pendiente, en establecimientos especificos cdmo burdeles o prostibulos, o incluso a través de
plataformas en linea. La participacion en este trabajo puede ser de forma “voluntaria” para
algunas personas, mientras que otras pueden verse forzadas o coaccionadas a través de la
explotacion y la trata de personas. Existen diferentes perfiles de las personas que desempe-
fAan esta practica, siendo el predominante el de mujer inmigrante. Las carencias afectivas,
sanitarias, econdmicas, sociales y culturales de las trabajadoras sexuales contribuyen a que
las condiciones de exclusion social se perpetuen, imposibilitando, en la mayoria de los casos,

el abandono de la actividad prostitucional (Nieto, 2005).

Desde el imaginario social, el concepto de la prostitucion se ha desarrollado a partir de signi-

ficados y expresiones como “mujeres de vida alegre”, “faciles”, “zorras”, y un sinfin de términos

peyorativos (Montoya Restrepo y Morales Mesa, 2015).
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Esta palabras seguro que nos resultan conocidas, ya que son juicios que la sociedad achaca,
no solo a mujeres que ejercen trabajos sexuales, sino que son utilizados contra cualquier

mujer que viva su sexualidad de manera abierta y libre.

Las primeras definiciones que se crean sobre la prostitucion lo hacen desde la etimologia, el
verbo latino prostituere hace referencia a “poner a la vista” o “exponer algo publicamente”, que
mas adelante fue adoptando la connotacién de “exhibicion para la venta”. Asi pues, entende-
mos la prostitucion como un ejercicio por el cual, regularmente el género femenino, propor-

ciona servicios de placer a cambio de una compensacion econdmica.

De tal manera, esta se asocia con dinero y sexo, por lo que es catalogada como una proble-
matica social. Se considera como tal no solamente por las condiciones en las que se lleva a
cabo esta practica, sino por la relacion que mantiene con situaciones de desorden publico y
por las implicaciones en la salud de la ciudadania que esto puede ocasionar — infecciones de

transmision sexual y el consumo de psicoactivos — (Montoya Restrepo y Morales Mesa, 2015).

Existe la falsa creencia de que el trabajo sexual es una practica reciente y actual, sin embargo,
es conocido como el oficio mas viejo de la humanidad. Es un fendmeno atemporal, es la es-
clavitud, la violencia de género y la explotacién mas antigua que los hombres inventaron para

poder someter y mantener a las mujeres a su disposicion (Diez Gutiérrez, 2009):

La prostitucion es la consecuencia de la subordinacion de las mujeres en el conjunto de las socieda-
des y de la relacion de fuerza entre las categorias de sexos; es su situacion mas extrema. El fenémeno
de la prostitucién sélo puede entenderse mediante el analisis del concepto del patriarcado y el de la

estratificacion social (clases sociales). (ONU, 1988)

Actualmente, con el feminismo, se ha reivindicado la libertad sexual, una practica empodera-
dora, pero que, en ciertos ambitos y contextos, termina siendo todo lo contrario. Cada vez hay
mas redes sociales y webs de contenido sexual, incluyendo el sexting, intercambio de image-
nes y la exposicion de cuerpos desnudos en estos medios digitales, llegando en muchas oca-
siones, a obtener beneficios econémicos por ello, introduciéndose de tal forma en la porno-

grafia, una posible puerta de entrada a la prostitucion (Perales, 2017).

Durante toda la historia, en las diferentes sociedades existentes se han ido construyendo mul-

tiples perspectivas acerca de esta profesion.
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Hay dos entradas que engloban las vigentes opiniones, por un lado, el abolicionismo, que
entiende la prostitucion como una vulneracion de los derechos y no contempla la posibilidad
de que esta sea ejercida de forma voluntaria ya que se parten de contextos de desigualdad y
discriminatorios sobre la mujer, por lo que se pretende la desaparicion de este oficio. Mientras
que por otra parte, encontramos la linea reglamentarista, que reivindica la necesidad de su
legalizacion, centrandose Uunicamente en la voz de las mujeres que eligen libremente ejercerla,
poniendo el foco en lograr que se permita realizar una actividad sexual sin que comporte es-
tigmas o un rechazo social. Es un sector que defiende los trabajos sexuales voluntarios, pero
con lo que no cuentan es que esto supone una continuacion en la reificacion a las mujeres,
un término empleado en el marxismo que trata sobre considerar a un ser humano como un

objeto no consciente ni libre (Ortega, 2002).

2.3. Efectos de ejercer la prostitucion

La actividad sexual remunerada tiene un impacto directo en las mujeres que la ejercen, afec-
tando negativamente a diversos ambitos de su vida. En este caso vamos a centrarnos en dos,

el psicosocial y el laboral.

2.3.1. Psicosociales

Al ser expuestas a constantes humillaciones y desvalorizaciones, son muchas las areas que
se ven dafiadas, pero la percepcion del autoestima es la mas afectada. Se va a desarrollar un
estrés psicologico muy elevado y un miedo extremo, todo ello derivado de su situacion irregu-
lar, de posibles deudas y de la exposicién a la violencia. A pesar de estos condicionantes, en
muchas ocasiones se crea un vinculo patolégico con las redes de control (explicado por el
sindrome de Estocolmo), por lo que la salida de la prostitucion resulta todavia mas compli-
cada. Estas circunstancias van a conllevar secuelas sociales tales como el aislamiento y la
ruptura con su entorno mas cercano. La desconfianza y la soledad que va a surgir ante esto
va a ser un elemento de supervivencia, siendo de tal manera, incapaces de demandar apoyo
o ayuda, aumentando asi, la desesperanza en su futuro. Todos estos factores van a desem-
bocar en la adopcién de un trauma, donde su visién del mundo va a verse afectada, generando

asi, un dafo irreparable en su identidad (Prensa, 2020).

2.3.2. Laborales

Durante el tiempo que han ejercido trabajos sexuales, a diferencia con el resto de empleos, a
estas mujeres no se les ha garantizado el derecho a unas condiciones laborables justas ni
favorables que incluyan, por ejemplo, medidas de seguridad o proteccioén frente a la explota-

cion.
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Al igual que no han tenido derecho a esto, tampoco lo han tenido con la posibilidad de tributar.
Al no ser un trabajo reconocido como tal, la gran mayoria de prostitutas, no han podido acre-
ditar ninguna cotizacion en la Seguridad Social. Esto va a tener muchos efectos en el futuro,
por ejemplo, no tendran acceso a prestaciones publicas como el desempleo, la jubilacion, o
la incapacidad entre otras. Esto imposibilitara que, las personas que quieran abandonar la
prostitucion, ya sea por vejez, por salud o por el motivo que sea, no podran, porque de lo
contrario, no recibiran ingresos para satisfacer ni siquiera, las necesidades basicas, ni por
cuenta propia, ni mucho menos por parte de la Administracion Publica. Esto supondra el re-
torno a la prostitucion y/o una continuacion en situaciones de vulneracion y exclusion social.
Ademas, la participacion en la prostitucion puede limitar las futuras oportunidades de empleo
fuera de la industria. La falta de experiencia en otros campos profesionales, asi como el es-
tigma asociado con esta actividad, puede dificultar la busqueda de empleo en otras areas y

contribuir de esta forma, a la marginalizacion laboral de estas mujeres.

2.4. Lasituacion real y actual en Espaia

Durante las ultimas décadas, tanto en Espafia como en otros paises de la Union Europea, se
ha producido un incremento del comercio sexual. Distintos fenédmenos sociales cémo los pro-
cesos migratorios, la drogadiccion, la falta de alternativas vitales y la precariedad econdémica,
estan llevando a muchas personas al desarrollo de la prostitucion cémo la unica alternativa

para poder sobrevivir (Nieto, 2005).

Aunque es dificil encontrar datos exactos sobre la prostitucién debido a que la propia legalidad
de esta actividad impide registros oficiales, se estima que hay entre 45.000 y 150.000 perso-
nas en esta situacion en Espafa. Dado que su actividad econémica “no existe”, todas las
trabajadoras sexuales se encuentran en circunstancias peculiares respecto al gobierno y a su
ley. La practica de la prostitucién no puede ser reprimida ya que iria en contra del contenido
del derecho fundamental a la libertad, no se van a encontrar menciones sobre esta en el co-
digo penal ni en casi ningun otro documento legal oficial en Espafia. Si hay referencias a ella,
pero ningun articulo establece especificamente que sea una practica legitimamente legal, ni

lo contrario.

Estas menciones hacen referencia a tres actividades completamente prohibidas que estan
relacionadas con la prostitucion: la primera, el proxenetismo, los proxenetas son los que ob-
tienen beneficios (econémicos o de otro tipo) del ejercicio de trabajos sexuales de otra per-

sona.
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Es un delito establecido en el articulo 187 del cddigo penal, los que alienten, faciliten o favo-
rezcan la prostitucién de otra persona utilizando la violencia, la intimidacion, el engafio o abu-
sando de una posicién de superioridad, seran sancionados con una pena de prision de 2 a 5
afios y con una multa de 12 a 24 meses. En este sentido, es crucial entender que la prostitu-
cion seguira considerandose ilegal mientras que la victima se encuentre en una posicién de
vulnerabilidad financiera o personal, incluso si la prostituta “ha consentido” realizar los servi-

cios del proxeneta.

La segunda actividad, la trata de personas, segun el articulo 177 bis del cddigo penal, es
culpable de este delito quien capture, transporte, acoja o reciba a una persona, empleando
violencia, intimidacion, engafo o aprovechandose de una posicion de fuerza o de la vulnera-
bilidad de la victima, asi como quienes entreguen o reciban pagos para obtener el consenti-
miento de la victima para su explotacion sexual (incluida la pornografia). Asi pues, las perso-
nas declaradas culpables de la participacion en la trata de blancas cumpliran penas de prision

de 5 a 8 afos.

Y por ultimo, la tercera actividad prohibida y castigada, es la contratacion de servicios sexuales
de menores de edad o de personas con discapacidad. Segun el articulo 188.4 del cédigo
penal, el que pida, acepte u obtenga una relacién sexual con un menor o con una persona
con discapacidad necesitada de una proteccidn especial, sera castigado con la pena de entre
1 a 4 aios de carcel. De igual forma, si la victima fuera menor de 16 afios, la pena se incre-
menta de 2 a 6 afios. Por supuesto, la ley establece que el consentimiento de la victima es

irrelevante.

Ademas de estos tres articulos, existe un documento legal mas, la llamada “Ley Mordaza”
(oficialmente conocida como Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la segu-
ridad ciudadana) que menciona la prostitucion, y en cierto modo, la regula. A pesar de que se
sigue discutiendo, la ley continua estando vigente, y por lo tanto, sigue regulando la prostitu-
cion en Espafa. Segun el articulo 36, parrafo 11, la solicitud o aceptacion por parte del de-
mandante de servicios sexuales remunerados, solo sera tratada como infraccion grave y san-
cionada con multas de 601 a 30.000 euros, cuando esta solicitud se lleve a cabo en areas de
transito publico, en las inmediaciones de lugares destinados al uso de menores, como esta-
blecimientos educativos, parques infantiles o espacios accesibles para menores, o cuando
estas conductas, por el lugar donde se realicen, puedan generar un riesgo para la seguridad
vial (Hermida, 2023). Por lo que, el resto de actividades sexuales llevadas a cabo en otros

espacios, ho quedan sancionadas.
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2.4.1. Analisis de casos

Segun los datos recogidos por Médicos del Mundo en su intervencion con personas en situa-
cion de prostitucion, durante el 2021, el total de accesos a sus dispositivos moéviles solicitando
ayuda fue de 6.697. Casi el 97% de estos eran realizados por mujeres, el 89,95% mujeres cis
y el 6,83% mujeres trans. El 44,71% utilizaban esta ayuda por primera vez y casi el 93% de

las mujeres que recibieron asistencia eran migrantes.

Asimismo, se ha producido el registro de unas 630 mujeres que presentaban indicios para ser
posibles victimas de trata con fines de ser explotadas sexualmente, y 131 mujeres han sido
reconocidas como tal, todas ellas del sexo femenino, con edades comprendidas entre los 19
y los 67 afos. La mayoria de las victimas de trata identificadas provienen de Colombia
(31,3%), de Rumania (14,5%), de Nigeria (12,98%), de Peru y de la Republica Dominicana
(3,82%). En cuanto al entorno en el que se desarrolla la prostitucion, los clubes y pisos con-
centran el 64,4% (24,22% y 40,43% respectivamente) mientras que la prostitucion callejera

esta presente en el 27,35%.

2.4.2. Clasificacion consumidores

En funcion de las razones por las que los hombres pagan por servicios sexuales, de acuerdo
con lo mencionado por Rocio Nieto en 2005, y, en referencia a lo ya estudiado por Sven —

Axel Manssos, se pueden clasificar a los consumidores en diferentes categorias.

La primera, los hombres que viven en una relacion estable y estan buscando algo diferente,
que consideran que su relacion no funciona y que su vida sexual es insatisfactoria, buscando

en la prostitucién una via de escape de su realidad.

La segunda, los hombres que tienen problemas para relacionarse con mujeres, es decir, los
que no pueden conseguir un acercamiento con estas por miedo, timidez, disfunciones u otros
motivos, y por lo tanto, la trabajadora sexual se convierte en algo facil de obtener sin tener

que recurrir a esa proximidad personal y mental.

Y la ultima categoria, los hombres que abusan sexualmente. Estos expresan sus sentimientos
y comportamientos a través de una sexualidad violenta, aferrandose asi al modelo tradicional
de subordinacion y dominacion del hombre hacia la mujer, sintiéndose libres de poder realizar

estos actos sin recibir sanciones, penas de prisién u otras consecuencias negativas.

12
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2.4.3. Datos de su consumo

Segun los datos proporcionados por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) en el
2008, alrededor de un tercio de los hombres encuestados (32,1%) reconocié haber pagado
dinero por mantener relaciones sexuales, de estos, el 10,2% sefalaba que lo habia hecho una

sola vez, mientras que el 21,9% mas veces.

¢Ha pagado alguna vez por mantener relaciones

sexuales?
Hombre Mujer
Si, una vez 10,2% 0,1%
ii?,zmés de una 21.9% :0'2%
No, nunca 66,3%
No contesta 1,6% |0,9%

Fuente: Encuesta Nacional de Salud 2008. Centro de Investiga-
ciones Sociolégicas (CIS)

Analizando esta informacion, son los hombres de 65 afios y mas, los que a lo largo de su vida

han consumido mas prostitucién, hasta cuatro de diez.

Hombres que han pagado alguna vez por prostitucion
por edades

[ si, mas de unavez | Si,unavez

Total 16-17 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65y
afios afios afios afios afios afios mas

Fuente: Encuesta Nacional de Salud 2008. Centro de Investiga-
ciones Socioldgicas (CIS)
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La encuesta realizada por el INJUVE para el Informe Juventud en Espafia 2020, plasmaba
que el 10,6% de los jovenes de entre 15 y 29 afios, habian consumido prostitucion (el 4,8%

lo habia hecho mas de una vez).

Porcentaje de consumo de prostitucion entre varones
jovenes
B si, mas de unavez || Si,unavez

Total 15-19 20-24 25-29

Fuente: Informe Juventud Injuve 2020

Segun los datos recolectados por el CIS, el 4,6% de los hombres encuestados reconocio que
habia pagado por tener relaciones sexuales en los 12 meses previos a la encuesta. De estos,
el 5,3% eran jovenes entre 18 y 24 afos, mientras que el porcentaje baja hasta el 2,4% entre
los mayores de 64 afos. Estas cifras fueron recolectadas en el 2008, por lo que se estima que

estos datos hayan aumentado actualmente.

Hombres que pagaron en el Ultimo afio por prostitucion (2008)

Total
De 16 a 17 afios 4,8%

De 18 a 24 afios 53%
De 25 a 34 afios 4,7%

De 35 a 44 afios 51%
De 45 a 54 afios 4,8%

De 55 a 64 afios 4,3%

65y mas afios 2,4%

Fuente: Encuesta Nacional de Salud 2008. Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
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2.5. El papel de la trabajadora social

Para concretar este apartado mejor, es necesario definir qué es el trabajo social. Segun la
IFSW, es “una profesién basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesién social y el fortalecimiento y la liberacion de las per-
sonas”. Asi pues, vamos a analizar las competencias que tienen las trabajadoras sociales
necesarias para poder llevar a cabo lo planteado, y, de esta forma, justificar el papel que

tienen en el ambito de la prostitucion.

La primera es la capacidad de analisis y sintesis, es necesario comprender el fendmeno de la
prostitucion, sus caracteristicas, las consecuencias psicosociales y laborales que este abarca
y las necesidades y posibilidades de mejora que existe para poder trabajar de la manera mas

eficiente y efectiva con este colectivo.

Por otro lado, en esta profesion, se requiere de la capacidad para organizar y planificar. A la
hora de intervenir con las trabajadoras sexuales, es fundamental saber el por qué se va a
llevar a cabo la intervencion y de qué manera esta va a desarrollarse, es decir, marcar unos
objetivos realistas, priorizando las necesidades que las usuarias transmitan y asi, establecer

unas metas especificas que guiaran la actuacion.

A la hora de trabajar con colectivos vulnerables, la comunicacién va a ser un elemento clave.
La forma en la qué te comuniques va a ser decisiva para el resto de la intervencion, dependera
de la escucha activa y de la sensibilidad el lograr qué las usuarias consideren a una persona
de confianza o no, sin esta, el proceso carecera de seguridad y no se lograra intervenir efectiva
ni eficientemente. La mayoria de estas mujeres son de origen extranjero, por lo que el dominio
de un idioma como el inglés es fundamental, sin él, el entendimiento con la trabajadora social

se complicaria mucho, y por lo tanto, la interaccién podria fracasar.

Para evitar ese fracaso también requiere de la colaboracion de diversos ambitos a través del
trabajo en red. En estas intervenciones deben estar presentes diferentes profesionales que
aporten ideas y propuestas variadas, tomando en conjunto la decisién que mejor se adapte a
la situacion de la usuaria. Al ser un colectivo heterogéneo compuesto por diferentes edades y
nacionalidades, todo este proceso debe ir acompanado de respeto y de reconocimiento de la
diversidad, evitando que prejuicios y estereotipos puedan influir negativamente en el trato ha-
cia estas mujeres. Asi pues, el papel que va a desempeniar la trabajadora social al intervenir
en contextos de prostitucion recogera todas las competencias anteriores junto con diferentes

posturas metodoldgicas y tedricas que guiaran sus actuaciones.
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3. PROYECTO DE INTERVENCION
3.1. Presentacion

Se presenta un proyecto de insercién sociolaboral a un grupo de veinte mujeres en riesgo de
exclusién social que han trabajado en contextos de prostitucion. A partir de este plan, se pre-
tende evitar un retorno de la prostitucién, potenciando su empoderamiento y autonomia, ofre-
ciendo formacion y un acompafiamiento durante todo este proceso. De esta forma, se impulsara

una inclusién tanto laboral cdmo social, logrando una mejora en sus niveles de vida.

Este proceso de transicion y conocimiento constara de tres fases, en la primera, mediante un
taller grupal de empoderamiento para el crecimiento personal, se trabajaran las capacidades y
habilidades sociales perdidas o deterioradas. Una vez fomentado su bienestar mental, se pa-
sara a la fase intermedia con la imparticion de dos cursos a elegir, uno enfocado al personal de
ventas y otro a la atencion sociosanitaria. Tan pronto como esta formacion finalice, se procedera
con las intervenciones individuales, una orientacion personalizada que constara de seguimiento
y acompafamiento en la busqueda de un nuevo empleo, con el fin de lograr, una buena inser-

cion sociolaboral.

Es importante aclarar que este proyecto se va a llevar a cabo desde una perspectiva del ambito
del trabajo social, se ayudara y se apoyara en el desarrollo y el bienestar social de estas mujeres
durante el transcurso del plan. Los factores sociolaborales y econémicos van a ser determinan-
tes en la inclusion de estas mujeres, por lo que, las trabajadoras sociales, mas concretamente
las técnicas de orientacion profesional, van a ser esenciales para ello. Aun asi, no se va a tratar
unicamente de una intervencion en el area laboral, sino que sera una intervencion multidiscipli-
nar, acompafiada de diferentes profesionales cémo psicélogos y docentes para trabajar otras

areas de mejora como la salud mental, la educacion y otros aspectos psicosociales.

3.2. Fundamentacion

3.2.1. Analisis de la situacion

De acuerdo con el informe de investigacion sobre los obstaculos y las dificultades de la reubi-
cacion de trabajadoras sexuales en el mercado laboral elaborado por Daniela Heim en 2007,
son muchos los factores exclusdgenos que viven las mujeres que han estado en contextos de
prostitucion los que les anulan la autonomia y la valentia para buscar y encontrar una nueva

oportunidad sociolaboral.
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Las multiples situaciones en las que se encuentran las trabajadoras sexuales tales cémo la
inestabilidad laboral y/o econémica pueden conducir a la exclusion social, pero son las discri-
minaciones de la sociedad el primer factor excluségeno que estas experimentan. Soportan
agresiones, malos gestos y miradas por el mero hecho de ser trabajadoras sexuales, viéndose
afectada gravemente de tal manera, su salud mental, en especial, el autoestima. Esto se en-
cuentra relacionado intimamente con el estigma que hay sobre la prostitucion, como comen-
tabamos anteriormente, la palabra prostituta se relaciona con mujer impura, pecadora y mala.
Esta connotacion negativa es una estrategia utilizada para el control del género femenino y
de su sexualidad, denotando una imagen negativa sobre la autonomia de las mujeres, opri-

miéndoles y provocando en ellas sentimientos de culpabilidad y de auto—incriminacion.

Estos procesos de exclusion tienen que ver con la estructura del mercado laboral, el rol del
empleo es denominado cémo la principal fuente de integracién y cohesion en la sociedad.
Cierta parte de la discriminacién que puedan sufrir las personas dependera sobre la precarie-
dad laboral en la que se encuentren. Es por esto por lo que las trabajadoras sexuales son
consideradas uno de los colectivos mas sufridores debido a su “inactividad”. Los parametros
que se utilizan para medir si una persona es activa se limitan a si esta se encuentra en una
economia regular o no. Asi pues, la sociedad achaca a las prostitutas como personas inactivas
o paradas de larga duracion, sin embargo, segun las entrevistas que se presentan en el in-
forme de Heim de 2007, distando de la opinion de dichas mujeres sobre si la prostitucion es
un empleo o no, la mayoria de estas se consideraban muy trabajadoras. Tal es asi que,
cuando se les pregunto si habian estado mas de un afo sin trabajar, solo el 15,5% respon-
dieron afirmativamente, encontrandose en ese periodo de inactividad por causas de enferme-
dad o por la contraccion de matrimonio, o, en un caso excepcionalmente, por decisién perso-
nal. Ni si quiera las mujeres que no consideran la prostitucién como un empleo se denomina-

ron como personas paradas por el hecho de no estar trabajando en un “empleo formal”.

Hoy en dia, una buena educacion y una buena formacioén profesional son algunos de los re-
quisitos mas importantes para acceder a empleos de calidad en el mercado laboral formal,
por lo que el bajo nivel educativo es claramente un factor que aumenta el riesgo de exclusion
social. Las mujeres entrevistadas tenian un nivel de estudios bajo, el 55,8% solo tenia estudios
primarios, el 34,3% estudios medios, el 3,6% formacién profesional, el 2,2% estudios superio-
res, mientras que el 4% no contaba con ningun tipo de estudios, ademas de no saber leer y
tener dificultades a la hora de escribir. Asi pues, el 77,7% de estas mujeres valoraban como
regular su nivel en cuanto a los estudios y comentaban la necesidad de formacion que tenian

para poder acceder a un trabajo de calidad.
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3.2.2. Necesidad de su creacion

La eleccion de esta idea fue deliberada con la Asociacion Itxaropen Gune — lugar de Espe-
ranza, comunicandome esta que las usuarias trabajadoras y extrabajadoras sexuales que
acudian a su entidad tenian dificultades a la hora de buscar un nuevo empleo. Investigando
otros recursos que trataran con estas mujeres en Navarra, me topé con varios como el | Plan
de insercion sociolaboral para mujeres y nifas victimas de trata, de explotacion sexual y para
mujeres en situacion de prostitucion (2022 — 2026) elaborado por Médicos del Mundo, pero
del cual observé que no contaban con las mujeres que ya estuvieran fuera de la industria de
la prostitucion. Asi pues, me quise centrar en proporcionar a este colectivo, la posibilidad de

reinsertarse también sociolaboralmente.

3.3. Objetivos

Para llevar a cabo este proyecto se establecen los siguientes objetivos, tanto generales como
especificos, donde se procedera al seguimiento de unas acciones determinadas dentro de unos
periodos de tiempo establecidos, con la finalidad de efectuar la intervencion de una manera

clara y organizada.

Objetivos generales:

- Mejorar la calidad de vida de las mujeres que han realizado trabajos sexuales en con-

textos de prostitucion.
- Lograr una insercion sociolaboral, acabando con su situacion de exclusion social.

- Fomentar la autonomia y el bienestar de las mujeres participantes.

Objetivos especificos:

- Impulsar su empoderamiento y su crecimiento personal, descubriendo el autoconcepto

de si mismas.

- Desarrollar sus habilidades sociales, identificando sus competencias y aptitudes perdi-

das o deterioradas.
- Ofrecer recursos de formacién ocupacional en dos @mbitos a elegir.

- Colaborar en el desarrollo de las herramientas necesarias para la inserciéon en el mer-

cado laboral.
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3.4. Actividades
3.4.1. Divulgacion

Para que este proyecto pueda ejecutarse es necesario que se lleve a cabo una divulgacion del
mismo, informando a las posibles beneficiarias de la existencia de este. La estrategia de divul-
gacion consistira, principalmente, en comunicar e informar de los servicios que ofrecemos a las
asociaciones o entidades que intervengan con mujeres que hayan ejercido la prostitucion, como
por ejemplo, la Asociacion Itxaropen Gune — lugar de Esperanza. Si estas entidades se topan
con usuarias interesadas, se procedera a su derivacion, contactando con nosotras a través de
un teléfono o un correo electronico, concertando una cita individualizada para poder explicarles
con mas detalle y exactitud en qué va a consistir el proyecto, su organizacion, la metodologia a
seguir, el horario, la duracion y el lugar donde se realizara. Por otro lado, se procedera a la
creacion de folletos y carteles informativos, repartidos por la ciudad de Pamplona, tanto en la
calle como dentro de las unidades de barrio, servicios sociales y centros de salud, para asi

lograr llegar al mayor numero de personas posibles.

3.4.2. Captacioén

Ademas de dar a conocer el proyecto, es fundamental detectar y captar a las mujeres que hayan
trabajado en la industria de la prostitucion y que busquen y deseen una reinsercion sociolaboral.
Por ello, sera imprescindible la colaboracion con el resto de profesionales que estén en contacto

con estas usuarias. La captacion se hara de dos formas:

- Derivacion: consistira en que los y las profesionales que hemos informado sobre los
servicios ofrecidos, en el momento que encuentren a alguna mujer interesada y que
cumpla con el perfil al que nos queremos dirigir, nos transmitan la derivacion inmediata-
mente por medio de una llamada o por correo electrénico, para asi poder contactar con
dicha persona, concertar una cita para conocernos y explicarle el proyecto mas detalla-

damente.

- Demanda propia: al haber realizado la divulgacion mediante los folletos y carteles repar-
tidos por las calles y centros de Pamplona, las personas interesadas podran dirigirse de
manera directa a nosotras para solicitar su participacion en el proyecto o para obtener

mas informacion si asi lo desean.
La seleccion se hara por orden de inscripcion, solo habra dos requisitos de entrada, ser una

mujer que haya ejercido la prostitucion pero que en estos instantes esté fuera de dicho contexto

y que actualmente se encuentre en una situacion de desempleo.
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No habra aspectos que tengan prioridad sobre otros, se iran realizando las solicitudes hasta
llegar a las 20 personas deseadas para llevar a cabo el proyecto y una vez completado, se

cerrara el plazo de inscripcidn y se procedera con la puesta en marcha.

3.4.3. Puesta en marcha

La puesta en marcha de este proyecto se inicia desde un primer momento con la captacion de
las mujeres participantes, sin embargo, se dara comienzo a este formalmente con el taller de
empoderamiento para el crecimiento personal el dia 5 de septiembre de 2023. A continuacion,
se presentan las sesiones que compondran el proyecto, el cual aclarar que tendra una duracion
de 7 meses, iniciando, como hemos dicho, el 5 de septiembre de 2023 y finalizando el dia 28

de marzo de 2024. Su contenido y estructuracion dependiendo de la fase sera la siguiente:
o Taller de empoderamiento para el crecimiento personal: 16 sesiones

Con este taller se pretende lograr un desarrollo en las habilidades sociales de las muje-
res participantes que hayan sido deterioradas o perdidas durante el ejercicio de la pros-
titucion, ademas de dotarlas de un empoderamiento y una autonomia personal de cara
a mejorar su bienestar mental. Este taller constara, por una parte, de la teoria, donde se
expondran herramientas para establecer y consolidar las competencias sociales, asi
como aprender estrategias para controlar y regular las emociones. Por otro lado, se lle-
varan a cabo sesiones dinamicas donde se practicaran todos los conocimientos adqui-
ridos previamente, con este enfoque practico se pretende que las participantes puedan
reconocer sus dificultades y sus sentimientos para poder trabajarlos. Ademas, se garan-
tizara la existencia de un clima de confianza donde las usuarias puedan sentirse seguras
y comodas para poder tratar cualquier asunto sin sentirse juzgadas o menospreciadas.
El taller, ademas de enfocarse en un crecimiento personal, pretende que también pueda
utilizarse cémo un grupo de apoyo; al ser compuesto por mujeres que han estado en
situaciones similares, pueden encontrar entre ellas un soporte de ayuda y de compren-
sién.
- Sesion 1: presentacion y dinamicas para crear un clima de confianza.

- Sesion 2: teoria sobre el buen trato y la prevencion de la violencia de género.

- Sesiodn 3: explicar los tipos de maltrato: violencia emocional, fisica, abuso sexual,

esclavitud, etc.
- Sesion 4: trabajar el rol de victima y convertirlo en el de mujer resiliente.

- Sesion 5: teoria sobre la educacion emocional y afectiva.
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- Sesion 6: dinamicas para reconocer emociones y saber como afrontarlas.
- Sesion 7: trabajar la identidad personal.

- Sesion 8: identidad personal: autoconocimiento.

- Sesién 9: identidad personal: autoestima.

- Sesién 10: identidad personal: autocuidado.

- Sesion 11: identidad personal: autoimagen.

- Sesién 12: explicar las habilidades sociales.

- Sesion 13: dinamicas para reconocerlas, trabajarlas y/o potenciarlas.

- Sesién 14: explicar los estilos de comunicacion.

- Sesion 15: dinamicas donde se ponga en practica la asertividad.

- Sesion 16: despedida y cierre del taller.

Curso de atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones:

El auxiliar sociosanitario tiene la finalidad de proporcionar apoyos y cuidados a las per-
sonas que se encuentran en una situacion de dependencia, sin embargo, su objetivo
también consiste en lograr una mejora de su autonomia personal y de sus relaciones
sociales. Por ello, las principales funciones que se van a impartir en este curso estaran
recogidas en el saber desarrollar intervenciones de atencion tanto psicoldgica, cémo

social, cémo fisica.
Mas detalladamente, se estudiaran los siguientes conceptos:

- Atencion higiénico-sanitaria: técnicas para el aseo y la higiene corporal, control

de infecciones, etc.

- Atencién y apoyo en el area psicosocial: conocimientos psicolégicos basicos,
métodos para fomentar las relaciones sociales, actividades de acompafiamiento

y herramientas para la resolucion de conflictos.

- Alimentacion y nutricion: dietas saludables, alimentacion oral y enteral, técnicas

para el apoyo de la ingesta, etc.

- Administracion de medicamentos: conocimientos de farmacologia general, me-

dicacion administrada via oral, rectal y topica, etc.
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O

- Primeros auxilios y movilidad: técnicas para la movilidad, toma de constantes,

realizacion de curas, traslados, etc.

- Estrategias y herramientas para el mantenimiento y el entrenamiento de habitos

de autonomia.

Curso de personal de ventas:

El personal de ventas es un profesional encargado de, como bien dice su nombre, ven-
der productos o servicios. Por ello, para realizar estas funciones, debe tener unos cono-
cimientos basicos sobre la atencion al cliente, operaciones basicas de una caja, nego-

ciaciones comerciales y demas.

En este curso se impartiran los siguientes conocimientos en sus médulos correspon-

dientes:

- Comunicacion efectiva en diferentes situaciones profesionales en la atencion al
cliente: identificar elementos que conforman una comunicacion eficiente y efec-
tiva, utilizar respuestas de manera asertiva, confeccionar comunicaciones escri-

tas acorde al Iéxico y la ortografia correcta, etc.

- El cliente en el proceso de venta: aplicar el conocimiento del cliente objetivo y
del canal de comercializacion que aseguren una atencion y un servicio de cali-
dad, gestionar la atencion de llamadas telefénicas de forma cortés acorde a los

protocolos de la empresa que garanticen un buen servicio de calidad, etc.

- Operaciones basicas de caja: operatorias, cédigo de barras, formas de cobro y

pago, devoluciones, etc.

- Comunicacion asertiva y escucha activa: estilos y barreras en la comunicacion,

habilidades sociales, etc.

- Técnicas de venta personal y de negociacién comercial: venta y comunicacion,
cualidades que debe tener un vendedor, concertar visitas comerciales, demos-
traciones, cierre de venta, conceptos basicos de la negociacion, proceso de ne-

gociacion, estrategias y tacticas, etc.

- Manipulador de alimentos: clasificar los alimentos, identificar fuentes de conta-

minacioén, adopcion de medidas de limpieza e higiene, etc.
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Orientacion profesional:

Esta es la ultima fase y la mas importante de todas, una vez se haya completado el taller
y el curso a elegir, se procedera con la orientacion profesional enfocada a la insercion
sociolaboral que buscamos. En este apartado, el técnico o la técnica se encargara de
desarrollar un disefio de itinerario individual y personal estableciendo unas pautas a se-
guir y unos objetivos a lograr. En este proceso, se facilitara a cada usuaria herramientas,
informacion y recursos para conseguir encontrar un empleo. Mas especificamente, se
les realizara un acompafamiento durante el transcurso de la insercién, se les ayudara
con la creacion del CV, carta de presentacion y perfiles en paginas webs, se les man-
tendra al dia en cuanto a recursos de empleo y se les asesorara sobre otros cursos de

formacién que les pueda resultar de interés enfocados hacia su objetivo profesional.
Los contenidos a explicar y a trabajar se dividiran en 15 sesiones de esta manera:

- Sesion 1: presentacion y realizacion de un diagnéstico de empleabilidad. En él
se recogera informacién sobre sus estudios, experiencia laboral, disponibilidad,

idiomas, etc.
- Sesion 2: realizar un cuestionario sobre sus fortalezas y debilidades.

- Sesion 3: devolucion del diagndstico y del cuestionario, enfocandonos en las co-

sas que podemos trabajar para mejorar y en las que podemos potenciar.

- Sesion 4: elaborar un disefio de itinerario personalizado que seguiremos en las

siguientes sesiones.
- Sesion 5: facilitar informacion sobre diferentes alternativas de ocupacion.
- Sesion 6: ofrecer recursos que les pueda servir para su objetivo profesional.

- Sesién 7: conocer los diversos portales activos que pueden tener a su alcance

para hacer busquedas de empleo.
- Sesion 8: practicar la busqueda en estos.

- Sesion 9: informarles (a las mujeres que no tengan los estudios obligatorios) de
los centros que imparten educacion secundaria para adultos y explicarles la im-

portancia y las ventajas que esta puede tener de cara a la insercién laboral.

- Sesion 10: conocer los metabuscadores de empleo (infojobs, indeed, jobatus,

etc.).
- Sesién 11: practicar la busqueda en estos.
- Sesién 12: recoleccion de datos para la creacion del CV.
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- Sesion 13: creacion del CV y carta de presentacion enfocada en su objetivo pro-

fesional.

- Sesion 14: ofrecer servicios especializados plasmados en el portal de irufiategi

que les pueda ayudar en su crecimiento personal.

- Sesion 15: despedida y cierre de la intervencion.

3.5. Metodologia
3.5.1. Trabajo del equipo multidisciplinar

En este proyecto entran en contacto varias disciplinas cémo la psicologia, la educacion y el
trabajo social. El conjunto de las acciones que se realicen desde estas pretende cumplir un
objetivo comun, la insercion sociolaboral de las mujeres que han estado en contextos de pros-
titucion. Este objetivo general lleva consigo otros objetivos mas especificos en su significado
tales como evitar un retorno a este contexto, lograr la salida de la exclusion social y mejorar su

calidad de vida centrandonos en la salud mental, la formacion y la empleabilidad.

Esta complementacion de disciplinas no solo va a mejorar el resultado final, sino que también
optimizara los recursos y el tiempo empleados durante el proceso. Podriamos llamar a esta
complementariedad, sinergia. La sinergia se da cuando dos o mas personas o entidades com-
binan sus esfuerzos para mejorar los objetivos que quieren conseguir. Se enfoca en producir
resultados colaborativos que van a ser mayores de los que podrian lograr si los llevaran a cabo

de manera independiente.

Gracias a esta union, se permitira que cada profesional proporcione sus conocimientos y ofrezca
sus servicios a las mujeres participantes, enriqueciéndolas de informacién y ayuda sobre diver-
sos ambitos que les posibilitara alcanzar un mejor crecimiento personal. Por otra parte, la mul-
tiplicidad de personal también permitira que, en caso de haber un problema o una cuestion a
discutir, se podran aportar diferentes puntos de vista que concluira en una solucién mas amplia

y completa.

Asi pues, vemos que en este proyecto, al tratarse de una insercion sociolaboral, se requiere la
participacion de diversos ambitos profesionales, por lo que es de vital importancia que estos
colaboren entre si y que contribuyan en todo lo posible para que las metas que tienen conjuntas,
puedan lograrse de manera mas eficiente y funcional, teniendo siempre en mente la principal
finalidad en la que deben centrarse y enfocarse todas las profesionales independientemente de

su oficio, la busqueda del bienestar de las mujeres usuarias.
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3.5.2. Formacién de las trabajadoras

Para poner en marcha el proyecto es fundamental, cdmo hemos comentado, profesionales del
ambito de la sanidad, la educacion y de lo social. Sin embargo, al ofrecer servicios para mujeres
vulnerables que han estado en contextos de prostitucion, el personal contratado debe tener
unas habilidades sociales y comunicativas para saber cémo dirigirse y como tratar a este colec-
tivo. Es importante que en la intervencion con este se establezca una relaciéon de confianza y
de reconocimiento, reconocimiento como mujeres con voz y derechos. Debe predominar la li-
bertad de expresion, el entendimiento y el didlogo. Para ello, es necesario que las usuarias se
sientan acogidas de manera incondicional, es decir, sin sentirse juzgadas o criticadas y, también
es imprescindible, crear un clima de confianza, agradable y tranquilo. Las profesionales deberan
actuar delicadamente, sin ser bruscas y sin buscar una intervencion forzosa, pequefnos gestos
naturales y espontaneos seran los encargados de lograr esta buena actuacion. Esta manera de
actuar basada en la confianza y en el reconocimiento de la mujer, va a contribuir a que esta
recupere y afiance su autoestima, ayudandole a superar situaciones de reificacion y menospre-

cio a las que han sido sometidas (Paya, Ayuste, Rubio y Gijon, 2015).

3.6. Organizacion

Dentro del proyecto es esencial establecer y lograr una buena organizacion en los diferentes
aspectos de este. A continuacion, se va a definir la planificacién que se seguira a lo largo del
plan sobre el equipo, el tiempo en el que se va a estructurar, el calendario a seguir y las sesiones

fijadas para las tres partes que constituyen el proyecto.

3.6.1. El equipo

En estos proyectos con personas vulnerables suelen surgir pequefias complicaciones o dilemas
que requieren soluciones rapidas y efectivas. Por ello, es importante que, dentro del equipo, se
realicen reuniones quincenales para poner en comun estas dificultades que puedan tener las
propias participantes o dificultades que puedan aparecer relacionadas con el funcionamiento
del proyecto. Se realizaran dos reuniones mensuales durante los siete meses de duracioén, a
pesar de que las profesionales comenzaran su intervencién en tiempos distintos y no coincidiran
en el centro, se necesitara que acudan de igual manera al local para poder llevar a cabo la
reunion y poder aportar puntos de vista que puedan ser utiles de cara a solucionar la cuestion

emergida.
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3.6.2. Temporalizacion

De acuerdo con la informacion expuesta en el apartado “puesta en marcha”, el proyecto cons-
tara oficialmente de tres partes, el taller de empoderamiento y crecimiento personal, la formacion
con un curso a elegir por las usuarias y, para terminar, la orientacion laboral. El plan comenzara
el dia 5 de septiembre, pero, anteriormente, durante los meses de julio y agosto, se procedera
con la captacién de las mujeres participantes mediante la difusion con carteles y folletos colga-
dos en diferentes calles y centros de pamplona. Ademas, durante estos meses, también se
realizara la busqueda y contratacion de personal (una psicologa, dos profesionales que estén
especializados en atencion sociosanitaria a personas dependientes y en personal de ventas y
que estén capacitados para poder impartir formacion y dos trabajadoras sociales que se encar-
garan de la orientacion profesional). El total de la puesta en marcha estara enmarcado entre el
5 de septiembre de 2023 hasta el 28 de marzo de 2024. El taller comenzara el 5 de septiembre
y finalizara el 26 de octubre, constara de 32 horas en total, 2 horas / 2 dias a la semana durante
unos 2 meses. En cuanto a la formacion, ambos cursos comenzaran el 30 de octubre y finaliza-
ran el 8 de diciembre y tendran una duracién de 5 horas / 5 dias a la semana con un total de
150 horas. Y por ultimo, la orientacion profesional se concentrara en 15 sesiones, 1 sesion se-
manal para cada usuaria, comprendidas entre el 11 de diciembre hasta el 28 de marzo, dejando
un descanso por vacaciones de navidad del 25 al 29 de diciembre, volviendo a retomar las citas

el 1 de enero.

3.6.3. Calendarizacién y horarios

A continuacion se presenta la organizacion de las actividades, con sus respectivos dias y hora-
rios adjudicados. El taller de empoderamiento y crecimiento personal sera impartido los martes
y los jueves de 10:30 a 12:30, como bien hemos comentado con anterioridad, constara de 16

sesiones repartidas entre el 5 de septiembre y el 26 de octubre.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Lu Ma M1 Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
. 1 1 2 3 4 5 1 2 3
2(3)+(5)6 7 8 6 7 8 9101112 45678910
911314 15 13 14 15161718 19 11 12 13141516 17
1 lE-‘(J 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

:32:.'7 28 29

30 31
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Ambos cursos, el de atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones y el del
personal de ventas tendran una duracion de 5 horas, de 9:00 a 14:00 todos los dias laborables

de la semana, desde el 30 de octubre hasta el 8 de diciembre.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 1 1 2 3|4 5 [1]2 3
4 5 67 8 910 2 3 4 56 7 8 6 7 8 9 10|11 12 I456789|0
11 12 13141516 17 9 101112131415 13 14 1516 1718 19 11 12 13141516 17
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24|25 26 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

30 31

Y por ultimo, las intervenciones de orientacion profesional tendran una periodicidad semanal
con una totalidad de 15 sesiones de aproximadamente 1 hora. El horario de la cita se adaptara
a la disponibilidad de la usuaria pero seran las técnicas de orientacion quienes deban organizar
las intervenciones de tal manera que se cercioren de tener al menos una intervencion semanal
con cada mujer y de no exceder ese limite de tiempo para que los calculos de la calendarizacion

sean validos. Estas intervenciones individuales tendran fecha de inicio el 11 de diciembre hasta

la fecha fin del 28 de marzo del afio siguiente.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 2 3 1 1 2 3 4 5 1 2 3
4 5 6 7 8 910 2 3 4 56 7 8 6 7 8 9101112 4 5 6 7 8 910
11 12 13141516 17 9 10 1112131415 13 14 151617 18 19 11 12 13 14 15116 17
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 2324 25 26 18 19 20 21 22|23 24
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

30 31
Enero Febrero Marzo

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 2 3 4 5|6 7 1 213 4 112 3

8 9 1011 12|13 14 5 6 7 8 91011 45 6 7 8|9 10

15 16 17 18 19)20 21 12 13 14 15 16|17 18 11 12 13 14 15]16 17

D2 23 24 25 2627 28 19 20 21 22 23124 25 18 19 20 21 22[23 24

29 30 31 26 27 28 29 5 26 27 28129 30 31
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3.6.4. Cronograma

TALLER ACTIVIDADES

FECHAS

Presentacion y dindamicas para generar

clima de confianza

5 septiembre

Teoria buen trato y prevencién de violencia

de género

7 septiembre

Tipos de maltrato

12 septiembre

Rol de victima y mujer resiliente

14 septiembre

Educacion emocional y afectiva

19 septiembre

Dinamicas reconocimiento de emociones y

sentimientos

21 septiembre

Identidad personal 26 septiembre
Autoconocimiento 28 septiembre
Autoestima 3 octubre
Autocuidado 5 octubre
Autoimagen 10 octubre

Habilidades sociales

11 octubre (se adelanta un dia por festivo)

DEPENDIENTES

Dinamicas reconocimiento habilidades so- 17 octubre
ciales y potenciarlas
Estilos de comunicacion 19 octubre
Dinamicas comunicacion 24 octubre
Despedida y cierre 26 octubre
MODULOS CURSO ATENCION
SOCIOSANITARIA PARA PERSONAS FECHAS

Atencion higiénico-sanitaria

A distribuir por la docente

Atencion y apoyo en el area psicosocial

A distribuir por la docente

Alimentacion y nutricion

A distribuir por la docente

Administracion de medicamentos

A distribuir por la docente

Primeros auxilios y movilidad

A distribuir por la docente

Estrategias y herramientas para la autono-

mia

A distribuir por la docente
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MODULOS CURSO PERSONAL DE
VENTAS

FECHAS

Comunicacion efectiva en diferentes situa-

ciones

A distribuir por la docente

El cliente en el proceso de venta

A distribuir por la docente

Operaciones basicas de caja

A distribuir por la docente

Comunicacién asertiva y escucha activa

A distribuir por la docente

Técnicas de venta personal y de negocia-

cion comercial

A distribuir por la docente

Manipulador de alimentos

A distribuir por la docente

ORIENTACION PROFESIONAL

FECHAS

Presentacion y realizacion del diagndstico de

empleabilidad

Semana del 11 de diciembre

Cuestionario fortalezas y debilidades

Semana del 18 de diciembre

Devolucion del diagnostico y cuestionario

Semana del 1 de enero

Disefio de itinerario personalizado

Semana del 8 de enero

Alternativas de ocupacion

Semana del 15 de enero

Recursos para su objetivo profesional

Semana del 22 de enero

Portales activos de empleo

Semana del 29 de enero

Practicar la busqueda en los portales de em-

pleo

Semana del 5 de febrero

Informar de centros educativos para adultos

Semana del 12 de febrero

Metabuscadores de empleo

Semana del 19 de febrero

Practicar la busqueda en los metabuscado-

res de empleo

Semana del 26 de febrero

Recolecciéon datos para CV

Semana del 4 de marzo

Creacion de CV y carta de presentacion

Semana del 11 de marzo

Servicios especializados

Semana del 18 de marzo

Despedida y cierre de la intervencion

Semana del 25 de marzo
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3.6.5. Estructura de las sesiones

3.6.5.1. Estructura taller

Cada sesion del taller tendra una duracion de dos horas y estas estaran organizadas en cinco

partes:
- 5 minutos de acogida al inicio de cada sesion.
- 50 minutos de la imparticion de la teoria o la practica.
- 10 minutos de descanso.
- 50 minutos de la imparticion de la teoria o la practica.

- 5 minutos para el cierre y posibles dudas o cuestiones a tratar.

3.6.5.2. Estructura formacion

Cada clase de la formacion, independientemente del curso, tendra una duracién de cinco horas

y estas estaran organizadas en cinco partes:
- 5 minutos de acogida al inicio de la clase.
- 2:15 horas de la imparticion de la teoria o la practica.
- 20 minutos de descanso.
- 2:15 horas de la imparticion de la teoria o la practica.

- 5 minutos para el cierre y posibles dudas o cuestiones a tratar.

3.6.5.3. Estructura orientacion profesional

Cada cita de la orientacion profesional tendra una duracion de aproximadamente una hora, esta
puede tener variaciones dependiendo de lo que se trate o se quiera tratar en la intervencion,

pero su estructura de manera generalizada sera la siguiente:
- 5 minutos de acogida al inicio de la cita.
- 50 minutos de intervencion.

- 5 minutos de cierre y posibles dudas o cuestiones a tratar.
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3.6.6. Funcionamiento interno de las usuarias

En los proyectos donde colaboran y participan diversas personas es necesario establecer unas
normas para asi evitar posibles conflictos o malentendidos. Las usuarias deberan comprome-
terse a aceptar y a cumplir las siguientes pautas que ayudaran a conseguir un buen funciona-

miento y desarrollo del plan:

Puntualidad en los encuentros.
- En caso de no poder acudir a la sesion, avisar con antelacion de la falta.
- Asistencia obligatoria al 80% de las sesiones.

- Confidencialidad sobre cualquier tema tratado, ya sea tanto de manera grupal cémo in-

dividual.

- Respeto mutuo y no emitir juicios de valor sobre otras comparieras o profesionales.

3.6.7. Recursos

3.6.7.1. Recursos humanos

Para que pueda desarrollarse esta propuesta es imprescindible contar con las actuaciones de
agentes de diversos ambitos, sin embargo, a la hora de la contratacién, unicamente vamos a
contar con personal femenino. Esta decisién se debe al sometimiento y desvalorizaciéon por
parte de los hombres que han sufrido las mujeres con las que vamos a trabajar, desarrollando
asi una desconfianza hacia ellos. Creemos que en caso de que estuvieran presentes referentes
masculinos, en vez de conseguir una buena colaboracion y ayuda con el plan, supondrian mas
bien una incomodidad y un miedo en las usuarias que no les permitiria mejorar ningun aspecto

de su vida.

Asi pues, una vez aclarado este requisito, vamos a especificar el personal que necesitaremos.
En la primera fase del proyecto encontramos el taller de empoderamiento y crecimiento perso-
nal, por lo que para ello contaremos con una psicologa que se encargue de su preparacion e
imparticion. En la segunda fase tenemos los dos cursos, de atencion sociosanitaria a personas
dependientes y de personal de ventas, estos requeriran de dos docentes especializadas en
estos respectivos temas y que tengan la capacidad de impartir formacién. Y para terminar, en
la tercera y ultima fase, encontramos la orientacion profesional, para la cual necesitaremos con-
tar con dos trabajadoras sociales que estén especializadas como técnicas de formacion y em-

pleo.
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3.6.7.2. Recursos materiales

Para poder llevar a cabo el proyecto no es suficiente con el personal contratado sino que hay
que tener en cuenta los recursos materiales necesarios para que este se pueda poner en mar-
chay realizarse de manera satisfactoria. Se debera contar con un local que cuente con al menos
3 salas, en estas debera haber un total de 25 sillas y de 25 mesas, las suficientes para que
todas las personas, tanto participantes como colaboradoras del proyecto, puedan tener su es-
pacio individual de trabajo personal. Dos de las salas tendran que estar equipadas con un pro-
yector y un ordenador para que, en la imparticion del taller y de los dos cursos, las usuarias
puedan ver la informacion que se les expone de manera clara y visual. Ademas, para estas
sesiones sera necesario el uso de papel, boligrafos e impresora, ya que, a parte de la informa-
cién ofrecida tecnoldgicamente, también sera proporcionada fisicamente para que las partici-
pantes puedan llevarselo a sus respectivas casas y de ahi realizar un posterior estudio indivi-
dualizado si lo desean. A parte de estos dos ordenadores, seran necesarios dos mas para que
las trabajadoras sociales puedan realizar correctamente las intervenciones de orientacion pro-
fesional. Y, para terminar, encontramos los consumos basicos cémo el agua, la luz, el wifi, y

otros consumos mas higiénicos como el papel de bafio y el jabon de manos.

3.7. Presupuesto

PROFESIONAL NUMERO SUELDO
Trabajadora social 2 1.775 euros/mes
Psicologa 1 1.890 euros/mes

PERSONAL | Formadora en atencidn sociosanitaria a

personas dependientes

1 1.750 euros/mes
Formadora en personal de ventas 1 1.750 euros/mes

Limpieza 1 700 euros/mes

TIPO NUMERO PRECIO

Local 1 600 euros/mes

INFRAESTRUCTURA Sillas 25 43 euros/unidad
Y MOBILIARIA Mesas 25 125 euros/unidad
Ordenadores 4 300 euros/unidad
EQUIPO Proyectores 2 100 euros/unidad
INFORMATICO Impresora 1 50 euros/unidad
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MATERIAL

CONSUMIBLE

Paquete de folios 3 5 euros/unidad
(500 unidades)
Boligrafos (caja de 2 14 euros/unidad
50)
Tinta para la impre- 2 10 euros/unidad
sora
Luz X 300 euros/mes
Agua X 30 euros/mes
Jabén de manos 30 1,5 euros/unidad
Papel higiénico (pa- 5 17 euros/unidad
quete de 48)
Wi-fi X 30 euros/mes

Coste total de los recursos humanos: 25.100 euros

Coste total de los recursos materiales: 12.563 euros

- Coste total del proyecto: 37.663 euros

3.8. Evaluacion

Es necesario que para cualquier tipo de proyecto se realice una evaluacion final para poder
comprobar el grado de satisfaccion de las usuarias. Esta nos servira como ayuda para conocer
y tener en cuenta posibles aspectos que se deberian modificar y mejorar en un futuro plan. Asi
pues, una vez finalizado todo el programa y cumplimentado las tres fases, se les entregara este
cuestionario para completar. La puntuacion va del 1 al 5: 1 (muy mala), 2 (mala), 3 (regular), 4

(buena) y 5 (muy buena), contando ademas con un ultimo apartado con una pregunta abierta

sobre qué aspectos mejorarias.
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ASPECTOS A EVALUAR PUNTUACION

Grado de satisfaccion del proyecto general 1 2 3 4

Trato del personal 1 2 3 4
Comodidad en las sesiones 1 2 3 4
Productividad de las sesiones 1 2 3 4
Calidad de los conocimientos adquiridos 1 2 3 4
Utilidad de la informacién ofrecida 1 2 3 4
Autonomia y empoderamiento logrado 1 2 3 4
Bienestar mental tras finalizar el proyecto 1 2 3 4
Provecho de lo impartido en tu vida futura 1 2 3 4

¢, Qué aspectos mejorarias?
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CONCLUSIONES

La prostitucion es una actividad en la que una persona ofrece servicios sexuales a cambio de
dinero u otros beneficios materiales. Este fendmeno ha estado presente en todo el mundo a
lo largo de la historia y ha sido objeto de debate y controversia en cuanto a su legalidad,
regulacién y moralidad. La mayoria de las personas que se dedican a esta son mujeres, y
muchas de ellas la practican en condiciones de vulnerabilidad cémo la pobreza, la falta de

oportunidades laborales y la discriminacion.

En términos de mercado laboral, la prostitucion no es una actividad legal en muchos paises,
en Espafa esta permitida pero no hay leyes especificas que la regulen. Esto ha llevado a la
creacion de una industria informal y a menudo peligrosa en la que las trabajadoras sexuales
pueden ser explotadas, maltratadas y discriminadas. Esta alegalidad tiene consecuencias la-
borales negativas para las prostitutas cémo la falta de proteccion y de acceso a salarios y
beneficios minimos ya que, al no estar regulada, no tienen acceso a los mismos derechos que
tendrian en otros empleos. Por otro lado, debido a la estigmatizacion, esta practica se ve como
algo vergonzoso y denigrante, lo que lleva al acoso y a la exclusién hacia estas mujeres,

resultandoles mas dificil acceder a otros trabajos y servicios.

Ademas, esta practica a menudo se asocia con la violencia, lo que aumenta el riesgo de cau-
sarles efectos psicosociales significativos. Estos varian en funcion de factores como el con-
texto cultural, la edad y la duracion del trabajo en la prostitucion. Algunos de los efectos psi-
coldgicos y sociales perjudiciales que pueden experimentar incluyen: trauma emocional al es-
tar expuestas a situaciones duras e impactantes, como la violencia sexual y fisica, la explota-
cion y el abuso por parte de clientes, proxenetas o controladores, que pueden provocar tras-
tornos de estrés postraumatico (TEPT), ansiedad y depresion; el estigma social, llevando a
las trabajadoras sexuales a sentirse aisladas y marginadas socialmente, aumentando la pro-
babilidad de sufrir problemas de salud mental; la posibilidad de experimentar una desperso-
nalizacion debido a la naturaleza de su trabajo, provocando dificultades emocionales y rela-
cionales, sintiéndose desconectadas de sus propias emociones y necesidades, afectando a
su capacidad para establecer relaciones significativas; y la posibilidad de padecer problemas
de adiccion con el abuso de las drogas y el alcohol como una forma de hacer frente a las
experiencias traumaticas y al estrés de su trabajo. Es importante destacar que estas expe-
riencias no son universales y que algunas trabajadoras sexuales logran encontrar otras formas

de hacer frente a los desafios que supone esta practica.
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Sin embargo, es fundamental reconocer los riesgos y los efectos psicosociales negativos de
la prostitucion y trabajar para abordar las causas subyacentes de la misma y proteger los

derechos y la salud de las personas que se dedican a ella.

En muchos casos, estas sienten que no tienen otra opcién que incorporarse al contexto de la
prostitucion debido a factores como la pobreza, la falta de educacion y las limitaciones en el
acceso a otros trabajos. Por lo tanto, abordar la prostitucion desde una perspectiva de género
implica considerar las desigualdades socioecondmicas que enfrentan las mujeres y propor-

cionar alternativas viables y seguras de empleo.

Desde este proyecto se busca una insercién sociolaboral de las mujeres que ya han salido de
este contexto para evitar asi, un retorno a este. La integracién social y laboral de las extraba-
jadoras sexuales es un tema complejo que implica abordar diversas problematicas relaciona-
das con la explotacion de su sexualidad y la vulneracion de los derechos humanos. Es por
esto, que, desde el trabajo social, es fundamental garantizar sus derechos y brindarles el
apoyo necesario para su reintegracion en el ambito social y laboral. Para lograr una efectiva
insercién es necesario adoptar un enfoque general que contemple aspectos cémo: la atencion
integral, que requerira ofrecer atencion psicologica con el fin de tratar las consecuencias emo-
cionales que esta practica les ha supuesto; formacion, se debera ofrecer cursos que les posi-
biliten una capacitacién educativa y la adquisicién de unas habilidades y competencias labo-
rales para poder acceder a trabajos estables y formales; y la inclusion laboral, se les acompa-
flara y se les proporcionaran recursos y herramientas para la busqueda de empleo que evite

una recaida en el trabajo sexual.

La promocion de una cultura de respeto y no discriminacion hacia las personas que han ejer-
cido la prostitucion también es imprescindible para este proceso. Es necesario que la sociedad
y las empresas estén dispuestas a dar segundas oportunidades y a valorar el potencial de
estas mujeres sin juzgar su pasado. Es importante reconocer que la prostitucion no es una
libre eleccion en muchos de los casos de las personas que la ejercen, sino que estas se ven

obligadas a participar por causas subyacentes de la exclusion social a la que estan sometidas.

De tal manera, considero fundamental trabajar juntas y juntos para evitar que estas situacio-
nes de vulnerabilidad se perpetien en el tiempo. Se debe prevenir la prostitucion, abordar la
demanda de esta y brindar alternativas para lograr su salida, todo esto con la colaboracion de

toda la ciudadania.
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