Programa Aukera: hacia un modelo de
intervencion grupal situada desde el

ambito académico

Alejandro Pena Gutiérrez

Departamento de Sociologia y Trabajo Social, Universidad Publica de Navarra

alejandro.pena@unavarra.es

Rubén Lasheras Ruiz

Departamento de Sociologia y Trabajo Social, Universidad Publica de Navarra

ruben.lasheras@unavarra.es

Inoren kargura ez dauden gazteen migrazioek
haurrak eta gazteak babesteko politikak migrazio-
politikekin alderatzen dituzte. Horregatik, ikerketa
honek, sistematizatzeko asmoz, programa

pilotu baten esperientzia ebaluatu du. Programa
horrek, Gizarte Lanetik eta, zehazki, bere talde-
dimentsioan, tutoretzapean egon diren gazte
migratuen gizarteratzeko eskubidea baliarazteko
ikuspegia defendatzen du. Programa hori
Nafarroako Unibertsitate Publikoaren eta Iruieko
Arrosadia auzoko unitatearen artean egin zen.
Programaren ezarpenaren ebaluazioari esker,
taldearen beharrak identifikatu ahal izan ziren eta,
honekin batera, zein motatako eragin positiboa
izan zuen gazteen gizarteratzean. Gainera,
programaren egokitasuna erakutsi zuen eta
jarduerak sostengatzen dituen Taldeko Gizarte
Lanaren ikusmoldea agerian utzi zuen. Bukatzeko,
ebaluazioari esker hobetzeko proposamenak lortu
ziren.

Gako-hitzak:

Tutoretzapean egon diren gazte migranteak,
gizarteratzea, gizarte-taldeko langintza, talde-
ibilbidea, gizarte-heziketako taldea, programaren
ebaluazioa.

https://doi.org/10.5569/1134-7147.79.08

Las migraciones de personas jévenes no
acompaiadas confrontan las politicas de
proteccion a la infancia y la juventud con las
politicas migratorias. Es por ello por lo que esta
investigacion, con propésito sistematizador,
evaltia un programa piloto que, desde el trabajo
social y, en concreto, desde su dimension grupal,
reivindica el derecho a la inclusion social de las
personas migradas jovenes extuteladas. Este
programa se llevo a cabo conjuntamente entre

la Universidad Publica de Navarra y la Unidad de
Barrio de la Milagrosa-Arrosadia de Pamplona. La
evaluacion de la implementacion del programa
permite identificar las necesidades del grupo
que el programa satisface y sus efectos positivos
en la inclusion social de los jovenes. Ademas, la
evaluacién demuestra la pertinencia del programa,
evidencia la concepcion del trabajo social grupal
que lo sustenta y aporta propuestas de mejora
para futuras ediciones de esta iniciativa.

Palabras clave:

Personas migradas jévenes extuteladas, inclusion
social, trabajo social grupal, itinerario grupal,
grupo socioeducativo, evaluacion de programas.
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1. Introduccion

El presente articulo pivota sobre dos ejes tematicos
principales: las migraciones y la inclusién social.

En concreto, expone el proceso evaluativo de la
experiencia piloto del Programa Aukera'. Dicho
programa estuvo orientado a favorecer la inclusién
social de un grupo de personas migradas jovenes
extuteladas de un barrio de la ciudad de Pamplona.
El texto estd conformado por cinco apartados. En el
primero se desarrolla el marco tedrico que sustenta
la investigacion, profundizdndose en las personas
menores de edad que migran solas de modo irregular
hacia y por Espafia. Ademas, se aborda el rol del
trabajo social en la atencion de este colectivo y

el reto de hacer valer el derecho a la inclusién

social de este grupo. En el segundo apartado se
presenta el Programa Aukera, precisando cudles
fueron sus objetivos y su metodologia, asi como las
principales actividades y tareas. En el tercero se
detalla la metodologia usada en este estudio. Para
ello, se expone la problematica a la cual se quiso
dar respuesta, las preguntas de investigacion que
orientaron el trabajo y la descripcion del grupo de
jovenes que formé parte del programa. En el cuarto
se expone la discusién de los resultados alcanzados,
organizados a partir de los objetivos especificos del
estudio. Por Ultimo, se muestran las conclusiones y se
sugieren futuras lineas de actuacién e investigacion
en esta temética.

2. Marco teorico
2.1. Migracion no acompaiiada

Desde la ultima década del siglo xx y durante

el transcurso del presente siglo xx, la “fortaleza
europea” se ha agrietado en su frontera sur (Jiménez,
2011), de modo que estas grietas han constituido
una oportunidad de acceso para “un nuevo actor
migratorio” (Suarez-Navaz, 2006) en el contexto
sociopolitico europeo. Son jévenes menores de
edad o a punto de alcanzar la mayoria de edad

que migran irregularmente de forma “auténoma” o
“semiauténoma” Nunca migran totalmente solas y
solos, sino que cuentan con el apoyo de la familia
y de redes de iguales que suelen encontrarse a
ambos lados de las fronteras o, en el peor de los
casos, son "mal acompafadas y acompafados” por
personas adultas que no los asisten o los explotan
(Sudrez-Navaz y Jiménez, 2011; Quiroga y Soria,
2010). Ellas y ellos encarnan una migracién infantil,
naturalizada en el escenario migratorio actual, que
proviene del sur global, de las regiones mas pobres
y subdesarrolladas de la periferia econdmica del
planeta, con la aspiracién de llegar a ese norte global
rico y desarrollado (Gémez-Quintero et al,, 2021;
Gimeno-Monterde, 2013a; Sudrez-Navaz y Jiménez,
201; Quiroga y Soria, 2010).

' Aukera significa "oportunidad” en euskera.
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Se tiene constancia de la llegada de esta infancia y
juventud no acompafiada a territorio espafiol desde
el afo 1993 (Quiroga y Soria, 2010). Pero es a partir

del afio 1996 cuando las cifras anuales comienzan a
superar el millar.

En 2021 fueron localizadas 3048 personas menores
extranjeras no acompafadas, llegadas a Espafia por
via maritima en pateras u otras embarcaciones fragiles
(frente a las 3307 que llegaron durante el afio 2020).
Las cifras de 2021 evidencian la presencia mayoritaria
del sexo masculino (2934) frente al femenino (114). En
cuanto a la procedencia territorial, el mayor nimero
de personas procede de Marruecos (1304), seguido
por Argelia (540) y Mali (381) (Fiscalia General del
Estado, 2022).

Esta informacion se recoge en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompafados? en el que, a fecha de
31de diciembre de 2021, figuraban inscritos un total
de 9294 menores bajo la tutela o el acogimiento de
los servicios de proteccion. De ellos, 8282 son nifios

y 1012, nifias. Se ha producido un leve descenso
respecto de los 9030 inscritos en el afio 2019. Canarias
(2399) es la comunidad auténoma que mas menores
acoge segun el registro, seguida de Andalucia (1980),
Catalufia (1192) y Ceuta (921) (Fiscalia General del
Estado, 2022).

En el caso de Navarra, segln los datos del registro de
2020, los ultimos disponibles a estos efectos, acogia a
151 (1,67 %) del total de 9030 menores bajo la tutela o

el acogimiento de los servicios de proteccién (Fiscalia
General del Estado, 2021).

Retomando la evidencia de multiples procedencias,
es vital conocer el origen para saber qué factores
negativos impulsaron el desplazamiento. Como se
adelantaba, la juventud que llega a Espafia proviene
fundamentalmente de Marruecos, Argelia, Guinea-
Conakri, Costa de Marfil, Camerdn, Nigeria, Mali

y Siria (Save the Children, 2018). En estos paises

de origen confluyen multiplicidad de factores
negativos (push factors), tales como conflictos
bélicos, crisis econdmicas, crisis sanitarias, altas
tasas de mortalidad y malnutricién infantil, carencia
e inseguridad alimentaria, acceso limitado o nulo

a la educacién, abandono escolar, desproteccion

y trabajo forzoso infantil, paro laboral e inactividad
crénica de la poblacién juvenil, represién contra la
libertad de expresién, discriminacion y violencia de
género hacia las nifias y las mujeres, discriminacién y
criminalizacién del colectivo LGBTIQA+, explotacion
sexual infantil y juvenil, y trata de personas, en
especial de nifias y mujeres (Save the Children, 2018).

2 La Resolucion del Consejo de la Unidn Europea —documen-
to juridico mds completo sobre este tipo de migracién (Gimeno-
Monterde, 2013c)— define a las y los menores no acompafiados na-
cionales de paises terceros como “los menores de dieciocho afios
nacionales de paises terceros que lleguen al territorio de los Esta-
dos miembros sin ir acompafiados de un adulto responsable de los
mismos, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres,
en tanto en cuanto no estén efectivamente bajo el cuidado de un
adulto responsable de ellos” (Unién Europea, 1997).



En cuanto a las rutas migratorias, siguen la estela que
dejan las personas adultas migrantes, y las principales
suelen ser las siguientes (Save the Children, 2018):

e La ruta costera del Mediterraneo occidental a
través de Senegal y Mauritania.

e La ruta del Mediterraneo occidental conocida
como el viaje transahariano.

o En el caso del continente africano, nos
encontramos con que, mds que rutas, siguen ejes
migratorios que los llevan a Marruecos.

e Por Ultimo, tenemos la ruta de las y los menores
sirios que huyen hasta Turquia, Libano o los
Estados del Golfo, desde donde viajan en avion
hasta Egipto o directamente hasta Argelia, donde
conectan con las demas rutas migratorias con
destino a Ceuta y Melilla o a la Peninsula.

Una vez en la frontera sur, deben valerse de distintas
estrategias para entrar en la “fortaleza europea”
(Jiménez, 2011). Las principales formas son por la
costa en cayucos, pateras u otras embarcaciones
similares, o de polizones en ferris u otros navios;
cruzando los puestos fronterizos hispano-marroquies
en las ciudades autonémicas de Ceuta y Melilla a
través de una practica que ellas y ellos nombran como
risky, en la que se ocultan en vehiculos que cruzan

en ferri el Estrecho; también mezclandose entre el
flujo de personas transfronterizas y transportadoras
que cruzan las fronteras y pasando con pasaportes
falsos, haciéndose acompafar por personas adultas
que tengan permiso de trabajo para los dos enclaves;
o saltando las vallas fronterizas de Ceuta y Melilla,
participando en intentos de salto colectivo (Save the
Children, 2018). Otras formas de ingreso son ocultarse
en vehiculos a motor desde Francia y por via aérea
con documentacion falseada (Fiscalia General del
Estado, 2021). Estas vias de entrada al territorio
espanol entrafian muchos riesgos y peligros para
quienes se arriesgan a afrontarlas y muchas veces les
cuestan su bien mas preciado: su vida. La entrada por
las costas es el trayecto mas largo, cuyos principales
riesgos son el estado precario de las embarcaciones
en las que viajan y las fluctuaciones climatoldgicas.
Quienes hacen risky se exponen a que los descubra la
policia o a morir en el intento. Los que saltan, que son
fundamentalmente chicos y hombres, se exponen a
las cuchillas y los alambres de las vallas, a la violencia
de las fuerzas de seguridad fronterizas y, desde el afio
2015, a sufrir "devoluciones en caliente”

La duracion de estas migraciones suele extenderse
desde un mes hasta varios afos, dependiendo de

los paises de origen desde los que parten y de las
estrategias que siguen para entrar en Espaiia. De
igual modo, la cantidad de etapas del viaje dependera
de los recursos econdmicos con los que cuenten

en el momento de salir de su pais de origen, asi
como del apoyo que reciban de redes de familiares

y personas conocidas ante el agotamiento de los
recursos disponibles. Cuando deben interrumpir sus
desplazamientos por motivos como la escasez de
recursos econdémicos personales o el recrudecimiento

de las medidas de control fronterizo en los paises

de transito o de destino, deben encontrar formas
alternativas de subsistencia, que suelen caracterizarse
por ser precarias y riesgosas (Save the Children, 2018).
Estas estrategias de supervivencia son, entre otras, la
mendicidad y la explotacién laboral o sexual.

Las personas jovenes que logran superar todos
estos obstdculos y peligros, una vez que estén en
territorio espafol, trazan recorridos vitales que varian
en funcién de si llegan siendo menores o mayores
de edad. Si no han alcanzado la mayoria de edad,

las ampara la legislacién internacional, que regula

la acogida institucional de los menores de edad

que migran solos a través de su tutela por parte de
los sistemas de proteccion de la infancia (Menjivar

y Perreira, 2019). Dicha acogida en los sistemas de
proteccién de menores solo dura hasta cumplir los
dieciocho afios. En el caso de quienes llegan siendo
mayores de edad, el Estado les aplica la legislacién de
extranjeria ordinaria.

Esta migracion infantil y juvenil, que se ha constituido
como un nuevo espacio de exclusion para un sector
poblacional histéricamente vulnerado, ha confrontado
la aplicacidn de los derechos humanos con la
implementacién de las politicas migratorias y de
extranjeria (Knezevic, 2017). En el caso del territorio
espafiol, este fendmeno migratorio ha colocado a los
Gobiernos autonémicos en la tesitura de debatirse
entre "proteger” a las y los mas carenciados o
“controlarlos’; limitando y dificultando su acceso y

su regularizacion. Esta tension entre “proteccion” y
“control” es de gran relevancia, dado que subyace

a las exigencias de "bioseleccién” y "filtrado”
demandadas al trabajo social y a los recursos de
proteccién para con esta infancia y juventud (Gimeno-
Monterde, 2013d). Ante este panorama, se constata
que las instituciones implicadas intentan construir una
“identidad subalterna” (Casaus, 2020) homogeneizada
y sin capacidad de agencia. Frente a este ejercicio

de poder, tanto las y los menores extranjeros no
acompafados como las personas migradas jovenes
extuteladas® despliegan una serie de estrategias de
resistencia y supervivencia (Suarez-Navaz, 2006).

2.2, El trabajo social en la atencién de
los menores y los jovenes migrados no
acompahados: roles y modelos

Llegados a este punto, es imprescindible profundizar
en el rol que desempefia el trabajo social en el
binomio proteccidn-control de esta infancia y
juventud. En esta direccion, se deben conocer

las estrategias transgresoras de intervencion y
acompafamiento que se despliegan desde esta

3 Una persona extutelada es aquella que, siendo menor de
edad, se encontraba acogida en los sistemas de proteccion de me-
nores y, una vez alcanzada la mayoria de edad, debi¢ salir de ellos
para hacer frente a la vida adulta. Para el caso de este colectivo,
se hace necesario agregar y subrayar su condicién migrada por la
complejidad que les imprime a sus recorridos vitales.
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profesidn para proteger a las nifias, los nifios y los
jovenes migrados no acompafiados. Estas estrategias
se erigen como un acto de resistencia al modelo
securitario impuesto desde el Estado.

Tal y como se planteaba previamente, el trabajo social
recibe el mandato implicito de instrumentalizarse
como herramienta de control de los flujos migratorios.
Esto provoca que sea percibido por los menores 'y

los jévenes como una galeria del pandptico (Gimeno-
Monterde, 2018). En ese sentido, se responsabiliza
tanto al trabajo social como a los servicios de
proteccidon de la bioseleccidn de este colectivo
diverso y heterogéneo. Este es un mandato capacitista
que pretende filtrar a los menores y los jévenes que
sean capaces de completar los itinerarios de insercion
sociolaboral que les son impuestos desde el Estado
como requisito para poder regularizar su condicién
dentro del pais. Estos itinerarios son herramientas

de uniformacién del desorden que representa este
colectivo, lo que provoca que quienes no se ajustan

a ellos queden excluidos y, por ende, expulsados de
los dispositivos institucionales (Gimeno-Monterde,
2013d). Dado que los itinerarios son percibidos por
los propios menores y jovenes como mecanismos
segregadores, es preciso activar un trabajo social
basado en la promocidn y no en el asistencialismo
para no perpetuar estos guetos de exclusién (Gimeno-
Monterde, 2016c¢). Para modificar la percepcion

que tienen sobre los itinerarios y que estos sean
verdaderos mecanismos emancipadores, es preciso
incluir en su disefo la capacidad de agencia de los
menores Y los jévenes migrados no acompanados.
Asi podran aumentar sus posibilidades de inclusion
social y regularizacion en el Estado espafiol. En

esta direccion, habria que apostar por experiencias
positivas como las comunidades de aprendizaje
desarrolladas por las instituciones, como es el caso
del Centro de Formacién Profesional Bésica de la
Fundacion Adsis, en Vitoria-Gasteiz, referente en
buenas précticas (Gimeno-Monterde, 2016a).

En otro sentido, la instrumentalizacién del

trabajo social como mecanismo securitario tiene
consecuencias explicitas e implicitas (Gimeno-
Monterde, 2013d). Explicitamente, criminaliza los
transitos migratorios de los menores y los jovenes,
categorizdndolos como clandestinos e irregulares,
siendo esto una forma de violencia simbdlica contra
este colectivo, ya que se crea un imaginario social
(con efectos reales nitidos) en el que se les culpabiliza
por la situacién de vulneracién y precarizacion en

la que viven. Por otro lado, implicitamente, con la
finalidad de desactivar el efecto llamada (o pull effect),
construye una alteridad, es decir, un menor que se
considera “no-nuestro” por no haber llegado al pais 'y
al sistema de proteccion por vias regulares (Gimeno-
Monterde, 2013d). En consecuencia, ante esa otredad
se repliegan los protocolos de proteccion, se dilatan
los trdmites, existe discrecionalidad en los apoyos
que debieran recibir por ley, tienen menos opciones
para acceder a los soportes a la emancipacién como
futuras personas adultas y no se les brinda el apoyo
necesario ni suficiente en la tramitacion del permiso
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de residencia, lo cual da cauce a repatriaciones y
expulsiones una vez que alcanzan la mayoria de
edad. Gimeno-Monterde (2013d) concluye que, desde
este mandato, se concibe el trabajo social como

“un constructor implicito de no-ciudadania, pues el
pandptico conformado por las politicas migratorias y
la proteccidn de menores deja sin opciones regulares
a un buen ndmero de extutelados”.

Una vez que las y los menores migrados no
acompafados alcanzan la mayoria de edad, tienen

el reto de superar exitosamente sus itinerarios

de incorporacion sociolaboral con la finalidad de
regularizar su situacién administrativa en el pais.

En el caso de las y los afortunados que culminan

sus itinerarios con una valoracion positiva y logran
regularizar su situacion, siguen necesitando apoyo
para sostener su emancipacion. La realidad es que

la generalidad de las personas migradas jévenes
extuteladas llega a la mayoria de edad sin contar con
los sustentos necesarios, ya que el Estado se justifica
por su elevado coste para entonces definirlos desde el
inicio como limitados e insuficientes. Como agravante,
la baja cualificacién y la escasa empleabilidad de los
menores y los jovenes migrados no acompanados,
resultado de los itinerarios estandarizados, provocan
una grave dificultad para continuar renovando su
residencia legal, siempre vinculada a un contrato
laboral (Gimeno-Monterde, 2016c¢).

Por ello, desde la perspectiva de un trabajo social
que dé valor a la emancipacion y al empoderamiento
de este colectivo, se han llevado a cabo experiencias
que, con bajos costes econdmicos, podrian incluso
sustituir a los recursos residenciales de emancipacion,
tales como los proyectos de acompafamiento a
extutelados, entre ellos el Programa Experimental
Kideak de atencidn integral a jovenes migrantes

sin apoyo familiar en Navarra (Orden Foral 1/2021),
asi como los programas de familias acogedoras,
presentes en Galicia, Cataluiia y el Pais Vasco
(Gimeno-Monterde, 2013a).

Por ultimo, en cuanto a los modelos de intervencion
desde el trabajo social para la atencién de los
menores y los jovenes migrados no acompafados, la
Ley Foral 15/2016, por la que se regulan los derechos
a la inclusién social y a la renta garantizada, plantea
la elaboracion de itinerarios de incorporacion
sociolaboral para los colectivos vulnerados, pero no
explicita si estos han de ser individuales o grupales.
No obstante, la practica habitual con personas
demandantes de atencién en los servicios sociales
suele ser la intervencidén individual. Esto se debe
fundamentalmente a la dindmica y la carga laboral,
que imposibilitan que los equipos profesionales
puedan intervenir de forma grupal. Pero también

se anade la ausencia o escasez de experiencias
sistematizadas, de ahi que este trabajo quiera ser
una contribucién al establecimiento de nuevos
antecedentes.

Tanto la intervencién individual como la grupal tienen
sus ventajas y desventajas. En el caso concreto de



esta investigacidn, se valoraron como pertinentes las
experiencias de intervencion grupal desde el trabajo
social con personas migradas jovenes extuteladas. Por
ello, el itinerario grupal de incorporacién sociolaboral
se consideré una herramienta primordial.

2.3. El reto de la inclusién social y el impulso del
Programa Aukera

Tal y como se ha planteado previamente, una vez

que las y los menores extranjeros no acompanados
alcanzan la mayoria de edad y pasan a ser personas
migradas jovenes extuteladas, se les aplica la legislacion
de extranjeria ordinaria. Por tanto, si existe la intencién
de establecerse de manera duradera en Espana, tienen
el reto de regularizar su situacién migratoria. Para ello,
deben cumplir con una serie de requisitos que avalen
su grado de insercién en la sociedad espafola (Real
Decreto 557/2011, arts. 197 y 198). Entre ellos, destaca,
para los fines de esta investigacion, la participacion

en itinerarios de formacion que, a su vez, influyen
positivamente en los restantes requisitos. Con estos
itinerarios se pretende favorecer el conocimiento de las
lenguas oficiales del Estado, posibilitar que continden
sus estudios y acercarlos al mercado laboral con la
posibilidad de que consigan una oferta o contrato

de trabajo, requisito indispensable para obtener una
autorizacion de residencia y trabajo. La realidad es que
estos itinerarios son un instrumento de estandarizacion
y homogeneizacion de los menores y los jévenes
migrados no acompanados y son percibidos por estos
como un mecanismo de control que no considera en
sus disefos las expectativas y aspiraciones de ellas y
ellos.

Para revertir esta realidad, el Estado, como principal
figura de autoridad, debe materializar acciones
concretas de transformacion social que beneficien

a estas personas migradas jovenes extuteladas.

Se deben establecer sinergias y colaboraciones
interinstitucionales que promuevan la inclusién social
de este colectivo como un derecho efectivo. Hay que
aspirar, desde el trabajo social y los servicios sociales
de base, al logro de la inclusion social sustantiva

de este colectivo a partir de programas que logren
desarticular los mecanismos de desigualdad que lo
ponen en situacion de desventaja.

Ademas, la realidad de estas personas migradas
jovenes extuteladas es que, para hacer valer sus
derechos y, en particular, el derecho a la inclusion
social, parten de una situacién de vulneracién por el
hecho de ser esa alteridad "no-nuestra” que accedio

a la "fortaleza europea” a través de una grieta en su
frontera sur. No obstante, la legislacion de Navarra las
ampara, ya que regula el derecho a la inclusién social,
el cual define como:

[..] el derecho a recibir los apoyos y el
acompahamiento personalizado orientado a

la inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
todas sus dimensiones, de modo que todas las
personas obtengan las posibilidades y los recursos

necesarios para participar plenamente en la vida
econdmica, social y cultural, y que disfruten de un
nivel de vida y bienestar considerado adecuado al
conjunto de la sociedad navarra (Ley Foral 15/2016,
art. 1.2.).

Igualmente, la normativa navarra reconoce como
titulares de este derecho a quienes residan en

la Comunidad Foral (Ley Foral 15/2016, art. 2.1) y
estén en situacién de vulnerabilidad o de exclusién
social, entendiendo esta Ultima circunstancia

desde sus diversos grados como “aquella situacion
consecuencia de un proceso dinamico de
acumulacién o combinacion de diversos déficits

o0 carencias personales, relacionales, laborales o
socioambientales que persisten en el tiempo y que
impiden o limitan el ejercicio y disfrute efectivo de
sus derechos” (Ley Foral 15/2016, art. 2.2.). Dichas
circunstancias retratan la situacion de esta juventud
“no-nuestra’; que ha desarrollado sus itinerarios
vitales en entornos cambiantes de los cuales muchos
han sido hostiles y traumatizantes para ellas y ellos,
lo cual ha afectado la regularidad de su desarrollo
sociopsicoldgico y ha condicionado sus estrategias
de adaptacion y supervivencia. Por tanto, la inclusion
social de este colectivo tan diverso y heterogéneo
es responsabilidad de las Administraciones publicas
de Navarra, las cuales deben garantizar este derecho
a través de una atencidén personalizada, continua e
integral ajustada a sus necesidades, sustentando
esta responsabilidad en unas condiciones objetivas
que faciliten el ejercicio de este derecho (Ley Foral
15/2016, art. 1.2.).

En este sentido, el articulo 2 de la Ley Foral 15/20086,
de Servicios Sociales, reconoce que las actuaciones de
los poderes publicos en materia de servicios sociales
tendran como objetivos esenciales, entre otros:

a) Mejorar la calidad de vida y promover la
normalizacién, participacion e integracion social,
politica, econdmica, laboral, cultural y educativa
de todas las personas [..], d) fomentar la cohesion
social y la solidaridad [..], ) prevenir y atender las
situaciones de exclusion de las personas y de los
grupos.

Esto evidencia la transversalidad del derecho a la
inclusién social, que puede ser ejercido por esta
juventud con el acompafamiento del trabajo social
a través del sistema de servicios sociales que la ley
regula. El reto radica en lograr disefiar itinerarios

de incorporacién sociolaboral que pongan en el
centro a las personas migradas jovenes extuteladas
y reconozcan su capacidad de agencia propia. Para
ello, el trabajo social debe liberarse del mandato
implicito, es decir, de ser una herramienta de control
de los flujos migratorios de esta infancia y juventud
“no-nuestra’, para afrontar el desafio de ser una
profesién que promueva la inclusién social efectiva de
este colectivo histéricamente vulnerado.

La anterior normativa puede ser empleada como
respaldo para el disefio e implementacion de
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programas de inclusién social, por parte de entidades
publicas o privadas, que beneficien a las personas
migradas jovenes extuteladas asentadas en Navarra.

Desde este planteamiento, en octubre de 2020, la
Unidad de Accién Social de la Universidad Publica de
Navarra recibi la solicitud de la Unidad de Barrio* de
la Milagrosa-Arrosadia de Pamplona para colaborar
conjuntamente en el disefio e implementacion de un
programa de inclusién social para personas migradas
jovenes extuteladas que eran acompaiiadas desde esta
unidad de barrio. Las profesionales de dicho servicio,
desde una concepcion del trabajo social grupal,
consideraron oportuno desarrollar el derecho a la
inclusion social de este colectivo a través de la puesta
en marcha de un itinerario grupal socioeducativo que
se materializd en el Programa Aukera. Este hecho
supuso, precisamente, una oportunidad para reforzar
también el compromiso de la Universidad Publica de
Navarra, ubicada en el barrio de la Milagrosa-Arrosadia,
y responder a una demanda del entorno. De igual
modo, se abrié una oportunidad académica para la
realizacion de esta investigacidn, que tuvo por objetivo
evaluar la implementacion de este programa piloto

de inclusién social para personas migradas jévenes
extuteladas, desarrollado conjuntamente por la Unidad
de Barrio de la Milagrosa-Arrosadia y la Universidad
Publica de Navarra.

Fruto de esta investigacion, se lograron resultados
concretos a nivel teérico, metodoldgico y practico.
Estos aspectos se detallan en el desarrollo del articulo
y se sintetizan a continuacién.

En el nivel tedrico:

e Se caracterizo6 la situacion de las personas
migradas jovenes extuteladas que fueron
acompafadas desde el programa, profundizando
en la clasificacion de sus migraciones y en las
causas Y los origenes de sus transitos a partir de la
teoria de los factores push-pull.

e Se analizé la concepcidn de intervencion que
sustentaba el programa piloto a nivel tedrico y
metodoldgico.

Metodolégicamente:

e Se demostrd la viabilidad y la pertinencia de
implementar un programa para la inclusién social
desde el trabajo social grupal, concretamente,
llevado a cabo desde la intervencién con grupos
socioeducativos.

“ Dentro del dmbito de asuntos sociales de la Comunidad Foral
de Navarra, se llama unidad de barrio a lo que se nombra ante la
ley como servicio social de base y que se define como “la unidad
béasica del sistema publico de servicios sociales y la puerta de acce-
so a este y el nivel mas proximo a los destinatarios y a los &mbitos
familiar y social. Su titularidad corresponde a las entidades locales”
(Ley Foral 15/2006, art. 29.1).
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A nivel practico:

o Se identificaron las necesidades de las personas
migradas jovenes extuteladas que fueron
cubiertas a través del programa de inclusion social
desarrollado desde el trabajo social grupal.

e Se comprobd el impacto positivo del programa en
las personas migradas jévenes extuteladas a través
de la promocidn de su inclusién social.

e Se evidencid la posibilidad de que la Universidad
Publica de Navarra apostara por la implementacion
de soluciones a problemas sociales acuciantes del
entorno.

3. Aukera: programa piloto de inclusion
social para personas migradas jovenes
extuteladas

Como se ha adelantado, entre el equipo técnico de la
Unidad de Barrio de la Milagrosa-Arrosadia y el de la
Unidad de Accién Social de la Universidad Publica de
Navarra, se disefid un programa piloto para brindar
actividades formativas y recreativas a las personas
migradas jovenes extuteladas residentes en el barrio
con el propdsito de contribuir a su inclusion social.
Las intervenciones se desarrollaron de manera
colaborativa entre el Programa de Incorporacién
Social en Atencién Primaria de Servicios Sociales de
la unidad de barrio y la unidad de accién social.

La propuesta inicial era implementar el programa
piloto durante los meses de noviembre y diciembre de
2020. No obstante, se decidid, entre todas las partes
implicadas, prolongarlo durante los meses de enero,
febrero y marzo de 2021.

Las profesionales de la unidad de barrio estimaron
pertinente trabajar con estos jovenes a través de este
programa porque presentaban una gran necesidad
de apoyo, intervencién y acompafiamiento de manera
global e integral que favoreciera su inclusion social.
Todos estos jovenes mostraban indicadores de
exclusion social en los dmbitos laboral, residencial,
educativo, de salud y relacional.

3.1. Objetivos

La propuesta piloto tuvo como objetivo general el
siguiente: posibilitar el ejercicio del derecho a la
inclusion social de las personas migradas jovenes
extuteladas desde un marco de colaboracion
socioeducativa entre la Unidad de Barrio de la Milagrosa-
Arrosadia y la Universidad Publica de Navarra.

Por otro lado, tuvo los siguientes objetivos especificos:

1. posibilitar un espacio de confianza y de respeto,
generador de oportunidades para estos jovenes;

2. favorecer el acompafiamiento social individual y
grupal de este colectivo especialmente vulnerado;



3. potenciar el uso de recursos y espacios inclusores
para este colectivo en riesgo de exclusién social
grave;

4. aumentar los estdndares de calidad en la eficiencia
de la unidad de barrio a la hora de disefar y
ejecutar itinerarios de inclusién social de caracter
grupal.

3.2. Metodologia del programa piloto

Para alcanzar el objetivo general del programa, el
trabajo social grupal (Rossell, 1998) se situé como
eje del disefio. Para ello, se conformé un grupo de
intervencion y acompafiamiento socioeducativo

conformado por miembros de distintas entidades:

¢ la unidad de barrio: tres técnicas y un antiguo
usuario con la funcién de mediador intercultural;

e otros servicios del Ayuntamiento de Pamplona: un
psicélogo del Programa de Incorporacién Social y
una educadora sexual del Centro de Atencidn a la
Salud Sexual y Reproductiva;

e la universidad: una técnica de la unidad de accién
social, un profesor de historia del Departamento
de Ciencias Humanas y de la Educacion, dos
profesores del Departamento de Sociologia y
Trabajo Social, dos monitores de las instalaciones
deportivas y un estudiante de master responsable
de hacer el seguimiento y la evaluacion del
programa.

Al grupo de jovenes se le impartié una formacion
sociopersonal basica en diversos dmbitos, de modo
que pudieran ejercer su derecho a la inclusion social a
través de un itinerario grupal. La finalidad era facilitar
la adquisicion de claves y herramientas para favorecer
su inclusion en la comunidad, teniendo como espacio
de referencia un centro de prestigio y reconocimiento
social como es la Universidad Publica de Navarra.

Se eligid esta metodologia de trabajo por su caracter
inclusivo y transformador, que posibilita la obtencion
de aspectos comunes y compartidos por todos sus
participantes (Rossell, 1998). Se tuvo en cuenta en
todo momento la participacién activa de los jévenes.
Por ello, en el disefio de las actividades ofrecidas,

se prioriz6 prestar especial atencion a sus gustos,
intereses, expectativas y demandas, es decir, se
buscaba generar motivaciones y estrategias para la
implicacion y el buen aprovechamiento del programa
por parte del grupo.

3.3. Actividades y tareas

El Programa Aukera se materializd en el desarrollo

de diversos talleres formativos impartidos por
profesionales. Desde la unidad de accién social, se
solicitd la colaboracién de docentes de la Universidad
Publica de Navarra para que contribuyesen al disefio
e imparticion de las sesiones del programa piloto.
Paralelamente, se ofrecié acceder a entrenamientos
deportivos en las instalaciones de la universidad.

La formacién planteada fue flexible desde su inicio.
Esto favoreci6 la participacion real de los jovenes.
Ademads, con esto se logré adaptar en gran medida
el programa a las necesidades del grupo, siempre
bajo los criterios y los objetivos establecidos en el
programa.

Los dmbitos trabajados en las actividades realizadas
fueron los siguientes:

e ubicacion y conocimiento del medio en el cual
residen;

e claves para la convivencia intercultural;

o educacion afectivo-sexual y de género;

e gestion emocional e higiene del suefio;

e drogodependencia: prevencién e informacion;
e prevencion de conductas disruptivas;

e formacién y capacitacién ocupacional;

e manejo de nuevas tecnologias y uso de
aplicaciones y herramientas informéticas, desde el
movil hasta el portétil u ordenador;

e gestion econdémica;
e ocioy deporte saludable.

4. Metodologia de la investigacion

El presente estudio respondié a la problematica de
intentar consolidar, desde la Unidad de Accidén Social
de la Universidad Publica de Navarra, la propuesta
piloto del Programa Aukera. Para ello, se optd por
apoyarse en un enfoque cualitativo de la investigacion
cientifica en ciencias sociales y humanas (Hernandez-
Sampieri et al, 2014). A la vez, el diseio se estructurd
desde la metodologia de cruce de saberes y practicas
(ATD Quart Monde - Ateliers du Croisement des
Savoirs et des Pratiques, 2013), que fue empleada para
la recoleccion y el andlisis de los datos.

Ademads, se realizd una evaluacion continua e integral de
la experiencia piloto para hacer un diagnéstico de esta.
Para ello, se partid de las siguientes preguntas iniciales:

e ;Cual es la pertinencia del programa de
inclusion social para personas migradas jévenes
extuteladas?

e ;Cual es la situacion de las personas migradas
jévenes extuteladas que son acompaiiadas desde
el programa piloto?

e ;Qué necesidades de las personas migradas
jovenes extuteladas se ven cubiertas por el
programa piloto de inclusion social en el cual
participan?

e ;Qué concepciones de la intervencion desde el
trabajo social tienen las profesionales de la Unidad
de Barrio de la Milagrosa-Arrosadia que forman
parte del programa piloto de inclusién social?

e ;Qué concepcion de la intervencion desde el
trabajo social subyace en las actividades que
conforman el programa piloto de inclusién social?
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e ;Qué indicadores hay que considerar para evaluar
el impacto del programa piloto de inclusion social
desde la perspectiva de las personas migradas
jovenes extuteladas?

e ;Qué modificaciones y recomendaciones se
pueden sugerir para que garanticen y fortalezcan
el impacto positivo del programa piloto en la
inclusidn social de las personas migradas jévenes
extuteladas que participan en éI?

En cuanto al grupo de jévenes?, este quedd
conformado por veinticinco chicos con edades
comprendidas entre los dieciocho y los veinticinco
afos, de origen extranjero, sin apoyatura familiar

y a los que definia y aunaba el haber realizado el
transito migratorio siendo menores de edad y sin
acompafamiento. También los caracterizaba la
condicidn de personas extuteladas, ya que habian
estado bajo la tutela del sistema de proteccion de
menores y provenian de recursos habitacionales

de emancipacion instalados en el barrio de la
Milagrosa-Arrosadia. La investigacion transcurri6 en
las instalaciones de la universidad y de la unidad de
barrio, respectivamente.

Como técnicas para la recoleccién de datos, se
utilizaron las siguientes:

e el grupo socioeducativo, del cual formaban parte
los investigadores;

o la observacion abierta y participativa activa
realizada durante el desarrollo de las actividades
del programa;

o el andlisis documental;

o las entrevistas grupales (dos abiertas y dos
semiestructuradas), que fueron realizadas
solamente a las trabajadoras sociales de la unidad
de barrio. Se decidié no entrevistar a las personas
migradas jévenes extuteladas para no exponerlas a
situaciones de revictimizacion ni de control.

El trabajo de campo se realizé durante el desarrollo de
todas las actividades del programa, desde noviembre
de 2020 hasta marzo de 2021.

5. Discusion de los resultados

El objetivo general de esta investigacion se
operacionalizd en cinco objetivos especificos, los
cuales se detallan a continuacién y servirdn para la
sintesis de resultados que comprende este ejercicio.

5 La totalidad de los integrantes fueron chicos, ya que, en el
caso de las chicas, sus circunstancias personales son diferentes
como resultado del proceso migratorio vivenciado, lo cual las co-
loca en una situacién de mayor vulneracion y precarizacién. En
consecuencia, las trabajadoras sociales de la unidad de barrio valo-
raron que las chicas requerfan de una atencién més individualizada
e intensa.
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5.1. Objetivo especifico 1: argumentar la
pertinencia del programa piloto de inclusion
social desde la perspectiva de la Unidad de
Barrio de la Milagrosa-Arrosadia

Dicho esto, y en relacién con el primer objetivo,

los resultados corroboraron la pertinencia del
Programa Aukera. Tal y como se ha indicado en la
fundamentacidn tedrica, estos jovenes, al encontrarse
en una situacién de exclusién social grave, tienen un
acceso excepcional a la renta garantizada, lo cual les
ofrece dos prestaciones: la prestacion econdémica y el
derecho a un proceso de inclusién social (Ley Foral
15/2016, art. 35). Sucedid que, al ser este un colectivo
muy numeroso, las profesionales de la unidad de
barrio se encontraron con la dificultad de no poder
atender de manera individualizada el desarrollo de ese
derecho a la inclusion social. En consecuencia, tras

el diagnéstico inicial e individual de los jévenes por
parte de las técnicas de la unidad de barrio, se constatd
la necesidad de desarrollar el derecho a la inclusién
social mediante un itinerario enmarcado en el trabajo
social grupal. Dicha eleccion quedé demostrada en las
palabras de una de las profesionales:

Queriamos desarrollar ese derecho a la inclusién
social en ese perfil que estaba en exclusién social
grave. No veiamos opciones de hacerlo de manera
individual porque eran muchos y el tiempo del que
disponiamos para cada uno de manera individual
era poco. Por eso el tema grupal nos parecié lo
mas eficiente y lo mas facilitador para ellos y para
nosotras, siempre desde su derecho a la inclusién
social (Trabajadora social #3).

La eleccion del grupo socioeducativo se debid
también a que este es un medio para evitar y
combuatir la exclusién y la marginacién de aquellas
personas que se encuentran en situacion vulnerada
y carenciada (Rossell, 1998). Se pudo demostrar que,
efectivamente, las intervenciones socioeducativas
realizadas desde el trabajo social grupal previenen la
discriminacion y la exclusion social que sufren estos
jovenes. Ademas, la intervencién también evito el
deterioro social del barrio de la Milagrosa-Arrosadia
(Ayuntamiento de Pamplona, 2018).

Este programa ofrecié una experiencia grupal positiva
y estructurante para acompafar de manera integral

a los jovenes que participaron en él. El programa fue
un sitio donde pudieron aprender cosas Utiles y de su
interés que facilitan su proceso de inclusién social, tal
y como dijo uno de ellos: "Este espacio es Util porque
aprendemos cosas, como la historia de Navarra y
Espafia, y practicamos castellano” (Joven #4). Ademas,
mediante esta experiencia, las profesionales pudieron
hacer un seguimiento de los jovenes més sistematico
y preventivo, tal y como planted una de ellas:

Nosotras, que vivimos con la agenda muy llena,
con muchas atenciones de urgencia que solemos
atender semanalmente, nos encontramos con que
este perfil genera mucha urgencia y, si los tienes
mas acompaiiados y atendidos, vas a evitar tanta



urgencia. Es su derecho a la inclusién social, pero
también es nuestro deber prevenir para no generar
mas trabajo urgente e inmediato (Trabajadora
social #2).

Con esto se pudo demostrar la estrecha relacién
entre la participacion en grupos socioeducativos

y la promocién del empoderamiento y la inclusion
social de este colectivo (Rossell, 1998). Por ello,

que estos jovenes fueran parte de un grupo cuyos
miembros tenian necesidades similares facilitd la
identificacion y el apoyo mutuo. A la vez, sus actitudes
y comportamientos fueron mas susceptibles de
modificarse al encontrarse dentro de un grupo de
iguales. La diversidad de actitudes, saberes y estilos
de vida se presentd como un importante capital social
que pudo servir de referencia para cada miembro.

Asimismo, se demostré que la conformacion del
grupo alivié el aislamiento que viven estos jovenes.
Se les dio la oportunidad de crear vinculos de apego
con el entorno y, en particular, con el alumnado
universitario. Para ello, se propiciaron “encuentros
improbables” (Giménez, 2015) entre los jévenes
migrados extutelados y el alumnado universitario

de la Universidad Publica de Navarra que no
hubiesen ocurrido fuera del marco de este proyecto,
ya que ambos colectivos comparten espacios de
socializacion diferentes, tal y como subrayaba una de
las profesionales:

Los joévenes de aqui tienen un ocio caro y estos
chavales no se lo pueden permitir; aunque también
les encantaria, ellos no se pueden pagar ir al cine o
a jugar a los bolos (Trabajadora social #1).

Con estos "encuentros improbables’, se favorecié el
desarrollo de relaciones interpersonales entre los
participantes, lo que era una de las necesidades mas
demandadas por ellos. De igual modo, se favorecio la
emergencia del sentimiento de pertenencia grupal.
Ademas, se demostrd la idoneidad de desarrollar parte
del programa en las instalaciones de la Universidad
Publica de Navarra, ya que, al ser este un colectivo que
se mueve en la alta exclusion, la universidad representa
un entorno normalizador y de calidad. Estos jovenes
no contaban, dentro de sus proyectos vitales, con
poder recibir un acompafniamiento social dentro de las
instalaciones de una institucion universitaria:

La Universidad Publica de Navarra es un lugar
donde podemos transmitir mucha dignidad a las
personas; muchos de estos chavales nunca han
imaginado ni tan siquiera la posibilidad de estar en
el espacio de la universidad porque, para ellos, eso
no les toca en la vida (Trabajadora social #2).

También se comprobd cdmo, segun Tajfel (1984),

la pertenencia grupal y el ambiente contenedor
que en ella se crea facilitaron la expresion de
sentimientos y sucesos que los jévenes vivenciaban
en su cotidianidad. Dicha pertenencia fortalecid

y cohesiond tanto el vinculo grupal como con las
trabajadoras sociales. Este hecho se vio facilitado,

como se ha apuntado, al desarrollar el programa en
las instalaciones de la universidad:

Este programa, al estar con ellos en la universidad,
es superfacilitador también para nuestra relacién
con ellos. Siempre que se acaba cada sesion,

se quedan cinco o seis que te quieren contar
una cosa. Esa cosa siempre es una bomba de

las gordas, que igual has estado con ellos el

dia anterior o una semana antes con cita en la
unidad de barrio y no te la han dicho. Pero te ven
en la universidad de otra manera y sienten mds
cercania. Aqui, en la unidad de barrio, eres la
asistenta o la educadora del Ayuntamiento, pero
en la universidad te ven mds cercana y accesible
(Trabajadora social #1).

5.2. Objetivo especifico 2: describir la situacion
vital de las personas migradas jovenes
extuteladas que participaron en el programa
piloto de inclusién social

En cuanto al segundo objetivo, los resultados
mostraron la situacion vital de este colectivo. Se
evidencid la naturaleza de sus transitos migratorios,
su situacion legal administrativa, el vinculo que tienen
con las instituciones espafolas a nivel estatal y
autondmico y las dificultades para ejercer su derecho
a la inclusién social.

Por una parte, estd demostrado que esta juventud
migrada no acompafada ha irrumpido en el
panorama internacional como una nueva figura
migratoria (Suarez-Navaz, 2006) que pone en tension
el contexto social y politico europeo. Y, como tal, se
constatd que encaja en las clasificaciones migratorias
realizadas por la autora Blanco (2000), segtn la cual
estos jovenes son parte de una migracion externa

o internacional que viaj6 de manera irregular sin
contar con el acompafnamiento de figuras adultas

o, en el peor de los casos, fueron mal acompanados
por personas adultas que no los asistieron o los
explotaron (Suarez-Navaz y Jiménez, 2011; Quiroga

y Soria, 2010). A la vez, sus transitos migratorios se
pudieron considerar como permanentes o transitorios
(Blanco, 2000) en funcién de las posibilidades que
tuvieran para arraigar y regularizarse en el territorio
espaiiol. Aqui entraba en juego el despliegue de las
politicas migratorias desde dos polos de discurso
contrapuestos (Gomez-Quintero et al, 2021; Gimeno-
Monterde, 2013b), ya que, explicitamente, obligan a
proteger a esta juventud migrada no acompariada,
mientras que, implicitamente, propician un escenario
tan adverso para su arraigo que se desincentiva

"el efecto llamada” de dicha acogida garantista.

No obstante, pese a estas dificultades, la mayoria

de los jévenes que participaron en la experiencia
piloto tenia la intencién de asentarse en Navarra,

de ahi la necesidad de hacer valer su derecho a la
inclusion social para que lograsen regularizar su
situacion migratoria y pudieran acceder al empleo

y a la educacién como garantias para conservar su
condicién migratoria regular.

117

Programa Aukera: hacia un modelo de intervencién grupal situada desde el &mbito académico

RERITZUAN 79

7

EKAINA-JUNIO 2023



Alejandro Peiia Gutiérrez « Rubén Lasheras Ruiz

UAN 79

ya

REIT

ya

EKAINA-JUNIO 2023

Para concluir lo referente a la clasificacion del tipo
de migracion que representa esta juventud, Micolta
(2005) cita a Tizén et al. (1992) para referirse a la
edad como otro factor clasificatorio. En el caso de
estos jévenes, tienen en comun haber salido de sus
respectivos paises de origen siendo menores de
edad, tal y como argument6 una de las trabajadoras
sociales:

Cuando trabajas con ellos desde la atencién
individualizada, conoces sus transitos vitales y
descubres que han salido solos de sus pueblos
siendo nifios de doce afos y poco saben del
mundo mds que sobrevivir, que en eso si que son
expertos (Trabajadora social #1).

Por tanto, emigraron siendo parte de esa migracion
infantil no acompafada que realiza sus transitos
migratorios siguiendo la estela de las personas adultas
a través de las rutas migratorias internacionales
(Suérez-Navaz y Jiménez, 2011; Quiroga y Soria, 2010).
Este tipo de migracién, tan comun en la actualidad, se
encuentra expuesta a la vulneracién de sus derechos
fundamentales, como son la salud, la educacion, la
alimentacion y la proteccion. Por todo ello, es uno

de los espacios de intervencidn social de atencion
prioritaria desde el trabajo social.

Asimismo, los transitos migratorios que realizaron
estos jévenes pudieron ser explicados desde la teoria
de los factores push-pull (Arango, 1985), entendiendo
que en sus paises de origen existe una multiplicidad
de factores negativos (push factors) que limitan

o imposibilitan el acceso a derechos universales
tales como la seguridad y la proteccion; la sanidad;
la libertad de pensamiento, conciencia y religion;

la educacion; la libertad de opinidn y expresion;

la vivienda; y un trabajo digno (Organizacion de

las Naciones Unidas [ONU], 1948). Estos factores
negativos afectan fundamentalmente a la infancia 'y
la juventud, en especial a las nifias, las mujeres y las
personas del colectivo LGBTIQA+ (Save the Children,
2018). Esto se reflejo en el planteamiento de una de las
profesionales:

Estos jévenes vienen de una dura represion

en sus paises, donde no pueden expresar sus
ideas politicas porque saben que les puede traer
consecuencias. Ademas, por poner un ejemplo, en
los centros de menores hay conflictos porque hay
muchos menores que son homosexuales y vienen
precisamente huyendo de sus paises por esta
cuestion (Trabajadora social #2).

Estos factores negativos tuvieron, y tienen adn en el
presente, un efecto de repulsidn sobre sus lugares de
origen y les hicieron valorar la emigracién como la
Unica posibilidad para mejorar. Ademas, estos factores
de repulsion se acentuaron al compararlos con las
condiciones mas favorables del continente europeo,

lo que los impulsé a decidirse a emprender el transito.
El acceso a la educacién y la salud, la proteccién

a la infancia y a las mujeres y la posibilidad de un
empleo regular, entre otros derechos y beneficios de
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los estados de bienestar europeos, funcionaron como
factores de atraccion (pull factors) para esta juventud
tan carenciada. Desde esta teoria, seguin Arango
(1985), cada acto migratorio de esta juventud se
caracterizo por un proceso deliberativo previo al inicio
del transito en el que interactuaron y se valoraron los
mencionados factores desde la perspectiva de costes
y beneficios entre los dos lugares. En la deliberacion
también entraron en juego los obstaculos intermedios,
que anularon o dificultaron la decisién de migrar.
Algunos de los obstaculos mas comunes suelen ser
leyes estatales e internacionales que impiden los
trnsitos, el control fronterizo, la distancia entre el
origen y el destino dependiendo de la ruta migratoria
emprendida, la barrera idiomatica, la carencia de
ingresos minimos para iniciar o culminar el transito,
las barreras culturales y otros tantos. Una de las
profesionales de la unidad de barrio se referia a los
obstaculos vivenciados por miembros del grupo:
“Estos jévenes han vivido situaciones muy criticas en
sus vidas, han hecho mudiltiples intentos para entrar en
Espafa y han visto morir a compafieros en la patera”
(Trabajadora social #3).

Una vez que estos jévenes entraron en el espacio
europeo, estuvieron amparados por la normativa
internacional, estatal y autonémica que obliga a los
Estados de acogida a protegerlos. Los que llegaron
siendo menores de edad fueron fundamentalmente
protegidos por la Convencion de los Derechos del
Nifio (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[Unicef], 1989) y la Observacién General n.° 6 del
Comité de los Derechos del Nifo (ONU, 2005), ambas
de ambito internacional y de las que Espafia es Estado
miembro. Por otro lado, desde el &mbito estatal, la
proteccion derivaba de la Ley Orgdnica 1/1996 de
Proteccion Juridica del Menor, la cual obliga al Estado
a acogerlos en los sistemas de proteccién de menores
y tutelarlos hasta la mayoria de edad, respetando en
cada accion tomada el interés superior de las y los
menores. A los que arribaron al territorio nacional a
punto de alcanzar la mayoria de edad o ya siendo
mayores los protegieron la Ley Organica 2/2009 sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espana y
su integracion social y el Real Decreto 557/2011, que
aprueba el reglamento de dicha ley orgdnica. Estas
leyes avalan que esta infancia y juventud tengan una
situacién administrativa regular mientras estdn dentro
del sistema de proteccion y obliga a las comunidades
auténomas a desarrollar politicas que posibiliten su
insercion en el mercado laboral. Por otra parte, en el
ambito autondmico, los ampard la Ley Foral 15/2016,
por la que se regulan los derechos a la inclusién social
y a la renta garantizada, que los hace beneficiarios

de un acompafamiento integral desde los servicios
sociales de base para garantizar el cumplimiento de su
derecho a la inclusién social. Desde la unidad de barrio,
las profesionales que se encargan del Programa de
Incorporacién Social en Atencién Primaria de Servicios
Sociales les garantizan la financiacion econédmica para
sus vidas como adultos a través de la renta garantizada.
En esta direccidn, gestionar y encontrar una habitacién
se convierte en una tarea dificil para ellos, ya que las
personas arrendadoras no quieren alquilarles porque



estan influenciadas por prejuicios xenéfobos y racistas.
Esto quedd demostrado en una de las opiniones de los
jovenes, anotada en el diario de campo de la sesién de
Interculturalidad del 16 de diciembre de 2020:

Llamamos para rentar una habitacién y me
preguntan de dénde soy y, cuando digo de dénde,
me responden que ya me llamaran y nunca llaman.
Para que no pase esto, le digo a un amigo de aca
que llame, pero, cuando voy y ven que soy negro, me
dicen que esta ocupada la habitacion (Joven #17).

No obstante, las garantias legislativas mencionadas
tienen una doble funcién: por una parte, los

protegen y, por otra, ejercen un control migratorio
sobre este colectivo para evitar y desincentivar sus
transitos migratorios hacia y por el Estado espafiol
(Gémez-Quintero et al,, 2021; Gimeno-Monterde,
2013d). Concretamente, la Ley Orgdnica 2/2009, de
reforma de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos

y libertades de los extranjeros en Espaiia y su
integracién social, prioriza las acciones encaminadas
a garantizar el retorno a su pais de origen de estos
jovenes "no-nuestros”. A la vez, los hace depender de
los “informes positivos” que presenten las entidades
que los tutelaron para renovar su autorizacioén de
residencia o acceder a una autorizacién de residencia
y trabajo. Por otro lado, el Real Decreto 557/2011, por
el que se aprueba el reglamento de la Ley Orgénica
4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social, plantea que, para
renovar su autorizacion de residencia o solicitarla,
deben demostrar el grado de insercion en la sociedad
espanola, y para ello dicta unos requisitos evaluables.
Dentro de estos requisitos se encuentran el grado de
conocimiento de las lenguas oficiales del Estado y la
participacion en itinerarios de formacion, ambos de
especial interés para los fines de esta investigacion, ya
que se corresponden con dos de las necesidades mas
demandadas por este grupo, que fueron canalizadas a
través de las actividades del programa.

Al ser jovenes que, en muchas ocasiones, no han
sido escolarizados o han tenido una trayectoria muy
corta dentro del sistema educativo de sus paises

de origen, su pensamiento estd muy marcado por
prejuicios y estereotipos que, a su vez, condicionan
su comportamiento, de ahi la necesidad de que
participaran en el itinerario formativo del programa.
Esto se acredit6 en una de las opiniones de los
jovenes, anotada en el diario de campo de la

sesion de Relaciones Afectivo-Sexuales del 3 de
febrero de 2021: “Masturbarte te deja ciego y lo

sé porque conozco gente a la que le pasd” (Joven
#13). Otro elemento vertebrador de su pensamiento
es la religion, que influye en su modo de vivir en
aspectos tales como las relaciones interpersonales,
lo cual se recogié en el diario de campo de la
sesion de Relaciones Afectivo-Sexuales del 10 de
febrero de 2021: “El Coran dice que no se pueden
tener relaciones con una mujer cuando sangra y,

si lo haces, te enfermas o te contagias” (Joven #11).
Ademas, tienen dificultades con el idioma castellano
tanto a nivel de lectoescritura como de habla, con lo

cual, a partir de su participacion en las sesiones, han
logrado desarrollar sus habilidades idiomaticas. Tal y
como dijo uno de ellos en respuesta al cuestionario
de evaluacion de las sesiones: "En las sesiones
aprendemos y practicamos castellano. Si no hablas
castellano, no te tratan bien” (Joven #16).

Con todo esto, solo aquellas personas migradas
jovenes extuteladas que sean capaces de completar
los itinerarios de insercion sociolaboral que les son
impuestos desde el Estado como requisito podran
regularizar su situacion migratoria dentro del pais.
La realidad es que estos itinerarios son herramientas
de uniformacién del desorden que representa este
colectivo, lo que provoca que quienes no se ajustan
a ellos queden excluidos y, por ende, expulsados de
los dispositivos institucionales (Gimeno-Monterde,
2013a). De ahi surge la necesidad de programas y
experiencias piloto como la que ocupa este texto,
que evadié el mandato capacitista y de bioseleccion
para construir un itinerario de inclusién social para
estos jovenes a partir de la confluencia de sus
itinerarios individuales, es decir, donde ellos fueron
los protagonistas de las acciones que se disefiaron
a partir de sus necesidades y con la finalidad de
garantizar su inclusion social.

5.3. Objetivo especifico 3: analizar la concepcion
de intervencién desde el trabajo social que
subyace en las actividades del programa piloto
de inclusion social

En relacién con el tercer objetivo, se constatd la
concepcion de intervencion desde el trabajo social
que subyacia en las actividades del programa

piloto. Para ello, por una parte, se comprobaron

las concepciones de la intervencién que tenian las
profesionales de la unidad de barrio a través del rol
que desempeiiaron y de la percepcién que tenian del
grupo que era acompafado desde el programa. Por
otra parte, se corroboré la metodologia que respaldd
el programa.

Se exploraron los factores que influyen en el
desempefio de su rol profesional: las caracteristicas
personoldgicas, el conocimiento del rol, las
caracteristicas de la situacion vista desde la actividad
del grupo (lo contextual) y las expectativas de los
miembros del grupo (Fuentes, 1999).

En cuanto a lo personoldgico, las profesionales
demostraron un gran compromiso y dedicacion hacia
su profesién y su trabajo, lo que se evidencié en la
flexibilidad y la disponibilidad que mostraron para
desarrollar y llevar adelante el programa aun cuando
las actividades sucedian fuera de su jornada laboral,
al igual que la comunicacién con los jévenes a través
de un grupo de WhatsApp. Sobre esta Ultima cuestion,
una de las profesionales dio su opinion:

Esto de atenderlos por el grupo de WhatsApp
exige que seas flexible porque tienes a un chaval
que te viene con el recado de otros tres. Si eso
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lo contindas, es superchulo porque logras una
cadena de ayuda muy buena. Pero es verdad que
te genera una carga de trabajo por encima todo el
rato (Trabajadora social #2).

Respecto al conocimiento del rol, las técnicas
mostraron un gran dominio y saber a nivel
metodoldgico-practico fruto de su trabajo constante
en intervencion con personas en situacion carenciada,
lo cual permitié establecer una complementariedad
con las personas profesionales de la universidad
que intervinieron con el grupo, cuyas fortalezas
radicaban en el saber tedrico-metodoldgico. En
relacion con lo contextual-situacional, manifestaron
una gran experticia, ya que conocen en detalle el
entorno histérico-cultural en el que se desenvuelven
profesionalmente. Esto fue un facilitador para que
llevasen a cabo intervenciones que tuvieran en cuenta
el contexto como un factor complejo que podia
facilitar o entorpecer la tarea. Sobre las expectativas
de los miembros del grupo, las profesionales eran
conscientes de las proyecciones y las transferencias
que los jévenes tenian sobre ellas, ya que, al ser

un grupo que necesitaba tener referentes adultos
positivos en el territorio espafiol, se logré que,
mediante el programa, las visualizaran como una
figura protectora en la cual confiar. Esto se reflej6 en
las palabras de una de las profesionales:

Que te pongan en una categoria de madre o
padre es muy facilitador. Por ejemplo, para que

te cuenten un problema de su sexualidad, te
cuenten que lo estan pasando mal, que antes

de ayer no comieron y que han dormido en la
calle. Esto significa que te ven como una madre o
como una figura adulta y mayor que vela por ellos
(Trabajadora social #2).

Esto resulté facilitador para la intervencién que ellas
realizaron con los jovenes, tanto a nivel individual
como grupal, durante las actividades del programa.

Respecto a la percepcidn que tenian sobre el
colectivo acompafiado, reconocieron que era un
grupo muy carenciado que sufria constantemente la
vulneracién de sus derechos fundamentales, como
podian ser el acceso a la educacién reglada, el
trabajo regular y el acceso a una vivienda digna, todo
ello como consecuencia de su situacién migratoria
irregular. También fueron conscientes de la posicién
jerarquica que tenian sobre ellos y de que eso las
colocaba en una posicién de autoridad: “Por mucho
que no quieras establecer una distancia con ellos,

es inevitable: eres quien estd firmando la renta
garantizada, asi como otras ayudas” (Trabajadora
social #1). En consecuencia, trataron de entablar

con los jovenes un vinculo de colaboracion no
autoritario que facilitara un acompafamiento mas
integral. Ademas, las profesionales legitimaron en
todo momento la capacidad de agencia propia de
este colectivo, que, a pesar de todas las carencias que
pesaban sobre él, era capaz de emprender estrategias
de resistencia y supervivencia (Suarez-Navaz, 2006)
que le permitieran permanecer en el territorio foral.
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Las profesionales también reconocieron que en

el trabajo social se suele definir a las personas
demandantes desde la carencia y no desde

sus potencialidades. Siendo conscientes de

esta predisposicién profesional, realizaron sus
intervenciones intentando evitar esta actitud
victimizante y asistencialista, colocando en el centro
la autonomia de los jévenes: “No puedes hacer un
grupo cuando a ti te venga bien para que a ellos les
venga bien, tiene que ser en el momento en el que
ellos lo necesitan para que sea cuando inicias el
grupo” (Trabajadora social #3).

En cuanto a la concepcién metodoldgica que
sustentd el programa, debe dejarse claro que, al haber
sido una experiencia piloto, adolecié de ser muy
unidireccional, ya que se construyd desde la urgencia
de compensar las carencias del grupo de jévenes y
desde la necesidad de que fueran acompafiados en

el trénsito forzoso a la vida adulta. Continuando con

la metodologia, el programa fue concebido desde

el trabajo social grupal, concretamente desde la
intervencion a través del grupo socioeducativo. Esta
intervencion fue concebida como una estrategia
transgresora de acompainamiento a este colectivo
que, a la vez, constituyé un acto de resistencia

ante el modelo securitario impuesto desde el

Estado (Gimeno-Monterde, 2013d). En esta misma
direccidn, se partié del reconocimiento de que los
itinerarios estandarizados de insercién sociolaboral
eran percibidos por los jévenes como mecanismos
segregadores (Gimeno-Monterde, 2016¢). Desde

este conocimiento, se pretendid intervenir a través

de una concepcién del trabajo social basada en la
promocion y no en el asistencialismo con el propdsito
de no perpetuar los guetos de exclusién (Gimeno-
Monterde, 2016a). Para modificar la percepcion que
tenia este grupo sobre los itinerarios y que estos fueran
verdaderos mecanismos emancipadores, se parti6 del
derecho a la inclusién social. A partir de este derecho,
se construyd un itinerario grupal que incluyé desde el
inicio el reconocimiento de la capacidad de agencia
de estos jovenes. De este modo, se pretendié aumentar
sus posibilidades de inclusién social y regularizacién
migratoria en el Estado espafiol mediante la mejora del
conocimiento de las lenguas oficiales del Estado y la
participacion en un itinerario formativo.

Por ello, desde la perspectiva de un trabajo social que
da valor a la emancipacion y al empoderamiento de
este colectivo, también se tuvo en cuenta en el disefio
del programa la metodologia de cruce de saberes y
practicas (ATD Quart Monde - Ateliers du Croisement
des Savoirs et des Pratiques, 2013). Esta implicé tomar
conciencia del cambio y disponer de voluntad para
emprender ese proceso de transformacion social para
materializar el derecho a la inclusion social de estos
jovenes. Desde esta metodologia, también se tuvo en
cuenta que, para construir un saber completo y preciso
de la realidad, habia que considerar a cada participante
como poseedor de conocimientos, tanto a las y los
profesionales como a los jovenes, en especial a estos
Gltimos, que tienen un gran saber aprendido a partir de
sus experiencias vitales y sus transitos migratorios. Por



ello, con el programa se les visibiliz6 y dignificé como
personas Utiles y necesarias para la sociedad. Ademas,
se tuvo presente que habia que propiciar un espacio
donde estos jovenes pudiesen conectar con otros que
compartieran experiencias vitales similares —como era
el caso de los transitos migratorios y haber estado bajo
la tutela del Estado—, es decir, que tuviesen un espacio
propio que sintieran como suyo y en el que estuvieran
seguros y protegidos para poder reflexionar, expresarse
y dialogar.

5.4. Objetivo especifico 4: caracterizar el
impacto del programa piloto de inclusion
social desde la perspectiva de los jévenes que
participaron en él

Sobre el cuarto objetivo, se caracterizé el impacto
del programa en el grupo de jévenes acompanados.
Se tuvo en cuenta que, al trabajar desde el trabajo
social grupal, los cambios que se produjeran

a través del grupo socioeducativo (Rossell,

1998) tenderian a ser mds consistentes que los
conseguidos con otros métodos. Al haber sido una
intervencion integral cuyos objetivos y actividades
estuvieron estrechamente interrelacionados, los
cambios promovidos tendian a ser mas duraderos.
Esto se debid a que hubo una continuidad entre
cada intervencidn, ya que cada avance logrado
individualmente o de forma grupal sirvié de base para
las siguientes transformaciones.

Ademas, se trabajé desde la I6gica de que los
objetivos del grupo respondiesen a las necesidades
comunes de sus participantes. Por tanto, estas
necesidades fueron identificadas en el diagnéstico
inicial por parte de las profesionales de la unidad de
barrio y, a la vez, se corroboraron y se legitimaron con
los jévenes durante todo el desarrollo del programa.
Por ello, el programa pretendid ser un espacio de
empoderamiento para ellos donde fuesen no solo los
beneficiarios, sino los protagonistas de su proceso
de inclusién social. Esto se comprobd en las palabras
de una de las profesionales: "El estar contando

con su opinion constantemente, el decirnos qué
quitamos, qué ponemos, el darles eso a ellos los ha
empoderado” (Trabajadora social #1).

Dentro del derecho de estos jévenes a la inclusion
social, se plantearon una serie de cambios deseados
que alcanzar mediante el trabajo grupal. Apoyandonos
en Kisnerman (1969, citado en Rossell, 1998), estos
fueron tres:

o restauracion y fortalecimiento de las relaciones
sociales;

e provision de recursos sociales y personales;

e prevencidn de los problemas relacionados con la
interaccion social.

Por otra parte, valiéndonos de los planteamientos
de Brown (1998, citado en Rossell, 1998), las
transformaciones a las cuales se aspird fueron las
siguientes:

e valoracién individual o autoevaluacién,

e apoyo y mantenimiento individual,

e cambio individual,

o educacion e informacion,

e ocio compensatorio,

e mediacion entre individuos y organizaciones,
e apoyo o cambio en el grupo,

e cambio en el entorno.

Los resultados demostraron los principales cambios
que se produjeron en este grupo, pese a haber sido
una experiencia piloto con una duracién limitada. Se
logré que el grupo de jévenes se sintiese protagonista
de su proceso de inclusidn social mediante su
participacion en las decisiones que se tomaban
respecto al curso del programa. Esto fue favorecedor
de su empoderamiento, ya que legitimé su capacidad
de agencia propia. También impacté en su percepcién
de sentirse acompaniados por las profesionales de la
unidad de barrio, las cuales los tutelaron de manera
integral durante todo el programa tanto a nivel
individual como grupal. Ademads, tal y como se ha
evidenciado anteriormente, este acompafiamiento

no se llevo a cabo solamente en los espacios
presenciales, sino también a través de canales
teleméticos como el grupo de WhatsApp creado

para mantener la comunicacion entre ellos y las
trabajadoras sociales. Esto lo destacé claramente una
de las profesionales: “Tener el grupo de WhatsApp ha
sido un éxito porque, si les sucede cualquier cosa, nos
lo comunican de inmediato. Esto les hace sentir que
estan tutelados y protegidos” (Trabajadora social #3).

Como se ha mencionado, al ser jévenes que realizaron
sus transitos migratorios no acompanados y siendo
menores de edad, necesitaban contar con referentes
adultos positivos que los guiaran y los protegieran.
Esto denot6 la necesidad de intervenir desde un
trabajo social emancipador y comprometido con la
transformacion social.

La pertenencia grupal (Tajfel, 1984) favorecié que
pudiesen identificarse con un referente positivo que
diese paso a una identidad grupal, que fue el grupo
Aukera. A través de las actividades desarrolladas en
las instalaciones universitarias, se les dignificd y se
les dio visibilidad en un entorno tan normalizador y
potenciador como es el dmbito universitario. Esto se
comprobd en las palabras de uno de los jévenes: “Me
gusta el grupo y quiero aprovechar la oportunidad de
venir a la universidad” (Joven #5).

Al mismo tiempo, se facilité que se crearan redes

de apoyo de iguales al propiciar espacios de
intercambio entre estos jovenes. No obstante, el
equipo investigador era consciente de que estas redes
de apoyo suelen ser endogamicas y reproductoras

de las desventajas que pesan sobre este colectivo.

Por ello, se buscé ampliar estas redes hacia el
alumnado universitario como una oportunidad de que
pudiesen acceder a un capital social que favoreciera
sus procesos de inclusion social. No obstante, esta
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interaccién con el alumnado universitario no fue

todo lo frecuente que habria querido el grupo. Esta
cuestion fue sefialada por uno de los jévenes del
programa: “Fue bueno compartir con el alumnado,
pero fue poco” (Joven #9). Al respecto, también
durante la segunda entrevista en la unidad de barrio,
la estudiante de practicas sefiald la importancia de
establecer redes entre el alumnado de la universidad
y este grupo de jévenes a través de las actividades del
programa:

Podemos crear actividades de ocio y tiempo libre
que sean un partido de fltbol, de baloncesto, y
puedo ir yo y se pueden animar amigos que son
de mi red. Asi vamos creando redes y creo que
es viable. Hay mucha gente de Trabajo Social que
estaria dispuesta a hacerlo (Alumna de practicas
de Trabajo Social de la universidad).

Asimismo, otro impacto significativo del programa
fue que les brindé la oportunidad de participar en

un itinerario formativo y, a la vez, entrenarse en el
respeto a las normas de convivencia del territorio
espafiol. Segun el Real Decreto 557/201, por el que
se aprueba el reglamento de la Ley Orgénica 4/2000,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espaiia y su integracion social, estos son dos de los
requisitos que se consideran para medir el grado de
insercion de la persona migrada joven extutelada

en la sociedad espafiola al renovar la autorizacion
de residencia o solicitarla. En el momento en el que
se desarroll6 este programa piloto, alin no se habia
aprobado el Real Decreto 629/2022, por el que se
modifica el reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social; por ende, en ese
entonces estos jovenes, al encontrarse en situacion
migratoria irregular, no podian acceder a ninguna
oferta formativa reglada dentro del sistema educativo
de Espaia. Asi lo expresaba uno de los jévenes:

“No puedes estudiar sin papeles, solo ir a clases de
castellano y venir aqui” (Joven #19). Por ello, este
programa pretendié influir en su formacion desde

la conformacidn de este grupo socioeducativo y

se pudo constatar el impacto positivo que tuvo, lo
cual destaca una de las profesionales: “Nunca antes
habian hablado de sexualidad, se emocionaron
mucho cuando les dieron preservativos” (Trabajadora
social #1).

5.5. Objetivo especifico 5: aportar propuestas de
mejora al programa piloto de inclusién social

Al respecto del quinto objetivo, se aportaron
propuestas de mejora al programa desde la
perspectiva de las profesionales de la unidad de barrio
y de los jévenes acompaiados. Estas aportaciones
fueron posibles gracias a las metodologias que
respaldan tanto esta investigacion como el disefio del
programa de inclusién social.

Por una parte, estuvo la metodologia del trabajo social
grupal, desde la que se pudieron plantear aspectos
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que mejorar del programa, ya que, segun Vinter (1969,
citado en Rossell, 1998), gracias al trabajo de grupo se
establecen relaciones entre los miembros que actiian
como contexto y medio de ayuda para el individuo

y para el funcionamiento y el desarrollo del propio
grupo. Asimismo, segun Konopka (1968, citado en
Rossell, 1998), valiéndose del trabajo social grupal, es
posible promover mejoras que ayuden a las personas
a optimizar su funcionamiento social a través de
experiencias constructivas de grupo que, a la vez, las
empoderen para que sean capaces de confrontar y
transformar sus problemas personales, grupales y
comunitarios.

Por otro lado, mediante la metodologia de cruce de
saberes y practicas, fue posible hacer una propuesta
de programa que se adaptase tanto al contexto
institucional donde se llevaria a cabo como a la
situacion vital de los jévenes acompafados. Para

la recogida de las aportaciones, se consideraron
validas y necesarias tanto las aportaciones de las
profesionales implicadas como de los jovenes,

sin poner jerarquias segun la cualificacién o el rol
desempenado. En cualquier caso, se les dio especial
relevancia a las devoluciones de los jévenes, ya

que fueron ellos los principales protagonistas del
programa. Se tuvo especial cuidado de propiciar un
proceso permanente de democracia participativa en la
que los jovenes fuesen actores de pleno derecho.

En consecuencia, las principales propuestas

de mejora se englobaron en tres categorias: de
procedimiento, de contenido y de estructura. En
cuanto a las areas de mejora a nivel procedimental, se
propuso que el grupo que fuese acompanado desde
el Programa Aukera debia ser semicerrado, ya que, por
la situacion vital compleja que vive este colectivo, los
jovenes necesitan tener la posibilidad de entrar o salir
del grupo. Para que esto ocurra, es imprescindible

que exista una estrecha coordinacion con el sistema
de proteccion de menores para identificar a los
jévenes en el momento en el que dejan los centros y
acompanarlos en su proceso de emancipacion. Esto lo
sefialé claramente una de las profesionales:

Lo vital para intervenir con estos chavales es el
momento. No puedes tener a un chaval que sale
del sistema de proteccidén de menores y esperar
seis meses para trabajar con él porque en ese
tiempo se habra marchado a Francia, a la calle 0 a
los consumos (Trabajadora social #2).

En esta direccion, se menciond la necesidad de que
las profesionales de la unidad de barrio hicieran un
diagnéstico inicial de las personas migradas jévenes
extuteladas para valorar quiénes cumplian con los
criterios de inclusion en el grupo. En esta experiencia
piloto, para conformar el grupo, solo se tuvo en cuenta
que fueran jovenes menores de veinticinco afos sin
acompafamiento ni apoyo familiar y que estuvieran
percibiendo la renta garantizada por riesgo de
exclusion social grave. La realidad demostrd que en lo
interno de esos criterios habitan toda una diversidad
y heterogeneidad que colocan a los jévenes en



posiciones distintas a la hora de aprovechar el
programa. Al tener perfiles distintos, necesitan
estructuras diferentes y una formacién diferenciada,
porque se comprobd que el punto de partida sobre
los temas abordados era distinto. En cuanto a la
diversidad y la heterogeneidad de los jévenes, una de
las profesionales dio su opinidn al respecto:

Insisto en las diferencias, porque tienes a chavales
muy capacitados y tienes a chavales que vienen
muy de calle. Juntamos a menores de veinticinco
y entre ellos hay muchas diferencias: urbanos y
rurales, los que han podido ir a la escuela y vienen
a buscar una oportunidad y los que han estado
toda la vida en la calle y vienen aqui a reproducir
lo mismo. Por ejemplo, en las clases de sexualidad
hubo chavales que en su vida habian recibido

una clase sobre el érgano sexual reproductivo
masculino, mientras que otros estaban a otro nivel
(Trabajadora social #1).

Otro criterio de inclusién importante que se tuvo

en la experiencia piloto y que se rescaté como
imprescindible es que estos jévenes tuvieran un
minimo de necesidades cubiertas, ya sea que
estuvieran cobrando la renta garantizada o que
estuvieran en vias de obtenerla. El motivo fundamental
es que esto afectaba directamente a su participacion
en el programa, tal y como planted una de las
profesionales: "Una persona que se tenga que buscar
la vida y no tenga modo de vivir no va a entrar en
ninguna formacion” (Trabajadora social #3).

Ademads, para promover la mejora de las relaciones
interpersonales de este colectivo, se recomendo
incluir al alumnado universitario en las actividades
del programa, de modo que pudiese ofrecerse una
mentoria mutua entre ambos grupos. También se
sefiald la necesidad de contar en el futuro con una
persona mediadora intercultural que pueda poner
en situacion a las personas profesionales que llevan
a cabo las actividades del programa y que no
necesariamente conocen la idiosincrasia de estos
jovenes en funcién de sus paises de procedencia.
Contar con esta figura influird directamente en el
desenvolvimiento de las actividades:

Para futuras ediciones, haria falta una mediadora
cultural por el desconocimiento que tenemos

de sus culturas. Resulta que en el Coran se dice
gue no se pueden tener relaciones con una
mujer cuando esté en el periodo, nosotras no

lo sabiamos. La educadora tuvo que desmontar
este prejuicio y ellos ponian mucha resistencia
(Trabajadora social #1).

Se pidié también que el grupo de jévenes pudiera
compartir las instalaciones deportivas de la universidad
con el alumnado, de modo que se propiciasen
encuentros e intercambios entre ambos grupos. Se
menciond la necesidad de que existiera una gratificacion
econdmica para los jévenes que eran acomparnados
desde el programa como un incentivo para su
participacién y una ayuda para su situacion carenciada:

Yo soy partidaria de gratificaciones econémicas
en formaciones sociopersonales porque tienes

a personas que lo estan pasando muy mal, no
tienen un euro en el bolsillo y estdn comiendo en
el comedor social. Si ese dia les das tres euros, les
has garantizado la cena (Trabajadora social #3).

También se apuntd la utilidad de desarrollar las
actividades del programa desde el trabajo social
grupal, concretamente desde el modelo de dindmicas
grupales (Tajfel, 1984), ya que en este se emplean
técnicas que motivan, fortalecen, cohesionan y
promueven el progreso individual y grupal.

Respecto a las dreas de mejora a nivel de contenido,
se propuso que la perspectiva intercultural debia

ser transversal en el disefio y el desarrollo de las
actividades del programa, ya que este es un colectivo
diverso y heterogéneo. A la vez, se menciond que se
debia incidir en el trabajo del respeto de las normas
de convivencia en cuestiones como la asistencia y

la puntualidad de los jévenes, que son aspectos que
inciden en su futura insercién educativa y laboral.

Se planted la necesidad de incluir actividades de
ocio en el programa, ya que la propuesta inicial solo
contaba con actividades formativas y deportivas.
Estas actividades de ocio permiten que las personas
migradas jovenes extuteladas conozcan el territorio y
se sientan incluidas a la vez que generan un sentido
de pertenencia a la comunidad. Esto se comprobé
en una de las opiniones de los jévenes, anotada en

el diario de campo de la sesion de Historia del 2

de diciembre de 2020: "Hay que hacer la clase de
Historia en Ezkaba® (Joven #3). Ademads, los jovenes
solicitaron ampliar la oferta de actividades deportivas
como un ejercicio para hacer valer su opinién y
legitimar su capacidad de decision.

En cuanto a las propuestas de mejora estructurales,
se sefiald la necesidad de ampliar la duracién del
programa para acompainiar a los jévenes durante mas
tiempo y asi favorecer su proceso de inclusién social.
También se menciond la pertinencia de negociar, entre
todas las partes implicadas, la calendarizacion de las
actividades del programa. En especial, es necesario
hacer una evaluacién inicial de los itinerarios
individuales de cada joven, de modo que se puedan
acordar horarios en los que todos puedan asistir, tal

y como dice uno de los jévenes: “Que negocien con
nosotros el horario y la duracién de las sesiones”
(Joven #18). De este modo, se construyd un espacio
participativo donde el colectivo acompanado tuvo
voz y voto, a la vez que se evit6 el establecimiento

de relaciones jerdrquicas y autoritarias entre las
profesionales y las personas usuarias.

% El monte Ezcaba (Ezkaba en euskera) o de San Cristdbal es
una alineacién montafiosa de 895 metros de altitud situada al norte
de la ciudad de Pamplona (Navarra).
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6. Conclusiones

Para finalizar, esta investigacion pretendié dar
respuesta a la problematica de intentar consolidar,
desde la Unidad de Accidn Social de la Universidad
Publica de Navarra, un programa para la inclusion
social de un grupo de personas migradas jovenes
extuteladas que son acompanfiadas por la Unidad de
Barrio de la Milagrosa-Arrosadia. Llegados a este
punto, se puede afirmar que se logré solucionar
dicha demanda, lo cual se evidenci6 a través de los
objetivos de este estudio, que dieron respuesta al
problema planteado.

Quedéd demostrada la necesidad de un programa
mediante el cual se materializase el derecho a la
inclusién social de las personas migradas jévenes
extuteladas, que cada vez estdn mas presentes en el
escenario autondmico y barrial. Este colectivo sufre
vulneraciones de sus derechos fundamentales, tales
como el acceso a la educacion reglada, a un empleo
regular y a una vivienda digna. Por ello, participar en
un grupo socioeducativo significé para ellos estar en
un espacio protector y corrector de desigualdades.
Ala vez, con la pertenencia al grupo, los jovenes
vieron satisfechas algunas de sus necesidades mas
salientes, tales como el aprendizaje y practica del
idioma castellano, la posibilidad de capacitarse a
través de un itinerario formativo y la ampliacién de
sus redes de relaciones interpersonales. Participar
en el programa representd para estos jovenes

una experiencia normalizada que los dignificaba.
Ademads, se demostraron los beneficios de poder
establecer relaciones colaborativas entre la unidad
de barrio y la universidad en aras de generar
espacios de intercambio de saberes y practicas
orientados hacia la transformacidn social. El programa
afianzo6 las posibilidades de que la universidad dé
respuesta especializada a las probleméticas sociales
del entorno en el que esta ubicada. A la vez, se
comprobd la eficacia de realizar dicho programa
desde el trabajo social grupal gracias al caracter
preventivo y reparador de las intervenciones grupales
socioeducativas, que permiten evitar y combatir la
exclusion y la marginacion que sufre este colectivo.

Esta investigacion corroboré la complejidad de las
dindmicas migratorias actuales como fendmeno
histérico-social que debe ser comprendido desde su
dimensidn procesual-temporal. A la vez, dentro de
este fendmeno destaca una nueva figura que cada vez
se hace mas presente en el escenario internacional,
estatal y autondmico, que es la de la infancia y la
juventud que migran sin acompafamiento de figuras
adultas y sin proteccion. Estas migraciones pueden
ser explicadas desde la teoria de los factores push-
pull. Ademas, este tipo de migraciones se encuentran
expuestas a la vulneracion de sus derechos
fundamentales, como son la salud, la educacién, la
alimentacién y la proteccion. Por tanto, es uno de

los espacios de intervencién de atencion prioritaria
desde el trabajo social. Se constaté que este colectivo,
en el Estado espafiol, se erige como una alteridad
“no-nuestra” ante la cual se despliegan politicas de
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“proteccién” y “control” que pretenden homogeneizarla
y evitar el efecto llamada de una acogida garantista
por parte de las instituciones estatales y autonémicas.
Ante esto, se evidencid la necesidad de evitar la
discrecionalidad institucional e implementar de
manera eficaz el marco legal internacional, estatal

y autondmico en aras de materializar el respeto

al interés superior de la persona menor de edad

y hacer valer su derecho a tener una situacion
administrativa regular que le facilite el acceso al
sistema educativo nacional, la insercion laboral y el
derecho a la inclusion social, de ahi la pertinencia de
este programa, que evadid el mandato capacitista y
de bioseleccidn que recae sobre este colectivo para
construir, desde el trabajo social grupal, un itinerario
que promoviera su inclusién social.

Como parte del estudio, se constatd la experticia de
las profesionales de la unidad de barrio para llevar
a cabo el programa. Esto quedé demostrado en su
grado de conocimiento, a nivel vivencial y empirico,
de los factores que influian en el desempeio de

su rol profesional. Esto influyd directamente en

la impronta que tuvo el disefio del programa, el
cual fue construido desde el trabajo social grupal,
concretamente desde la intervencion a través del
grupo socioeducativo, lo que fue determinante

en cuanto al rol que se les asigno a los jovenes
acompaiiados, quienes fueron considerados
protagonistas de su proceso de inclusion social desde
el reconocimiento de su capacidad de agencia.

La experiencia piloto tuvo un impacto positivo en
todas las partes implicadas y, en especial, en el
grupo de jovenes migrados extutelados que fueron
acompanados desde esta. En cuanto al derecho de
estos jévenes a la inclusién social, se lograron una
serie de cambios mediante el trabajo social grupal.
Se logrd facilitar su empoderamiento a través del
protagonismo que tuvieron durante las actividades.
Fue una experiencia que les ofrecid proteccién y
acompanamiento profesional para el transito forzoso
que estaban realizando hacia la vida adulta. Les

dio visibilidad en el espacio publico, lo cual los
dignificd y, a la vez, tuvo un impacto positivo en

su autoestima y autovaloracién. Pudieron ampliar
sus redes interpersonales gracias a los “encuentros
improbables” que se propiciaron con el alumnado
universitario, que no hubiesen ocurrido fuera

del marco de este proyecto. Ademds, tuvieron la
posibilidad de participar en un itinerario formativo que
los colocd en mejores condiciones de cara al proceso
de solicitar sus autorizaciones de residencia.

A la vez, como parte del proceso evaluativo de

la experiencia piloto, las partes implicadas en el
programa hicieron propuestas de mejora, orientadas a
aspectos de procedimiento, estructura y contenido.

Ademds, la oportunidad que supuso haber
acompaiiado el proceso de implementacion del
Programa de Inclusién Social Aukera abre la
posibilidad hacia futuras lineas de actuacion:



Queda pendiente determinar la duracién temporal
del programa, lo cual estard influenciado, en parte,
por la presencia de este colectivo en el territorio
foral. También dependera de la voluntad politica e
institucional de legitimar y darle continuidad a esta
experiencia.

A partir del programa, se valora pertinente
promover una mentoria reciproca entre estos
jovenes y el alumnado universitario que promueva
la cohesidn entre estos colectivos y facilite

el acceso igualitario a recursos tales como

el alquiler de pisos compartidos y la renta de
habitaciones. Ambos colectivos se beneficiarian,
ya que diversificarian y ampliarian sus relaciones
interpersonales.

Por ultimo, tras la realizacion de esta investigacion, se
abren como lineas de estudio:

Que, a nivel tedrico, se profundice en la efectividad
de los modelos de intervencion. Si bien en este
programa piloto se demostrd la eficacia del trabajo
social grupal, seria pertinente hacer estudios

que analizaran las diferencias entre los modelos
de intervencidn para identificar cual es el mas
pertinente para acompafar a este colectivo.

Que, a nivel metodoldgico, se sistematicen
experiencias como el Programa Aukera en aras
de que puedan ser replicadas en otros servicios
sociales de base de la Comunidad Foral de
Navarra.

Que, a nivel practico, se disefien propuestas de
acompafiamiento para las personas migradas
jovenes extuteladas que provengan del Programa
Aukera y no hayan logrado regularizar su situacion
migratoria.
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