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Resumen

El objetivo del presente estudio es analizar la categorizacion de sistemas [A
aplicables a Prevencion de Riesgos Laborales, atendiendo a la Ley de Inteligencia
Artificial. Para ello, se analiza la categorizacion, en funcion del riesgo, propuesta por la
Comision Europea, asi como los distintos requisitos establecidos en cada una de estas
categorias. Posteriormente, con base en dichos requisitos, se analiza la categorizacion de
distintos sistemas y aplicaciones A del ambito de la seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, se analizan los requisitos y obligaciones que pudieran derivar para las distintas
partes implicadas en el uso de este tipo de sistemas, asi como las posibles consecuencias

que su uso pudiera tener en las personas trabajadoras.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Riesgo, Discriminacién, Seguridad, Salud.

Abstract

This study aims to analyze the categorization of Al systems applicable to
Occupational Health and Safety, according to the Artificial Intelligence Law. For this
purpose, the categorization, according to risk, proposed by the European Commission is
analyzed, as well as the different requirements established in each of these categories.
Subsequently, based on these requirements, the categorization of different Al systems and
applications in the field of Occupational Health and Safety is analyzed. It also analyzes
the requirements and obligations that may arise for the different parties involved in the
use of such systems, as well as the possible consequences that their use may have on

employees.

Key words: Artificial Intelligence, Risk, Discrimination, Safety, Health.
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I. INTRODUCCION

A pesar de que el término “Inteligencia Artificial surge en el afio 1956, no ha sido
hasta principios del siglo XXI cuando la IA ha entrado con fuerza en escena. Tal es asi
que esta figura y, por derivacion, los algoritmos cada dia estan en mas ambitos, incluido
el laboral, donde su influencia no deja de crecer’. De acuerdo con algunos registros
disponibles en Espafia, comparando la situacion de 2021 con la de 2022, de un afo para

otro el uso de la IA por las empresas ha crecido hasta el 11,8%?2.

Comunmente, a esta transicion se la conoce como “cuarta revolucion industrial”., lo
que probablemente, en similitud a las tres revoluciones industriales anteriores, traera
grandes cambios no solo en las personas, sino también en las empresas. Cada una de
dichas “revoluciones industriales” ha traido nuevos cambios, como ejemplo de cada una
de ellas, en el siglo XIX con la maquina de vapor, en el Siglo XX la electricidad y la

tercera, incorporando, entre otras, una mayor utilizacion de las energias renovables®.

Actualmente, la cuarta revolucion industrial es caracterizada por la “industria 4.0” y
la incorporacion de nuevas tecnologias, como el internet de las cosas (IoT), andlisis y
cloud computing, IA y machine learning®. Sin embargo, la introduccion de este tipo de
herramientas puede implicar resultados sesgados o discriminatorios, planteando

cuestiones éticas y humanas que deben ser abordadas para asegurar un uso responsable®.

A pesar de que la A puede llegar a tener gran impacto a nivel empresarial, son muchas
las areas en las que este tipo de sistemas estan siendo integrados. Conscientes de los
multiples usos, beneficios y desafios que este nuevo paradigma plantea en la Union
Europea, en los ultimos afios se ha desarrollado el “Reglamento de Inteligencia
Artificial”, con objeto de garantizar que los sistemas de IA utilizados en la UE sean

seguros y respetes los derechos fundamentales y valores de la UE.

IMEGINO FERNANDEZ , Diego. “La formacién como principio y fin de la accién preventiva frente a los
riesgos psicosociales derivados de la digitalizacion y la automatizaciéon” en Lan Harremanak-Revista de
Relaciones Laborales, nim 49, 2023, pags. 115-154

2 Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2023) “Uso de inteligencia artificial y big data en las
empresas espafiolas”, 2023.

3 SALGUERO-CAPARROS, Francisco Miguel, “Seguridad laboral e industrial: nuevas tecnologias en la
Industria 4.0”. Universidad de Malaga

41BM, Cémo las tecnologias de la Industria 4.0 estdn cambiado la fabricacién. https://www.ibm.com/es-
es/topics/industry-4-0

5 TAPIA CEDENO, STEFANIA JOHANNA. “La inteligencia artificial como herramienta complementaria en la
investigacion y educacion: responsabilidad ética y humana” en Revista Unidad Sanitaria XXI, 3(8).
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A pesar de que, como mas adelante veremos, el Reglamento no analiza de forma
concreta la aplicacion de los sistemas IA en prevencion de riesgos laborales, este también
es uno de los &mbitos en el que este tipo de sistemas pueden ser utilizados. De esta forma,
a pesar de que son diversas las formas en las que la IA puede ser integrada en aspectos de
seguridad y salud en el trabajo (EPIs inteligentes, robots colaborativos, exoesqueletos
industriales, etc.), esta integracion se debe hacer respetando los nuevos limites y

obligaciones establecidas por el Reglamento IA.

Siendo esto asi, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el Reglamento de IA,
para determinar el tipo de herramientas o sistemas que pudieran encajar en cada una de

las disposiciones previstas en el Reglamento.

I1. REGLAMENTO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial cada vez tiene mayor presencia en nuestro dia a dia, asi como
en el dia a dia de empresas de diversos sectores. A pesar de ello, esta misma herramienta
que es capaz de generar grandes beneficios, da lugar a nuevos riesgos o consecuencias
negativas. Siendo esto asi, y en vista de la velocidad a la que se desarrolla la tecnologia y
las dificultades que podrian surgir, la Union Europea ha desarrollado la Ley de
Inteligencia Artificial, con el objetivo de que los ciudadanos de la Unién Europea puedan
aprovechar las nuevas tecnologias que se desarrollen y funcionen de acuerdo con lo

valores, los derechos fundamentales y los principios de la UE®.

El desarrollo legislativo sobre la Inteligencia Artificial comienza en 2018, con la
Comunicacion de la Comision “Inteligencia artificial para Europa”, teniendo como
objetivo convertir a la Unién Europea en motor en materia de Inteligencia Artificial, sin
olvidar los valores éticos y juridicos de esta. En esta, se propone una IA centrada en el ser
humano, ademas de destacar la IA como herramienta para resolver importantes desafios.
Este mismo afio, la Comisién crea un Grupo Independiente de Expertos de Alto Nivel

sobre Inteligencia Artificial, encargado de formular directrices sobre una IA fiable’.

6 Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo

7 GONI SEIN, José Luis: "El Reglamento UE de Inteligencia Artificial y su interrelacién con la normativa de
seguridad y salud en el trabajo", en RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, Beatriz y EGUSQUIZA BALMASEDA,
M2 Angeles (dir.): Obligaciones y responsabilidades. Tirant lo Blanch, Valencia, 2023, pags. 73-119



Le sigue en 2020 el “Libro Blanco sobre Inteligencia Artificial”, donde se sientan las
bases de la propuesta de Reglamento. En este, se plantea un enfoque orientado a la
excelencia y la confianza, ya que se argumenta que, entre muchas otras cosas, el rapido
desarrollo de la inteligencia artificial mejorara la atencidon sanitaria, aumentara la
eficiencia de la agricultura y contribuird a la mitigacion del cambio climatico. Asimismo,
se persigue acercar las ventajas de la tecnologia a la sociedad y la economia europea en
su conjunto, haciendo participes a los ciudadanos, el desarrollo empresarial y los servicios

de interés publicos.

Este mismo afio, se publica el “Informe sobre repercusiones en materia de seguridad
y responsabilidad civil de la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la robdtica”,
en el que se concluye que la legislacion vigente en materia de seguridad de los productos

presenta algunas deficiencias que deben subsanarse en la Directiva de maquinas®.

Finalmente, en 2021, la Comisiéon Europea publica el borrador de la propuesta de
Reglamento sobre Inteligencia Artificial. Este se desarrolla teniendo como base los
valores y derechos fundamentales de la UE®, ademas de asegurar un desarrollo normativo
suficiente que no supusiera una carga excesiva para el desarrollo de las innovaciones

tecnologicas™®.

Es decir, entre otros, se persigue garantizar que el desarrollo, la
comercializacion y el uso de los sistemas de IA en el mercado de la UE sean seguros,
fiables y respeten la legislacion vigente en materia de derechos fundamentales y valores

de la UE.

Respecto a la creacion de una IA confiable, la Comision ha impulsado tres iniciativas
juridicas. En primer lugar, creacién de un marco juridico europeo para la IA con el que se
busca aportar seguridad juridica a los desarrolladores, implementadores y usuarios de 1A,
estableciendo unos requisitos y obligaciones especificos. Fruto de esta nace en 2021 la

propuesta de Reglamento [A anteriormente mencionado.

En segundo lugar, un marco juridico europeo comun para la responsabilidad civil que
pueda surgir de dafos generados por el uso de Inteligencia Artificial, la cual se ve cubierta

a través de la Directiva sobre responsabilidad en materia de IA. En tercer lugar, la

8RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, Beatriz: " Los sistemas de inteligencia artificial en el &mbito laboral y

el marco regulador europeo de seguridad del producto", en RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, Beatriz y

EGUSQUIZA BALMASEDA, M2 Angeles (dir.): Obligaciones y responsabilidades. Tirant lo Blanch, Valencia,
2023, pégs. 23-69

% Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo

10 RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, Beatriz (2023). Op Cit. pag.34



Comision plantea la necesidad de adaptar este nuevo marco a la normativa relativa sobre
seguridad del producto, de forma que se propone un nuevo Reglamento junto con el de

responsabilidad para productos defectuosos.

Ademés de esto, los objetivos especificos marcados por la Comision son los

siguientes!!:

- Garantizar que los sistemas de IA introducidos y usados en el mercado de la UE
sean seguros y respeten la legislacion vigente en materia de derechos
fundamentales y valores de la Union.

- Garantizar la seguridad juridica para facilitar la inversion e innovacion en IA.

- Mejorar la gobernanza y la aplicacion efectiva de la legislacion vigente en materia
de derechos fundamentales y los requisitos de seguridad aplicables a los sistemas
de IA.

- Facilitar el desarrollo de un mercado unico para hacer uso legal, seguro y fiable

de las aplicaciones de IA y evitar la fragmentacion del mercado.

Para lograr tales objetivos, la propuesta declara sustentarse en un enfoque regulador
horizontal equilibrado y proporcionado, circunscrito a los requisitos minimos necesarios
para abordar los riesgos y problemas vinculados a la IA, sin limitar ni obstaculizar
indebidamente el desarrollo tecnologico ni aumentar de forma desproporcionada el coste

de la comercializacion de las soluciones de TA.

Cabe destacar que esta regulacion adquiere forma de Reglamento, no de Directiva.
De esta forma, el texto adquiere eficacia vinculante para todos los estados miembros
desde su entrada en vigor, sin necesidad de transposicion al derecho interno. Asimismo,
el Reglamento establece en su articulo 2 que sera de aplicacion a todos los proveedores
que comercialicen o pongan en servicio sistemas de A en la Union, independientemente

de que dichos proveedores estén o no establecidos en la Union?3,

11 Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo

12 GAMERO CASADO, Eduardo. “El enfoque europeo de Inteligencia Artificial” en Revista de Derecho
Administrativo, nim. 20, 2021, pags. 268-289

13 GAMERO CASADO, Eduardo (2021) Op. Cit pag.277



1. Clasificacion del riesgo

Antes de comenzar a analizar la categorizacion aplicada por el Reglamento, es
importante comprender qué se entiende por Sistema de Inteligencia Artificial, ya que la
definicion legalmente establecida serd la que limite el ambito de aplicacion. Es importante
tener en cuenta que la Comision se enfrenta a un reto, es crucial establecer una definicion
que sea lo suficientemente precisa, de forma que limite de forma correcta el ambito de
aplicacion, pero a su vez, esta debe ser lo suficientemente flexible para tener la capacidad

de adaptarse a la evolucion de la tecnologia®®.

Esto ha supuesto un reto y ya existe una modificacion de la definicion inicialmente
planteada. La primera definicion establecida hacia referencia a “el software que
desarrolla empleando una o varias de las técnicas y estrategias que figuran en el anexo
1y que puede, para un conjunto determinado de objetivos definidos por seres humanos,
generar informacion de salida como contenidos, predicciones, recomendaciones o
decisiones que influyan en los entornos con los que interactua” (Articulo 3 Reglamento

IA).

Posteriormente, dicha definicion de Sistema de Inteligencia Artificial se modifica por
“un sistema basado en maquinas diseriado para funcionar con diversos niveles de
autonomia y capaz, para objetivos explicitos o implicitos, de generar informacion de
salida - como predicciones, recomendaciones o decisiones- que influya en entornos reales

o virtuales” (Articulo 3 Reglamento 1A).

Dicho esto, el Reglamento sigue un enfoque basado en los riesgos para la seguridad
y los derechos fundamentales, distinguiendo asi cuatro niveles: Riesgo inadmisible o
précticas prohibidas, alto riesgo, riesgo limitado y riesgo minimo. Siendo esto asi, no
todos los sistemas de IA estaran sujetos a las mismas reglas, sino que esto variard en
funcion del nivel de alcance que la aplicacion de IA pueda generar, de forma que cuanto

mayor es el riesgo, mas estrictas son las reglas.™®

14 GAMERO CASADO, Eduardo (2021) Op. Cit pag.277

Sportal Administracién Electrénica (2023) “Ley de Inteligencia Artificial: el Consejo y el Parlamento
Europeo llegan a un acuerdo sobre las primeras normas para regular la IA en el mundo
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Actualidad/pae Noticias/Anio2023/Diciembre
/Noticia-2023-12-11-Ley-de-inteligencia-artificial-el-Consejo-y-el-Parlamento-Europeo-llegan-a-un-
acuerdo-sobre-las-primeras-normas-en-el-mundo-para-regular-la-Inteligencia-Artificial.html
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1.1.Riesgo inadmisible o practicas prohibidas

El Reglamento comienza exponiendo las practicas que, debido a la perjudicialidad y
que pudieran llegar a suponer, son inadmisibles dentro de la UE. Estas, quedan recogidas
en el titulo II del Reglamento y se refiere a aquellas practicas de manipulacion,
explotacion y control social, que contravienen los valores de la Union de respeto a la
dignidad humana, libertad, igualdad, democracia y Estado de Derecho y de los derechos
fundamentales, como son el de la no discriminacion, la proteccion de datos y la

privacidad®®.

Este tipo de practicas engloba ademds aquellas que tienen un gran potencial para
manipular a las personas, trascendencia su conciencia o aprovechando su vulnerabilidad
(grupos vulnerables concretos, menores o las personas con discapacidad), para alterar de
manera sustancial su comportamiento de modo que puede provocar perjuicio ya sea fisico
o psicologico a ellos mismos o a otras personas. Dichas limitaciones incluyen asimismo
las neurotecnologias asistidas mediante sistemas de 1A utilizadas para supervisar, utilizar
o influir en los datos neuronales recopilados a través de interfaces cerebro-ordenador.
Quedan igualmente prohibidos los sistemas de IA con capacidad de clasificar a las
personas fisicas, por considerarse especialmente intrusivos, vulnerar la dignidad humana

y presentar un gran riesgo de discriminacion

Asimismo, se prohibe que las autoridades publicas realicen calificacion social basada
en [A con fines generales, asi como el uso de sistemas de identificacion biométrica remota
“en tiempo real” en espacios de acceso publico con fines de aplicacion de la ley, ya que
puede afectar a la vida privada de gran parte de la poblacion, provocar la sensacion de
estar bajo control constante y otorgar una posicion de poder incontrolable a quien los
aplica®’. Los sistemas de identificacion biométrica remota “en diferido” se prohibiran en
espacios publicos, a menos que, exista autorizacion judicial previa para su uso en el
contexto de la aplicacion de la ley, cuando sea estrictamente necesario para la

investigacion de delito grave.

En lo que al ambito laboral respecta, interesan concretamente las practicas de IA de
manipulacion, explotacion y control social, asi como aquellas que vayan en contra de los

valores de la Unién y los Derechos Fundamentales por esta reconocidos y el uso de datos

16 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 84
17 Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo



biométricos. Son especialmente preocupantes los sistemas de IA que procuran la
deteccion de emociones, los rasgos fisicos o psicologicos, movimientos, frecuencia
cardiaca o voz. Estos sistemas son de limitada fiabilidad y por los problemas que pudieran
derivar, se prohibe la introduccion al mercado, puesta en servicio y el uso de sistemas de
sistemas de IA disefiados para utilizarse en el lugar de trabajo, entre otros, a fin de detectar

el estado emocional de las personas fisicas (Considerando 9).
1.2.Alto riesgo

Quedan recogidas en el titulo III y en este caso, son aquellos sistemas que puedan
suponer un alto riesgo para la salud y la seguridad o los derechos fundamentales de las
personas fisicas. Estos sistemas, a diferencia de los anteriores, si estan permitidos en el
mercado, siempre que cumplan con determinados requisitos obligatorios que mas

adelante se detallan y sean sometidos a una evaluacion de conformidad ex ante.

En el capitulo 1 del titulo III, concretamente en el articulo 6.2, se establecen las
normas de clasificacioén y se definen dos subcategorias principales de sistemas de IA de

alto riesgo:

- Sistemas de IA disefiados para utilizarse como componentes de seguridad de
productos sujetos a una evaluacion de conformidad previa realizada por terceros

- Otros sistemas de IA independientes no incorporados a otros productos
especificos. Se indican en el Anexo III y se establecen en este debido a que los
sistemas que aparecen en este implican riesgos que ya se han materializado o que
es probable que lo hagan proximamente. El Anexo III hace concretamente
referencia a'®:

1. Identificaciéon biométrica remota de personas a tiempo real o a

distancia, a excepcion de la condicion anteriormente mencionada entre

las practicas inadmisibles.

Gestion y funcionamiento de infraestructuras criticas

Educacion y formacion profesional

El empleo, la gestion de los trabajadores y el acceso al autoempleo

wok »w N

Acceso y disfrute de servicios privados y publicos privados y publicos

y ayudas publicas esenciales

18 GORNI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 87
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6. Aplicacion de la ley
7. Gestion de la migracion, asilo y control fronterizo

8. Administracion de justicia y procesos democraticos

Entre estas, a nivel laboral nos interesan especialmente los puntos uno (Identificacion
biométrica remota de personas a tiempo real o a distancia, a excepcion de la condicion
anteriormente mencionada entre las practicas inadmisibles) y cuatro (El empleo, la
gestion de los trabajadores y el acceso al autoempleo). Los sistemas aplicados en estos
ambitos pueden perpetuar patrones de discriminacion, pudiendo perjudicar los derechos
fundamentales. Antes de la puesta en servicio o del uso de un sistema de este tipo en el
lugar de trabajo, se debera consultar a los representantes de los trabajadores, asi como

informar al personal que estara expuesto (Articulo 29, apartado 5 bis).

Siendo esto asi, las aplicaciones de TA que se encuentren dentro de esta categoria
deberan cumplir una serie de requisitos obligatorios, de forma que se asegure que estas
no entrafien riesgos inaceptables. Asimismo, el empresario que pretenda implementar este
tipo de sistemas, tengan o no un impacto perjudicial importante, se deberan integrar
teniendo en cuenta tanto la Ley de Proteccion de Datos Personales como la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Entrando a definir las obligaciones a las que los sistemas de IA de alto riesgo estan
sujetas, se centran especialmente en la fase previa a la comercializaciéon de dichos
sistemas, siendo requisito esencial y bajo responsabilidad del proveedor la realizacion de
una evaluacién de conformidad antes de introducir el sistema al mercado'®. Dicha
evaluacion de conformidad sera obligatoria en los supuestos establecidos en el articulo
43.1 de la Ley IA , mediante la cual el proveedor que quiera comercializar sistemas de [A

acredite el cumplimiento de los requisitos obligatorios®:

- Sistema de gestion de riesgos (art. 9), asi como el mantenimiento de este durante
todo el ciclo de vida del sistema. Esto implica identificar los riesgos conocidos y
previsibles, evaluar los riesgos y adoptar las medidas oportunas de eliminacion,
reduccion de riesgos asociados a la utilizacion del sistema y comprobacion del

funcionamiento de modo adecuado a la finalidad prevista?!.

19 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 90

20 Comisién Europea (2022) “Propuesta de marco normativo sobre inteligencia artificial” https://digital-
strategy.ec.europa.eu/es/policies/regulatory-framework-ai

21 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 90
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- Datos y gobernanza de datos (art. 10)

- Documentacion técnica (art. 11)

- Registros (art. 12)

- Transparencia y comunicacion de informacion a los usuarios (Art. 13)
- Vigilancia humana (art. 14)

- Precision, solidez y ciberseguridad (Art. 15)

Desde el punto de vista de las obligaciones a nivel empresarial, el empresario toma la
misma posicion que el resto de los usuarios de sistemas de 1A, de forma que se le
atribuyen las mismas obligaciones que al resto, establecidas en el articulo 29 de esta
misma Ley. Ante esta lista de obligaciones, es importante tener en cuenta que, aunque
esta ley el empresario no asume obligaciones adicionales, el art 29.2 establece que estas
obligaciones “deben entenderse sin perjuicio de otras obligaciones que el Derecho de la
Union o nacional impongan a los usuarios”. Siendo esto asi, el empresario que ponga a
disposicion de las personas trabajadoras sistemas de IA que puedan clasificarse como de
Alto Riesgo, debera asegurarse de cumplir asimismo la Directiva Marco en materia de
seguridad y salud en el trabajo, entre otras??. Por ultimo, las personas que implementen
estos sistemas deberan conservar, durante un periodo minimo de seis meses, los archivos
de registro que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

legalmente establecidas®®.
1.3.Riesgo limitado

En tercer lugar, el riesgo limitado queda recogido en el titulo IV y se refiere a aquellos
cumplan alguno de los tres requisitos a continuacion mencionados; Estan destinados a
interactuar con personas fisicas, son sistemas de reconocimiento de emociones o de
categorizacion biométrica en cuanto al funcionamiento de los mismos o sistemas que
generen manipulacién de imagenes y sonidos y que puedan inducir errbneamente a una

persona a pensar que son auténticos o veridicos (ultrafalsificaciones)?*.

Estas practicas estan sujetas a obligaciones de transparencia, de forma que cuando el

usuario o usuaria interactiie con un sistema de IA o sus emociones o caracteristicas sean

22 GORI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 93
2 Articulo 29, apartado 5, parrafo 1 Reglamento IA
24 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 110
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reconocidas por medios automatizados, la persona deberd ser informada de tal

circunstancia.

Del mismo modo, cuando un contenido audiovisual generado por IA pueda
confundirse con contenido auténtico, debe ser obligatorio informar de que dicho
contenido ha sido generado por medios automatizados?®. Del mismo modo, en caso de
que el empresario ponga a disposicion sistemas de IA considerados de riesgo limitado,
debera realizar una evaluacion del impacto de los riesgos residuales sobre la proteccion
de datos y la seguridad y salud del trabajador desde la perspectiva de prevencion de

riesgos laborales®.
1.4.Riesgo minimo

El ultimo lugar, el resto de los sistemas quedan recogidos en el titulo IX. Estos
sistemas pueden desarrollarse y utilizarse bajo la legislacion vigente sin obligaciones

juridicas adicionales?’.

Este tipo de sistemas son considerados por parte del legislador como los mas comunes
y Unicamente sugiere la voluntariedad por parte de los proveedores de crear o adherirse a
codigos de conducta (los mismos obligatorios para sistemas de alto riesgo)?®. Asimismo,
se afiade la voluntariedad de incluir en dicho codigo otros compromisos voluntarios,
como pueden ser la sostenibilidad medioambiental, la accesibilidad para las personas con
discapacidad, la participacion de las partes interesadas en el diseno y el desarrollo de

sistemas de IA, y la diversidad de los equipos de desarrollo?.

A esto se le afiade que, igual que en el caso de los sistemas de riesgo limitado, el
empresario que ponga a disposicion de las personas trabajadoras sistemas de IA que

impliquen riesgo minimo, deberan realizar igualmente una evaluacion del impacto.

25 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 110

26 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 90

27 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 90

28 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 90

2%Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo
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I1I. LA IA APLICADA A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La IA ofrece el potencial para desarrollos innovadores y emocionantes en el lugar
de trabajo, pudiendo encontrarse aplicaciones muy variadas. Entre ellas, las aplicaciones
IA en los procesos de trabajo van desde los cobots o equipos de proteccion individual
inteligentes, hasta procesos algoritmicos en aplicaciones de recursos humanos como

analisis de personas y gamificacion.

Ante el gran abanico de oportunidades que ofrece, es también importante tener en
cuenta los desafios que plantea a nivel de seguridad y salud en el trabajo, su gestion y
regulacién®. De esta forma, teniendo como referencia el marco regulatorio propuesto en
la Union Europea, el presente trabajo tiene por objetivo identificar distintas practicas o
sistemas de Inteligencia Artificial aplicables al dambito de la Prevencion de Riesgos

Laborales.
1. Implicaciones de la IA en Prevencion de Riesgos Laborales

El Reglamento de IA se ha desarrollado con objeto de poder ser aplicado, de forma
transversal, en los distintos ambitos en los que se puedan utilizar sistemas de IA,
incluyendo el lugar de trabajo y en concreto, pudiendo enfocarse también al ambito de la

prevencion de riesgos laborales.

Posteriormente analizaremos la variedad de formas en las que la IA puede ser utilizada
dentro de la empresa con fines de mejorar la seguridad y salud en el trabajo. A pesar de
ello, son varias las implicaciones y puntos sensibles con las que este tipo de sistemas se
encuentran a la hora de ser utilizados por y para las personas trabajadoras, encajando asi

mismo con las restricciones ya marcadas por el propio Reglamento.

En primer lugar, siempre que hablamos de trabajos por cuenta ajena, debemos dar por
hecho que se trata de una relacion laboral en la que existe desigualdad de poder. Esta
desigualdad se ve incluso incrementada cuando por determinadas caracteristicas de la
persona trabajadora, el empleador o empleadora puede llegar a discriminar a la persona
trabajadora. Si combinamos esto con una tecnologia que, normalmente, trabaja mediante

aprendizaje a partir de la informacion de la que se le va alimentando y distintos patrones

30MACIAS GARCIA, Maria del Carmen. (2022) “La inteligencia artificial para el entorno laboral. Un
enfoque en la prediccion de accidentes”. e-Revista Internacional de la Proteccion Social, 7 (1), 84-101.
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que se le puedan ir ensefiando, puede generar situaciones en las que la relacion de poder

y vulnerabilidad se vea incluso méas marcada.

Asimismo, en prevencion de riesgos laborales en ocasiones se requiere trabajar con
datos de salud o informacion de caracter privado de las personas, por lo que es importante
hacer un buen uso de este tipo de datos para, de nuevo, no generar dafio en ninguna
persona. Ademas de los dafios desde el punto de vista de la salud, es evidente que los
sistemas IA, dependiendo de la forma en la que se presenten, podrian igualmente suponer

para los trabajadores riesgos mas clasicos como son los golpes, choques o atrapamientos.

Por todo ello, la IA puede ser utilizada como instrumento para la mejora de la
seguridad y salud de los trabajadores, pero, a pesar de ello, se deben tener en
consideracion los riesgos que su uso pudiera tener. Segun indica la EU-OSHA, no es la
tecnologia como tal la que presenta los riesgos o beneficios para la seguridad y salud en
el trabajo, sino la implementacion que de ella se haga en la empresa®!. Siendo esto asi, El
Reglamento de IA se debe interconectar con la normativa de seguridad y salud para
hacerla segura ara los trabajadores, que son, en realidad, los usuarios ultimos de dichos

dispositivos®.

2. Practicas de inteligencia artificial prohibidas

En primer lugar, por considerarse como la maxima categoria de riesgo, el Reglamento

IA presenta una serie de practicas sobre las que existe un total veto a su introduccion en
.. ey <733 .

el mercado, puesta en servicio o utilizaciéon™. Comenzaremos analizando las

caracteristicas establecidas por el Reglamento para determinar qué sistemas de IA son

inadmisibles y asi, poder analizar a nivel de Prevencion de Riesgos Laborales cudles

podrian quedar clasificados dentro de esta categoria.

En primer lugar, los sistemas de IA que puedan “trascender la conciencia de una
persona” o que “integren técnicas deliberadamente manipuladoras o engarniosas con el
objetivo o el efecto de alterar de manera sustancial el comportamiento de una persona o

un grupo de personas mermando de manera apreciable su capacidad para adoptar una

31 LLORENS ESPADA, Julen. Limites al uso de la Inteligencia Artificial en el &mbito de la Salud Laboral, LA
LEY Soluciones Legales, Madrid, 2023. Pag. 55

32 GONII SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 81

33 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit. pag 30.
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decision informada y causando asi que la persona tome una decision que de otro modo

no habria tomado”.

Aunque actualmente no son muchas los sistemas de IA aplicados al trabajo que
pudieran encajar dentro de esta categoria son multiples los usos que se le podria llegar a
dar, a pesar de que algunos, pueden llegar incluso a ser sacados de la “fantasia” segin
indican Veale y Zuiderveen Borgesius. Estos autores, como ejemplo de una de las escenas
sacadas de la serie “Black mirror” y que pudieran llegar a encajar en este percepto del
anexo, mencionan unos sonidos inaudibles que se reproducen en las cabinas de los
camiones para obligarlos, sin ser ellos conscientes, a conducir més tiempo del saludable
y seguro. Para ello, se utiliza un sistema de IA que encuentra una frecuencia (para el
sonido) mediante la cual consigue maximizar este efecto entre los conductores®*. Esta
practica, ademas de trascender la conciencia de las personas e integran técnicas
deliberadamente manipuladoras, generarian igualmente un perjuicio en la seguridad y

salud de la persona, otro de los requisitos que posteriormente veremos.

Acercandonos algo mas a la actual aplicabilidad que se le da a la IA en el trabajo,
podria ser de aplicacion en supuestos como el uso de la realidad virtual con fines de evitar
accidentes en la empresa. La realidad virtual, se define como el entorno digital y
tridimensional generado por ordenador, u otros sistemas informaticos, en el que una
persona se siente inmersa en un espacio aparentemente real con cuyos elementos puede

interactuar en mayor o menor medida®®.

Esta, aplicada con fines de prevencion de riesgos laborales, permite reproducir
situaciones reales, en las que el usuario tiene libertad de accion y puede vivir, en primera
persona, las consecuencias de sufrir un accidente laboral cuando no se adopten las
medidas preventivas adecuadas. De esta forma, la simulacion de situaciones permite a la
persona vivir la experiencia de forma mas intensa y con un importante impacto emocional

de sensibilizaciéon®®.

Este tipo de simulaciones, tienen la capacidad de hacer creer al usuario que realmente

esta viviendo el escenario que se le esta proyectando. Siendo esto asi, cuando es utilizada

34 VEALE, Michael y ZUIDERVEEN BORGESIUS, Frederik. “Demystifying the Draft EU Artificial Intelligence
Act”, en Computer Law Review International, nim 22 (4), 2021

35 FEMEVAL, Guia de Realidad Virtual y Realidad Aumentada, disponible en
https://www.femeval.es/dam/jcr:57alb2aa-982b-40bd-b0f0-3b3d45bc162b/GUIA RV_RA link.pdf

36 GALINDO GARCIA, Javier. ¢Sirve la realidad virtual para prevenir riesgos laborales? Disponible en
https://www.asepeyo.es/blog/seguridad-laboral/realidad-virtual-para-prevenir-riesgos-laborales/
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de forma correcta, simulando situaciones reales se mejora el aprendizaje y se fomenta
adquirir buenos habitos de seguridad. De forma contraria, en algunos supuestos dicha
inmersion genera en la persona sensacion de vulnerabilidad y falta de control sobre la

situacion, de forma que cada consecuencia tiene un impacto importante sobre la persona.

Ahora bien, a pesar de que mediante estas técnicas se podria llegar a lograr el cambio
de comportamiento en las personas trabajadoras, debemos tener en cuenta que no se trata
unicamente de alterar el comportamiento de las personas, sino de hacerlo de forma que
dicha alteracion del comportamiento pudiera suponer un perjuicio significativo. De esta
forma, se sitGia como elemento central el perjuicio o dafio® y se establece que no es
necesario que el proveedor o el implementador tengan la intencién de generar dicho
perjuicio, siempre que este se derive de las practicas de manipulacion o explotacion
permitidas por el sistema (Considerando 5). Del mismo modo, el perjuicio generado debe
ser “significativo”, dejando de lado aquellas situaciones en las que el dafio no alcance la
relevancia exigida, a pesar de que, sobre este percepto, el Reglamento no define o

clarifica®®.

Aunque el Reglamento de Inteligencia Artificial esta planteado con el objetivo de
poder ser implementado en variedad de areas, la consecuencia de generar un perjuicio
significativo puede entenderse como un punto contradictorio en si mismo aplicado a la
prevencion de riesgos laborales. Es decir, el objetivo principal de la prevencion de riesgos
laborales debe ser el de eliminar o reducir el riesgo de sufrir un accidente o enfermedad
profesional, lo que significaria evitar cualquier perjuicio en la persona trabajadora. De
esta forma, teniendo en cuenta que el dafio y la manipulacion deben ser intencionales, en

la practica, muy pocas herramientas entrardn dentro de esta categoria a nivel de empresa®®.

A pesar de ello, en la actualidad se desarrollan nuevas formas de supervision y gestion
de personal a las hasta el momento, las personas trabajadoras no se han tenido que
enfrentar. Como posteriormente analizaremos, los sistemas de IA disehados para la
gestion de personal en las empresas, quedan en principio categorizados como sistemas de
alto riesgo. A pesar de ello, son dos los elementos con los que se deberia tener especial

cuidado a la hora de poner en uso este tipo de sistemas de control.

37 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op Cit. pag. 31

38 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op Cit. pag. 31

39 AISLINN, K. “The Al Act and algorithmic management”, disponible en
https://cllpj.law.illinois.edu/content/dispatches/2021/Dispatch-No.-39.pdf
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En primer lugar, la sensacion de estar siendo observado genera en la persona
trabajadora una presion afiadida a la hora de realizar el trabajo, ya que se busca hacerlo
lo mejor posible mientras se estd siendo supervisado. Esto significa que, dependiendo del
tipo de medidas de control que se quieran implementar en la empresa (movimientos,
constantes vitales, indicadores de estrés y fatiga o incluso expresiones micro-faciales,
tono de voz y analisis de sentimientos), pueden generar que la persona trabajadora cambie

su comportamiento y habitos de trabajo con el fin de satisfacer expectativas.

Asimismo, la sensacion de constante control, puede suponer invasion de la privacidad,
provocando una fuente de ansiedad y estrés. Ambas consecuencias podrian llegar a
considerarse alteraciones psicoldgicas del comportamiento, suponiendo un perjuicio, de

caracter psicologico, en la persona trabajadora*’.

Por otro lado, estaran prohibidos aquellos sistemas que pueden tener la capacidad de
alterar el comportamiento mediante componentes subliminales imperceptibles para el ser
humano o, en algunos casos, aprovechando la vulnerabilidad de una persona o un grupo
especifico de personas. El Reglamento hace referencia en su articulo 5 apartado 1 b, a las
caracteristicas conocidas o predichas de los rasgos de personalidad o la situacion social o

econdmica de esa persona o grupo, la edad y la capacidad fisica o mental.

Dentro del marco de la PRL, podrian encajar los trabajadores a los que la LPRL hace
referencia, en su articulo 25, a las personas trabajadoras especialmente sensibles a los
riesgos laborales. Se trata de personas trabajadoras que, como consecuencia de la
interaccion entre sus caracteristicas personales, ya sea situacidn reconocida de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial y el trabajo que realizan, puedan ser
especialmente sensibles a los riesgos con este relacionados. Asimismo, incluimos en este
grupo a otros colectivos, que, por sus caracteristicas, requieren de mayor proteccion por
parte de la organizacion, como pueden ser las trabajadoras embarazadas o en periodo de

lactancia, menores de edad y personal con relacion laboral temporal.

En segundo lugar, serdn también inadmisibles los sistemas de categorizacion
biométrica que clasifiquen a las personas fisicas con arreglo a atributos o caracteristicas

sensibles o protegidos, con exclusion de los dirigidos a fines terapéuticos (Considerando

40 EU-OSHA, “Artificial intelligence for worker management: implications for occupational safety and
health — Executive Summary” Disponible enhttps://osha.europa.eu/es/publications/summary-artificial-
intelligence-worker-management-implications-occupational-safety-and-health
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16 bis). Por lo tanto, no seran licitas las categorizaciones de trabajadores en funcion de
su informacion biométrica si estos datos se encuentran entre los que el Reglamento IA

considera como sensibles o protegidos®!.

De esta forma, no seran licitas aquellas categorizaciones que provengan de datos
como; “el género y la identidad de género, la raza, el origen étnico. La condicion de
migrante o ciudadania, la orientacion politica, la orientacion sexual, la discapacidad o
cualquier otro motivo por el que la discriminacion esté prohibida”. Todo ello atendiendo
a la prohibicion de discriminacion establecida en el articulo 21 de la Carta de los Derechos
Fundamentales (Considerando 16 bis). Se incluyen del mismo modo los datos
especialmente sensibles del Reglamento General de Proteccion de datos, como pueden
ser los datos genéticos o de salud*’. La via excepcional del tratamiento con objetivos
terapéuticos no podra tener cabida dentro del marco de la prevencion de riesgos laborales,

por estar dirigido a la prevencion y no al tratamiento de enfermedades®.

Estaran igualmente prohibidas las practicas de clasificacion social de personas, que
del mismo modo pudieran tener resultados discriminatorios, asi como la exclusion de
determinados grupos. Dichas clasificaciones se realizaran a través de datos y sucesos
temporales relacionados con el comportamiento de las personas a las que se esté
analizando, pudiendo provocar un trato desfavorable para estas o para colectivos enteros
determinados, a pesar de no guardar relacion directa con la situacion de andlisis

(Considerando 5 bis).

En este sentido, como mas adelante veremos, se trata de perseguir que los sistemas de
IA se alimenten de informacién que elimine sesgos discriminatorios y que en dicha
clasificacion que aqui se menciona, se persiga un trato desfavorable para determinados
grupos. Es decir, los sistemas IA prohibidos, lo estaran cuando en la clasificacion social
de personas subyazca una discriminacion o trato desfavorable, pero no en aquellos casos
en los que la categorizacion, sea generada con fines de procurar la seguridad y salud de

la persona trabajadora.

En tercer lugar, “los sistemas de IA que creen o amplien bases de datos de

reconocimiento facial mediante la extraccion no selectiva de imagenes faciales a partir

41 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit. pag.31
42 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit. pag.30
43 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit. pag.32
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de internet o de imdgenes de circuito cerrado de television**. De este modo quedaran
prohibidas las grabaciones de videovigilancia en la empresa que acometan
reconocimiento facial no selectivo de las imagenes faciales de los trabajadores para la
alimentacion de base de datos. Se considera que este tipo de control agrava el sentimiento
de vigilancia masiva y puede dar lugar a graves violaciones de los derechos
fundamentales, incluido el derecho a la intimidad, por lo que su practica debe quedar

prohibida®.

En cuarto lugar, se prohibiran también los sistemas de IA con capacidad de inferir
las emociones, los cuales pueden generar riesgos de abuso en diversos contextos, en los
que expresamente incluye los lugares de trabajo (Considerando 26 quater). Como
ejemplo de ello, podrian ser los supuestos de interaccion humano-robot. Se ha demostrado
que esta relacion va mucho mas all4 de coordinacion de contenido o actividades y parte
de su éxito esta directamente relacionado con la capacidad del robot para percibir o inferir

el estado emocional de la persona“®.

La ISO 10218-1 de 2011, define robot industrial como “un manipulador
controlado automaticamente, reprogramable y multifuncional, programable en tres o mas
ejes, que puede ser fijo o movil y se utiliza en aplicaciones industriales automatizadas”.
Desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales, es que los robots ayuden
en tareas que para las personas pueden resultar insalubres, inseguras, tediosas o penosas,
evitando su exposicion a condiciones peligrosas y reduciendo los riesgos tanto fisicos,

como ergonodmicos y psicosociales®’.

A diferencia de estos, que pueden mantener mayor similitud con una simple
maquina, encontramos también la figura de “cobot” o robot colaborativo. Estos son
definidos por la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo como “robots

concebidos para la interaccion directa con un humano dentro de un espacio de trabajo

44 Art 5.1 d Reglamento Inteligencia Artificial

45 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit. pag.32

4 MARTINEZ, Fredy, HERNANDEZ, César y GIRAL, Diego “Sistema integrado de reconocimiento de
emociones para interaccion hombre-maquina”. Informacion tecnoldgica, 34(1), 117-128.

47 MIRA PEREZ, Paula. “Prevencion de Riesgos Laborales en la Industria 4.0” Universidad de Valladolid
(2020)
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colaborativo determinado y con un disefio seguro, adaptable y de facil manejo, a menudo

con rasgos humanos, como dos brazos y expresiones faciales™®,

Este ultimo tipo de robot encaja mas en el descrito al principio, es decir, que
integrando otro tipo de capacidades cognitivas, es capaz de, aunque sea de forma
artificial, crear una conexion “emocional” con la persona que se trabaja. A pesar de que
en algunos estudios se destaca el lado positivo de la integracion de este tipo de
capacidades en los robots, en determinados contextos como el laboral, puede suponer un
problema, como indica en el Reglamento. Por ello, no quedara prohibido el uso de robots
o cobots en el entorno laboral, destinados a liberar a las personas de las tareas mas
precarias, ni tan siquiera aquellos que integren habilidades cognitivas. A pesar de ello, si
quedaran prohibidos los que mediante inferencia de emociones puedan aprovechar

situaciones de vulnerabilidad en las personas trabajadoras.

3. Practicas de inteligencia artificial de alto riesgo

Seran considerados sistemas de IA de “alto riesgo” aquellos que “fengan
consecuencias perjudiciales importantes para la salud, la seguridad y los derechos
fundamentales de las personas de la Union”. A la hora de determinar si se trata de un
sistema que encaje dentro de alto riesgo, se deberd revisar la magnitud de las
consecuencias respecto a los derechos fundamentales de la Union, entre los que se
incluyen: derecho a la dignidad humana, respeto a la vida privada y familiar, la proteccion
de datos de caracter personal, la libertad de expresion y de informacion, la libertad de

reunion (...) (Considerando 28 bis).

En primer lugar, se debe tener en cuenta que los sistemas de alto riesgo se articulan

mediante dos formulas acumuladas (art. 6 Reglamento [A):

a) Sistemas destinados a ser utilizados como componentes de seguridad de uno de los
productos contemplados en la legislacion de armonizacion de la Union, o que el sistema
en si mismo sea uno de dichos productos, establecidos en el Anexo Il de este mismo

Reglamento.

48 Tesauro de la EU-OSHA. Disponible en: https://osha.europa.eu/es/tools-and-resources/eu-osha-
thesaurus/term/70027i
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b) Conforme a la legislacion de armonizacién de la Unidn que se indica en el anexo
I1, el producto del que el sistema IA es componente de seguridad con arreglo a la letra a),
o el propio sistema de IA como producto, debe someterse a una evaluacion de
conformidad relativa a los riesgos para la salud y la seguridad realizada por un organismo

independiente para su introduccion en el mercado o puesta en servicio.

En relacion a la lista de productos detallados en el Anexo II, desde el punto de vista
de la PRL, nos interesan especialmente, la Directiva de maquinas*®, el Reglamento de

1°° y el Reglamento sobre los productos sanitarios®!. Del

equipos de proteccion individua
mismo modo, se relacionan nominativamente una serie de sistemas de [A cuyos riesgos
ya se han materializado o existe un elevado consenso en la probabilidad de que se
materialicen en un futuro proximo. De esta forma, el anexo III establece una serie de areas
en las cuales, cualquier implementacion de sistema IA implicara su categorizacién como
de alto riesgo. Como anteriormente hemos mencionado, nos interesaran concretamente el

punto 1: identificacion biométrica y categorizacion de personas fisicas, asi como el punto

4: empleo, gestion de los trabajadores y acceso al autoempleo.

En relacion al primer punto, se incluirdn todos aquellos sistemas biométricos y
basados en la biometria, destinados a utilizarse en la identificacidon biométrica de las
personas fisicas o para extraer conclusiones sobre las caracteristicas personales de las
personas fisicas a partir de datos biométricos o basados en la biometria, incluidos los

sistemas de reconocimiento de emociones.

En este punto, se debe tener en cuenta que, los sistemas de categorizacion biométrica
se definen como un sistema de [A destinado a asignar a las personas fisicas a categorias
especificas, como sexo, edad, (...), rasgos personales, origen étnico u orientacion sexual

o politica, sobre la base de sus datos biométricos. Asimismo, los sistemas de

49 Directiva 2006/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa a las
maquinas y por la que se modifica la Directiva 95/16/CE (DO L 157 de 9.6.2006, p. 24) [derogada por el
Reglamento relativo a las maquinas]

50 Reglamento (UE) 2016/425 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016, relativo a
los equipos de proteccién individual y por el que se deroga la Directiva 89/686/CEE del Consejo (DO L 81
de 31.3.2016, p. 51)

51 Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre los
productos sanitarios, por el que se modifican la Directiva 2001/83/CE, el Reglamento (CE) n.2 178/2002 y
el Reglamento (CE) n.2 1223/2009 y por el que se derogan las Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del
Consejo (DO L 117 de 5.5.2017, p. 1)
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reconocimiento de emociones son sistemas de IA destinados a identificar o inferir

emociones o intenciones de personas fisicas a partir de sus datos biométricos>2.

Es importante clarificar la distincién entre la identificaciéon de emociones que se
mencionaba en el apartado de practicas prohibidas, y la que ahora encontramos. En este
sentido, el punto 5.1 del Reglamento y, por lo tanto, practicas clasificadas como
prohibidas, seran aquellas dirigidas a “inferir las emociones” de las personas trabajadoras,
mientras que seran de alto riesgo las destinadas a “extraer conclusiones” teniendo como

base la deteccion de emociones®?,

Por otro lado, en relacion al segundo punto, el cual se refiere a los sistemas de IA en
materia de empleo, gestion de los trabajadores y acceso al autoempleo, se diferencian dos
categorias. En primer lugar, “sistemas de IA destinados a utilizarse para la contratacion
o seleccion de personas fisicas, especialmente para anunciar puestos vacantes, clasificar
y filtrar solicitudes o evaluar a candidatos en el transcurso de entrevistas o pruebas” 'y
en segundo lugar, “Sistemas de IA destinados a utilizarse para tomar decisiones o influir
sustancialmente en ellas que afecten a la iniciacion, promocion y resolucion de las
relaciones contractuales de indole laboral, a la asignacion de tareas basada en la
conducta individual o en rasgos o caracteristicas personales, o al seguimiento y
evaluacion del rendimiento y la conducta de las personas en el marco de dichas

relaciones™.

Juntando todos estos requisitos legales, encontramos la posibilidad de prevenir
accidentes laborales a través de la deteccion del comportamiento de las personas. En el
contexto de la empresa y, atendiendo tanto a la LPRL como al marco legal existente en
Europa, el empresario debe garantizar la seguridad y salud de las personas, eliminando o
reduciendo los riesgos. Esto implica que debe conocer los riesgos a los que los
trabajadores estan expuestos y proponer medidas para evitar que estos sufran un accidente
de trabajo o enfermedad profesional. Asimismo, las personas trabajadoras tienen la
responsabilidad de trabajar de manera segura y protegerse a si mismo y a otros

trabajadores.

52 COTINO HUESO, Lorenzo “Sistemas de inteligencia artificial con reconocimiento facil y datos
biométricos. Mejor regular bien que prohibir mal” en El Cronista del Estado y Democrdtico de Derecho,
num. 100, 2022

53 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit pag 37.

54 Anexo Ill Sistemas de IA de alto riesgo a que se refiere el articulo 6, apartado 2 del Reglamento IA
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A pesar de las medidas que se puedan aplicar desde el punto de vista técnico, el factor
humano esta detras del 80% de los accidentes laborales, por lo que también es importante
comprender y atender este aspecto®®. En este sentido, existen diversas caracteristicas
cognitivas o de personalidad, que predisponen a las personas, en mayor o menor medida,
hacia determinados comportamientos y por lo tanto, haciéndolos mas o menos propensos

a sufrir accidentes de trabajo.

En este sentido, hay autores que defienden que la IA es capaz de estimar la
predisposicion al accidente en determinados contextos, con base en tendencias de
comportamientos naturales®®. De esta forma, se defiende igualmente la aplicabilidad de
esta informacion para la obtencion de informacidén aparentemente objetiva sobre las
personas incluso antes de contratarlas. Esto se conseguiria mediante aplicaciones de TA
que recopilen informacidn sobre las actividades de los trabajadores y de los aspirantes a

un puesto de trabajo, vigilando sus movimientos fisicos y sentimientos®’.

Es cierto que, en este supuesto, se habla de sentimientos, mientras que el Reglamento
se refiere a emociones, y aunque su distincion y categorizacion entra dentro del campo de
la psicologia, es importante tenerlo en cuenta a la hora de recopilar informacion. Siendo
esto asi, a la hora de diferenciarlas, podriamos tener como referencia que, la emocién y
reacciones emocionales estan alineadas con el cuerpo, mientras que los sentimientos con
la mente. De esta forma, la emocion se presenta como una reaccion relacionada con la
conciencia inmediata, es breve, pero intensa, mientras que el sentimiento, dura mas
tiempo y en principio, es menos intenso, ademas de estar mas relacionado con el aspecto
cognitivo®®. En algunas ocasiones, se dice también que los sentimientos son la expresion

a nivel mental de las emociones®.

55 Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad en el Trabajo (2021) “El Uso de Sistemas de Inteligencia
Artificial Para Reducir la Siniestralidad en el Trabajo”. Disponible en https.//www.sesst.org/e-prevenir-a-
predecirel-uso-de-sistemas-de-inteligencia-artificial-para-reducir-lasiniestralidad-en-el-trabajo/

% MOORE, Phoebe. “Inteligencia artificial en el entorno laboral. Desafios para los trabajadores”.
Universidad de Leicester, 2020. https://www.bbvaopenmind.com/articulos/inteligencia-artificial-en-
entorno-laboral-desafios-para-trabajadores/

STVALLEJO NOGUERA, Franco Fernando, RUBIO ENDARA, Omar Washington y TELLO MOREIRA, José
Antonio. “Implementar el Uso de la Inteligencia Artificial para Detectar el Comportamiento del
Trabajador en la Prevencion de Accidentes Laborales en la Empresa” . Dominio de las Ciencias, 8(1), 21.
58 poncela, A. M. F. (2012). Antropologia de las emociones y teoria de los sentimientos. Versién. Estudios
de Comunicacion y Politica, (26), 315-339.

59 DAMASIO, Antonio (2006) “El error de Descarte. La emocidn, la razén y el cerebro humano”. Barcelona
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Siguiendo con el Reglamento, se hace referencia a aquellas areas o situaciones en los
que los sistemas de IA “pueden perpetuar patrones historicos de discriminacion, por
ejemplo contra las mujeres, ciertos grupos de edad, personas con discapacidad o
personas de origenes raciales o étnicos concretos o con una orientacion sexual
determinada, durante todo el proceso de contratacion y en la evaluacion, la promocion
o la retencion de personas en relaciones contractuales de indole laboral. Los sistemas de
14 empleados para controlar el rendimiento y el comportamiento de estas personas
también pueden afectar a sus derechos a la proteccion de los datos personales y a la

privacidad” (Considerando 36).

A esto se le afladen que, en el marco normativo espafiol, la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, en la que se establece que,
nadie podra ser discriminado por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo,
religién, conviccion u opinidon, edad, discapacidad, orientaciéon o identidad sexual,
expresion de género, enfermedad o condicion de salud, estado seroldgico y/o
predisposicion  genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacion

socioeconémica, o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social®.

Del mismo modo, y a pesar de que actualmente esta misma ley hace referencia
unicamente a la administracion publica, se debe favorecer la puesta en marcha de
mecanismos para que los algoritmos involucrados en la toma de decisiones tengan en
cuenta criterios de minimizacion de sesgos, transparencia y rendicion de cuentas. De
nuevo, se pretende abordar el potencial impacto discriminatorio que los sistemas de TA

pudieran llegar a tener en las personas que encajen en alguno de esos colectivos.

De nuevo, volvemos a la idea de que el Reglamento persigue proteger a determinados
colectivos de los histdricos patrones de discriminacion. A pesar de ello, en algunos
supuestos a los que tanto el Reglamento como la Ley hacen referencia, como pueden ser,
personas con discapacidad, religion enfermedad o condicion de salud o el estado
serologico y/o predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, son caracteristicas
que, en determinados contextos de trabajo, la persona pueda ser especialmente sensible a

los riesgos.

Siendo esto asi, dentro de la relacion laboral encontraremos a un trabajador

especialmente sensible y, por lo tanto, la obligacion de adaptar el puesto de forma que la

80 Articulo 2, Ley 15/2022, de 12 de julio, Integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.
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persona pueda seguir desarrollando su trabajo sin sufrir dafio, ademas de la prohibicion
de ser discriminado o recibir trato desfavorable por dicha circunstancia. Este tipo de
situaciones tendran que hacerse de forma justificada y sin que en ellas haya un fin
discriminatorio, ya que, el articulo 9.2 de la Ley anteriormente mencionada, hace
referencia a que ‘“se entenderan discriminatorios (...) condiciones de trabajo que
produzcan situaciones de discriminacion indirecta por razon de las causas previstas en

esta ley”.

Teniendo como referencia lo establecido por el Reglamento en relacion a sistemas de
IA de alto riesgo, a continuacion, analizaremos como algunas de las herramientas ya
existentes en el mercado podrian llegar a encajar en dicha clasificacion. Siendo esto asi,
nos centraremos en analizar, los Equipos de Proteccion Individual Inteligentes, los

Software de gestion preventiva y el trabajo en plataformas digitales.

3.1.EPIs inteligentes

En primer lugar, el Comit¢ Europeo de Normalizacion (CEN) define los EPI
inteligentes como ‘“equipos de proteccion individual que (...) muestran una respuesta
finalista y practica, ya sea a los cambios del entorno/ medio o a una serial/ indicacion
externa”®. Asimismo, la OSHA se refiere a ellos como aquellos que combinan el EPI
tradicional, como puede ser una prenda de proteccion, con materiales mejorados o
componentes electronicos, como pueden ser sensores o detectores, dirigidos a aumentar

el nivel de proteccion.

Como anteriormente se ha mencionado, quedan regulados en el Reglamento (UE)
2016/425 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016°, relativo a los
equipos de proteccion individual. Siendo esto asi, seran considerados sistemas de A de
alto riesgo cuando por las caracteristicas, encajen en el Anexo Il y requiera de la
evaluacion de un tercero. Este requisito sera necesario en supuestos como el de EPIs

contra sustancias peligrosas, radiaciones, descargas eléctricas, etc.

61 Definicidn 10.1 en el documento CEN/TC 162/WI 439, de julio de 2019

62 Ademads de esto, la CEN ha publicado una guia sobre textiles inteligentes: CEN/TR 16298:2911: Textiles
y productos textiles. Textiles inteligentes. Definiciones, categorizacion, aplicaciones y necesidades
relativas a la normalizacién.
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Para su clasificacion, la OSHA ha propuesto la categorizacion de estos atendiendo a
su composicidn (si cuentan o no con elementos electronicos) y a la capacidad para recoger
datos (no recoge datos, unicamente recoge datos no personales y con recogida de datos
personales) que tenga el equipo®®. De esta forma, son diversas las formas en las que
podemos encontrar este tipo de EPIs, desde los mas simples que sin incorporar elementos
electrénicos cuentan con materiales mejorados, hasta aquellos que cuentan con elementos

electrénicos integrados.

En referencia a estos ultimos, entre aquellos que aun contando con elementos
electrénicos no recogen datos personales, existen prendas de “visibilidad inteligente” que
incorporan iluminacion, mientras que, también encontramos EPIs que, sin necesidad de
recopilar datos personales, recogen informacion sobre el uso que se le da al equipo o con

capacidad de recoger datos del entorno en el que se utilizan.

En ultimo lugar, encontramos lo EPIs que recogen datos de caracter personal. Este
tipo de equipos generan nuevos peligros relacionados con el tratamiento masivo de datos,
de forma deberan cumplir con el Reglamento General de Proteccion de datos y realizar
evaluaciones de impacto en materia de datos personales. En cualquier caso, siempre que
estos equipos sean categorizados dentro de los sistemas de IA de alto riesgo, deberan

igualmente realizar la correspondiente evaluacion de conformidad.

3.2.Software de gestion preventiva (AIWM)

En segundo lugar, los software de gestion preventiva son sistema de gestion de
trabajadores que recopila datos, a menudo en tiempo real, del espacio de trabajo, los
trabajadores y el trabajo que realizan, para posteriormente ser introducidos en un sistema
basado en IA que toma decisiones automatizadas o semiautomatizadas, o proporciona
informacion para las personas que deben tomar decisiones, sobre cuestiones relacionadas

con la gestion de los trabajadores®®. La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el

63 EU-OSHA, “Equipos de proteccién individual inteligentes: proteccidn inteligente de cara al futuro”
Disponible en: https://osha.europa.eu/es/publications/smart-personal-protective-equipment-intelligent-
protection-future

8 EU-OSHA, “Artificial intelligence for worker management: implications for occupational safety and
health — Executive Summary” Disponible en https://osha.europa.eu/es/publications/summary-artificial-
intelligence-worker-management-implications-occupational-safety-and-health

27


https://osha.europa.eu/es/publications/smart-personal-protective-equipment-intelligent-protection-future
https://osha.europa.eu/es/publications/smart-personal-protective-equipment-intelligent-protection-future
https://osha.europa.eu/es/publications/summary-artificial-intelligence-worker-management-implications-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/es/publications/summary-artificial-intelligence-worker-management-implications-occupational-safety-and-health

Trabajo se refiere a ellos como AIWM, lo que traduciendo las siglas en inglés significaria

“inteligencia artificial para la gestion de trabajadores”.

Debido al propésito para el que esta diseniado, encajaria en el cuarto punto del Anexo
IIT anteriormente mencionado (empleo, gestion de trabajadores y acceso al autoempleo),
en cuanto se utiliza para la gestion de trabajadores y “para la asignacion de tareas y el

seguimiento”.

Este tipo de software suele ir acompafiado de otros dispositivos electronicos que
ayudan a recopilar informacion tanto de la persona como de su entorno, de esta forma, el
sistema hace una recopilacion de datos que, en conjunto, permite determinar la
repercusion que el entorno pueda tener en el trabajador, asi como tomar decisiones al

respecto y evitar accidentes de trabajo®.

Del mismo modo, la EU-OSHA destaca como beneficios, las alertas tempranas y
advertencias sobre riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, el analisis de la
eficiencia de diferentes soluciones y la propuesta de intervencion para mejorar la

seguridad y salud en el trabajo®®.

Por lo contrario, a pesar de los multiples usos beneficiosos que se le puede dar para
proteger a las personas trabajadores de condiciones o actos inseguros, la realidad es que,
los datos recogidos, se utilizan también para la toma de decisiones para la mejora de la
eficiencia productiva. Este tipo de uso de la informacion vuelve a generar riesgo de que
determinados colectivos de trabajadores y trabajadoras puedan llegar a ser discriminados

o recibir un trato desigual debido a los indices obtenidos por la [A.

Asi pues, este tipo de sistemas se podrian implementar en la empresa con el objetivo
de predecir sucesos peligrosos, disminuir la siniestralidad y para la mejora de la seguridad
y salud de las personas trabajadoras. Por lo contrario, no deberian utilizarse para la
busqueda de eficiencia productiva, evaluar el rendimiento del trabajador o tomar

decisiones discriminatorias.

De esta forma, volveriamos de nuevo a la idea anteriormente mencionada. Siendo esto

asi, cabe diferenciar las situaciones en las que, por determinadas caracteristicas de la

65 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 98

8 EU-OSHA, “Artificial intelligence for worker management: implications for occupational safety and
health — Executive Summary” Disponible en https://osha.europa.eu/es/publications/summary-artificial-
intelligence-worker-management-implications-occupational-safety-and-health
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persona trabajadora, exista especial sensibilidad a determinados riesgos y, por lo tanto, la
necesidad de adaptacion del trabajo en ese contexto. En este tipo de situaciones, los
sistemas de gestion de IA pueden ser muy utiles y mas eficaces a la hora de organizar el

trabajo y al personal.

A modo de ejemplo, tanto el Reglamento IA como la Ley 15/2022 mencionan la
religion como caracteristica por la que una persona no puede ser discriminada o recibir
un trato desfavorable. Ahora bien, como ejemplo, en la religion musulmana durante un
periodo del ano se celebra el Ramadan, lo que implica que, entre otras, los musulmanes
se abstienen de comer y beber. A nivel fisioldgico, esa falta de alimentacién o hidratacion
puede generar problemas cuando se trabaja en determinados contextos que requieren de

mayor esfuerzo fisico o igualmente en verano, cuando se trabaja en altas temperaturas.

En dicha situacion, tanto el software como otros elementos, como pudiera ser un reloj
inteligente, podrian ayudar a detectar situaciones en la que la persona trabajadora esta
exponiéndose a un mayor riesgo de sufrir un dafio, por falta de hidratacion o cualquier
otra caracteristica. En este sentido, aunque la organizacion del trabajo se realizase
mediante algoritmos que tuviesen en cuenta distintos filtros, entre los que se incluiria la
religion, resultaria imprescindible la intervencion humana a la hora de tomar la decision
final, de forma que no exista discriminacion en tal decision. las decisiones tomadas a
través de un sistema IA harian uso filtros en el algoritmo, entre el que se incluiria el

ambito religioso.

3.3.Trabajo en plataformas digitales

Por ultimo, nos referimos al trabajo en plataformas digitales a todo trabajo
remunerado proporcionado a través de, o mediado por, una plataforma en linea. De esta
forma, mediante gestion algoritmica, se asignan tareas y se monitorea y evalua el
comportamiento y desempefio de las personas trabajadoras®’. El ejemplo mas simbolico

de este tipo de relaciones laborales es el de reparto de domicilio (Riders).

En el caso de este tipo de trabajos, se desarrollan mediante una aplicacion conectada

a una plataforma que va indicando donde cada persona trabajadora debe recoger las

57 EU-OSHA, “Trabajo en plataformas digitales: consecuencias para la salud y seguridad en el trabajo”
Disponible en: https://osha.europa.eu/es/publications/digital-platform-work-implications-occupational-
safety-and-health
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mercancias y realizar las entregas®®. Siendo esto asi, la propia plataforma, utiliza
algoritmos para la asignacion de tareas y vincula automaticamente a los trabajadores con
los clientes, condicionando tal decisién en base a indicadores como las puntuaciones,
resefias de clientes, indices de cancelacion o aceptacion de trabajo y los perfiles de los
trabajadores®. De esta forma, este tipo de sistemas que aplican IA entrarian dentro de la
categoria de alto riesgo en tanto que se utilizan para “la asignacion de tareas basada en
la conducta individual o en rasgos o caracteristicas personales, o al seguimiento y
evaluacion del rendimiento y la conducta de las personas en el marco de dichas

relaciones”.

A pesar de que, en principio, todas las personas trabajando con estas plataformas son
evaluadas de la misma manera, seglin indica la Organizacion Internacional del Trabajo,
el proceso de asignacion algoritmica también puede tener en cuenta los planes de
suscripcion y los paquetes opcionales adquiridos, pudiendo generar exclusion de las
personas procedentes de paises en desarrollo y a los que tienen ingresos mas bajos. De
esta forma, independientemente de los motivos adicionales que pueda haber para la
asignacion de tareas, la organizacion y reparticion de tareas llevada a cabo por este tipo
de plataformas, cabria clasificarse como de alto riesgo, debiendo cumplir todos los

requisitos y obligaciones que esto implica.

3.4.Requisitos de los sistemas de alto riesgo y obligaciones

Una vez delimitados los sistemas de alto riesgo, el Capitulo II del Titulo III, regula
los requisitos que deben reunir estos sistemas pata poder implantarse estando sujetos a
una serie de restricciones y mecanismos de control ex ante y ex post que garanticen la
aplicacion efectiva del Reglamento™®, y asegurando el nivel de proteccion esperado, en
relacion a la salud, la seguridad y los derechos fundamentales. Para la comprobacion del

cumplimiento de los requisitos de estos sistemas de alto riesgo, sera determinante la

68 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. P4g. 101

89 OIT, “Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. El papel de las plataformas digitales en la
transformacién del mundo del trabajo”. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_771675.pdf

70 GAMERO CASADO, Eduardo (2021). Op. Cit. Pag.282
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finalidad prevista del sistema, los usos indebidos razonablemente previsibles y el sistema

de gestion durante todo el ciclo de vida del sistema de IA™.

En primer lugar, el articulo 9.1 del Reglamento IA establece la obligatoriedad de
implantar, documentar y mantener un sistema de gestion de riesgos. Este sistema
consistird en un proceso iterativo a llevar a cabo durante todo el ciclo de vida del sistema
IA de alto riesgo, debiendo revisarse y actualizarse de forma periodica (art 9.2

Reglamento 1A).

El sistema de gestion constara de cuatro fases (art 9.2 Reglamento [A). Se iniciara
con “la identificacion, la estimacion y la evaluacion de los riesgos conocidos y
razonablemente previsibles que el sistema de IA de alto riesgo pueda plantear parala
salud o la seguridad de las personas fisicas, sus derechos fundamentales, incluida la
igualdad de acceso y oportunidades, la democracia y el Estado de Derecho o el medio
ambiente”, continuado por “la evaluacion de los riesgos significativos emergentes
descritos en la letra a) y detectados a partir del analisis de los datos recogidos con el
sistema de seguimiento posterior a la comercializacion” y finalizara con “la adopcion de
medidas apropiadas y especificas de gestion de riesgos disefiadas para abordar los
riesgos detectados de conformidad con las letras a) y b) del presente apartado con

arreglo a lo dispuesto en los apartados siguientes”.

En este sentido, no se impone a los proveedores la obligacion de eliminar el riesgo,
sino que se identifique, reduzca y controle, proporcionando informacion. De esta forma,
siempre que las medidas de gestion de riesgos sean suficientes y el sistema sea utilizado
para la finalidad prevista (o en uso indebido razonablemente previsible), los riesgos

residuales seran aceptables, siempre que estos sean comunicados’?.

Se debe tener en cuenta que, los sistemas de IA de alto riesgo, debe cubrir no solo los
riesgos especificos de seguridad de IA, sino la seguridad del producto final. De esta
forma, el proveedor se verd igualmente obligado a realizar la evaluacion desde la

perspectiva preventiva de la seguridad y salud de los trabajadores.

71 LLORENS ESPADA, Julen (2023). Op. Cit Pag.39

72 PONCE, Aida. “The Al Regulation: Entering an Al Regulatory Winter? Why An Ad Hoc Directive on Ai in
Employment Is Required” European Trade Union Institute (ETUI) Research Paper. Disponible en:
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La realizacion de la evaluacion de conformidad es una de las obligaciones impuestas
al proveedor antes de introducir el sistema de IA al mercado, debiendo hacerla bajo su
propia responsabilidad. Mediante la realizacion de esta los proveedores demostraran el

cumplimiento de los requisitos obligatorios a los que a continuacion haremos referencia.

Atendiendo al articulo 19 del Reglamento IA, cuando mediante la evaluacion de
conformidad se demuestre que los sistemas cumplen los requisitos establecidos en el
capitulo 2 del Titulo Tercero los proveedores elaboraran una declaracion UE de
conformidad con arreglo al articulo 48 y colocaran el marcado CE de conformidad con

arreglo al articulo 49.

Por otro lado, atendiendo al articulo 10 Reglamento IA, la calidad de los datos
utilizados para la programacion es uno de los grandes desafios de los sistemas IA, ya que
utilizar datos inadecuados puede implicar sesgos, por lo que estos datos deben cumplir
con criterios de calidad concretos. Asimismo, atendiendo al articulo 64.4 del Estatuto de
los Trabajadores, se deberd informar a los representantes de los trabajadores “de los
parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas de
inteligencia artificial que afecten a la toma de decisiones que pueden incidir en las
condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de

perfiles”.

Del mismo modo, una de las exigencias mas reiteradas por la doctrina juridica en
relacion con los sistemas de IA, es la necesidad de garantizar su transparencia. De esta
forma, los sistemas de A deben ser disefiados de forma que los proveedores y usuarios

entiendan razonablemente el funcionamiento del sistema’®.

Por otro lado, los sistemas de IA de alto riesgo se deben disefiar y desarrollar de forma
que puedan ser supervisados de manera efectiva por personas fisicas, debiendo incluir
también una herramienta de interfaz humano-maquina adecuada. El requisito de la
intervencion humana viene también establecido en el articulo 22 de RGPD, en el que se
establece que los interesados tendran derecho a no ser objeto de una decision basada
unicamente en el tratamiento automatizado de datos. Del mismo modo, el responsable

del tratamiento adoptard las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos u

3GAMERO CASADO, Eduardo (2021). Op. Cit Pag. 282.
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libertades y los intereses legitimos del interesado, como minimo, el derecho a obtener

intervencion humana (Articulo 22 RGPD).

En ultimo lugar, los sistemas de IA de alto riesgo deben ser disefiados y desarrollados
con capacidades que permitan registrar automaticamente eventos (“archivo de registro”),
mientras estén en funcionamiento. Siendo esto asi, serd obligaciéon del proveedor,
mientras el sistema esté bajo su control, conservar dichos archivos de registro, siendo

estos necesarios para garantizar y demostrar el cumplimiento del Reglamento .

De forma distinta, serda mas adelante obligacion del implementador, es decir, el
empleador o empleadora en el caso que nos aplica, llevar a cabo una evaluacion del
impacto en los derechos fundamentales. Esta evaluacion debera comprender, como
minimo, una descripcion clara de la finalidad prevista, del ambito geografico y temporal
previsto, categorias de personas fisicas y grupos que puedan verse afectados, una
verificacion de que la utilizacion del sistema es conforme al Derecho de la Unidn, el
impacto razonablemente previsible en los derechos fundamentales, los riesgos de
perjuicio especificos que puedan afectar a personas marginadas o grupos vulnerables,
repercusiones negativas razonablemente previsibles del uso del sistema en el
medioambiente, plan detallado de mitigacion de perjuicios y sistema de gobernanza del

implementador (Articulo 29 Reglamento 1A).

4. Sistemas de Inteligencia Artificial de riesgo limitado y minimo

Este tipo de sistemas son los destinados a interactuar con personas fisicas y sistemas
de reconocimiento de emociones o de categorizacion biométrica en cuanto al
funcionamiento de los mismos o sistemas que generen manipulacion de imagenes y
sonidos y que puedan inducir errobneamente a una persona a pensar que son auténticos o

veridicos.

Para este tipo de sistemas, el Reglamento Unicamente establece la obligacion de
trasparencia para los proveedores, debiendo garantizar que los sistemas de IA destinados
a interactuar con personas fisicas estén disefiados y desarrollados de forma que dichas

personas estén informadas de que estdn interactuando con un sistema de IA". Asimismo,

74 Articulos 12 y 16.1 Reglamento IA
75 Articulo 52 Reglamento 1A
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se informara cuando el contenido visualizado haya sido generado de forma artificial,
cuando pueda inducir errdneamente a una persona a pensar que son auténticos o veridicos

(ultrafalsificacion).

A modo de ejemplo, cuando hay cualquier tipo de accidente, con consecuencias mas
0 menos importantes o incluso un incidente, en el que no hay dafio personal ni material,
mostrar imagenes sobre el suceso o consecuencias a las personas trabajadoras ayuda a
que comprendan mejor la situacion. Asimismo, cuando en ese suceso de ha generado un
dafio, mostrar imagenes o videos suele generar un mayor impacto en las personas y, por

lo tanto, un cambio mas efectivo de actitud.

Siendo esto asi, la ultrafalsificacion o “deepfake” podria ser utilizado para recrear, ya
sean escenarios reales o ficticios, de situaciones que podrian llegar en el contexto laboral
en el que nos encontremos. De esta forma, las personas trabajadoras podrian visualizar de
forma mas sencilla las consecuencias que el no cumplimiento de las normas preventivas
o la realizacion de un acto inseguro pudieran tener en su seguridad y salud. Este tipo de
técnicas serian utilizadas siempre informando a las personas de que dichas iméagenes o
videos han sido elaboradas mediante 1A, pero que el contenido mostrado efectivamente

podria darse en la realidad.

Por ultimo, los sistemas de IA de riesgo minimo Los categorizados en este Ultimo
bloqueo se consideran sistemas que no implican riesgo, por lo que unicamente tendran
que cumplir con el resto de legislacion vigente, sin requisitos adicionales por parte del
Reglamento. Por otro lado, se deja a eleccion del proveedor la posibilidad de aplicar,

voluntariamente, otros requisitos, ademas de la adhesion a cédigos de conducta’®.

Actualmente, se considera que la mayoria de los sistemas IA utilizados en la UE
pertenecen a esta categoria, asimismo, aquellos sistemas que no alcancen el impacto
perjudicial significativo establecido para los sistemas de alto riesgo, encajaran en esta
categoria. Siendo esto asi, son variadas las formas en las que la Inteligencia Artificial se
ha ido haciendo hueco para colaborar en la prevencion de riesgos laborales de las
empresas. Todas ellas, independientemente de que se ajusten en menor o mayor medida
a los riesgos mencionados por el Reglamento IA, siguen teniendo igualmente la

posibilidad de generar otros riesgos mas clasicos entre los trabajadores, como pueden ser

76 GONI SEIN, José Luis (2023). Op Cit. Pag. 89
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choques, golpes o incluso a nivel psicosocial, como puede ser el estrés la ansiedad o la

falta de autonomia.

IV.  OBLIGACIONES DEL USUARIO O EMPLEADOR

En primer lugar, el Reglamento IA establece en su articulo 4 bis los principios
generales aplicables a todos los sistemas de IA. El primero de ellos, la “intervencion y
vigilancia humana”, lo cual implicard que los sistemas IA se desarrollen y utilicen como
una herramienta al servicio de las personas, respetando la dignidad humana y la
autonomia personal, pudiendo ser controlada y vigilada adecuadamente por seres
humanos. En segundo lugar, “Solidez y seguridad técnica”, de forma que todos los
sistemas se desarrollaran y utilizardn de manera que se minimicen los dafos imprevistos
e inesperados, asi como para ser solidos en caso de problemas imprevistos y resistentes a
los intentos de modificar su uso. En tercer lugar, “Privacidad y gobernanza de datos”,
“Transparencia”, “diversidad, no discriminaciéon y equidad” “Bienestar social y

medioambiental”

Ademas de los principios generales y las obligaciones anteriormente mencionadas
para los sistemas de alto riesgo, el empresario debera cumplir con otras obligaciones con
el fin de velar por la seguridad y salud en el trabajo. En primer lugar, es importante tener
en cuenta que, lo que en un primer momento el Reglamento IA definia como “usuario”
actualmente se refiere a “implementador”, en su articulo 3. De esta forma, atendiendo al
articulo 3 del Reglamento IA, se considerard implementador a “foda persona fisica o
Jjuridica, autoridad publica, agencia u organismo de otra indole que utilice in sistema de
14 bajo su propia autoridad, salvo cuando su uso se enmarque en una actividad personal
de cardacter no profesional”. De esta forma, consideraremos como implementador a los

empresarios que utilicen sistemas IA como medio de produccién en la empresa’’.

Por otro lado, como ya sabemos, el empleador es el ultimo responsable de la seguridad
y salud de los empleados y empleadas. Siendo esto asi, la primera de las obligaciones que
se le atribuye al empresario en esta materia es la de integrar en el &mbito laboral productos

que sean seguros.

77RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, Beatriz (2023). Op Cit. Pag. 61
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De esta forma, en lo que se refiere a equipos de trabajo, la LPRL establece en su
articulo 41.1 que, “los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria,
equipos, productos y utiles de trabajo, estan obligados a asegurar que éstos no
constituyan una fuente de peligro para el trabajador”. Asimismo, se obliga al empresario
a utilizar los equipos de trabajo conforme a los fines y de forma recomendada por el

fabricante (Articulo 41 LPRL).

Del mismo modo, se considerara fabricante a aquellas personas que modifiquen
sustancialmente los productos ya comercializados, debiendo igualmente asumir las
obligaciones correspondientes. Se consideraran modificaciones sustanciales aquellas

modificaciones que cumplan con los tres criterios que a continuacion se mencionan:

a) La modificacion altera las funciones, el tipo o el rendimiento previstos del
producto de una manera que no estaba contemplada en la evaluacion inicial
del riesgo del producto.

b) La naturaleza del peligro ha cambiado o el nivel de riesgo ha aumentado
debido a la modificacion.

¢) Los cambios no han sido realizados por el consumidor para su propio uso.

A pesar de que la consideracion de modificacion sustancial no es del todo clara para todos
los casos, se tiene como orientacion todos aquellos cambios que no hayan sido previstos
por el fabricante. Siendo esto asi, en casos en los que, por ejemplo, el empresario se limite
a actualizar el software conforme a las indicaciones previstas, no estariamos ante un

supuesto de modificacion sustancial®.

Como ya hemos mencionado entre las obligaciones de los sistemas [A de alto
riesgo, deben ser vigilados de manera efectiva por personas fisicas, con el objetivo de
prevenir o reducir al minimo los riesgos para la seguridad y la salud, entre otros. Esta
vigilancia debe cubrir los supuestos en los que el sistema IA se esté utilizando tanto
conforme a su uso previsto, como al razonablemente previsible (Articulo 14.1
Reglamento [A). En este sentido, la obligacion empresarial vuelve a ser la misma marcada
por la LPRL, ya que, atendiendo al articulo 15.4 de esta ley, las medidas preventivas
deben prever tanto las distracciones como las imprudencias no temerarias (o

profesionales), que pudiera cometer el trabajador. Siendo esto asi, las personas designadas

78 RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, Beatriz (2023). Op Cit. Pag. 68

36



para cumplir con esta funcidn tendran un nivel de alfabetizacion suficiente en materia de
IA y dispondran de los recursos necesarios para garantizar la supervision eficaz del

sistema.

Por otro lado, los implementadores de cualquier sistema IA destinado a interactuar
con personas fisicas, deben informar de manera clara, inteligible y oportuna a dichas
personas fisicas expuestas a un sistema de A, de que esta interactuando con dicho sistema
(excepto en las situaciones que resulte evidente). Del mismo modo, aquellos que utilicen
reconocimiento de emociones o categorizacion biométrica, requeriran del consentimiento
antes del tratamiento de datos personales’®. Esto mismo venia ya establecido en el articulo
15.1 RGPD, donde se establece que los interesados tendran derecho a obtener del
responsable del tratamiento confirmacion de si estan tratando o no datos personales, asi
como concretamente en el apartado h, en el que se vuelve a hacer referencia a las
decisiones automatizadas del articulo 22 RGPD._ En ultimo lugar, el empresario tendré la
obligacion de incluir todas las medidas anteriormente mencionadas dentro de la

Planificacion de la Actividad Preventiva.

V. POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS DEL USO DE SISTEMAS DE 1A
EN EL TRABAJO

Como ya hemos visto, el uso de sistemas de IA en las empresas puede ayudar a
mejorar la eficacia de gestion del personal, asignacion de tareas o incluso liberar a las
personas trabajadoras de tareas penosas. A pesar de ello, la implementacion de 1A, asi
como la automatizacién de procesos, conllevaran otro tipo de consecuencias tanto en la
forma de entender las relaciones laborales, como en las personas trabajadoras.
Centrandonos en esta ltima, diversos estudios han demostrado que la automatizacion y
la inteligencia artificial pueden reducir accidentes laborales, pero también pueden

implicar un impacto negativo en la salud fisica y mental®.

En este sentido, es especialmente relevante el impacto atribuido a los factores
psicosociales vinculados con la industria 4.0 sobre la salud mental del personal,

constituyendo actualmente uno de los principales retos en el campo de la prevencion de

7 Articulo 52 Reglamento Inteligencia Artificial
80FERREIRA GRANADOS, Jackeline. “El impacto de la inteligencia artificial en los trabajadores despedidos
por automatizacion de servicios” en Revista CES Derecho, 14(3), 62-81, 2023
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riesgos laborales®!. Se ha demostrado que el estrés, la discriminacion, el aumento de la
precariedad, los trastornos musculoesqueléticos y las posibilidades de intensificacion de
trabajo y pérdida de empleo asociados al uso de Inteligencia Artificial en el trabajo

provocan riesgos psicosociales®?.

Por otro lado, la pérdida de control y autonomia del trabajo son riesgos comtinmente
reportados como consecuencia del uso de sistemas AIWM, ya que, en algunos casos, estos
sistemas pueden llegar a asumir el control del trabajo. Asimismo, la mayoria de los
sistemas algoritmicos y los basados en IA dictan como realizar el trabajo o las tareas, lo

que puede resultar en una pérdida del control de su trabajo.

Por otro lado, ya hemos visto que son varios los sistemas disefiados para recopilacion
de datos, sean o no de caracter personal, de las personas trabajadoras. Siendo esto asi, en
algunos casos esta recopilacion de datos se puede asumir como una invasion de la vida
privada, sobre todo cuando se relaciona con una vigilancia abusiva. Esta sensacion de
invasion de la intimidad puede llegar a provocar estrés, ansiedad, presion de desempefio,
entre otras. En relacion con esta ultima idea, se dice que los sistemas IA generan presion
de desempefio, por ejemplo, aumentando la velocidad o evaluando el ritmo de trabajo.

Siendo esto asi, la sensacion de estar realizando el trabajo bajo supervision®®.

Por otro lado, economistas de la universidad de Oxford indican que el cambio
tecnologico podria llegar a tener impacto sobre 702 ocupaciones. En Estados Unidos el
47% del empleo total tendra modificaciones, en Reino Unido 15 millones de puestos de
trabajo seran afectados y en estadisticas del Instituto Global McKinsey, 375 millones de

personas trabajadoras tendran que cambiar hacia nuevas ocupaciones®*.

Asimismo, la eliminacion de la mano de obra humana, se eliminarian también
obligaciones empresariales asociadas a ella, como pueden ser el pago de la seguridad
social, el cumplimiento de la jornada de trabajo, salarios, vacaciones, indemnizaciones,

etc. Siendo esto asi, los casos de implementacion de IA que impliquen automatizacion de

81 parlamento Europeo (2022) “Resolucién del Parlamento Europeo, de 5 de julio de 2022, sobre la salud
mental en el mundo laboral digital [2021/2098(INI)]” Disponible en:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0279 ES.html

82 MOORE, Phoebe. “The threat of physical and psychosocial violence and harassment in digitalized
work”. International Labour Organization, 2018. http://oit.orq/wcmsp5/qroups/public/-—-ed dialogue/---
actrav/documents/publication/wcms_617062.pdf
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procesos y, en consecuencia, eliminacion de la mano de obra, podrian llegar a generar una

inestabilidad economica del sistema®.

Por todo ello, aunque existen beneficios claros, es necesario considerar
cuidadosamente los efectos globales de la robdtica y buscar soluciones que minimicen

los impactos negativos en los trabajadores y la sociedad en general®®.

VI. CONCLUSIONES

Es innegable que la Inteligencia Artificial cada dia tiene mas presencia en nuestra
sociedad, por lo que es inevitable que este aumento de presencia también se vea reflejado
en el mundo de la empresa. Este nuevo cambio, al que actualmente nos referimos como
“cuarta revolucion industrial”, ha llegado para quedarse, por lo que al igual que pasé en

las revoluciones anteriores, supondra la integracion y adaptacion a una nueva realidad.

Aunque a nivel tecnologico y de desarrollo las posibilidades de la Inteligencia
Artificial son infinitas, a nivel juridico es imprescindible establecer unos limites que
ayuden a que la evolucion tecnoldégica no ponga en compromiso los derechos
fundamentales de las personas. Es por ello que, con el fin de aprovechar los beneficios de
la TA, sin olvidar los problemas y desafios que implica, resulta necesaria una regulacion,
a menos a nivel europeo, como la que se propone en el Reglamento IA. Es importante
tener como referencia que este Reglamento se desarrolla con el fin de que los sistemas [A
en el mercado de la UE sean seguros, fiables y respeten la legislacion vigente y los valores

de la Unidn, pero sin querer limitar ni obstaculizar el desarrollo tecnologico.

pesar de que la Inteligencia Artificial no es algo reciente, no es hasta 2018 cuando a
nivel europeo se plantea la necesidad de regularla. Esto no ha sido, ni es, un proceso facil,
ya que se trata de un ambito que evoluciona a un ritmo mucho mas rapido del que la
legislacion puede hacerlo, por lo que, al igual que ya ha sucedido, serd necesario seguir

realizando cambios que permitan reflejar y cubrir mejor esta realidad.

Teniendo como referencia que uno de los objetivos principales del Reglamento es el

de proteger los derechos fundamentales de los y las ciudadanas de la Unidn, se propone

8 FERREIRA GRANADOS, Jackeline (2023). Op. Cit. Pag. 71
8GONI SEIN, José Luis. “Innovaciones tecnoldgicas, inteligencia artificial y derechos humanos en el
trabajo”. Documentacion Laboral, 2 (117), 57-72, 2019
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para su regulacion un analisis basado en los riesgos para estos derechos. Siendo esto asi,
se proponen cuatro categorias: practicas inadmisibles, de alto riesgo, riesgo limitado y

riesgo minimo.

Como vemos, a dia de hoy, en la Union Europea se considera necesario catalogar
determinadas practicas como prohibidas. Este tipo de practicas suponen una amenaza real
para la seguridad, la vida y los derechos de las personas, por lo que, frente al desarrollo

tecnologico, se persigue priorizar la proteccion de las personas.

A diferencia de estos, en la siguiente categoria se clasifican los sistemas, a pesar de
suponer un alto riesgo para la seguridad, salud o derechos fundamentales, si estan
permitidos. De nuevo, dada la capacidad de generar dafio que estos sistemas pueden llegar
a tener, es imprescindible que cumplan con una serie de requisitos y obligaciones que
aseguren su seguridad. Asimismo, hay determinados d&mbitos en los que, ademas de ser
muy probable la materializacion del dafio, en caso de que este ocurriera, los derechos
fundamentales se podrian ver gravemente afectados. En este sentido, nos afecta

concretamente el empleo.

En ultimo lugar, las practicas de riesgo limitado y riesgo minimo, como su propio
nombre indica, serdn las menos invasivas y perjudiciales para los derechos de las
personas. Siendo esto asi, el Reglamento reserva para ellas una mayor flexibilidad y
menor exigencia a la hora de cumplir con obligaciones. A pesar de ello, destaca
especialmente la necesidad de trasparencia, para que el usuario sea consciente de la

interaccion con este tipo de sistemas.

Se debe tener presente que el Reglamento ha sido desarrollado con el objetivo de
poder ser aplicado en multiples ambitos, entre los que también se recoge la empresa vy,
consecuentemente, la seguridad y salud en el trabajo. A pesar de ello, resulta complejo
englobar y desarrollar circunstancias que puedan ser de aplicabilidad en cada contexto en
el que se pueda utilizar 1A, por lo que, a la hora de clasificar un sistema, es necesario
entender todas las implicaciones que este pudiera llegar a tener. Siendo esto asi, nos
encontramos ante la posibilidad de que, un mismo sistema IA pueda ser categorizado en

un nivel de riesgo u otro, atendiendo a las caracteristicas con las que este trabaje.

Como ya hemos mencionado, la IA tiene infinidad de aplicaciones desde el punto de
vista técnico y, en algunos casos, la realidad puede llegar incluso a superar a la ficcion.

Siendo esto asi, aunque la ficcion nos permita plantear sistemas como el mencionado por
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Veale y Zuiderveen Borgesius para aumentar el rendimiento de las personas, hay practicas
que de cualquier forma, probablemente siempre generarian mas perjuicio que beneficio

en la persona.

En relacion a la generacion de perjuicio, es precisamente una de las cosas que el
Reglamente pretender evitar, a pesar de que en algunos casos, resulte inevitable. En este
sentido, volvemos de nuevo a la idea de que el Reglamento ha sido planteado para poder
ser utilizado, de forma indistinta en todos los ambitos. Concretamente, centrandonos en
la necesidad de “provocar un dafio significativo”, ademas de ser intencionado, que se
establece para los sistemas prohibidos. Resulta contradictorio pensar que, en un dmbito
en el que precisamente el objetivo es el de evitar un dafo para la seguridad y salud de la
persona trabajadora, se aplique una herramienta destinada a provocar un dafio

intencionadamente.

Del mismo modo, aunque algunos sistemas IA sean muy Tutiles para optimizar
procesos, desde el punto de vista tanto de los Recursos Humanos como de la Prevencion
de Riesgos Laborales, no se puede olvidar que el elemento central es la persona
trabajadora, la cual tiene, ante cualquier situacion y contexto, unos derechos. De esta
manera, aunque la decision de establecer determinados filtros sea a través de una persona
humana, es necesario también que las decisiones, a posteriori, sean igualmente

supervisadas.

Asimismo, ademds de tener presente todo lo que el Reglamento IA establece sobre,
concretamente, los sesgos, decisiones con un trasfondo discriminatorio o la proteccion de
datos, se debe tener también siempre presente el marco legal que exista en cada pais en
relacion a estos aspectos, En este sentido, es imprescindible completar lo establecido en
el Reglamento con la Ley 15/2022 para la igualdad y no discriminacion y el Reglamento

General de Proteccion de datos.

Las obligaciones establecidas por el Reglamento van especialmente dirigidas a los
proveedores y a implementadores o usuarios, reflejado en la figura del empresario en
nuestro caso. Siendo esto asi, ademas de ser necesario cumplir con todos los requisitos y
obligaciones para asegurar que los sistemas IA introducidos en el mercado sean seguros,
hay que sumarle también la obligacion, que ya venia existiendo, de que el empresario

ponga a disposicion de las personas trabajadoras elementos de trabajo seguros.
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Por ultimo, y volviendo a la base del Reglamento, desde el punto de vista de la
PRL, a la hora de integrar en la empresa cualquiera de estos sistemas, se debe tener en
cuenta, ademds del cumplimiento del Reglamento, todos los perjuicios y beneficios que
este tipo de herramientas provocarian en las personas. Por ello, los sistemas de
inteligencia artificial que vayan a ser utilizados en la empresa, deberan también estar
incluidos dentro de la Planificacion de la Actividad Preventiva, ademas de identificar en
la Evaluaciéon de Riesgos aquellos riesgos, especialmente a nivel psicosocial, que

pudieran generarse.
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