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1. RESUMEN - ABSTRACT

Resumen

La programacion neurolinglistica (PNL) es una metodologia de intervencién con personas y
grupos, aplicada en &mbitos tales como la educacién reglada y organizaciones sociales. Sin
embargo, convendria valorar su utilidad en entornos educativos no formales. Dadas sus sélidas
bases y su interés mantenido, este trabajo estudia la aplicacién y los beneficios de la PNL en
adolescentes migrantes que estan elaborando su duelo migratorio apoyados por el Servicio
Educativo Intercultural de Pamplona (SEI).

Para ello hemos analizado la realidad social de las personas migrantes (N= 736) que han pasado
por el SEI, sus necesidades y las del voluntariado (N=24) asi como la contribucion de la PNL
a la intervencion social (N= 15). Después, hemos aplicado algunas técnicas de PNL en una
intervencion formativa para estos colectivos (N=36; N= 13). Por ultimo, para seguir indagando
en las posibilidades de la PNL en la intervencion con adolescentes migrantes, hemos formulado
una propuesta de intervencién que completa la anterior para el curso 2016-2017.

Nuestras conclusiones preliminares apuntan a que la PNL es una metodologia utilizada en la
intervencion social y que logra resultados positivos en dimensiones como la toma de conciencia,
el planteamiento de objetivos realistas, el incremento de la autoestima o la gestion de las
emociones; dimensiones muy presentes cuando se trabaja con menores migrantes.

Creemos que este TFM contribuye a clarificar y ordenar las técnicas de PNL y a incrementar
los recursos de los profesionales de la intervencién social mejorando sus competencias para

trabajar con personas y grupos.

Palabras clave: Programacion neurolingiistica, Intervencion social, Migracion, Duelo

migratorio.
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Abstract

Neurolinguistic programming (NLP) is a methodology of intervention with individuals and
groups that has been used in formal education or social organizations. However, it would be
necessary to assess its utility with non-formal education environments. Given its solid basis and
its sustained interest, this work studies the application and benefits of NLP on migrant teenagers
who are dealing with their migratory sorrow leaning on the Intercultural Education Service of
Pamplona (IESP).

To that end we have analysed the social reality of migrant people (N= 736) who took past the
IESP, their necessities and the volunteers ones (N= 24), as well as NLP contribution to social
intervention (N=15). Afterwards, we implemented some of the NLP techniques in a formative
intervention for these collectives (N= 36; N= 13). Finally, for further research about NLP
possibilities in migrant teenagers intervention, we designed an intervention proposal that
completes the preceding one for the 2016-2017 school year.

Our preliminary conclusions record that NLP is a methodology used in social intervention and
that achieve positive results in some dimensions such as awareness raising, realistic goal
planning, self-esteem increasing or one's own emotion management; dimensions that remain
very present when working with migrant teenagers.

We consider that this work contributes to clarify and organize NPL techniques and to increase
the resources available for social intervention professionals, improving their competences to

work with individuals and groups.

Key words: Neurolinguistic programming, Social intervention, Migration, Migration sorrow.
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2. INTRODUCCION, JUSTIFICION Y ESTRUCTURA
DEL TRABAJO

Los individuos se convierten en actores, constructores, juglares,
escendgrafos de sus propias biografias e identidades

y también de sus vinculos y redes sociales.

Beck y Beck-Gernsheim.

El presente documento constituye el Trabajo de Fin de Master (TFM) del Master en
Intervencion Social con Familias, Individuos y Grupos, impartido en la Universidad Publica de
Navarra, dentro de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y gestionado por el
Departamento de Trabajo Social.

El TFM se rige por el Reglamento de Trabajos de Fin de Estudios de la Universidad Publica de
Navarra. Enmarcado en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real
Decreto 861/2010 de 2 de Julio por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado, Master Universitario y Doctorado, que contempla la
estructura a la que deben adaptarse los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos
de Graduado/Graduada, de Méster Universitario o de Doctor/Doctora. Especificamente quedan
recogidas las indicaciones para la obtencion del titulo de Master en el articulo 15 de su Capitulo
IV. En el caso de la Universidad Publica de Navarra, por acuerdos de Consejo de Gobierno
celebradas el 31 de marzo de 2011 y el 12 de marzo de 2013, se aprobaron los Reglamentos de
los Trabajos Fin de Master.

Después de descubrir el marco regulador del presente trabajo, hablaremos de las motivaciones
gue han impulsado a su realizacion. La motivacion de la que surge el presente trabajo nace de
una cuestién personal. En el proceso de formacion las personas van descubriendo diferentes
pensamientos, teorias, formas de trabajar y de intervenir. En cuanto a mi experiencia personal,
en los afios que llevo estudiando, he ido afiadiendo a mi abanico de conocimientos diferentes
herramientas y estrategias que creo Utiles a la hora de trabajar con personas. Con estos
conocimientos he mejorado mis competencias y mis mecanismos a la hora de intervenir. De
esta forma he conseguido dar mas autonomia a las personas con las que trabajo, pasando de un
acercamiento puramente asistencialista a un acompafiamiento en los procesos de cambio y

aprendizaje, en el que cada persona es actora de su propio cambio.
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Durante el proceso de formacion en una de las asignaturas del Master tuve la oportunidad de
conocer a grandes rasgos la Programacion Neurolingiiistica (de aqui en adelante PNL). Esta
despertdé mi curiosidad y quise inmiscuirme en los entresijos de la misma. En ese proceso de
descubrimiento pude encontrar adeptos y detractores. Existen numerosas criticas hacia esta
metodologia, que a lo largo del trabajo mencionaremos. No obstante eso no ha minado mi
motivacion por seguir aprendiendo y conociendo sus posibilidades.

Un afio después de escuchar hablar por primera vez de la PNL, en el marco del voluntariado
que estaba realizando en el Servicio Educativo Intercultural (a partir de ahora SEI, que lo
explicaremos en la siguiente pagina) tuve la oportunidad de conocer a una extrabajadora de la
asociacion, trabajadora social y experta en PNL. Este encuentro me motivé a enfocar mi TFM
a la utilizacion de dicha metodologia en la intervencién con adolescentes que estan elaborando
un duelo migratorio.

Por los tiempos propios de las personas y las exigencias del Master no se pudo llevar a cabo
una investigacion que diera luz a cerca de la combinacion entre la PNL y la intervencion
socioeducativa para la elaboracion del duelo migratorio en adolescentes; sin embargo, creemos
gue se han sentado las bases para realizar un proyecto en el curso que entra, que pueda darnos
respuesta a las incognitas que se nos plantean. Teniendo en cuenta que cada vez son mas los
profesionales de la intervencidn social que usan estas estrategias en su quehacer profesional,
que las personas migradas y, sobretodo, las adolescentes necesitan reorganizar todas las partes
de su experiencia para conformar una identidad fuerte; y por Gltimo, porque si lo que queremos
es conseguir que las personas con las que intervenimos sean autébnomas y vivan una vida en
plenitud les tendremos que dotar de las herramientas necesarias para que ellos y ellas sean quien
construyan su camino.

Por todo ello el objeto del trabajo es explorar (1) el proceso de duelo migratorio en personas
adolescentes y (2) las aplicaciones que la programacion neurolinglistica puede brindar a la hora
de abordar la elaboracion del mismo.

Para ello en primer lugar hemos expuesto la teoria sistemico-ecologica, que aporta un enfoque
adecuado para abordar la complejidad del proceso migratorio. Después hemos explorado
diferentes fuentes bibliograficas que tratan en profundidad sobre el proceso del duelo
migratorio y se ha articulado esa informacion en varios de los apartados que van desde lo mas
global de los movimientos migratorios, pasando por el momento de separacion y de
reagrupacion familiar, hasta las implicaciones que estos procesos tienen a nivel micro en las
personas, especialmente en el periodo de la adolescencia. Para ello se ha destinado un apartado

exclusivamente a tratar sobre el desarrollo de la identidad, en la adolescencia y en la migracion.
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Acto seguido hemos tratado de aportar cierta logica al maremagnum de escritos que hay sobre
la PNL, realizado un acercamiento a su marco conceptual, es decir, las escuelas, las teorias y
las corrientes que han nutrido y han plantado sus bases. También se ha incluido una
aproximacion historica de los diferentes hechos que posibilitaron la aparicion de esta corriente,
asi como sus presuposiciones y sus supuestos. Este punto se cierra con un apartado en el que se
habla de la intervencion socioeducativa y la PNL.

Terminada la parte del marco teérico hemos descrito el apartado metodoldgico, en el que hemos
expuesto los objetivos y las hipdtesis del trabajo ademés de las diferentes acciones y
herramientas llevadas a cabo para la recogida de informacion. Para continuar con el
planteamiento hemos expuesto los resultados obtenidos, seguido de su relacién con el marco
teorico. El trabajo culmina en una propuesta de intervencion para los meses venideros y las

conclusiones del trabajo. Finalmente concluimos con la bibliografia revisada y los anexos.

Antes de comenzar, creemos necesario describir la institucion en la cual se va a desarrollar toda
la propuesta de intervencion y de la cual se ha obtenido la informacion y la colaboracion que

han permitido la realizacién del presente trabajo.

2.1. EL SERVICIO EDUCATIVO INTERCULTURAL (SEI)

En primer lugar y antes de comenzar a describir lo que es el SEI, queremos agradecer a dicha
organizacion su entera disposicién para poder realizar el trabajo. Su colaboracion ha sido
indispensable en el desarrollo del presente porque nos ha dado el marco fisico, sin el cual no
hubiese sido posible llevar a cabo la idea.

El SEI es una asociacion independiente y sin animo de lucro que lleva desarrollando su labor
desde 1999 en Pamplona (Navarra). La entidad estd compuesta por dos trabajadoras, cincuenta
personas voluntarias y otras cincuenta personas socias; sensibilizadas y comprometidas con las
dificultades que puedan tener las personas migradas y en especial con las adolescentes de 12 a
18 afios que lleven menos de 18 meses en Pamplona.

Su misién es:

“Promover la participacion de todos los agentes sociales implicados en la construccion
compartida de una sociedad intercultural. Prestamos especial atencion a los jovenes, a
los adolescentes inmigrados recién llegados y a sus familias en los ambitos

socioeducativo, psicosocial y sociocultural con el fin de prevenir situaciones de
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exclusion y conflicto social y de promover su desarrollo autonomo. Trabajamos desde
la profesionalizacion, el fomento del voluntariado y la sensibilizacién social” (SEI,
2015, p. 12).

Los objetivos generales que guian sus acciones son:

a. Acoger y acompafiar a adolescentes inmigrantes en su proceso de adaptacion e
integracion.

b. Prevenir situaciones de exclusion social entre las personas inmigrantes, y promocionar
su integracion y participacion social, prestando especial atencion a los y las adolescentes
inmigrantes en situacion desfavorecida.

c¢. Impulsar la coordinacion con otras asociaciones y entidades, fomentando la creacion de
redes locales, nacionales e internacionales relacionadas con nuestros fines.

d. Intervenir en la sociedad a través de la formacion continua, de la investigacién y de la
sensibilizacion entorno a cuestiones relacionadas con la inmigracion.

e. Trabajar por una sociedad intercultural, fomentando la corresponsabilidad social y

facilitando cauces de participacion y encuentro.

El organigrama del SEI seria el siguiente (ver Figura 1).

Programa de
Participacion acogiday
socioeducativo

Intervencidn
familiar

Gestién
administrativa

Formacion y
sensiblizacon

Programa
docioeducativo

Programa de acogida y
de ocio y tiempo libre

Figura 1- Organigrama del SEI.
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El SEI se compone de diferentes programas (ver Figura 2).

Programa de acogida y
acompafamiento
socioeducativo

Programa de formacion y Programa intercultural de

sensibilizacién social acogida en el tiempo libre

Figura 2 - Programas que se desarrollan en el SEI.

En el programa de formacion y sensibilizacion social se realizan diferentes acciones
destinadas a la concienciacion de la realidad de las personas migrantes y sus necesidades. Estas
formaciones son destinadas al voluntariado que dinamiza los otros dos programas, a familias y
a otros agentes implicados.

En el programa de acogida y acompafiamiento socioeducativo existen dos subprogramas.
Uno que trabaja con adolescentes que no saben hablar castellano y en el cual se realizan
acciones dirigidas a la adquisicién de las competencias linglisticas del castellano y otro para
los que ya saben hablar castellano en el que se ponen en marcha diferentes acciones como son
la nivelacién de estudios, clases de inglés, la ayuda y la orientacion en la planificacion del
estudio. Ambos subprogramas son llevados a cabo por personas voluntarias con la supervision
de la coordinadora del &rea de intervencion socioeducativa.

En el programa intercultural de acogida en el tiempo libre se realizan diferentes acciones y
actividades para que los y las adolescentes conozcan Pamplona y su comarca, asi como sus
tradiciones y su cultura.

De manera trasversal en todos los programas se trabajan la autoestima, el desarrollo de la

identidad, el género, las habilidades sociales y se ofrece apoyo emocional.

Nuestra investigacion y posterior propuesta se desarrollan dentro de los programas de acogida
y acompafiamiento socioeducativo, con la colaboracién de las personas voluntarias.
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3. ANTECEDENTES

Llama la atencion la escasez de estudios bibliograficos y de investigaciones realizadas con
anterioridad a este TFM sobre el tema que tratamos, ya que los antecedentes que relacionan la
PNL e intervencion en procesos de acompafiamiento en el duelo migratorio, hasta donde hemos
podido indagar, son inexistentes; no ha sido posible encontrar ningun articulo, tesis o referencia
a este tipo de intervencion.

La PNL es una herramienta utilizada por algunas personas en educacion; sobre todo en
educacion escolar; asi como en salud, en intervencion con individuos y en equipos de trabajo
en organizaciones y en instituciones. Sin embargo, tampoco hemos podido encontrar amplia
informacion acerca de la intervencion con PNL en contextos de educacion no formal.
Investigando en diferentes fuentes bibliograficas, se pueden encontrar diversos estudios,
manuales y consejos para su utilizacion; aunque no son muchas las investigaciones cientificas
que hayan estudiado los impactos de la utilizacién de esta metodologia (Pishghadam, Shayesteh
y Shapoori, 2011). Uno de los problemas de la PNL es que ha resultado muy atractiva para
diferentes personas con intereses lucrativos que se han dedicado a su difusion; por tanto, en
muchas ocasiones la informacion obtenida puede estar sesgada por los intereses econémicos de
las personas que se dedican a su promulgacion (Tosey y Mathison, 2010).

Aun y con todo, podemos observar que desde las universidades tanto de Espafia como del
extranjero y especialmente en América Latina, ha tenido aceptacion y ha sido incluida en los
curriculos universitarios de diferentes especialidades como puede ser la educacion, la
comunicacion, la psicologia o la pedagogia.

Cabe descartar la existencia en Espafia de una tesis doctoral realizada en el afio 2000 en la
Universidad de Valencia para la Obtencién del Titulo de Doctor en Filosofia y Ciencias de la
Educacién, titulada Programas de intervencidén socioeducativa con nifios y jévenes en
situaciones de riesgo social. Aportaciones de la programacion neurolinguistica (Ortin, 2000).
En ella se describen diferentes intervenciones, como la formacion a educadores sociales que se
prestaron voluntarios en la Universidad de Valencia, como a personas de los Servicios Sociales,
para mas adelante intervenir con los jévenes de uno de los barrios valencianos.

También existen numerosos Trabajos de Fin de Grado, Fin de Master o Fin de Estudios que han
dedicado su labor al a investigacion de la PNL en diferentes ambitos; asi como publicaciones
de investigaciones en diferentes revistas; algunos mas enfocados a la intervencidn con personas

y otros para incrementar las potencialidades de las personas profesionales. Cabe reconocer que
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la mayoria de estos trabajos provienen de América Latina. Algunos ejemplos a los que hemos

podido tener acceso son:

23

2000

©)

2009

2011

2012

Cambios en la funcionalidad familiar y las habilidades comunicativas
personales de animadores de clubes juveniles. A partir del aprendizaje bésico
de programacion neurolinguistica (Trejos y Montoya, 2000). Para la obtencion
de la maestria en Educacion y Desarrollo Comunitario y en Pedagogias Activas
y Desarrollo Humano de la Universidad de Surcolombiana. En esta investiga-
cion a nivel cuantitativo no se encontraron transformaciones evidentes, sin
embargo si que se encontraron a nivel cualitativo, en los niveles intrapersonal,
interpersonal y familiar. Al mismo tiempo que se pudo evidenciar la rapidez y
permanencia de los cambios que se introdujeron gracias a la utilizacion

metodoldgica de la PNL.

Aplicacidn de técnicas en Programacién Neurolinglistica en adolescentes con
Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) (Arroyo, 2009).
Para la obtencion de la especialidad en programacién neurolinglistica. Por el
Instituto Politécnico Internacional de México. El trabajo fue planteado como un

proyecto de investigacién con miras a realizarse mas adelante.

Efectos de un programa de neurolinguistica en la comunicacion asertiva de los
nifios y nifias de educacion primaria (Villasmil, 2011). Para la obtencién de la
maestria en Psicologia Educacional, de la Universidad de Maracalbo. Unas de
las conclusiones a las que llegd, gracias al proceso investigador, fue que la
mayoria de personas de la muestra antes de la intervencion mostraron una
comunicacion asertiva baja y un alto valor en comportamiento agresivo.
Después de la intervencion se obtuvieron datos significativos sobre el aumento
de la asertividad en la comunicacion, en las habilidades de escucha activa y de

empatia.

Coaching en el desarrollo profesional docente. Fases formativas y procesos
metodoldgicos de investigacion (Cortés, 2012). Dentro de la formacion en

coaching trabajan la PNL. Esta autora propone que el Coaching con PNL se



2013

2014

2015

conviertan en una estrategia formativa puesto que atiende a la dimension
profesional y a la personal, a la dimension técnica y a la identitaria, al
conocimiento tedrico-practico explicito y al conocimiento tacito del
profesorado (Cortés, 2012, p. 109).

Aplicacidn de técnicas de PNL: Programacion Neurolinguistica en adolescentes
para identificar y cambiar creencias. Disefio y logro de objetivos alcanzables
(muestra control de 13 jovenes con edades comprendidas de 15 a 17 afios.
Maracaibo. Estado Zulia, Venezuela) (Carvajalino, Montiel y Vargas, 2013)
Diplomado Practitioner en PNL. Una de las conclusiones a las que llegaron es
que trabajando con PNL, la formulacion de objetivos y el cambio de creencias
en personas jovenes, se puede conseguir a través de creencias potenciadoras que
permiten desarrollar un estado de conciencia para que realicen cambios
evolutivos, basados en respeto a su potencialidad, talentos y capacidad en la
para desarrollarlos mediante un YO SOY fortalecido lleno de motivacién e

inspiracion (Carvajalino, Montiel y Vargas, 2013, p. 39).

Aportaciones de la programacion neurolinguistica a la educacion (Fuentetaja,
2014). Para la obtencion del grado en Educacion Primaria de la Universidad de
Valladolid. En sus conclusiones expone que si ve positivo utilizar técnicas de
PNL en la educacion, pero que para ello los docentes han de ser formados.
Ademas la PNL es una metodologia tan flexible que posibilita conjugarla con
otras metodologias que ya se utilizan, y al fusionarlas conseguir mayores

impactos, aprendizajes y cambios.

Programacion neurolingiistica en el abordaje del conflicto y de la
comunicacion (Lopez, 2016). Para la obtencién del titulo del curso experto en
mediacion familiar, civil y mercantil de la Universidad Internacional de
Andalucia. Las conclusiones se centran en el proceso reflexivo después de haber
investigado a cerca de la PNL a nivel teérico y haberla utilizado en su contexto
inmediato. Afirma que las herramientas de la PNL pueden generar un alto interés
por los profesionales de medicacion debido a que en el momento en el que se
aplican sus potencialidades a la medicacion los resultados seran rapidamente

constatables.
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También hemos revisado otros estudios cuya finalidad ha sido crear instrumentos al servicio de

la ciencia que permitan evaluar la PNL:

2011

o Programacién Neurolinglistica en la comunicacion oral de los docentes de

educacion superior. Creacion de un cuadro observacion (Alférez, 2011). En las
conclusiones se expone que hay expertos que afirman que la aplicacion de la
PNL en la educacion reglada es una propuesta interesante puesto que puede
mejorarla (Serrat, 2010; Argelich, 2001 y Serrat, 2005; citado por Alférez,
2011).

También hemos podido observar un interés al alza en el conocimiento de PNL en el colectivo

de profesionales de la intervencidn social. Esto me atrevo a afirmarlo porque cada vez son mas

los cursos, talleres, seminarios, etc. que se demandan desde el colectivo de educadores sociales

y trabajadores sociales. Desde los Colegios Profesionales se han hecho eco de esto y han

programado y programan diferentes acciones para dotar de los conocimientos requeridos a los

profesionales, en algunas ocasiones ligados a otros conocimientos. En los Gltimos cinco afios

se han realizado los siguientes cursos®.

2012

o

Curso de Coaching aplicado al Trabajo Social. Impartido por Santiago Coupeau
y propuesto por el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales de Valladolid (Castillay Ledn).

Comunicacion Neurolinglistica, impartido por Mercedes Sanjurjo y Javier
contreras, ambos docentes del Colegio Oficial del Trabajadores Sociales de
Madrid.

Formacién en PNL v yoga para profesionales de la educacion social, desde

Plataforma Educativa.

Curso Herramientas de Coaching para el Trabajo Social, dirigido por Suma

Coaching y propuesto Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de

! para mas informacion en el titulo de los cursos esta hipervinculada la convocatoria.
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Andalucia. Aunque en el titulo no se nombre la PNL, dentro del curso destinan
momentos a trabajarla.
- 2014

o Curso de programacion neurolinguistica y trabajo social con grupos, impartido

por Equipo Interdisciplinario Saludable UNSJ.

o Curso de PNL y Constelaciones familiares, propuesto por el Colegio Oficial de
Trabajo Social de las Islas Canarias.

o Programa Superior de Coaching, Inteligencia Emocional y PNL para el entorno
educativo: EDUCAcoach, dirigido por Movimiento InCrescendo.

- 2015-2016

o Un taller de aplicacion practica de la PNL al trabajo social, impartida por
CoCreandoT en colaboracion con la Universidad de la Laguna.

o Curso superior en coaching, inteligencia emocional y PNL educativo
profesional, organizado por CDM Coaching y la Escuela Inteligencias Multiples
Profesionales, en colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos.

- 2016-2017

o Practitioner en PNL, impartido por PNL + gracias a un convenio de colaboracion

firmado con el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante.
o Programacion Neurolinguistica para la educacién. Organizado por la asociacion
Al12 en colaboracion con el Colegio Profesional de Educadores Sociales de

Aragon.

En definitiva, vemos que existe un interés mantenido en el tiempo por el conocimiento de la
PNL en la intervencion social. Sin embargo y como mencionamos al principio de este apartado,
no hay bibliografia que vincule la PNL con la intervencion con adolescentes migrantes que
estén elaborando un duelo migratorio. De ello surge este trabajo y de la curiosidad por conocer

cuéles son los beneficios que la PNL puede aportar a este colectivo.
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4. MARCO TEORICO

En este apartado vamos a trabajar diferentes aspectos teoOricos que aportan las bases
conceptuales para mejorar la comprension de este proyecto. Hemos comenzado presentando las
implicaciones de la teoria sistémico-ecoldgica a nivel general y mas especificamente en el caso
de la migracion. Tras ello hemos hablado de la migracion, del momento de la separacion y de
la reagrupacion, del duelo migratorio y de las implicaciones que todo ello tiene sobre el
desarrollo de la identidad. Después hemos abordado la PNL, sus antecedentes, su historia, las
presuposiciones y los elementos basicos. Para concluir este apartado tratamos sobre la PNL y

la intervencion socioeducativa.

4.1. LA TEORIA SISTEMICO-ECOLOGICA

Como cualquier otra teoria 0 modelo, la teoria sistémico-ecoldgica es una herramienta
conceptual que nos sirve para integrar conocimientos y examinarlos con una perspectiva
particular y poder obtener un encuadre teérico a partir del cual podeamos elaborar estrategias
de intervencion.

La teoria sistémico-ecoldgica esta fundamentada en la Teoria General de Sistemas del biélogo
y filésofo Von Bertanalffi (1950; 1968; 1975) quien explicaba la realidad a través de circulos
gue estan en constante retroalimentacion. Los sistemas son un conjunto de elementos que
funcionan como un todo, con identidad propia que estan en constante interrelacion. Los
sistemas se dividen en subsistemas. Cuando uno de los elementos que configuran un sistema
cambia, esa modificacion infiere en los subsistemas y los demas sistemas con los que se
relaciona.

Asimismo, la teoria sistémico-ecolégica también se basa en la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner (1979; 1992), quien propuso una perspectiva ecologica, dindmica y holistica
del desarrollo de la conducta humana (Jiménez, Gutiérrez, Carrasco, y Gonzalez, 2014).

La fusion entre estas dos teorias es muy importante para nuestro trabajo, puesto que las personas
nos desarrollamos, nos relacionamos con el contexto y con las personas de nuestro alrededor.
La persona no puede ser entendida fuera de un sistema social (Garcia y Codés, 2003). No
existen entornos asépticos; es decir, que no ejerzan ningun efecto sobre las personas que

interactdan en ellos.
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Las personas estamos en constante crecimiento debido a las continuas interacciones que
tenemos con los ambientes en los que nos desarrollamos. Estas interacciones son
bidireccionales, es decir, las personas influimos en los ambientes en los que nos desarrollamos
a traveés de las interacciones y al revés..

Todas las interacciones que se producen dentro de los diferentes niveles de relacion guardan
una intencion, bien sea de supervivencia, de mejora de la calidad de vida, de desarrollo personal,
etc. Aunque que cada interrelacion que se produce no tiene por qué estar orientados a la
consecucion de la finalidad que la persona guarde.

Estas influencias, debido a las interacciones, son de diferentes intensidades. Para diferenciar el
impacto, mas o menos directo que estas interacciones producen en la persona, Bronfenbrenner
(1979; 1992) ided unas estructuras diferenciales. Estas estructuras van desde lo méas cercano a
lo mas lejano. Aunque todas nos influyan unas lo hacen de mayor medida que otras. Los
sistemas més cercanos estan incluidos escalonadamente en los mas lejanos. Los que mas nos
influyen, los més cercanos, también son los ambientes en los que el cambio es mas posible, ya
que las personas podemaos influir en ellos directamente. EIl esquema que este investigador disefid

para describir sus estructuras es el siguiente (ver Figura 3).

Macrosistema

Mesosistema

Figura 3 - Sistemas incluidos en la Teoria Sistémico-Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979; 1992)

Como vemos se trata de una realidad multidimensional en las que todas las dimensiones
(sistemas) estan relacionadas. Para comprender mejor que interacciones se producen en cada

nivel vamos a ir describiendo estos niveles:

- El microsistema: es el nivel donde las interrelaciones son méas directas y nos influyen
de manera mas intensa. Es el nivel mas inmediato donde la persona se desarrolla
(Jiménez et al., 2014). En él se desarrollan las actividades diarias, se ponen en accion

los roles y las relaciones interpersonales. En el caso de la migracion, que es el contexto
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de este trabajo, este nivel se ve sumamente afectado. El proceso de traslado exige una
reestructuracion de las formas de vida, en el establecimiento de nuevas relaciones a
nivel familiar, adquisicion de nuevos roles, etc. En muchos casos surgen diferentes tipos
de estrés relacional y aculturativo (M. Garcia, 2013).

El mesosistema. Es el segundo nivel de relacion. Abarca las relaciones que se
establecen entre dos sistemas. Se trataria del nivel en el que las personas participan en
sociedad activamente. En el caso de las personas migradas, en este nivel podemos hablar
de las relaciones que mantienen en la distancia con su lugar de origen, de las redes de
apoyo en el pais receptor.

El exosistema. Se trata de los contextos o ambientes en los que la persona no participa
directamente pero sin embargo se ve afectada por lo que acontece en los mismos. Tanto
en las familias migradas como en las autctonas, en el caso de la progenie aqui se podria
hablar del trabajo de los y las progenitores, que no es algo sobre lo que ellos puedan
influir directamente, y sin embargo tiene repercusiones en su vida.

El macrosistema. Este Gltimo nivel engloba todas las relaciones que se dan en los
anteriores niveles, asi como la cultura, los valores, las creencias, los sistemas de
significacion, los roles sociales, etc. En este nivel las personas migradas suelen sufrir
un choque cultural que puede hacer tambalear toda su estructura vital e identitaria. Al
mismo tiempo que también influye la situacién administrativa de las personas en el pais

receptor.

Como vemos cada nivel de la estructura ecoldgica se compone de diferentes aspectos

relacionados. Dentro de este esquema los profesionales del trabajo y de la educacion social

desarrollamos nuestra labor en el mesosistema y el microsistema. Es en estos niveles de

interaccion donde se manifiestan los comportamientos de las personas, donde se producen los

procesos de ensefianza-aprendizaje, y donde se integran las estructuras y las dinamicas de las

redes sociales (ver Figura 4).

Personal -
Relacional

Dimensiones

_— AR

Institucional, cultural y Comunitaria
sociopolitico

Figura 4 - Dimensiones de aprendizaje (Falicov, 2007)
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En el primer nivel, en el personal relacional, se incluyen las interacciones que se producen entre
los miembros de la familia, independientemente de donde se encuentren, y se trabajaria en el
nivel microsistema. En el nivel comunitario se trabajarian las redes de apoyo que se hubican en
el nivel mesosistema. Por ultimo, en el exosistema se incluyen, el contexto institucional,
cultural y sociopolitico y las relaciones que se establecen con sus agentes (Rivera, Obregon, y
Cervantes, 2009).

Como vemos las diferentes estructuras interacttan entre si y por tanto se modifican unas a otras.
Cuando se produce un proceso migratorio los cambios que se generan en las diferentes
estructuras son multiples (Garcia, 2013), por lo que este modelo nos resulta Util para entender
a la persona dentro de su ambiente y orientar los cambios que se precisen bajo una perspectiva

ecologica.

4.2. LA MIGRACION

El proceso migratorio que inicia una familia nunca termina,

los viajeros, que un dia naufragaron y posteriormente avistaron tierra,

continian surcando los mares, a veces con bajamar,

otros con tormentas y en ocasiones logran atracar en un buen puerto, pero sin olvidarse del viaje.
(Garcia, 2013, 310)

Es complejo aportar una definicion concreta de lo que es migracién debido a todas las
implicaciones que este fendmeno conlleva. Una vez dicho esto, la migracion pueden definirse
de diferentes formas segun las connotaciones a las que atendamos, tales como, el tiempo, el
origen, el destino, los motivos, el nimero de personas que migran, las causas de la migracion,
las consecuencias, las caracteristicas personales, etc. (Amador, 2014; Canales, 2002; Garcia,
2013; Guzméan, 2005; Jiménez, Gutierrez, Carrasco y Gonzalez, 2014).

En el ambito de este trabajo definiremos el fenomeno de la migracién como un movimiento en
el que estan implicadas dos areas geograficas diferentes, la de origen y la de destino, por un
periodo mas 0 menos largo de tiempo. En nuestro caso las migraciones las entendemos en el
contexto internacional, en el que las personas partieron de sus lugares de origen en busca de
nuevas oportunidades para mejorar su calidad de vida y que han reagrupado a sus hijos e hijas.
Por lo que nos situaremos en los impactos que las migraciones, con su separacion y

reagrupacion, tienen sobre las y los adolescentes.
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En este apartado, por tanto, veremos de forma global las dindmicas migratorias, la separacion
y la reagrupacioén, para ir profundizando en los impactos que estos procesos tienen en la

socializacion y el desarrollo de la identidad en la adolescencia.

4.2.1. Las dinamicas migratorias y los factores que las alientan

Los movimientos migratorios tienen conexién con el desarrollo y la evolucion humana (Sayed—
Ahmad, 2013). Las migraciones se han sucedido desde las primeras tribus némadas hasta la
actualidad. Desde los origenes de la especie nos hemos desplazado de un lugar a otro en busca
de entornos y oportunidades que mejorasen y facilitasen nuestra supervivencia en el mundo.
Sin embargo, en la actualidad, los movimientos migratorios son producto de la divergencia que
existe entre los paises enriquecidos y los empobrecidos; se insertan como un factor mas dentro
de la dinamica globalizada de las relaciones sociales (Gaitan, Diaz, Sandoval, Unda, Granda y
Llanos, 2008) como consecuencia del contexto geopolitico internacional y el modelo de
globalizacion econdmica en el que las personas intentan sortear las desigualdades que se dan
entre los paises a través de una iniciativa personal (Alonso, 2011). En palabras de Martinez se
trata de la legitima buasqueda de oportunidades en el exterior (Martinez, 2007, 68), debido a la
inexistencia de las mismas en su pais de origen y en busca de una mejora de su calidad de vida.
Los flujos migratorios son inevitables, se trata de un fendmeno de caréacter complejo y
multifacético que se ha dado en diferentes momentos historicos y por diferentes motivos.

Algunos de los avances que permiten en la actualidad una mayor facilidad de movimiento son:

“El abaratamiento de los transportes, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y el despliegue universal de los medios de comunicacion de masas ha hecho
del mundo una realidad més integrada y accesible al abatir barreras geogréficas, acortar
distancias y difundir modos de vida alternativos que se presentan como deseables” (Alonso,
2011, p. 12).

Los factores que promueven este fendbmeno pueden quedar recogidos a nivel macro y micro:
(Bauman, 2005; citado por Sayed—Ahmad, 2008)

- Factores macro-estructurales: economicos, politicos, conflictos bélicos,
globalizacion (Bauman, 2005; citado por Sayed—Ahmad Beiruti, 2008), desequilibrios
estructurales (Alonso, 2011), etc.
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- Factores micro-estructurales: presion de la familia, existencia de redes socio-
familiares en el pais de destino que actian como un efecto llamada (Bauman, 2005; en
Sayed—Ahmad Beiruti, 2008), estrategias de elusion del riesgo y la vulnerabilidad,

reagrupacion familiar (Alonso, 2011), etc.

Estos factores hacen que en numerosas ocasiones emigrar sea mas una imposicion que una
decision tomada, alentada por la globalizacién y la desigualdad internacional, facilitados por
los avances tecnologicos (Alonso, 2011).

En el caso de la migracion a Espafa, sus motivaciones podrian venir impulsadas por diversas
expectativas, vagas y globales; en diferentes ocasiones se forman a partir de una idea poco
matizada de que la sociedad espafiola participa del nivel de riqueza del entorno europeo
(Aparicio y Tornos, 2002; citado por Abdelaziz, Cuadros, Gaitan, Aparicio y Martinez, 2005,
p. 11). Sin embargo, a partir del 2007 y de la aparicion de la crisis econémica, la situacion de
las personas migrantes ha empeorado y les ha dejado en una situacion de mayor debilidad y
desproteccién (Alonso, 2011). Al inicio de la crisis econémica fueron los varones los que
sufrieron mayores dificultades e incrementaron su indice de paro, igualando en el 2010 la
ventaja venian trayendo. Asimismo queremos mencionar los nichos laborales que suelen ocupar
las personas inmigrantes que son: de servicio doméstico, agricultura, hosteleria, comercio al
por menor y construccion. Estos nichos laborales muestran una clara ceracion por sexo (Mufioz,
2012).

El proceso en el que las personas migrantes se adentran actia modificando los modelos de vida
y de identidad, implicando cambios a diferentes niveles: el nivel individual y el familiar, asi
como cambios estructurales a nivel social, en el &ambito socioeconémico, el cultural y el politico
del pais de origen y de destino (Sayed—Ahmad, 2013).

Estos movimientos dan origen a una nueva concepcion de familias, las familias
transnacionales (Falicov, 2007); las cuales reciben este nombre debido a que en la actualidad
los medios de comunicacion y las tecnologias permiten a estas familias establecer conexiones
maultiples, aunque vivan una gran parte o la mayor parte del tiempo separados entre si, continian
proyectando juntos una idea de un futuro hogar imaginado compartido (Parella, 2012, p. 663),
que es lo que sostiene su estructura familiar transnacional. Se podria decir que en el caso de las
familias transnacionales la familia psicologica tiene mayor relevancia que la familia fisica
(Amador, 2014), solventado la distancia fisica que les separa por medio de los lazos de apego

y de comunicacién.
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A la hora de las migraciones, como ya hemos dicho, existen varios factores personales,
familiares y sociales que influyen, pero en este caso y puesto que centraremos el proyecto en la
intervencion con adolescentes, vamos a mencionar algo mas extensamente la variable edad.

La edad es una variable a tener en cuenta al hablar de la migracién y de como afecta el proceso
a la persona. La edad puede facilitar o dificultar el proceso de migracion y el proceso de
integracién en la nueva sociedad (Martinez, Sanahuja, y Santonja, 2007), puesto que no es lo
mismo migrar siendo un bebé, un nifio o nifia entre 3 y 8 afios, un adolescente, una persona
adulta o una persona mayor. Las estrategias que se despliegan para adaptarse al nuevo medio
seran diferentes. En el caso de la adolescencia este proceso se solapa con otros como son el de
la creacion de la identidad, que veremos en apartados posteriores. Asimismo el hecho de, por
lo general, no ser un proyecto migratorio propio y bien definido, sino que es impulsado por un
reclamo de la familia que inicié anteriormente el proceso migratorio y que se encuentra en otro
pais dificulta el proceso. Al fendbmeno que engloba esta llamada se le denomina reagrupacion

familiar, y los veremos en el siguiente apartado.

4.2.2. Losy las adolescentes en la migracion

Como venimos comentando son muchas las personas que se trasladan de un lugar a otro del
mundo por diferentes motivos. En el caso de los y las adolescentes Suarez (2006; citado por
Gaitan et al., 2008) habla de diferentes formas de viajar. La linea se divide por la iniciativa de

los menores a viajar y el nivel de informacion que poseen:

- Menores que viajan de forma autonoma (menores no acompafiados).
- Menores que se trasladan como parte de la migracion familiar.
- Menores que se retinen con la familia en el pais de destino al cabo de unos arios.

- Menores que se quedan a cargo de familiares en su lugar de origen.

Aqui nos centraremos en los y las adolescentes que se trasladan para reunirse con la familia,

puesto que es el caso del colectivo objeto de este trabajo.

4.2.3. Laseparaciony reagrupacion familiar

Antes de que se lleve a cabo la reagrupacion familiar e incluso antes de la separacion, todo
comienza con el proyecto migratorio y las estrategias que se llevan a cabo para el cuidado de la

progenie, después, se continua con la separacion y el empleo de estrategias que mantengan la
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relacion parento-filial y se finaliza con la reunion de los miembros de la familia (Cardenas,
2013; citado por Cérdenas, 2014).

Los cambios que se producen al moverse una parte de la familia son enormes. Dependiendo de
paises la migracion es iniciada por hombres o por mujeres. En el caso de América Latina la
migracion suele ser iniciada por las mujeres, sin embargo en el caso de Africa, este momento
es iniciado por los hombres. Aunque a grandes rasgos podemos hablar de que en las ultimas
décadas la migracion tiene nombre de mujer y por tanto podemos afirmar que el proceso de
migracion estd feminizado. Las mujeres ya no migran como meras acompafiantes de los
hombres, sino con proyectos personales propios (Amador, 2014; Pedone, 2010).

Los cambios que necesariamente se producen en el momento de la migracion implican una
reestructuracion de la organizacion familiar, tanto en un primer momento, cuando uno de los
miembros de la familia parte a otro pais, como cuando los hijos e hijas van a ese pais para
reagruparse.

En ese primer instante de permuta se da una peculiaridad, equiparable al duelo, puesto que
supone una pérdida, pero se trata de una pérdida ambigua que traslada a todos los miembros de
la familia una situacién de incertidumbre. Los periodos mas dificiles para la seriacion son los
periodos del ciclo vital de apertura externa, es decir, del afio y medio a los 3 afios, de los 8 a los
12 y en la adolescencia (Mitrani, Santisteban y Muir, 2004). Existen, una serie de factores

protectores ante esta separacion:

- Preparacion sobre el proceso migratorio por medio de la comunicacion y la informacion
(Bertino, Arnaiz y Pereda, 2006).

- Realizar una despedida (Artico, 2003; citado por Cérdenas 2014) evitando el silencio
(Suarez et. al; citado por Cardenas, 2014).

- Que hijos e hijas no sientan que la migracion es por ellos, por su futuro (Bertino, Arnaiz
y Pereda, 2006).

- Lacoherencia en las explicaciones del motivo de la migracion (Artico, 2003; citado por
Cardenas 2014).

- La relacién con la persona con la que se quedan a cargo y la persona migrada, y los
mensajes que se emiten sobre la persona migrada (Suarez-Orozco y Suarez-Orozco,
2003).

- Que se realice un cuidado efectivo por parte de la persona con la que se queda a cargo,

aspecto que reduce el trauma de la separacion y facilita la reagrupacion (Falicov, 2007).
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- Mantenimiento del contacto entre el o la menor y la persona migrada, la realizacion de
un efectivo cuidado transnacional (Falicov, 2007).

- El sentimiento del o la menor en cuanto a la persona migrada (Suarez-Orozco y Suarez-
Orozco, 2003).

Estos factores pueden favorecer el proceso de reagrupacién. Sin embargo, es frecuente que
antes de la partida de su pais de origen a la persona adolescente le hayan idealizado el destino.
Esto puede conducir a la elaboracion de expectativas que confronten con la realidad que se
encuentran al llegar. Como consecuencia de ello se dificulta la aceptacién a la nueva situacion
(Gonzalez, 2005).

Asimismo en el instante de la reagrupacion se puede volver a generar una dindmica de
ambivalencia puesto que los y las adolescentes pueden tener sentimientos de abandono y la
parte de la familia que les convoca, sentimientos de culpa por haberles dejado en su pais de
origen. Esto hace que el reencuentro no sea facil (Cristobal, Giné, Mas y Pegenaute, 2010) y
que pueda darse un debilitamiento de la identidad familiar por medio de una crisis de
legitimidad (Falicov, 2007).

El hecho de que la decision de la migracion no sea propia de los y las adolescentes, hace que
esta se trate de una migracion forzosa (Sayed—-Ahmad, 2013).

Como hemos nombrado anteriormente, el proceso migratorio en adolescentes suele comenzar
debido a la reagrupacion familiar. Segin Cardenas (2014), el proceso de reagrupacién familiar

se entiende como:

“Proceso por el cual uno de sus miembros inicia el acto de trasladarse de un sitio a otro, al
pais de acogida, dejando en origen al resto de la familia nuclear, para reencontrarse tiempo
después en el nuevo pais. Se inicia antes de la separacion, con el proyecto migratorio y las
estrategias que se ponen en marcha para el cuidado de la progenie, se extiende durante la
separacion, cuando se buscan técticas para seguir manteniendo la relacion parento-filial y
termina tiempo después de que los miembros se hayan reunido nuevamente, con los
reajustes que se realizan en la organizacion familiar para adaptarse al nuevo entorno”
(Céardenas, 2014, p. 119).

La reagrupacién familiar en nuestro contexto se trata de una de las instituciones juridicas mas
intrinsecas de la inmigracion, porque es natural que la persona que ha inmigrado pueda trasladar

al pais de destino a sus familiares mas proximos para vivir juntos.
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La reagrupacion en la adolescencia entrafia mayores dificultades que si el o la menor estuviese
aun en su etapa infantil. Debido a su coincidencia con una etapa evolutiva en la que se rompe
con el yo infantil. Esta etapa, que explicaremos mas adelante, exige una redefinicion de valores,
usos sociales, expectativas, creencias y un cambio en el ejercicio de la autoridad y de la
contencion (Medin, 2006; Suarez-Orozco y Suarez-Orozco, 2003).

En este sentido en la década de los 90 se llevo a cabo durante cinco afios una exhaustiva
investigacion denominada el Proyecto LISA (Longitudinal Immigrant Student Adaption) en
diferentes escuelas racialmente y econGmicamente segregadas de San Francisco y Boston. Se
documento la adaptacion de jévenes migrantes de diferentes nacionalidades recién llegados a
Estados Unidos. La muestra contd con 407 alumnos y alumnas de entre 9 y 14 afios, con el
trascurso de los afios la muestra fue bajando y en el quinto afio contaban con la participacién
de 309 personas. Una de las conclusiones que publicaron en un primer articulo concluian que
los chicos y chicas que habian sido separados de sus progenitores tenian mayor tendencia a
manifestar sintomas depresivos, y en mayor probabilidad los que habian sido separados de
ambos; que los que habian emprendido el proceso migratorio al mismo tiempo; estas tendencia
también variaba segun grupos étnicos siendo los chinos los que presentaban niveles mas bajos
y los haitianos los mas altos (Suarez-Orozco, Todorova y Louie, 2002; citado por Cardenas,
2014).

4.2.4. El duelo migratorio

Como vamos narrando, emigrar se esta convirtiendo en una dindmica extendida para un gran
namero de personas, impulsado por los resultados de un mundo globalizado. Esta préctica
puede generar sentimientos adversos y problemas de adaptacion, que someten a los migrantes
a niveles de estrés intensos. Estos procesos devienen en una serie de pérdidas y readaptaciones
gue se denominan duelo. El duelo se entiende como la respuesta emotiva, a la pérdida de
alguien o de algo. No es un momento no es una situacion o un estado, es un proceso de
reorganizacion del sistema familiar, algo que tiene un comienzo y un fin (Pereira, 1995; citado
por Gonzalez, 2006, 81). La intensidad del duelo no depende de la naturaleza del objeto-sujeto
perdido, sino del significado subjetivo, de caracter afectivo, que la persona le atribuye
(Gonzélez, 2005).

El proceso de duelo migratorio en relacion al sentimiento de nostalgia fue descrito por Harder
y Zwinger en el siglo XVII. En la literatura a cerca del sentimiento de pérdida se ha designado

con diferentes nombres como pueden ser: sindrome de Ulises, nostalgia del extranjero, mal del
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inmigrante, sindrome del emigrante, morird, melancolia, el bajon de los seis meses, etc.
(Gonzélez, 2005); nosotras hablaremos del duelo migratorio que englobaria todos ellos.
Dentro del duelo migratorio se podria decir que existen diferentes etapas las cuales implican
diferentes niveles de estrés. Se trata de un proceso que va evolucionando segun el tiempo y las
circunstancias. Sluzki (1979) fue el pionero en formular un modelo de estrés para las familias
migrantes; las etapas que este autor planted son las siguientes (ver Figura 5).

+Se materializa la intencién de migrar, por medio de actos concretos
Etapa preparatoria (sacar visados, comprar billetes, establecer contactos)

*Periodos de euforia y de desaliento

*La duracidn del periodo puede variar
Acto de migrar Puede ser ocutalda a algin miembro de la familia, generalmente a
los hijos.

»Semanas posteriores a la llegada al pais receptor

*No se produce estrés, la prioridad es sobrevivir y satisfacer las
necesidades bésicas

Periodo de

compensacion

*Aparecen los conflictos derivados en su mayoria del choque
cultural. Implica cambios a nivel de estructura familiar para
adaptarse a las nuevas reglas y valores de la sociedad de acogida.

»Tiene una duracion de tres afios

Periodo de
descompensacién o
crisis

Impacto +La adaptacion de las segundas generaciones dependera de la de la
transgeneracional primera.

Figura 5 — Etapas del duelo migratorio en cuanto al nivel de estrés. (Elaboracion propia a partir de
Sluzki, 1979).

Afios mas tarde Tizon (1993; citado por Gonzalez, 2005) describid el proceso de duelo
migratorio en cuatro fases, en las que no atendi6 al impacto transgeneracional de la migracién

(ver Figura 6).

Preparacion de Momento de la Periodo de Adaptaci6n

la migracion migracion asentamiento

Figura 6- Fases del duelo migratorio (Tizén, 1993; citado por Gonzalez, 2005).

En nuestro proyecto nos vamos a centrar en la tercera y cuarta fase, del modelo de Tizon (idem),
es decir el periodo de asentamiento y de adaptacion. Teniendo en cuenta que la finalidad del
mismo es trabajar con adolescentes que ya han realizado la migracion. Para ello, es importante
conocer las caracteristicas principales del proceso de duelo migratorio. Estas han sido
estudiadas y descritas por el psicologo Achotegui (2002) y serian las siguientes:
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- Esun duelo parcial, no hay desaparicién sino una separacion.

- Es un duelo recurrente, puesto que el objeto de duelo sigue existiendo en la realidad y
hay momentos de acercamiento y alejamiento que vuelven a despertar las sensaciones
y vivencias de la separacion.

- Esun duelo vinculado a aspectos infantiles muy arraigados.

- Es un duelo multiple (los siete duelos de la migracion (Achotegui, 2000), que son el
duelo por la separacion de familiares y amigos, por la lengua materna, por la cultura,
por la tierra, por el estatus social, por el contacto con el grupo étnico de origen, por la
pérdida de seguridad fisica).

- Da lugar a cambios en la identidad.

- Dalugar a una regresion, puesto que en muchas ocasiones es como volver a empezar de
cero.

- Tiene lugar en una serie de fases. Las fases son: negacion, resistencia, aceptacion y
restitucion (Bowlby, 1985; citado por Achotegui, 2009).

- Supone la puesta en marcha de mecanismos de defensa de errores cognitivos en el
procesamiento de la informacidon. Tal y como Beck (1983; citado por Achotegui, 2009)
plantea, los errores existirian en dos planos: en relacion al estimulo realizando una
abstraccién selectiva y desde la respuesta, desarrollandose varios mecanismos: la
indiferencia arbitraria, la maximizacién y la minimizacion, la personalizacion y el
pensamiento absolutista o dicotomico.

- Se acomparia de sentimientos de ambivalencia entre el pais de origen y el de acogida.

- El duelo migratorio lo viven también los autdctonos y los que se quedan en el pais de
origen.

- El regreso del inmigrante es una nueva migracion.

- El duelo del migratorio es transgeneracional.

Achotegui (2009) habla de que los duelos tienen diferentes grados de intensidad y dependen de
las caracteristicas, oportunidades y capitales (economico, cultural, social) que poseen las
personas. Este autor describe diferentes duelos y relaciona el duelo extremo con el maximo
nivel del estrés por el cual se puede desarrollar el sindrome del Inmigrante con Estrés Crénico
y Mdltiple o Sindrome de Ulises (Achotegui, 2009). En la siguiente figura (ver Figura 7) se ha
realizado una tipologia de duelos segln los autores Achotegui (2009, 2012 y Gonzalez, 2006).
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DUELO ANTICIPATORIO
Elaboracion anticipada del dolor frente a una pérdida previsible

DUELO RETARDADO
Se trata de un duelo diferido, aplazado, no gestionado

DUELO SIMPLE 0 NORMAL
= E| que se puede elaborar en buenas condiciones. Transita por diferentes estapas sin quedarse
blogueado en ninguna. Dura entre uno y dos afos

DUELO COMPLICADO o CRONICO
= El que tiene dificultades relevantes para su elaboracién. Sotenimiento del dolor en forma de
sufrimiento.

DUELO EXTREMO o CONGELADO
El que se da en tan dificiles condiciones que no puede ser elaborable, supera las capacidades
de adaptacion del sujeto. Constituye una dificultad para el desarrollo afectivo, dificultad para
la expresion de las emociones e inhibicién

| DUELO EXAGERADO
Una exagerada prolongacion del duelo

Figura 7 - Intensidad de los duelos
(Elaboracion propia a partir de Achotegui, 2009, 2012 y Gonzalez, 2006)

INTESIDAD DE LOS DUELOS

El transito por los diferentes duelos no es lineal. Montoya (2004; citado por Gonzalez, 2006)
denomina el proceso como una montafia rusa, se dan diferentes momentos de progresiones y
regresiones. Tampoco todas las personas elaboran el duelo de la misma forma. La elaboracién
del duelo migratorio depende de las circunstancias que rodean a cada persona, a sus capacidades
individuales, al apoyo familiar, las redes de apoyo social, las propias habilidades sociales, las
condiciones de vida del pais de acogida como las que se tenian en el pais de origen, etc. Si las
condiciones en el pais de destino son satisfactorias, mas positivo y rapido sera el proceso de
elaboracion del duelo (Gonzalez, 2005).

En la actualidad y debido al grave proceso de crisis que estamos viviendo se han afiadido nuevas
y dolorosas adversidades a la poblacién inmigrante, incrementando las dificultades de
elaboracion del duelo. Nos encontramos ante una nueva era de las migraciones humanas: la
de los muros, las empalizadas, las fosas, las murallas, etc. (Achotegui, 2012, 5). Este no es un
aspecto caracteristico exclusivamente de nuestro pais, sino que tiene caracter estructural, en
relacion al modelo social dominante. Un modelo deshumanizador que ignora la atencion a los
sentimientos, a las vivencias de las personas que migran; esto estd generando situaciones
dramaticas (Achotegui, 2012).

Existen una serie de estresores que incrementan la intensidad del duelo como son la separacion

forzada de los seres queridos, es decir la soledad, el sentimiento de desesperanza por el fracaso
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del proyecto migratorio y la ausencia de oportunidades, la lucha por la supervivencia, que acoge
las dimensiones de la alimentacion o la vivienda y el miedo de los acontecimientos que se
puedan dar en el viaje (Achotegui, 2009, 2012). Asi como una serie de dificultades relacionadas

con los siete duelos del duelo migratorio como son:

- Dificultades linguisticas: esta es una dificultad clara para la poblacion no hispano
hablante (Cortés, Aparicio, y Montdn, 2005), sin embargo también lo es para los hispano
hablantes, puesto que nuestro tono y ritmo a la hora de hablar difiere de lo que estas
personas migrantes estan acostumbradas.

- Diferencias culturales y religiosas: estas diferencias impactan en las personas creando
diferentes creencias que les sirven dentro de su contexto. Estas creencias, valores y
actitudes pueden confrontar directamente con las de la sociedad de llegada.

- Problematica sociolaboral: las familias que emigraron por motivos econémicos suelen
estar constituidas por progenitores con estudios primarios, precariedad laboral y bajos
ingresos, que puede influir negativamente en los y las adolescentes y hacerles

susceptibles a una peor elaboracién del duelo migratorio.

A estos estresores se han afiadido otros factores potenciadores: la multiplicidad, la cronicidad,
la ausencia de control sobre los estresores (indefensién aprendida de Seligman (1975; citado
por Hernandez, 1991)) y la ausencia de percepcion de la auto-eficacia de Bandura (1983; citado
por Herndndez, 1991) o la ausencia de redes de sociales de apoyo (Coleman, 1984; citado por
Hernandez, 1991). Todos estos potenciadores pueden tener impacto en la salud de las personas
migrantes, apareciendo en ellos ansiedad, tension, insomnio, pensamientos recurrentes e
intrusivos, irritabilidad, fatiga, etc. (Achotegui, 2012, p. 85); aspecto que se encrudece debido
que el sistema sanitario no diagnostica ni trata bien este cuadro.

Ademas, todas estas dificultades pueden conllevar una serie de riesgos en los adolescentes

migrados como son:

- Riesgo de suicidio de adolescentes migrados: la no elaboracion correcta del duelo
puede derivar en los y las adolescentes mayor riesgo de suicidio, y es aln mas acusado
en el caso de las mujeres (Greco et al., 2014)

- Riesgo de pertenecer a bandas: existe un mayor riesgo de adhesion a bandas cuando

los principales agentes de socializacion fracasan. Los adolescentes tienen una carencia
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en sus necesidades de desarrollo personal y social y lo suplen por medio de las agencias
de la calle. Este riesgo es mayor en los chicos que en las chicas (Vanderschueren, 2004).

En definitiva, el duelo migratorio deja una huella en las personas migrantes que tiene impactos

en su identidad.

43. EL DESARROLLO DE LA IDENTIDAD EN UNA
ADOLESCENCIA MIGRANTE

La adolescencia es el periodo en el que las personas configuramos nuestra identidad, en ella
infieren todos los acontecimientos en los que nos veamos inmersos. El proceso de migracion
tiene unos impactos en las personas que lo viven. Por ello pensamos que es importante hablar

del proceso de socializacion y del desarrollo de la identidad en el proceso de migracion.

4.3.1. Laidentidad en la adolescencia

La identidad de las personas se forja gracias al proceso de socializacion. Entendemos la
socializacion como el proceso de comunicacion que se establece entre la persona y el mundo,
donde la persona va moldeandose como resultado de esa interaccion, creando sus valores, sus
actitudes, sus comportamientos e identidad(es). Este proceso de socializacion da paso a las
experiencias y a las subjetividades de las personas. Este resultado de la socializacion en PNL
es conocido como el mapa, que en el siguiente apartado seré explicado.

En el proceso de socializacion acttan dos ambitos, el ambito vital y el ambito sistémico, son
dos polos irreducibles y complicados. Dos polos por los que pasa la vida de una sociedad en
sus aspectos dinamicos constitutivos, creando ambivalencias entre lo publico y lo privado, las
relaciones personales y las relaciones anonimas (Ortin, 2000).

El ambito vital responde a las relaciones intersubjetivas que se generan en la reproduccion de
la vida humana por un grupo reducido de personas, conformando las relaciones mas proximas,
las del micro y mesosistema, a través de comunicaciones reales y simbolicas. EI mundo actua
como laboratorio de experiencias, arbitro del sentido y experimento de las legitimaciones
(Berger y Luckman; 1983; citado por Ortin, 2000). Es en esta dimension donde se configura la
identidad personal.

El ambito sistémico se difumina dentro del ambito vital y encuentra su sentido. Estas

legitimaciones hacen posible la conservacion y reproduccion de la estructura social, dentro de
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los sistemas méas pequefios, por medio de tramas normativas y estructurales de control (idem).
Es decir, las personas adquieren dentro de su identidad representacion de la realidad social en
la que se han desarrollado.

Las personas adquirimos nuestra identidad como el resultado de la participacion en escenarios
socioculturales especificos que son la consecuencia de un proceso histérico, territorial, social e
institucional (el denominado &mbito sistémico). Gracias a la participacion en ese medio a través
de los diferentes agentes socializadores nos apropiamos de formas de vida compartida, que
guian nuestra manera de creer, sentir y actuar; asi como formas explicitas de vida compartida,
es decir, los artefactos culturales (Villaverde, 2015). Los adolescentes construyen su identidad
a través de la participacion en los diferentes escenarios de vida a los que tienen acceso, donde
se desarrollan.

Ledn y Rebeca Grinberg (1995; citado por Greco, 2014) explican la realidad psiquica en
relacion al sentimiento de identidad, vinculado a los mecanismo de identificacion y las

relaciones objetivales por medio de tres vinculos:

- Espacial: la relacion de las diferentes partes del yo entre si, de forma cohesionada y
permitiendo o no la relacién con los objetos.
- Temporal: el yo en el tiempo, dando continuidad y facilitando la mismidad.

- Social: sobre los vinculos que se establecen entre el yo y aspectos de los otros objetos.

En la adolescencia se elaboran dos duelos, por los cuales su superacion devienen en una

reestructuracion de la identidad (Greco, 2014):

- Duelo por la identidad infantil (Aberastury y Knobel, 1989; citado por Greco, 2014):
que se corresponderian con el duelo del cuerpo, del rol, de la identidad de la infancia y
el duelo por el yo (Grinberg, 1995; citado por Greco, 2014).

- Duelo por las relaciones objetales de la infancia: el duelo por los padres (Aberastury
y Knobel, 1989; citado por Greco, 2014) y el duelo por el objeto (Grinberg, 1995; citado
por Greco, 2014).

Estos duelos marcan significativamente a cada persona, convirtiendo a la etapa de la
adolescencia en un periodo de transicion y transformacion en todo el conjunto de
dimensiones humanas: la emocional, psicoldgica, social, neuronal y fisica (Schulz, Molenda-

Figera y Sisk, 2009; citado por Villaverde, 2015, p. 42), provoca una intensa conmocion y una
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necesidad de reorganizacion subjetiva, se produce un nuevo nacimiento en términos de
individuacion. Tal y como Diaz-Aguado expone (2005; citado por Greco, 2014), la
adolescencia es el momento en que las personas construyen su propia identidad, idean su
proyecto de vida; esta no es una facil tarea debido al alto nivel de incertidumbre de la misma
etapa evolutiva y de los cambios actuales de la sociedad, lo cual puede generar situaciones
dificiles, especialmente cuando no han desarrollado la tolerancia a la incertidumbre. Se mezclan
un proceso de rupturas, de metamorfosis del yo infantil al yo adolescente, al cual se le afiade el
aumento de la importancia del grupo de pares. Se realiza un trasvase de reconocimiento y de
dependencia, de la familia a los amigos y amigas. Esta es una transicion necesaria para lograr
la individuacion adulta (Greco, 2014).

La identidad es una definicion socialmente construida del ser. El yo surge en interaccion con
el tu (Habermas, -; citado por Herndndez, 2009, p. 180). Se entrelazan imagenes diversas
generadas por: quién soy yo, qué dicen los demas sobre quién soy yo (Hernandez, 2009), quien
quiero ser, hacia donde me dirijo y de qué forma quiero encajar en la sociedad (Erikson, 1974;
citado por Greco 2014). En la adolescencia, la mirada de los demas sobre quienes somos tiene
un gran impacto. El reconocimiento en los ojos de los demas, sentir aceptacion, que se es
valorada/o por personas significativas es indispensable para la etapa de la adolescencia para
desarrollar una buena autoestima y un buen autoconcepto de si misma/o (Fierro, 2005; citado
por Villaverde, 2015).

Por lo que podemos decir que existen dos tipos de identidades la identidad personal que
proporciona caracter subjetivo, dando al sujeto continuidad y carécter, y que trataria del
autoconcepto; se llega a ella por las situaciones que atraviesa y a la identidad sociocultural
que corresponde a las expectativas o definiciones que tiene el resto de la sociedad sobre la
persona (Goffman, 1980) la pertenencia a un determinado grupo cultural, institucional e
histérico, asi como los vinculos que ha desarrollado (Villaverde, 2015). La estructura
unificadora de estas dos identidades y encargada de reestablecer el equilibrio es la identidad
del yo (Hernandez, 1991) o la identidad narrativa que se encarga de crear una conexion entre
el mundo sociocultural-sistémico y el personal-vital, permitiendo a las personas tener una
autodefinicion de si mismas, integrando en un todo el pasado, el presente y el futuro (Villaverde,
2015). Esta identidad narrativa se adquiere gracias a la socializacion linguistica, la cual se
alcanza gracias a la alfabetizacion y en la cual la educacion formal juega un papel fundamental
(Ortin, 2000).

Hago especial mencidn a la socializacién linguistica porque es el lenguaje el que media nuestro

conocimiento del mundo, gracias a él tenemos acceso al conocimiento de la realidad y por tanto
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este conocimiento estara limitado por nuestro conocimiento del lenguaje, esta es una de las
caracteristicas que estudia la PNL.

Antes de terminar este subapartado y explicar las implicaciones de la migracion en la creacion
de la identidad diremos que las identidades no son una imagen estatica, se van moldeando,
desarrollando y cambiando a lo largo del trascurso del ciclo vital. Los nifios no tienen una
identidad esencial, sino que cambian de identidades en diferentes contextos (Abdelaziz et al.,
2005, p. 73), van adaptandose a los contextos en los que les toca desarrollarse, aunque hay
elementos que permanecen siempre y eso es lo que a la persona le permite reconocerse a si
misma (Hernandez, 2009). En el caso de la adolescencia la maleabilidad de la persona es menor
que en la etapa anterior, pero se siguen dando cambios en las identidades en ese proceso de

reorganizacion subjetiva.

4.3.2. Lamigraciény la identidad

Como hemos visto el proceso de migracion afecta a diferentes niveles sociales, pero sobretodo
afecta a los individuos. Este proceso tiene impacto en las relaciones a nivel externo e interno, y
por ello moldea la estructura de la personalidad (identidad) de quienes se embarcan en él. Esto
se debe a la sustancial ruptura de vinculos, la exigencia de readaptacion al nuevo lugar y el
mantenimiento de lo esencial de su identidad (Sayed—Ahmad, 2013). La multiplicidad de
aspectos que conlleva la elaboracién del duelo migratorio (familia, lengua, cultura, estatus,
etc.) da lugar a profundos cambios en la personalidad del emigrante, hasta tal punto que
modifican su propia identidad. La migracion cambia al sujeto (Achotegui, 2014, p. 3).

Para Gringerg (1985; citado por Villaverde, 2015) la identidad se forma a partir de la
combinacion de lo espacial, lo temporal y lo grupal; y todas estas dimensiones se ven afectadas
por la migracién. Esto ocurre en cualquier etapa evolutiva pero la adolescencia es la etapa de
mayor dificultad puesto que el proceso de socializacidn esta en vistas de ser completado. Ya no
se trata de una etapa maleable, como la infantil cuando adquirir nuevos mecanismos culturales
conlleva menos resistencias (Greco, 2014). Con el proceso migratorio los cimientos de la

subjetividad se tambalean, como Greco (2014) dice, se pone en riesgo:

“La identidad de las personas, siendo dificil definir quién es y de donde es. Se producen
muchas y grandes pérdidas (...). Los pilares y puntos de referencia que constituyen el yo
soy, ya no estdn, se perdieron. Y esto supone un gran esfuerzo psicol6gico de

reorganizacion personal” (Greco, 2014, p. 31).
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Desarrollar una identidad propia en la adolescencia, es mas complicado. Puesto a que se trata
de una etapa de cambios y superacién de duelos, la cual se hace mas peliaguda si se afiade un
proceso de migracion. Pero todo el sistema debe de abogar por ellos puesto que es uno de sus
derechos como se recoge en la Convencion de los Derechos del nifio. Todo nifio, nifia y
adolescente tienen derecho a construir sus propias identidades culturales (Abdelaziz et al.,
2005, p. 73).

Podria decirse que los adolescentes que realizan migraciones atraviesan una doble crisis de
identidad, la relacionada con la propia etapa evolutiva y la relacionada con la migracion.
Porque crecer en un cruce de culturas no es una tarea facil (Martinez et al., 2007), esta doble
crisis se manifiesta en el proceso de afirmacion de si mismo, la adaptacién sexual y la conquista
de su autonomia (Greco, 2014, p. 32).

Se pueden dar distintos tipos de adaptacién al pais de destino que influyen en la identidad

(Suarez-Orozco y Suérez-Orozco, 2003):

- Huida étnica: se trata de la asimilacion total y una identificacion completa con la
cultura de destino.

- ldentidad de oposicién activa: construyen sus identidades a través del rechazo de la
cultura de destino, la dominante.

- ldentidad transcultural: los y las adolescentes construyen identidades biculturales,
fundiendo aspectos de ambas culturas, la de origen y la de destino. Este es el estilo méas

ecoldgico y adaptativo.

Ya hemos hablado de la importancia del grupo de pares en la socializacidn de los adolescentes.
Sin embargo, este proceso se obstaculizado por actitudes que se pueden dar en la sociedad de
acogida, de rechazo, de marginacion y/o auto-marginacion y sentimientos de confusion, a causa
de tener que elegir entre una unica ninguna o doble pertenencia (Greco, 2014, p. 32), la
paralizacion del propio proyecto de vida y la ausencia de proyecto migratorio deseado como
propio. Esta marafia de acontecimientos puede llevar a situaciones de inseguridad, de miedo e
inestabilidad. La dificultad de adaptacién es mayor segun la distancia que exista entre las
culturas, cuanto mas grandes sean las diferencias mayor sera el estado de confusion que se
puede alcanzar, generando momentos de estrés y ansiedad; puesto que la necesidad de modificar
conceptos, valores y actitudes seran mayores (Sayed—Ahmad, 2008, 2013).

En los fendmenos migratorios es importante el proceso de socializacion e individuacion que se

produce, la autoconciencia que se genere del proceso depende de la comunicacion y la
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interrelacion entre el yo y el otro (Sayed-Ahmad, 2008). Esto genera situaciones de
ambivalencia, necesidad de modificar conceptos, valores y actitudes que hasta ese momento
demandaba la sociedad de origen, en confrontacion a lo que se espera de esa persona en la
sociedad receptora.

Pero todo este proceso puede generar beneficios, si se hace una buena gestion del duelo
migratorio y las diferentes culturas se entremezclan, se brinda una oportunidad de ampliar los
repertorios culturales y de construir identidades hibridas (Gaitan et al., 2008).

Para Massot (2003; citado por Villaverde, 2015) la clave esta en la aceptacion de las pérdidas
y una adecuada elaboracion de los duelos, solo asi la identidad podra ser reorganizada y
consolidada.

En ese proceso de reorganizacion de la identidad consideramos que la PNL puede aportar
muchas estrategias a estas personas, ayudandoles a reorganizar sus experiencias, sus creencias
y sus valores para conseguir que todas ellas estén en sintonia y de esta forma la persona pueda
crecer, aprender y evolucionar de forma arménica. En el siguiente apartado trabajaremos que

es la PNL, de donde se nutre y cuéles son sus presuposiciones fundamentales.

4.4. LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Desde Sécrates y la Mayéutica las preguntas y el lenguaje han sido utilizadas en el proceso de

aprendizaje. En palabras de Palaton hablando de Sécrates se recoge:

... muchos me reprochan que siempre pregunto a 0tros y yo mismo no doy ninguna respuesta por
mi falta de sabiduria, y es, efectivamente, un justo reproche [...]. Asi es que no soy sabio en modo
alguno, ni he logrado ningun descubrimiento que haya sido engendrado por mi propia alma. Sin
embargo, los que tienen trato conmigo, aunque parecen algunos muy ignorantes al principio, en
cuanto avanza nuestra relacion, todos hacen admirables progresos [...]. Y es evidente que no
aprenden nunca nada de mi, pues son ellos mismos y por si mismos los que descubren y engendran

muchos pensamientos bellos. Platon. Teeteto, (140e- 50d).

Las personas que ejercen su labor profesional en el &mbito de lo social, como son el ambito del
trabajo social, de la educacion social, de la psicologia social, de la sociologia, etc. desde sus
inicios se han servido de la comunicacion en su actividad competencial. La comunicacion ha
sido el elemento vertebrador de cualquier intervencion o diagnéstico social, actuando como
nexo entre los sujetos y el sistema. Sin embargo, el lenguaje no es un elemento estatico, en

palabras de Hernandez la comunicacion como el agua, puede tomar la forma del recipiente,
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pero permanece escurridizo (Herndndez, 2004, p. 149), puesto que cada momento
comunicativo es Unico y concierne a los participantes, al contexto y a las circunstancias que se
generan en él.

Por ello he elegido la PNL como herramienta para realizar la intervencion con menores que
estan elaborando un duelo migratorio. Porque aunque en los inicios la PNL nacié ligada al
ambito terapéutico, y a la curiosidad de sus investigadores por entender como a traves del
proceso de comunicacion se producian cambios en el comportamiento (Sambrano, 2003; citado
por Romero, Romero, Romero, Bricefio y Bricefio, 2012) sus técnicas han traspasado esa
frontera y en estos momentos se utilizan en todos aquellos campos en que las personas se
relacionan y conviven (Quintanal, 2009).

La PNL concentra su intervencion en el manejo de todos los recursos que las personas poseemaos
y utilizamos, como son la voz, la mirada, la forma de actuar, de usar el cuerpo y las palabras.
En este apartado explicaremos que es la PNL, los fundamentos tedricos, una breve historia, sus

presuposiciones y los elementos que la componen.

4.4.1. Los fundamentos teoricos de la programacion Neurolinguistica

Antes de describir cada uno de los fundamentos sobre los que se asienta la PNL vamos a
situarnos en el contexto historico social del momento, es decir, en la década de los sesenta en
Estados Unidos.

Fue una época de grandes cambios y prosperidad, fueron momentos de furor tras la Il Guerra
Mundial. Se sucedieron importantes procesos que supusieron cambios fundamentales en
estructura, que se hace menos estricta y aparecen nuevos modelos alternativos de familia; por
otro lado se incrementaron las tasas de natalidad; el proceso de secularizacion se fortalecio;
comienzan las luchas por los derechos civiles; las mujeres logran algunos derechos como fueron
el derecho al voto; irrumpid el Estado de Bienestar; la medicina avanzé; se produjo un cambio
de valores denominado Postmaterialismo donde lo que importa es la idea de autorealizacion y
de participacion, etc. (Jimenez y Baldeon, 2008; Tobias y Garcia-Valdecasas, 2009). Todos
estos cambios repercutieron en las personas investigadoras de la época, y por tanto en sus
estudios e investigaciones.

La PNL asienta sus fundamentos tedricos, sus contenidos y sus practicas en la influencia de
diversas ciencias. Asi, se nutre de la Semantica General de Korzybiski, la Gramatica Generativa
y la Linguistica Transformacional de Chomsky, la Psicologia Humanista, Watzlawick y la
Escuela de Palo Alto, el Constructivismo, la Terapia Gestalt, la Hipnoterapia Ericksoniana y de
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la Teori General de Sistemas y la Epistemologia Cibernética de Bateson (Tosey y Mathison,
2003; Tosey y Mathison, 2010).

Diversos autores afirman que el gérmen de la PNL se encuentra en la creacion de un primer
modelo denominado TOTE (Test-Operate-Test-Exit, que en castellano seria Evaluacion-
Operacidn-Evaluacion-Salida). Fue disefiado por Miller, Galanter y Pribram en 1969 (Linder-
Pelz, 2010; Figueroa, 2009; Pishghadam, Shayesteh y Shapoori, 2011; Tosey y Mathison,
2003). Consistia en un modelo cuyo proposito era la explicacion de la conducta humana basada
en el comportamiento y el aprendizaje humano como un mecanismo cibernético cerebral. El
surgimiento de este modelo supuso la ruptura de los patrones psicolégicos del momento
(Fuentes, 2007; citado por Figueroa, 2009).

Continuaremos mencionando a Alfred Korzybiski y la Semantica General. Korzybsky fue la
primera persona en nombrar la palabra neurolingtistica en su obra Science and Sanity publicada
en 1933, y una de las personas con mas influencia en el desarrollo de la PNL (Dilts, 2008). La
idea fundamental de la seméntica general es que el conocimiento en las personas esta limitado
tanto por el sistema nervioso como por las lenguas que se dominan. La experiencia del mundo
la adquirimos a través de nuestros érganos sensoriales. Una de las afirmaciones méas famosas y
repetidas que hace es que a map is not the territory [el mapa no es el territorio] (Korzysbiski,
1933, p. 58). Esta diferenciacion es uno de los presupuestos basicos de la PNL y que trataremos
en el siguiente apartado.

Otro de los representantes mas conocidos es Noam Chomsky junto a su gramatica generativa
y su linguistica transformacional. Sus trabajos supusieron un modelo de transformacion del
lenguaje; de los programas, los métodos y las perspectivas con las que se estudiaba. Para este
autor la gramatica generativa es el conjunto de reglas innatas que permite traducir
combinaciones de ideas a combinaciones de palabras (Patifio, 2011). En el desarrollo de su tesis
doctoral, introdujo conceptos como son la estructura profunda que se trata de lo que el hablante
piensa y quiere manifestar y la estructura de superficie que se trata de lo que el hablante
realmente dice, asi como los ciertos mecanismos universales del proceso linglistico humano:
distorsion, eliminacion y generalizacion (Romero et al., 2012).

Continuando con el proceso de conocimiento de los diferentes afluentes que han dado cauce al
desarrollo de la metodologia de la PNL, hay que hablar de una de las apariciones mas
importantes de la época y que comenzo su gestacion en la década de los cincuenta y que fue la
aparicion de la Psicologia Humanistica o Tercera Fuerza. Nacid como oposicion a las dos
fuerzas psicoldgicas del momento el psicoanalisis y el conductismo; de manos de Abrahan

Maslow. Habia voces que discrepaban con las formas de pensamiento de estas dos corrientes,
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puesto que no consideraban a la persona en su caracter méas holistico, més global, ni tenian en
cuenta las experiencias subjetivas de cada sujeto y sus puntos existenciales (Tobias y Garcia-
Valdecasas, 2009).

Dentro del Humanismo podemos diferenciar dos tipos de corrientes de pensamiento: la
fenomenologia y la existencialista: la Terapia Gestalt (con su creador Fritz Perls de quien
hablaremos en el proximo apartado), el anlisis trasaccional, la terapia existencial y
lalogoterapia; y los hunanistas que se dividen entre quienes realizaban psicoterapia centrada en
la persona y los experienciales (Tobias y Garcia-Valdecasas, 2009).

Aun con sus diferencias, todos los humanistas coinciden en un concepto del ser humano y su
desarrollo, en cierta forma de concebir y practicar la psicoterapia y una fuerte critica hacia las
teorias psicologicas imperantes al momento de su gestacion (Chacén y Winkler, 1991;
Kalawski, 1992; citado por Jiménez y Balde6n, 2008, p. 25). Asimismo comparten un

determinado nimero de caracteristicas como son:

- Laconducta humana es intencional.

- El comportamiento de una persona esta determinado princpalmente por la percepcién
que tiene de si misma y del mundo.

- Se concede poca importancia al pasado del cliente? centrandose en el presente, en la
experiencia inmediata y en las emociones de la persona.

- Solo es posible comprender a una persona cuando nos podemos situar en su lugar para
percibir el mundo desde ella misma.

- Tiene mayor importancia la actitud del terapeuta que las técnicas concretas que utilice.

- El ser humano es superior a la suma de sus partes y debe ser condebido globalmente.

- Laconducta humana se realiza en un contexto interpersonal.

- Cada persona posee de forma innata un potencial de crecimiento y tendencia a
desarrollarse (Tobias y Garcia-Valdecasas, 2009).

Tras varios afos, algunos autores adeptos a la corriente humanista caen en la cuenta de que
cuando una persona ha alcanzado cierto nivel de crecimiento personal comienzan a aparecer

(en ella) experiencias, preguntas y cuestionamientos existenciales que la conectan con aspectos

2 La palabra Cliente es utilizada en Psicologia Humanista dejando de lado la de paciente que se utilizaba en las
otras dos corrientes mencionadas para quitarle el caracter la connotacién de enfermedad.
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transcendentales (Jiménez y Baldeon, 2008, p. 29). Asi nace la cuarta fuerza, la Psicologia
Transpersonal, que atiende a la dimensidn espiritual de las personas.

Trés esta introduccion a la Psicologia Humanista tenemos que mencionar a la Escuela de Palo
Alto y al constructivismo clasico, como otra de las corrientes que nutre a la PNL.

Para Hernandez (1991) el constructivismo nos llevé a pasar de lo psicosocial o intersubjetivo
a lo subjetivo y psicoldgico, sin caer en un solipsismo en el que no existe nada més alla del
sujeto. Las personas no tenemos acceso directo a la realidad, sino que la comprendemos como
una invencién y no como un descubrimiento. Creamos representaciones o modelos de la
realidad a través de nuestra experiencia vital, una experiencia que es adquirida gracias a los
sentidos y a partir del significado y el orden que se le otorga a esas percepciones (Nardone y
Watzlawick, 2007). Nuestras representaciones son pequefios esquemas mentales, pero no la
realidad en si misma (Olivé, 2002), o dicho en palabras de Korzybsky, el mapa no es el
territorio. Para Pérez (2012) se podria afirmar que existen tantas realidades como personas
existen en el mundo. Sin embargo, aun cuando esta teoria afirma que no conocemos la realidad
en si misma, a nivel de aprendizaje les otorga a las personas un papel activo.

La Escuela de Palo Alto tiene una alta incidencia en la creacion de la PNL puesto que varios
de los profesionales estudiados para la creacion de la PNL tuvieron influencia en esta escuela.
Una de las consideraciones de la Escuela de Palo Alto es que la comprension de un mensaje no
esta relacionada con su construccion, puesto que lo que los mensajes que emitimos pasan por
una serie de procesos antes de llegar al receptor (Jiménez y Baldedn, 2008). Watzlawick
(Watzlawick, Beavin y Jackson, 1971) y su Teoria de la Comunicacion Humana establecieron

los cinco axiomas de la comunicacion:

- No es posible no comunicarse en una situacion de interaccion toda conducta tiene un
valor de mensaje.

- Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y otro de relacion y este aspecto
clasifica o influye al prmero.

- La naturalexza de una relacion depende de la putuacion de las secuencias de la
comunicacion entre los comunicantes.

- Las personas nos comunicamos tanto digital (comunicacién verbal) como
anlégicamente (comunicacion no verbal) que responden a diferentes canales y utilizan
diferentes signos y sefiales.

- Todos los intercambios comunicativo son simétricos 0 complementarios segun estén

basados en la igualdad o en la diferencia de los comunicantes.
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Después de plantear la teoria de la comunicacion continuaremos hablando de Gregory
Bateson, la Teoria General de Sistemas y la epistemologia cibernética. Gregory Bateson fue
un antropologo, cientifico social, linguista y cibernético. También participd en investigaciones
sobre la comunicacion de la época en colaboracién con Watzlawick. En este sentido es uno de
los autores que mas influyo en la anteriormente nombrada Teoria de la Comunicacion y no de
los representantes més influyentes de la Escuela de Palo Alto y el Constructivismo. Continu6
con las bases propuestas por Korybski. Para Bateson era necesario aceptar que nuestro
conocimiento del universo determina la relacion que tenemos con él (Icart y Blanch, 2001, p.
34). Por lo tanto existe una conjugacion entre la dimensidn externa de los sujetos y la interna
(la mente, el espiritu, el pensamiento y la comunicacion) para conformar la realidad individual
de cada persona. Gracias a esta concepcion y a su creencia de que las personas creamos las
realidades de significado a través del lenguaje, configuré la Teoria Sistémica de la
Comunicacion. Todo ello estaba bafiado por su forma de entender la epistemologia y que se
denomind epistemologia cibernética. Para este autor el acceso al conocimiento estaba
delimitado por la realidad exterior y la percepcion interna. Era importante respetar la ecologia
de los sistemas, la ecologia de la mente. Puesto que en ese momento la ciencia trazaba un limite
entre el elemento y el contexto y para Bateson era erroneo entenderlos de forma separada
(Galvez, 2009).

Otro de los elementos que Bateson formulo fue el de los niveles 16gicos de pensamiento, basada
en la Teoria de los Tipos Logicos de Bertrand Russel y Alfred Whitehead (Centeno, 2009) y
mas tarde continuado por Dilts (2013).

Como se desprende de esta breve trayectoria historica, la PNL cuenta con sélidos antecedentes

multidisciplinares en los que apoyarse.

4.4.2. La historia de la Programacion Neurolinguistica

La PNL nacié de mano de dos investigadores Richard Bandler (matematico interesado en la
informatica, linglista y terapeuta gestaltico) y John Grinder (linglistica y psic6logo) (Bavister
y Vickers, 2011). Todo comenzo a principios de los 70, Bandler trabajaba en la editorial de
Virginia Satir, Science and Behavior Books, editando transcripciones de Fritz Perls (1AFI,
Historia de la PNL). Gracias al acercamiento a sus trabajos y a los modelos que ambos
empleaban en sus intervenciones, se dié cuenta de que ambos compartian ciertos aspectos y con

el lenguaje conseguian resultados similares (Bavister y Vickers, 2011). Model6 sus patrones de
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conducta, que como Grinder dice, aunque two approaches of Satir and Perls are incompatible,
but it was clear that both use very similar formal behavior patterns [los enfoques de Satir y
Perls, son incompatibles, a pesar de que ambos usaban patrones de comportamiento formales
muy similares] (Pucelik Consulting Group, 2011). En este primer momento, Bandler comenzé
trabajando con su compafiero de estudios Frank Pucelik y ambos consiguieron replicar los
resultados terapéuticos de Perls. Formaron un grupo de terapia Gestalt en la universidad de
Santa Cruz de California, trasmitiendo los conocimientos que habia descubierto a un grupo de
universitarios, logrando gran éxito de asistencia, pero sin realmente comprender lo que hacian
como para ensefiarlo a los alumnos. Grinder se fijo en las habilidades de Bandler y se dice que
le dijo si me ensefias como hacer lo que haces, te diré qué es lo que haces (Bavister y Vickers,
2011, p. 16). En palabras de Frank (Pucelik, 2011) NLP would never have happened without
John'’s imput [la PNL no habria sido posible sin las aportaciones de John (Grinder)], gracias a
él obtuvieron la comprension que no lograban.

En un segundo momento, Richard Bandler y John Grinder, junto a un grupo de estudiantes,
Robert Dilts, Judtih DeLozier, Leslie Cameron, Connirae Andreas, David Gordon, Tad James
y Anthony Robbins, entre otros; focalizaron su trabajo en identificar las pautas del lenguaje que
manejaban los miembros mas significativos del momento en el campo de la psicoterapia, como

eran:

- Fritz Perls: creador de la Terapia Gestalt.

- Virginia Satir: psiquiatra, maxima representante de la terapia sistémica familiar y del
psicodrama.

- Milton H. Erickson: maestro en el campo de la hipnoterapia y terapias no

convencionales.

Del anélisis e investigacién del modelo de comunicacién linguistica que estas tres personas
utilizaban, en 1975 Bandler y Grinder publicaron The Structure of Magic I: A Book About
Language and Therapy [La estructura de la Magia I: lenguaje y terapia]. En este libro no se
hace aun referencia a la PNL. En 1976 sacaron un nuevo tomo titulado The Structure of Magic
I1: A Book About Communication and Change [La estructura de la Magia Il: comunicacién y
cambio] (Carrién, 2008).

Es Robert Dilts en 1977 quien acufid el término PNL en una publicacion titulada Neuro
Linguistic Programming: a new psychotherapy [Programacion Neurolingiistica: una nueva

psicoterapia]. Siendo la PNL un conjunto de técnicas terapéuticas y modelos de cambio. Un
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afio después Bandler, Grinder, Dilts y DelLozier, publicaron Neuro-Linguistic Programming:
Volume I: The Study of the Structure of Subjective Experience [Programacion Neurolinguistica:

Volumen 1: El estudio de la estructura de la experiencia subjetiva] (Carridn, 2008).

En su evolucion la PNL ha desarrollado tres enfoque (Olivé, 2011):

1. Cambio remediativo: consiste en la intervencion de un experto en el cambio hacia otra
persona, por medio de actuaciones individualizadas y centrandose en la resolucion de
sus problemas.

2. Cambio en lo evolutivo y relacional: virando del marco terapéutico hacia la ensefianza,
la negociacion y la salud.

3. Cambios generativos y sistémicos: donde la intervencién trabaja aspectos como la

identidad, la mision y la vision en el nivel individual como colectivo.

443, ¢Que esla Programacion Neurolinguistica?

La PNL es basicamente una técnica comunicativa, dejando de un lado su rimbombante nombre,
lo desglosaremos para facilitar su comprension en unidades més pequefias y se utilizara la

metafora de un ordenador para facilitar su comprensién (ver Figura 8).

*En referencia al proceso a través del cual las personas
7 organizamos y programamos los pensamientos, las creencias, los
PROGRAMACION sentimientos y las acciones para lograr cambios deseados.

«Software del ordenador.

+Se refiere a que toda conducta o pensamiento es el resultado de
los procesos del cerebro y del sistéma nervioso. Al

NEURO recogerinformacion a traves de la audicion, el olfato, el gusto, el

tacto y las sensaciones o sentimientos.

Datos que se introducen al ordenador.

+Se trata de los procesos cognitivos o patrones que afectan a la
& comprension y a la comunicacion.
LINGUISTICA +Sistemas o codigos que organizan los datos y facilitan su
manejo.

Figura 8 - Cuadro definicion desglosada de Programacion Neurolinglistica. Elaboracién propia a
partir de Romero et al. (2012).

La PNL es el modelaje de la experiencia humana. Para Grinder y Bandler (2001), la PNL no es

una teoria, sino un modelo; se consideran a si mismos creadores de modelos, no tedricos.
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Para Ldpez se trata de un modelo eficaz, certero, asertivo y operativo (2016, p. 11). En la
opinion de Olive (2011), la PNL es una forma de aprender donde se mezclan la teoria y la
practica del autoconocimiento. Su labor se focaliza en trabajar los procesos de comunicacion,
aprendizaje y cambio. Busca conseguir caminos por los cuales las personas se adapten al medio
en el que viven, un medio en constante cambio y evolucién, para conseguir una mejor
adaptacion y por tanto mejor supervivencia.

Esto en el caso de los adolescentes migrados es indispensable, puesto que pasan de un contexto
conocido a otro desconocido al que tienen que adaptarse. La idea es mejorar las estrategias en
ese continuo aprendizaje, como decia Séneca mientras vivas, sigue aprendiendo a vivir.

El contacto con las demés personas genera una relacion de la cual se aprende. Las personas de
las que mas aprendemos son de aquellas que tenemos cerca, con las que establecemos contacto.
Las relaciones que se establecen con los diferentes agentes de socializacion, con mayor o menor
impacto dependiendo de la etapa evolutiva, generan en las personas experiencia, que se traduce
en valores y creencias (Olivé, 2011), las cuales mediatizaran las conductas. Del entorno se
aprenden y automatizan actitudes, que se obtienen por contigliidad, similitud y contraste
(Orozco, 2009). Este sistema de valores y creencias varia a lo largo del tiempo, es maleable y
adaptativo. En este sentido la PNL para la intervencién tiene su aplicacion en la reactualizacion
de aprendizajes (Olivé, 2011, p. 23). No podemos dejar de aprender, de cambiar y de
comunicar, sin embargo, estos procesos dependen de las personas y de sus opciones. Por eso es
importante formar a las personas voluntarias del SEI para que tengan herramientas que puedan

ser Gtiles para intervenir con los usuarios y usuarias del SEI.

4.4.4. Las presuposiciones y supuestos fundamentales de la PNL

La programacion neurolinglistica se basa en diferentes presuposiciones que ha adoptado de las
diferentes corrientes que la han nutrido. En este apartado vamos a nombrar algunas de ellas. No
existe un numero estanco de presuposiciones, sino que cada autor va desarrollandolas, por lo
que hemos realizado una seleccion de las presuposiciones propuestas por diferentes autores
(Bandler y Grinder, 2009; Carrién, 2009; Bavister y Vickers, 2011; Cuellas, 2012; Fuentetaja,
2014).

La primera y mas conocida es que el mapa no es el territorio. Esta presuposicion se basa en
Korzybski y Bateson. Hace referencia a que la psique altera tanto lo dado como lo presentado,

es decir tanto lo que observamos en la realidad como en la representacion que obtenemos de la
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misma. Existen diferencias entre las formas reales y los productos obtenidos. Siendo el mapa
la representacion que obtenemos del mundo y el territorio, la realidad.

Esto se explica porque estamos determinados, nuestras opciones son limitadas. EI modo en que
percibimos la realidad delimita las opciones que se nos presentan. Los limitantes actdan en
nuestro conocimiento del mundo Esto nos conduce a percibir la realidad de una Gnica y
determinada manera, diferente de todas las demas personas por lo que toda persona tiene su

propio mapa del mundo.

“Puesto que en el transcurso de su vida toda persona tiene experiencias Unicas e
inconfundibles, también las representaciones cognitivas dependientes de ellas son

diferentes de las del resto de las personas” (Bérquez, 2002, p. 80).

Esto esta relacionado con otra presuposicion, no es el territorio lo que nos limita a las
personas, sino las posibilidades disponibles percibidas a través de sus mapas. Los
limitantes seran explicados en profundidad en el proximo apartado.

Las limitaciones tienen impactos en el lenguaje de las personas y por tanto a la hora de la
comunicacion, por ello otras de las presuposiciones de la PNL es que el lenguaje es una
representacion secundaria de la experiencia y se establece a través de canales conscientes
e inconscientes. Asimismo cuerpo y mente estan interconectados y se influyen
mutuamente.

Como vamos diciendo los mapas son diferentes debido a las caracteristicas de cada persona,
por lo que en multitud de ocasiones surgen conflictos en el proceso de comunicacion debido a
que los mapas que utilizamos no tienen similitudes con otros hablantes. Por ello el resultado
de la comunicacion es la respuesta que se obtiene independientemente de nuestra
intencidn. En el intercambio de informacidn no es importante el mensaje que se emite sino la
respuesta que se recibe, y esta depende de la manera en la que nos hayamos comunicado, es
decir, las palabras, los gestos, el tono de voz, la respiracion, los movimientos, la postura, etc.
que hayamos elegido. Aunque muchas veces no pretendamos algo, chocamos con los mapas de
otras personas que pueden identificar nuestras intenciones de otra manera de la deseada. En

palabras de Watzlawick:
“Gran parte de los conflictos en la comunicacién (en la interaccion) se deben a que algunos

individuos parten del error de suponer que s6lo existe una realidad, que es el mundo tal

como ellos lo ven hasta tal punto que cualquier vision que difiera de la suya solo se puede
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deber a la irracionalidad o la maldad de los que asi la perciben” (Watzlawick, 1987, p. 93-
94).

Por lo tanto es util diferenciar el nivel de las conductas del nivel de identidad de las
personas. Por ello es importante trabajar para ser plenamente conscientes de cada instante del
proceso comunicativo. Porque no podemos no comunicar, esta es otra de las presuposiciones
cogidas de Watzlawick (2009).

Estos autores también hablan de que toda conducta o comportamiento tiene una intencion
positiva y adaptativa. Todos los actos son el resultado de procesos internos y son la
consecuencia de para que se hace lo que se hace, aunque las respuestas que se emiten no
siempre son las mas educadas o ecologicas.

No podemos olvidar por tanto que los mapas, las representaciones o modelos de la realidad que
cada uno tenemos son el resultado de nuestras posibilidades y circunstancias, por lo que existe
otra presuposicién que dice ningn mapa de alguien es mas real o verdadero que el mapa
de los otros. Sin embargo hay mapas mas ricos que otros. La diferencia esta en que los mapas
mas efectivos y ecoldgicos se caracterizan por disponer de un nimero amplio y rico de
posibilidades alternativas, porque tendrdn mas opciones a la hora de enfrentarse a cualquier
ambito de la vida por ello la persona con mas alternativas tendra mayor control. Lo bueno
es que los mapas no son estancos, gracias al aprendizaje y al cambio pueden cambiar,
enriquecer y ampliar. Y tienen la creencia de que toda persona tiene los recursos necesarios
para cambiar. Asi como que lo que es posible para otra persona es posible para mi, si sé
como hacerlo. Y poder escoger es mejor que no poder hacerlo, porgue cuantos mas recursos
se tengan mas opciones de éxito se tendran a la hora de elegir una.

Otra de las visiones mas positivistas de la PNL es que en la vida no existen fracasos sino solo
resultados de los que podemos aprender y construir. Esto va relacion al dicho de la sabiduria
popular de con los fracasos se aprende. A esta presuposicion le acompafia otra que dice que si
lo que hacemos no funciona, en lugar de elegir hacer mas de lo mismo podemos hacer
alguna otra cosa y asi desarrollar flexibilidad y crecimiento.

Ademas, las personas nunca estamos plenamente en paz puesto que tenemos conflictos internos.
Esto es debido a que hay distintas partes internas con intereses y valores distintos; las
cuales podemos aprender a integrarlas y armonizarlas. Todo esto se puede conseguir a
través de la PNL y la alineacion de los niveles neuroldgicos.
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Una vez vistas estas presuposiciones vamos a continuar con las herramientas a través de las

cuales la PNL opera.

a) Los limitantes neuronales, los sociales y los individuales

Los limitantes que modelan nuestra representacion del mundo son los siguientes (ver Figura 9):

Limitantes neuronales y fisioldgicos: son de orden genético y se corresponden con los
sistemas de recepcion humana o canales sensoriales; que son el visual, el auditivo, el
kinestésico, el olfativo y el gustativo. Nuestros canales sensoriales estan limitados,
dejan fuera de sus parametros algunos fendmenos fisicos. Actian como filtro, limitan
el modelo del mundo que percibimos. La informacion que obtenemos del mundo, pasa
al sistema nervioso que es eliminativo (reduce el rango de posibles experiencias),
recuerda aquello que nos sera util en un futuro. Los filtros neuronales existen en todas
las personas. Dependiendo del sujeto pueden estar mas desarrollados 0 menos, pero para
todos tienen limitaciones Los filtros neuronales universales son: distorsion,
generalizacion y eliminacion (Bandler y Grinder, 2007).

Limitantes sociales: son de caracter cultural. Cada individuo es beneficiario y victima
de la tradicién linguistica en la que nacio6 y se desarrolld. Los factores sociogenéticos
son iguales para los miembros de una determinada comunidad sociolinguistica; y
existen gran variedad de comunidades sociolinguisticas. Estos factores establecen
categorias o filtros a los que estamos sujetos por pertenecer a un sistema social.

El filtro méas representativo y reconocido de la especie humana y que distingue a las
comunidades es la lengua. Segun el numero de distinciones para describir la realidad
nos permitird obtener una experiencia mas o menos rica de la realidad. Nos lleva a
obtener representaciones del mundo cada vez mas divergentes (Bandler y Grinder,
2007).

A diferencia de los limitantes neuronales, los sociales son superables con menor
dificultad. El ejemplo claro es que somos capaces de aprender mas lenguas.
Limitantes individuales: se manifiestan en los habitos, gustos, normas, pautas,
intereses, etc. Son nuestra historia personal. Las representaciones que obtenemos de los
limitantes individuales es la propia experiencia, que se caracteriza por ser particular y
Unica. Garantiza que cada uno modele el mundo de manera diferente. Se estableceran
mas diferencias entre las personas que menos espacios y entornos compartan.

Los limitantes individuales son la base para las profundas diferencias que existen entre

unos y otros y el modo en como creamos nuestros modelos del mundo. Estas diferencias
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alteran las pautas sociales y enriquecen las experiencias, nos posibilitan mas alternativas

0 empobreciéndolas (idem).

b) Mecanismos de filtrado

Los mecanismos de filtrado que infieren a nivel neuronal y fisioldgico son (ver Figura 9):

La distorsion consiste en un cambio en nuestra experiencia de los datos sensoriales que
percibimos, puede ser una respuesta positiva a la hora de formular objetivos a alcanzar.
Para retar este filtro se pueden hacer preguntas tipo ;Como sabes qué...?, ;Dime
especificamente...?

La generalizacion consiste en de un caso particular generar una categoria total, puede
ser Util o no dependiendo del contexto. En este caso una de las preguntas que se podria
realizar seria ;Siempre ocurre esto...?

La eliminacion se trata de una atencion selectiva, reduccion del mundo a dimensiones
qgue podemos generar, se trata de una respuesta que reduce la labor de recogida de
informacion y sintesis. Puesto que la mente consciente solo puede manejar 7 + items o
4+3 (Goleman, 2014). Una de las preguntas que se puede realizar para retar la

eliminacion es ¢podrias decirme algo mas sobre...? ¢ qué Significa...?

Los mecanismos de filtrado que estan mas relacionado con los limitantes sociales son:
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Los meta-programas son los mas inconscientes, son filtros de eliminacién y distorsion
que tienen impacto en las generalizaciones (Ready y Burton, 2010).

Los valores se trata de filtros inconscientes que tienen contenido en y por ellos mismos.
Son generalizaciones en nuestro sistema profundo de creencias, que guardan una
jerarquia segun la importancia que se les dé. Son el reflejo de la personalidad de las
personas. Estan determinados por el contexto al que se pertenece y en el que la persona
se socializa (Fuentetaja, 2014).

Las creencias son presuposiciones que tenemos a cerca de las cosas, se trata de
convicciones que no tiene por qué ser ciertas pero que regulan nuestra forma de ser. Son
generalizaciones (Ready y Burton, 2010).

Las expectativas son filtros de contenido que seleccionan la informacion seglin nuestros

intereses, metas objetivos o deseos (Fuentetaja, 2014).



TERRITORIO
(realidad externa)

CANALES SENSORIALES

)N /.\@

FILTROS
(transformaciones)

MAPA

(parte interna - estructura profunda)

CONDUCTA
(parte observable — estructura de superficie
lenguaje verbal y no verbal)

Figura 9 — Proceso de genracion del mapa o modelo del mundo (Elaboracién propia).

Como vemos en el proceso de conocimiento de la realidad es mucha la informacién que se
pierde por el camino. Con la PNL lo que se intenta es que las personas recuperen esa

informacion, reconectando su representacion del mundo o mapa con su experiencia.

c) Los niveles neurolégicos

Los niveles neuroldgicos han sido desarrollados por Rober Dilts a partir del trabajo de los
niveles I6gicos de Bateson (Dilts, 2013). Hacen relacion al mejor momento para introducir un
cambio en las personas. En los procesos de aprendizaje, cambios y comunicacion hay una
jerarquia. En esta jerarquia cada nivel organiza la informacion del nivel que esta
inmediatamente por debajo de él; los cambios en niveles inferiores pueden no influir en los
niveles superiores; sin embargo, si el cambio es en los niveles superiores necesariamente se
darad un cambio en los inferiores. Cada nivel se rige por unas reglas diferentes. Los niveles que

Bateson definié fueron cinco (Jiménez y Baldeon, 2008):
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Aprendizaje 0: no existe el cambio ni el aprendizaje, es un reflejo condicionado, como
la respuesta que el perro de Paulov tiene al escuchar la campana. Es una respuesta que
no esta sujeta a correccion.

Aprendizaje I: se da un cambio gradual, en el que se va cambiando la respuesta a traves
de la correccidn de errores dentro de una serie de alternativas.

Aprendizaje Il: se trata de una modificacion en el proceso de aprendizaje anterior, I,
por el cambio corrector dentro de las alternativas expuestas. Es un cambio en la forma
de ordenar la experiencia.

Aprendizaje I11: se produce una modificacion en el aprendizaje Il. La persona es capaz
de crear mas alternativas entre las que elegir fuera de las que ya poseia.

Aprendizaje 1V: consiste en una modificacion en el aprendizaje 1ll. Se trata de un
cambio evolucionario y revolucionario. No es clasificable en ningun sistema actual de

clases de conductas. Un ejemplo seria el lenguaje en la raza humana.

A partir de los niveles I6gicos de Bateson, Dilts (2013) los ha ampliado y ha desarrollado los

siguientes:
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1. El entorno, que esta relacionado con nuestra experiencia externa, con los factores

ambientales con los que nos relacionamos. Son los estimulos externos, las limitaciones
y oportunidades que dan lugar a las reacciones. Se responde a ello a través de las

preguntas ¢donde? Y ¢cuando?

. El comportamiento o las conducta, relacionado con las respuestas especificas que se

dan en relacion con el entorno. Se trata por tanto de las conductas y acciones. Se da

respuesta a ellos a través de la pregunta ¢ qué hacer?

. Las capacidades o las actitudes, se trata de las habilidades, estrategias y competencias

que se poseen. Delimitan los comportamientos. Se accede a ellas a través de la pregunta

¢,como?

. Las creencias y los valores, son las que nos dotan de motivacion, dan el soporte a las

capacidades. No estan basadas en la realidad. Se conocen a través de las preguntas ¢ por

qué?, ¢para qué? y ¢en base a qué?

. La identidad, se refiere a quien creemos que somos, nuestro autoconcepto y nuestra

misidén. Se responde a través de la pregunta ¢,quién?



6. Lo espiritual, esta relacionado con la pertenencia a un sistema mucho méas amplio que

nuestra propia identidad. Se trata de nuestro propésito no a nivel individual, sino

comunitario. Se accede a ello a través de la pregunta ¢a qué contribuyes?

Dilts (2013) a través de estos niveles ldgicos desarrollo los niveles neuroldgicos, es decir a que

nivel neuroldgico pertenece cada uno de los niveles l6gicos. La relacion es la siguiente:

El entorno: al sistema nervioso periférico, las sensaciones y los actos reflejos.

El comportamiento o las conductas: el sistema motor, el cerebelo. Son las acciones
conscientes.

Las capacidades o las actitudes: el sistema cortical, se trata de las acciones
seminconscientes (movimientos de ojos, la postura, la respiracion, etc.).

Las creencias y los valores: en el sistema nervioso auténomo (el ritmo cardiaco, la
dilatacion de las pupilas, etc.). Son reacciones inconscientes.

La identidad: el sistema inmunoldgico y el endocrino, la vida profunda.

Lo espiritual: se compone del sistema nervioso como un todo.

d) Los procesos de cambio

El proceso de cambio y aprendizaje para la PNL tiene tres fases importantes: aprender,

desaprender y reaprender (O’Connor y Seymour, 1995). En el caso de aprender vamos a tomar

la teoria de Bandura (1997) acerca de como aprendemos las personas y la relacion que el

aprendizaje guarda con la creencia de autoeficacia. A raiz de la teoria de Bandura se cre6 la

curva del desempefio en la cual se recoge que hay cuatro fases en el proceso de aprendizaje

(Dilts, 2013) (ver Figura 10), a continuacion vamos a explicarlas ayudandonos de la metafora

de montar en bicicleta (Giménez, 2014):

Incompetencia inconsciente: no sé qué no lo sé. Es el momento en el que no se tiene
conocimiento del algo ni importa el no saberlo. Se trata de la etapa de plena
inconsciencia, la cual hay que aceptar para aprender. En el caso de montar en bicicleta
no sabe montar en bici ni tampoco conoce la existencia de la misma.

Incompetencia consciente: sé que no lo sé. En esta fase donde somos conscientes de
nuestro desconocimiento o desinformacion, pero seguimos sin saber manejarnos con
aquello que desconociamos. Es la etapa de toma de conciencia, se dan los primeros
pasos en la exploracion. Es la etapa destinada al descubrimiento. En esta fase
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conoceriamos la existencia de las bicicletas pero no sabriamos montarlas. Se trata de
una fase critica porque se puede no querer aprender y rechazar el aprendizaje.

- Competencia consciente: lo aprendo. Se trata del momento en el que se sale de la zona
de confort y gracias a la experimentacion directa a través del esfuerzo se consigue
aprender. Se trata de un momento critico puesto que consiste en un proceso de ensayo
y error en el cual se puede desistir, por lo tanto hay que perseverar. En el caso de la
bicicleta ya se conoce la bicicleta y la persona es capaz de andar en ella pero tiene que
prestar mucha atencion en el proceso del pedaleo.

- Competencia inconsciente: lo sé. Es la Gltima fase en el proceso de aprendizaje, ya
hemos afiadido a nuestra experiencia el aprendizaje y este se ha convertido en un
proceso automatico, inconsciente. El aprendizaje ha sido asimilado e interiorizado. La

persona anda en bicicleta sin pensar en el proceso de ejecucion de los movimientos.

Alcanzar la
experiencia
Inicio del o | —
| aprendizaje o
Tomar - e
Jot
datos / Fracaso
L '_{,/’ (abandono del aprendizaje)
- ; " Rechazo del aprendizaje
l.1. l. C. C.C. C. L

Figura 10 - Curva del aprendizaje de Bandura (Elaboracion propia a partir de Dillts, 2013).

Como vemos los procesos de aprendizaje no son faciles porque hay que luchar contra muchas
resistencias que nosotros mismos tenemos, en este sentido influyen nuestras creencias, valores
y expectativas.

Siguiendo con las fases el proceso de desaprender podria ser el paso de la competencia
inconsciente a la competencia consciente; y reaprender volver de la incompetencia consciente
a la competencia consciente pero esta vez con mas recursos, con un mapa mas enriquecido del
mundo.

En el proceso de reaprendizaje Dilts (2013) juega con el estado presente y el estado deseado,
en ambos infieren los comportamientos, pensamientos y sentimientos (O’Connor y Seymour,

1995). La intencion es que al imaginar el estado deseado la persona sea capaz de desplegar los
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recursos que posee y que no sabe que posee, a través de un proceso de inferencias sorteando las
limitaciones. En el esquema que este autor utiliza seria el siguiente (ver Figura 11).

T

presente

Figura 11- Paso del estado presente al estado deseado de Dilts (2013).

€) El metamodelo del lenguaje

Las palabras tienen el poder de evocar imégenes, sonidos y sensaciones. Pueden provocar
respuestas en nosotros mismos. En esta capacidad del lenguaje se basa el metamodelo.

Se trata de una herramienta a través de la cual se puede tener mayor conocimiento de lo que la
gente dice, a través de la observaciéon del lenguaje verbal y no verbal. Por medio de la
indagacion con preguntas se pasa de conocer la estructura de superficie a la estructura profunda.
El metamodelo es la herramienta que nos permite, a través de un conjunto de preguntas,
acercarnos mas a la experiencia real de la persona, conocer de forma precisa su modelo del
mundo respecto a esa situacion concreta (Pérez, 2011, p. 58).

La finalidad del metamodelo es conseguir la informacién que le falta a la persona debido al
paso de la misma por los filtros (que hemos nombrado en el este mismo apartado en el
subapartado a y b). Para que la comunicacion sea mas rica y efectiva. El objetivo seria
enriquecer los modelos de las personas, conseguir que las ellas mismas tengan mas alternativas
(Bandler y Grinder, 2007).

Todo esto se consigue a través de trabajar las generalizaciones, las eliminaciones, las
distorsiones, los sustantivos y verbos inespecificos, los comparativos y los superlativos, los
adverbios acabados en -mente, los juicios, las nominalizaciones (consisten en la transformacion
de un proceso en un hecho terminado), los cuantificadores universales, las equivalencias
complejas, los operadores modales de necesidad y posibilidad, las presuposiciones, las
relaciones causa-efecto (Giménez, 2014).
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f) Elreencuadrey las metéaforas

Dentro del metamodelo del lenguaje existen otra serie de herramientas que ayudan en el proceso
de crecimiento y mejora. Como son el reencuadre, las metaforas y las submodalidades.

El reencuadre consiste en ver las cosas de forma diferente a como se veian, un cambio de
significado en un hecho concreto. Dentro de los reencuadres son muy utilizadas las metéaforas.
Estas consisten en la recontextualizacion de una situacion, modificando las implicaciones
personas, el contexto y otros elementos. Para el planteamiento de metéforas se crean recursos
que cuentan historias, parabolas o ensefianzas que implican una comparacion, pero también
trasmiten indirectamente, a muchos niveles de significado, tratando de influir profundamente

en el inconsciente (Giménez, 2014, p. 31).

g) El modelo Milton

Este modelo consiste en un conjunto de patrones del lenguaje que se pueden utilizar para llevar
a las personas a un estado de trance, un estado alterado de conciencia, a través de la cual pueden
acceder a los recursos inconscientes, realizar cambios y resolver sus propios problemas (Ready
y Burton, 2010).

A diferencia del metamodelo, el modelo Milton utiliza deliberadamente un lenguaje vago que

puede ser aceptable para todas las personas, algunas de las diferencias entre estos dos modelos

son:
Hacer el lenguaje mas general Hacer el lenguaje mas especifico
Va de la estructura superficial a la estructura | VVa de la estructura profunda a la estructura
profunda de superficie
Busca la comprensién general Busca la ejemplificacion precisa

El objetivo, por tanto, es acceder a recursos
inconscientes
Mantiene a la persona en un enfoque interno | Mantiene a la persona en un enfoque externo

Trata de llevar la experiencia a la conciencia

Tabla 1 - Diferencias entre el metamodelo y el modelo Milton (Ready y Burton, 2010)

h) Lasanclas

Las anclas son una de las estrategias del metamodelo. Una definicion de ancla seria un proceso
por el cual se asocia a un estimulo externo un respuesta o estado emocional deseado (Ready y
Burton, 2010). Aunque no lo sepamos las personas estamos repletas de anclas, un ejemplo
concreto seria una fotografia de nuestras ultimas vacaciones. Ver esa fotografia nos hace

recordar y revivir sensaciones que tuvimos en esos momentos.
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Las anclas crean un mecanismo de funcionamiento que al dispararlas consiguen crear el estado
que uno desee. Se trata de una asociacion entre los pensamientos, las ideas, las sensaciones o
los estados y un estimulo externo concreto (Villarreal, 2015). En el proceso de creacion de estas
estrategias se utilizan los canales visual, auditivo y kinestésico. De hecho si se consiguen alinear
los tres la respuesta que se obtenga al disparar el ancla puede ser mas potente debido a que estan
los tres canales alienados (Pérez, 2012).

Gracias a los anclajes se consigue llegar a un estado de recursos. Un recurso entendido como
un estado generado por experiencias positivas del pasado que se pueden recuperar y traer al
presente para la obtencién de un objetivo determinado.

El metamodelo utiliza las anclas de forma sistémica para evocar sentimientos y conductas

deseadas en lugar de conductas no deseadas (Torres, Diaz y Pérez, 2012, p. 983).

1) Las visualizaciones

A través de las visualizaciones se puede entrenar la mente para instaurar nuevas conductas,
cambiarlas o mejorarlas. Se trataria de un proceso de adelantamiento de una situacion futura,
es decir, visualizarse en el futuro para imaginarse como se quiere que sean las cosas y poder
trazar un plan de accion (Torres et al., 2012).

Siguiendo con la presuposicion de que las personas tiene los recursos necesarios para poder
cambiar, con la visualizacion lo que se pretende es que las personas reconozcan en si mismas

sus estrategias y recursos (Linder-Pelz, 2010).

1) Las estrategias de convergencia
- El rapport también llamada compenetracion o acompasamiento. Es uno de los pilares
centrales de la PNL. Consiste en la creacion de un estado de confianza y comprension.
Es una forma respetuosa y mutua de estar con otras personas (Ready y Burton, 2010).
Consiste en una complementariedad comunicativa (Gonzalo y Vicente, 2014) que se
consigue ajustando, acompafiando o imitando tanto la conducta verbal como la no
verbal. Esta sintonia esta muy relacionada con las neuronas espejo, las cuales también
estan implicadas en la percepcion y comprension de las acciones motrices en el
procesamiento cognitivo de orden superior, es decir, del lenguaje, la imitacion y la
empatia (Alférez, 2011, p. 42). Por lo que en este estado tienen impacto las palabras,

las acciones, los valores y las creencias (Torres et al., 2012). Gracias a él se crea y se
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mantiene un clima de confianza que invita a hablar a las personas, que se sienten

escuchadas y reconocidas tal y como son.

- La calibracion se trata de la habilidad para captar las sutilezas del lenguaje corporal,
del lenguaje no verbal y fisiologico (Carrion, 2009). A traves del lenguaje no verbal se
pueden conocer los estados internos de la persona con la que intervenimos (Torres et al.,
2012). Para O’Connor y McDermott es la correlacion de sefiales que puedes ver y oir
en el estado de otra persona (en Bavister y Vickers, 2011, p. 143).

A través de la calibracion podemos percibir congruencias o incongruencias, esto se
consiste en que en la armonia que guardan los mensajes verbales con los mensajes no
verbales que se emiten. Si no forman un bloque coherente se consideran incongruentes,
si lo hacen son congruentes.

Algunas pautas para la calibracion o también llamados sistemas de armonizacion no
verbal son: la postura corporal, la gestualidad, contacto visual y el mismo ritmo en la
respiracion, establecer una distancia adecuada y una comunicacién a la misma altura.
Todas estas particulas que conforman la comunicacion se denominan paramensajes
(Carrién, 2008).

k) Elaquiy el ahora

Se trata en centrar la intervencion en el estado actual y enfocarlo hacia un futuro. Es decir, no
indagar en el pasado, centrandose mas en que lleva a la situacion actual a mantenerse que las
causas de la misma. Despegando a la persona de recuerdos obsesivos del pasado que no le dejan
avanzar y quitando las expectativas de catastrofe que plantea al futuro como resultado de las
vivencias del pasado.

Esto estd muy relacionado también con el esquema de cambio de Dilts (ver Figura 11).

1) Los sistemas de representacion

Los sistemas de representacion son las cinco modalidades sensoriales no verbales: la visual, la
auditiva, la kinestésica, la olfativa y la gustativa. En PNL con las que maés se trabaja es con las
tres primeras. Gracias a ella se percibe la realidad, lo exterior, para su posterior tratamiento y
transformacion interna (Fuentetaja, 2014).

Con el sistema visual recordarnos la informacidon a través de imagenes concretas y abstractas.

Con el sistema auditivo recordamos la informacion hablada, en pablaras. Con el sistema
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Kinestésico se recuerda la informacién con la que se ha interactuado, que ha despertado

emociones.

Dentro de los sistemas de representacion haremos especial menciona a los accesos oculares.
Los accesos oculares son pequefios movimientos que realizamos con los 0jos que indican cual
es el sistema representacional que se esta utilizando en ese momento. Bandler y Grinder (2007)
descubrieron que existe una relacion entre el lenguaje que se utiliza y el movimiento que hacen
los ojos.

Por lo tanto, los accesos oculares nos pueden ayudar a la hora de conocer el sistema
representacional preferente de las personas con las que trabajemos.

Para facilitar su comprension se puede ver la siguiente figura que indica los movimientos que

hacen los ojos por cada sistema representacional (ver Figura 12).

) visual
= L. -L-l'l'-""'i__- __.....
= AW = @ auditive
emacional

Figura 12 - Accesos oculares.

Hacia arriba la persona esta teniendo un recuerdo visual, si es hacia la izquierda lo esta
construyendo y si es hacia la derecha lo esta recordando. Si la persona mira hacia el centro a la
derecha esta recordando un recuerdo auditivo y si lo hace hacia la izquierda lo esta imaginando.
Y por ultimo si la persona mira hacia abajo a la derecha esta teniendo un recuerdo kinestésico
y si lo hace hacia la izquierda lo est4 imaginando, esta ultima posicion esté relacionada con el

dialogo interno.

Siguiendo con los sistemas representacionales tenemos que nombrar las submodalidades del
pensamiento. Las submodalidades hacen referencia a las experiencias sensoriales. Estan
directamente relacionadas con la forma de percibir el mundo, de guardar las experiencias
vividas y el proceso de construccién de los modelos de pensamiento (Pérez, 2012).

Las submodalidades son las particulas mas pequefias que componen los sistemas de

representacion. Los més generales son el visual, el auditivo y el kinestésico y se componen de:
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Visual: hacen referencia a aspectos visuales; como por ejemplo el brillo (oscuro-
brillante, el color (blanco-negro), el movimiento (rapido-lento), el tamafio (grande-
pequefo), etc. Las personas en las cuales predomina esta submodalidad tienden utilizar
los siguientes predicados verbales: ver, mirar, observar, imaginar, graficos, a simple
vista, visualizar, escena, etc.

Auditiva: hacen referencia a matices que se pueden percibir a través de los oidos como
el volumen (alto-bajo), el tono (grave-agudo), el ritmo, (regular-irregular), etc. Las
personas con mas tendencia auditiva piensan en palabras o sonidos. Al hablar los
siguientes predicados verbales escuchar, cantar, oir, prestar atencion, uso de
onomatopeyas, esclarecer, etc.

Kinestésica: en este caso se trata de peculiaridades que se pueden sentir como la textura
(suave-rugoso), el olor (agradable-desagradable), el gusto (dulce-amargo), etc. Son
personas mas regidas por las emociones y hablan de sentimientos y sensaciones. Al
comunicarse usan verbos como tocar, mover, sentir, emotivo, sostener, tragar, a flor de

piel, etc.

Al conocer las submodalidades de las personas puedes adaptarte hacia el punto hacia el cual

esa persona dirige la atencion y alinearte a su nivel para lograr una comunicacion mas efectiva

(Idem).

Ademas, dentro de las submodalidades podemos tener nuestras representaciones internas en

dos estados diferentes:

Estado asociado: en este estado se revive una experiencia vivida en primera persona,
con todo lo que ella conlleva.
Estado disociado: en este estado se vive la experiencia como si se fuera un expectador,

es decir, separados de las emociones, los sentimientos y las sensaciones.

m) Las posiciones perceptuales

Las posiciones perceptuales determinan como vivimos las cosas que nos han pasado. Existen

tres posiciones y cada una nos aporta una informacion diferente (Pérez, 2012). Van al hilo del

estado disociado y asociado. Son las siguientes:
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Primera posicion: en esta posicion se viven las cosas desde la propia persona, con todas

las emociones del momento.



- Segunda posicion: se viven las cosas como si fuese otra persona y evocando las
sensaciones que otra persona desde fuera pudiese tener.
- Tercera posicion: esta es la posicion mas alejada, como observador. Te ofrece

informacidn de la primera y de la segunda posicion, sin vivirla.

El utilizar esta estrategia ayuda a tomar distancia de los conflictos o problemas que la persona
pudiese tener.

n) La relacion entre los fundamentos tedricos y los supuestos de la PNL
Después de la exposicion de los fundamentos teéricos y de las presuposiciones y supuestos
fundamentales de la PNL, a modo de resumen hemos decidido realizar un cuadro que relacione

a los diferentes autores con las diferentes técnicas (ver Tabla 3).

RELACION ENTRE LOS FUNDAMENTOS TEORICOS
Y LOS SUPUESTO DE LA PNL

F. Perls El aqui y el ahora, tomar conciencia.
Visualizacion.

V. Satir Sistemas representacionales.
Reencuadre.

G. Bateson Niveles légicos del pensamiento.
Feedback o retroalimentacion.

M. Erickson Modelo Milton.
Metamodelo.

A. Korzybski Filtros del lenguaje.
El mapa no es el territorio.

N. Chomsky Estructura profunda y superficial.

Limitantes neuronales.
Filtros del lenguaje.
Metamodelo.
P. Watzlawick Es imposible no comunicar.
Tabla 2- Relacién entre los fundamentos tedricos y los supuestos de la PNL (elaboracion propia)

Ademas de las aproximaciones teoricas hemos creido interesante recopilar a los autores que
han trabajado diferentes ambitos de la PNL con mayor profundidad, para ello hemos recogido
en una lista la bibliografia publicada. Aqui hemos expuesto los libros que consideramos que

mas tienen relacion con el objeto del trabajo (ver Tabla 4)°.

3 En el Anexo 1 se ha recogido mas bibliografia sobre PNL.
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AUTORES

R. Dilts

R. Bandler y J. Grinder

W. Lubeck

J. O’Connor y J.
Seymour

S. A. Carrion

B. Ortin
A. Serrat
J. Sambrado

4.4.5. Lascriticas a la PNL

La PNL no se libra de las criticas que tienen todos los presupuestos o teorias. Existe un libro
titulado PNL y la imaginacion de Rupprecht Weerth (1992) en la cual varios autores expusieron

estas criticas.

Algunas de las criticas mas compartidas y que atacan a las bases de la PNL son (Jiménez y

TITULOS DE LOS LIBROS

PNL Herramientas para el espiritu.

Cambiar creencias con PNL.

Aprendizaje dinamico con PNL.

El poder de la palabra.

Aprendizaje dinamico.

Estructura de la Magia 1.

Estructura de la Magia Il.

De Sapos a Principes.

PNL para el crecimiento interior.

Introduccion a la programacion neurolinguistica.
PNL para formadores.

Introduccion al pensamiento sistémico.
Inteligencia emocional con PNL.

Curso de Practitioner en PNL.

Los nifios invisibles. Curso de educacion social.
PNL para docentes.

PNL para todos.

Tabla 3 - Bibliografia sobre PNL.

Baldedn, 2008: en Casado, 2014; Tosey y Mathison, 2010):

- Que puede ser considerada una teoria solida ya que se basa en afirmaciones e

informaciones que no pueden ser probadas cientificamente.

- Se compone de retales de otros modelos, teorias y métodos.

- Muchas de las técnicas que emplea no son propias sino que han sido adquiridas y
copiadas de otros métodos terapéuticos. Algunos de los modelos terapéuticos en los que
se han basado en la actualidad han sido superados y corregidos. Ademas, aseguran que

las técnicas prestadas en estos métodos no han conseguido resultados tan buenos como

los que se asegura en la PNL.

- El' modelo de PNL encierra peligros y contradicciones en si misma.
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Frente a estas criticas sus creadores se defienden diciendo que ellos nunca han asegurado que
la PNL sea una teoria, sino que se trata de un modelo el cual esta basado en el estudio de
terapeutas de diferentes estudios. Asi como que las técnicas que ellos han acogido de otras
corrientes siempre han sido modificadas aunque hayan seguido los mismos postulados (Jiménez
y Baldedn, 2008).

45. LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN LA
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

La intervencién socioeducativa tiene diferentes acepciones. En el marco de este trabajo la
entendemos como una accion social de naturaleza y alcance educativo que dé respuesta a un
complejo entramado de necesidades sociales de los individuos, reestableciendo y ampliando
las oportunidades educativas de las personas y de los colectivos sociales en la vida cotidiana
(Caride, 2005, p. 57); sin estancarnos ni volvernos rigidos puesto que es una disciplina de
accion gue se ve empujada a gestionar la incertidumbre, a pactar con el riesgo, a asumir la
aleatoriedad inherente de toda accién humana (Mireiu, 2001, p. 109).

Las necesidades que los menores migrantes tienen a la hora de elaborar un duelo migratorio ya
han sido expuestas en anteriores apartados del trabajo. En cuanto a la flexibilidad que se
requiere de cualquier intervencion pretendemos que la aporte la utilizacion de técnicas de PNL.
Algunas de las caracteristicas de la PNL que posee y que la hacen util para la intervencion social
son (Ortin, 2000):

- La percepcion sistémica de la realidad, realizandose la intervencion a tres niveles: con
la persona, con los demas y con el medio.

- Una vision del ser humano desde una perspectiva global teniendo en cuenta el peso de
las emociones.

- Proceso de cambio concebido desde el potencial de cada sujeto. Con Watzlawick (1993)
y su pragmatica de la comunicacion humana y Erickson y Rossi (1992) con la
psicoterapia estratégica.

- La experimentacion del conflicto desde el aqui y el ahora.

- EIl aprendizaje y el desarrollo personal desde la perspectiva ecoldgica, definen la

repercusion del aprendizaje a distintos niveles de la personalidad del sujeto, partiendo
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de la influencia del contexto, los comportamientos, las capacidades y las creencias del
sujeto y también el sentido que posee de su propia identidad (Bateson, 1993; citado por
Ortin 2000, p. 248).

Uno de los aspectos positivos de la PNL es que le da un papel proactivo a la persona en el
proceso de su propio cambio. Este es un aspecto cada vez mas requerido en las intervenciones
que han pasado de ser puramente asistenciales a ser un proceso de acompafiamiento en el
camino de transformacion y aprendizaje. A través de la PNL se busca potenciar las capacidades
de los sujetos para que ellos mismos sean quienes disefien y pongan en marcha sus propios
proyectos de vida; asi como que aprendan a gestionar la ansiedad, el estrés o que incrementen
su autoestima (Serrat, 2005).

La PNL nos ayuda a comprender como cada persona estructura su experiencia, y conocer las

claves que le permitan transformar su realidad:

“Elevando el autoestima, mejorando la imagen de si misma por medio de la auto-aceptacion,
generando cambios para incrementar la capacidad creativa, adquirir un eficiente control de
las emociones, administrar en forma plena los recursos intelectuales, las capacidades
mentales, las habilidades, destrezas, para poder desplegar muchas otras competencias”
(Romero, et al., 2012, p. 149).

La PNL se trata de una estrategia holistica con una vision ecoldgica de la persona que la capacita
para ser un ente social pensante, critico, respetuoso, dindmico, capaz de enfrentarse al mundo
de manera integra, juiciosa y audaz ante los multiples problemas que genera la sociedad
(Figueroa, 2009, p. 94) con mayor rendimiento en las diferentes dimensiones de su vida.

Todo ello trabajando con los mapas cognitivos de las personas poniendo en relacion la
subjetividad humana con el territorio o la realidad en la que se desarrolla. Esto es especialmente
importante a la hora de trabajar con personas migradas puesto que sus mapas mentales seran
diferentes en mayor medida que el de otras personas autéctonas del lugar, porque a lo largo de
la vida han tenido experiencias uUnicas e inconfundibles que dan como resultado
representaciones cognitivas dependientes de ellas (Bérquez, 2002).

Siguiendo con la construccién de los mapas, tenemos que hablar también de la influencia que
las creencias tienen en ellos y en la formacion del autoconcepto y de la autoestima. Entendiendo
el autoconcepto como el conjunto de creencias y el autoestima la evaluacion de dicho

autoconcepto. Por lo tanto las creencias y subjetividades que cada persona posee tienen un gran
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impacto en la percepcion que las personas tienen de su realidad. Por ello es importante trabajar

las creencias de las personas, puesto que estas pueden ser erroneas y lleva a la configuracion de

un mundo interno disociado (Giménez, 2014) que entorpezca el crecimiento personal.

En el proceso de busqueda bibliogréfica encontramos este decalogo de la PNL para el

educador ideado por Strongone (-; citado por Ojeda, 2009), uno de los més famosos

instructores de PNL en Venezuela. Consideramos que es una buena muestra de como se

entiende la intervencion a través de la metodologia de PNL:

1-

2-
3-

El educador crea un clima de sintonia entre los participantes, capaz de generar una
comunicacion eficaz y una permanente disposicion animica para el aprendizaje.

El educador muestra congruencia en los distintos niveles de influencia en el aprendizaje.
El educador conduce el proceso teniendo en cuenta los cuatro aspectos de las
competencias para el aprendizaje que posee el aprendiz:

- Incompetencia inconsciente: no sé qué no sé

Incompetencia consciente: sé que no sé

Competencia consciente: sé que sé

Competencia inconsciente: no sé qué sé

El educador maneja permanentemente los tres aspectos comunicacionales que influyen
en los estados del aprendizaje significativo: cognitivo, afectivo y psicomotor.

El educador es el lider del proceso, un ejemplo a seguir y digno de imitar, bajo un enfoque
motivador y de flexibilidad.

El educador utiliza los tres sistemas de representacion mas usados en la comunicacion:
visual, auditivo y kinestésico. Tanto en sus predicados verbales como en los recursos y
estrategias empleados en la facilitacion. Lee en sus alumnos/as lo que transmiten con su
lenguaje corporal (calibracion y rapport).

Es capaz de convertir cualquier situacion que se presente, en una actividad divertida y util
al aprendizaje (reencuadre).

El educador influye constantemente en sus alumnos/as - no manipula -, manteniendolos
contagiados de entusiasmo y curiosidad, para abordar con éxito los objetivos.

Se vale continuamente de una de las técnicas de motivacion, entusiasmo, influencia y

aprendizaje mas potentes: la metafora.
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10- El educador se vale continuamente de la creatividad, la sensibilidad, la flexibilidad y la
comunicacion: alegre y efectiva, como herramientas indispensables para lograr la

excelencia académica.

Dentro de la intervencion socioeducativa a través de técnicas de PNL con menores inmigrantes
que estan viviendo un duelo migratorio no existe bibliografia al respecto. Sin embargo, existe
un estudio tedrico practico realizado en Navarra en el 2012 sobre familias transnacionales desde
una perspectiva ecologica titulado Cuando dos naufragos se encuentran, la investigadora
asegura que la aplicacion de mapas mentales en nuestro quehacer profesional es
imprescindible para alcanzar una intervencion con éxito (Garcia, 2013, p. 310); y esto es algo
que se trabaja a través de la PNL desde el primer momento que se comienza a intervenir con
las personas. Esta investigadora no habla de la técnica de PNL, mencione la técnica narrativa
como herramienta Gtil para la intervencion social. Para ella la construccion de los relatos a
través de la narrativa ha esclarecido la intervencion, asi como rescatar la identidad de cada
miembro y de cada sistema ha provocado la aproximacién a la aceptacién del proceso (Garcia,
2013, p. 310).
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5. MARCO METODOLOGICO

En este apartado vamos hablar de los objetivos e hipdtesis que hemos planteado para la
formulacién del trabajo. Asi como del proceso que hemos llevado a cabo para que el mismo

fuese posible.

5.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos nos determinan el camino y el marco de investigacion. Las hipétesis son creencias
que se tienen a priori de realizar una investigacion o un diagndstico que generan preguntas. La
idea es poder responderlas gracias a los resultados que se obtengan a través de la metodologia
utilizada.

Con esta investigacion de caracter diagndstico tendremos en cuenta dos tipos de objetivos:

1. Hasta qué punto se aplica la PNL en la intervencion social.

2. En qué medida es Util para trabajar el duelo migratorio.

Debemos matizar que tanto los objetivos como las hipétesis se plantean en el ambito en el que
se desarrolla este trabajo, es decir en el contexto de los profesionales y usuarios que han

participado en el diagnostico y posterior intervencion.

5.1.1. Objetivos generales

1. Detectar cuales son las necesidades que tienen tanto las personas usuarias para su
adaptacion y la elaboracion del duelo migratorio, como las personas voluntarias para la
intervencion en el Servicio Educativo Intercultural.

2. Establecer si la PNL y sus herramientas son aplicadas en intervencion social y
especificamente determinar la idoneidad de la PNL para intervenir en el proceso de
elaboracion del duelo migratorio con adolescentes que acaban de llegar a Pamplona y

participan en el Servicio Educativo Intercultural.
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5.1.2.

5.1.3.

1.1.
1.2.

2.1.

2.2.

2.3

5.14.

Objetivos especificos

Objetivos especificos

Explorar la realidad sociodemografica de las personas que acuden al SEI.
Analizar las necesidades de las personas usuarias y las personas voluntarias que acuden
al SEI.

Contrastar la opinion de diferentes profesionales de la intervencion social sobre la
utilizacion de técnicas de PNL en su préactica profesional.

Identificar las diferentes herramientas de la PNL que son dtiles para trabajar a nivel
grupal y con el colectivo de jovenes inmigrantes que estan elaborando un duelo

migratorio.

.Determinar las bases sobre las cuales disefiar un proceso de intervencion basada en

herramientas de PNL.

Hipatesis

Hipotesis relacionadas con la intervencion en el SEI

H1

. Las necesidades generales que las personas del SEI, tanto voluntarias como usuarias,

tienen suelen repetirse todos los afios, es decir, son recurrentes.

Hipotesis relacionadas con la aplicabilidad de la PNL en intervencion social

H2.

H3.
HA4.

H5.
H6.

H7.
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Los profesionales que trabajan en intervencién social y que conocen la PNL consideran
que es una herramienta util y efectiva y por tanto la aplican.

La PNL es un enfoque util para la intervencion social con diferentes colectivos.

La PNL puede mejorar diferentes dimensiones tales como la autoestima y el
autoconcepto.

La PNL se puede utilizar a nivel individual y grupal.

Trabajar la resolucion de conflictos a través de técnicas de PNL puede ayudar a
resolverlos.

Después de la sesion de manejo de conflictos, los y las adolescentes reportaran
cambios en relacién a su posicionamiento hacia el conflicto y las emociones que en

ellos se crean.



H8. La PNL puede servir para que los y las adolescentes del Servicio Educativo
Intercultural sean conscientes de los recursos que poseen para enfrentarse al mundo y
amplien su campo de vision.

H9. Proporcionar herramientas de PNL a las personas voluntarias puede mejorar su
desempefio en la intervencion.

H10.La PNL es una herramienta Gtil para la intervencion con jévenes migrantes que estan

elaborando un duelo migratorio.

Antes de adentrarnos en la explicacion de la metodologia utilizada y las herramientas
empleadas, nos gustaria dejar claro que el alcance de este trabajo impide hacer generalizaciones
de los duelos migratorios de otros jovenes migrantes. Sin embargo entendemos que es un paso

en la buena direccién.

5.2. METODOLOGIA

La metodologia que se ha utilizado en este trabajo tiene una naturaleza diagndéstica. Esto es asi
porque con ella se pretende determinar la pertinencia de utilizar herramientas de PNL en la
elaboracion del duelo migratorio, por lo tanto podriamos considerarla una prueba piloto en la
cual validar qué herramientas de la PNL podrian encajar en la intervencion con adolescentes
migrantes.

Asi mismo mencionar que la labor que en la actualidad se realiza en el SEI y que se viene
mejorando desde sus inicios es positiva, puesto que las trabajadoras estan motivadas, los y las
voluntarias tienen un alto compromiso y esta bien valorado por los y las adolescentes, sus
familias, los centros educativos y el resto de entidades con las que se coordinan. Sin embargo,
se trata de una entidad en constante cambio y adaptacion que han creido en este trabajo para
comprobar si gracias a la PNL su labor profesional puede mejorarse. Por ello hemos contado
con su total participacion y colaboracion.

Aln con toda la disponibilidad por su parte por los tiempos propios de una investigacion, la
disponibilidad horaria de las personas voluntarias, de las trabajadoras de la asociacion y de la
propia investigadora, no ha sido posible realizar una intervencion con la cual establecer cambios
significativos por lo que se pensd en marcar las bases con las que desarrollar una propuesta de
intervencion. Con esta propuesta en el curso escolar que entra, 2016-2017, se va a llevar a cabo

una exhaustiva intervencion, que planteamos en el apartado 8.
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Haciendo una metéfora con la PNL lo que se pretende con este TFM es conocer la realidad
presente del colectivo de adolescentes migrantes que estan elaborando un duelo migratorio y
del voluntariado, para introducir una serie de recursos que son las herramientas de la PNL para
Ilegar a un estado deseado, que seria la mejora de la intervencion.

Para este proceso de investigacion vimos necesario conocer si personas que realizan su labor
en el &mbito de lo social, independientemente del colectivo, conocen la PNL y la utilizan en su
quehacer profesional. Para ello se han llevado a cabo catorce cuestionarios online. Se ha
elegido la tecnica del cuestionario debido a que la muestra se encontraba dispersa, las preguntas
han sido abiertas porque nos interesaba conocer sus opiniones y experiencias.

Tras ello, consideramos necesario contar con la opinion de personas que han trabajado con el
colectivo de los y las jovenes que estan elaborando un duelo migratorio y que han afiadido a su
intervencion técnicas de PNL. Asi pues hemos podido contar con la participacion de una ex
trabajadora del SEI diplomada en trabajo social, con conocimientos en PNL y en terapia
sistémica familiar; de la cual nos facilitaron el contacto las actuales trabajadoras del SEI. En
este caso estimamos que la mejor herramienta para recoger la informacién era una entrevista
semiestructurada en profundidad.

Asimismo desde el principio se han realizado varias reuniones con la coordinadora del SEl y
la responsable del area de intervencién, para hablar sobre las herramientas que utilizan para
medir la evolucion del duelo migratorio y del seguimiento de las personas usuarias. Asi como
las necesidades y las carencias que ellas han detectado en el grupo tanto de personas
adolescentes como de personas voluntarias; y que se suelen repetir afio tras afio.

En ese mismo periodo se realizd, en el marco de la investigacion de una compafiera del Méaster
y voluntaria del SEI, un grupo focal con personas que habian sido usuarias del SEI en el periodo
2010-2013 y las cuales ya habian finalizado su proceso de intervencion. Hemos considerado
interesante incluir los resultados de este grupo focal puesto que en él salen dificultades que
estas personas han tenido en el momento de la llegada y en su proceso de adaptacion.

Para finalizar y una vez realizado todo lo anterior, se llevé a cabo una formacion en el SEI a
cerca de resolucion de conflictos con técnicas de PNL; en ella participaron tanto las personas
voluntarias, como las personas usuarias del programa de acompafiamiento y acogida
socioeducativo.

En resumen, el esquema de las acciones que se llevaron a cabo fue el siguiente (ver Figura 13),

el tamafio esta relacionado con el tamafio de la muestra.
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Cuestionarios

()
Reuniones () ’

Figura 13 - Resumen de las técnicas utilizadas en el proceso de diagnostico.

A continuacion pasamos a presentar de forma mas detallada las fases del trabajo y las
herramientas aplicadas. Asi mismo al final de este capitulo se puede ver el cronograma que

recoge informacion acerca del tiempo destinado a cada accion (ver Figura 15).

a) Cuestionarios semiestructurados online

El cuestionario se trata de un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales. Se
trata de una serie de preguntas sisteméaticamente ordenadas. Es muy Gtil cuando la muestra estéa
muy dispersa o es poco accesible (Perello, 2011).

En el cuestionario que hemos elaborado* hay una serie de preguntas cerradas que responden a
cuestiones demograficas; el resto de cuestiones son abiertas. Primero se encuentran unas
preguntas control para ver la formacién de las personas, tras ello unas preguntas a las cuales se
podia responder abiertamente con experiencias y opiniones propias. Las primeras preguntas nos
ofrecen datos cuantitativos, las siguientes preguntas son de caracter mas cualitativo puesto que
se basan en respuestas personales.

Los objetivos del cuestionario fueron:

4 Para ver las preguntas del cuestionario ir al Anexo 3.
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- Averiguar si la PNL es conocida por personas que desarrollan su labor profesional en la
intervencion social.
- Descubrir los colectivos diana de intervencion de estos profesionales.

- Conocer las técnicas de PNL mas utilizadas a nivel individual y grupal.

El muestreo es no probabilistico puesto que la muestra que obtuvimos es de N= 14. Accedimos
a estas personas por medio de redes sociales y e-mails. Asi como por el sistema de bola de nieve
(Martin-Crespo y Salamanca, 2007), es decir, poniéndonos en contacto con personas que han
distribuido el cuestionario con otras que cumplian las caracteristicas que buscabamos. Se
estudiaron variables en relacion a como habian conocido la PNL, los colectivos con las que
utilizaban esta metodologia, los cambios que conseguian a traves de ella, etc.

Para esta herramienta se han dedicado 4 meses en los que se desarrolld el cuestionario, se

difundid y las personas contestaron.

b) Reuniones con las trabajadoras

A lo largo del proceso de investigacion se han realizado diferentes reuniones con las
trabajadoras de la asociacion. Estas reuniones sirvieron para explicarles el objeto de la
investigacion, pedir su colaboracion y permiso para utilizar su entidad, conocer la realidad de
las personas migrantes que acuden al SEI y conseguir el contacto de la persona extrabajadora a
la cual se le realizd la entrevista en profundidad (que explicamos en el siguiente punto).

En el proceso de conocimiento se pudo tener acceso a las diferentes herramientas a través de
las cuales se mide la evolucidn en la elaboracion del duelo migratorio®, a otros documentos que
utilizan en el proceso de intervencion asi como datos cuantitativos que han recogido a lo largo
de los afios de intervencion y que fueron sistemazados el afio pasado por una compafiera del
Master y que nos muestran cual es la realidad migrante de estas personas (N=736).

Al mismo tiempo también se utilizaron estas reuniones para hablar acerca de las necesidades
que tenian en el SEI, tanto en el caso de los y las adolescentes como en el de las personas
voluntarias. Las necesidades que aparecieron no son exclusivas de este curso escolar, sino que
son necesidades que vienen apareciendo afio tras afo.

Los objetivos de estas reuniones fueron:

5 Para ver los materiales que utilizan en el SEI para medir el desarrollo del duelo migratorio y otros documentos
que utilizan en la asociacion ver Anexo 5: Documentacion del SEI.
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- Conocer el procedimiento evaluativo del duelo migratorio.
- Establecer una serie de necesidades recurrentes en el recurso.

- Analizar datos estadisticos sobre el duelo migratorio

Estas reuniones se han ido realizando con una periodicidad de dos semanas y con una duracion

media de una hora.

c) Entrevista dirigida

La entrevista es una estrategia de recogida de informacidn de carécter cualitativo. Se accede a
la informacion a través del proceso dinamico de comunicacion entre la persona entrevistadora
y la entrevistada. Se caracteriza por ser un intercambio bidireccional de informacién, con una
estructura y con un objetivo explicito, previamente establecido. Esta herramienta es muy Util a
la hora de recabar informacion sobre los aspectos subjetivos de las personas como las creencias,
las actitudes, las opiniones, los valores, etc. (Vargas, 2012). La diferencia con la anterior
técnica, con el cuestionario, es la interaccion directa entre la persona investigadora y la persona
fuente de informacion.

En este caso se ha llevado a cabo una entrevista estructura de caracter individual. Este tipo de
entrevista se caracteriza por la realizacion de una sucesién de cuestiones previamente
establecidas® que pueden ir adaptandose a la situacion. La persona entrevistada puede contestar
abiertamente con la intencion de crear un ambiente informal y que la persona pueda ir
profundizando en el objeto de estudio. Las preguntas del cuestionario y de la entrevista dirigida
fueron similares.

En este caso el objetivo fue:

- Conocer la opinién de una persona que ha realizado intervenciéon con PNL a
adolescentes que estan elaborando un duelo migratorio.
- Profundizar en el uso de la PNL en el colectivo de jovenes migrantes que estan

elaborando un duelo migratorio.

La persona entrevistada fue una trabajadora social experta en terapia familiar sistémica,
coaching y PNL que ha trabajado anteriormente en el SEI. Elegimos a esta persona por tener

un contacto directo con los y las usuarias del SEI y por poseer conocimientos de PNL.

® Para ver la sucesion de preguntas de la entrevista ir al Anexo 4.
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Para esta técnica se han necesitado tres semanas entre la toma de contacto con la trabajadora,
poder establecer una reunion, el disefio de la entrevista, para la cual solo se tuvo que adaptar el

cuestionario, la realizacion y la transcripcion.

d) Grupo focal

Un grupo focal consiste en una entrevista grupal semiestructurada, las teméticas a tratar son
propuestas por la persona dinamizadora y desarrolladas por las personas participantes. Se trata
de una técnica de caracter cualitativo, donde la importancia esta en las interacciones que se
generan en el grupo (Escobar y Bonilla, 2009). Como ya hemos visto en anteriores técnicas,
con ella lo que se pretende es que emergiesen las actitudes, los sentimientos, las creencias, las
experiencias y las reacciones vividas en primera persona por las personas seleccionadas.

Este grupo focal se realizo para la investigacion de una compafiera del Master, sin embargo, la
informacidn que en él se obtuvo nos sirvid para conocer la realidad del proceso migrante desde
personas que lo han vivido en primera persona y para poder conocer sus necesidades asi como
la influencia que el SEI ha tenido en su proceso de adaptacion a Pamplona y de elaboracién del
duelo migratorio.

Los objetivos del grupo focal fueron:

- Visibilizar las vivencias y subjetividades en el discurso de antiguos usuarios del SEI.
- Conocer las necesidades y expectativas que estas personas tuvieron al llegar a

Pamplona.

Se llevo a cabo con nueve personas que han pasado por el SEI en el periodo 2010-2013 y por
lo tanto han finalizado su proceso de intervencion. En la siguiente figura (ver Figura 14) se
pueden ver las personas que participaron en el grupo focal: su sexo, su edad y el pais del que

provienen.
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Figura 14 - Personas participantes en el grupo focal.

La informacion que en el grupo focal se obtuvo no es replicable con exactitud a todas las
personas que elaboran un duelo migratorio, sin embargo consideramos que es una informacion

obtenida de fuentes primarias muy util para entender como es el proceso.

€) Formacion

En esta formacion se han utilizado técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo para la
recogida de datos. Se llevé a cabo una formacion sobre resolucion de conflictos por medio de
la utilizacion de técnicas de PNL. Esta formacion se hizo a demanda de la entidad, fue disefiada
ad hoc por mi, tras ver las necesidades del momento. Se realizé conjuntamente con personas
voluntarias y personas usuarias. Se realizaron dos sesiones diferentes, una por cada turno. En
el primer grupo las edades de las personas usuarias iban desde 12 afios hasta 14 y en el segundo
turno de 15 a 17. En el caso de las personas voluntarias el primer grupo esta compuesto por
personas mas jovenes con una formacion mas relacionada con el ambito de lo social y el
segundo por personas mas mayores con una formacion mas relacionada con la rama técnica y
de las ingenierias; creemos que este es un dato a tener en cuenta. En total la formacion se les
realizd a 49 personas (siendo N= 13 personas voluntarias y N=36 personas usuarias).

Para la sesion, dias anteriores se les pasé un cuestionario diagnostico, asi como el cuestionario

validado de Thomas-Kilmann (1977), adaptado a este colectivo, para determinar el modo en
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el que las personas del SEI se enfrentan a situaciones conflictivas. En la sesion se les hizo una
devolucion de los datos obtenidos en los cuestionarios y se desarrollaron diferentes
actividades’. Tras la sesion se les pasé un cuestionario evaluativo para saber cuél era su nivel

de satisfaccion de la sesion, el nivel de conocimientos y la utilidad percibida de la misma en el
SEI.

5.3. CRONOGRAMA DEL TRABAJO

El diagnostico se llevo a cabo en el curso escolar 2015-2016. El tiempo empleado en él, con los
distintos procesos fue el siguiente (ver Figura 15).

| 2018 |2016
T T 1t 1T T T T T T T T 1

oot nov dic ene feb mar abr may jun jul ago  =ep  oct
Mombre i . J It} 1]

©® TRABAJO DE FIN DE GRADO
@ Revisidn bibliografica :
@ Proceso de diagndstico 4
@ Cuestionarios Online (disefio, elaboracidn, difusidn) ]
® Entrevista dirigida (Contacto, disefio, ejecucidn) ]
@ Reuniones con |as trabajadoras (cada 15 dias) [ |
® Formacidn en resolucion de conflictos (disefio, ejecucidn, evaluacion) /

@ Andlisis de resultados : ]
@ Presentacion del trabajo (preparacidn y presentacién) : O

Figura 15 - Temporalizacion del Trabajo de Fin de Méster.

”Ver Anexo 6: Sesion de formacion del SEI en resolucion de conflictos.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado vamos a ordenar los datos obtenidos segun objetivos y vamos a confirmar o
rechazar las hipétesis que nos habiamos planteado. Sin embargo, si se quiere profundizar mas
en los resultados que obtuvimos con las diferentes herramientas y estrategias, en el Anexo 2
estan recogidos segun herramientas de forma mas extendida, explicando otra informacion
relevante.

En este apartado, por razones practicas se han explicado todos los resultados conjuntamente

segun objetivos para después ir combinandolos en la discusion.

6.1. OBJETIVO GENERAL 1: DETECTAR LAS NECESIDADES
DE LAS PERSONAS USUARIAS Y DE LAS VOLUNTARIAS
DEL SEI

Para este apartado solo hemos barajado una hipdtesis, la H1. Para ello se han tomado en cuenta
los datos recogidos en el SEI a lo largo de todo su periodo de intervencion a cerca de la realidad
sociodemogréafica de las personas que han acudido al servicio (N= 736), las reuniones con las

trabajadores del SEI y el grupo focal (N=9).

6.1.1. Descripcion de la muestra

En este apartado describiremos la realidad sociodemogréfica que hemos obtenido a través de
los datos que se han recogido a lo largo de los afios en el SEI.

En primer lugar hablaremos de que tenemos una muestra de N =736 personas, que desagregadas
por sexo serian 9=369 y 4=367, por lo que la muestra es practicamente igual en relacién a los
sexos. En el proceso de recogida de datos, para segun que variables se han perdido algunos
datos, lo iremos indicando en cada momento.

En primer lugar hablaremos de la procedencia de estas personas. Las personas que mas acuden
al SEI ordenadas por continentes son las que provienen de paises de América (n=485; siendo
Ecuador y Bolivia los méas representados), seguido por Europa (n=63 serian habitantes que
pertenecen a la Union Europea y con mas representacion de gente de Moldavia) y Africa con
(n=63; la mayoria de Marruecos), Asia (n=24; de nacionalidad China en su mayoria) y Oceania
(n=2; provenientes de Australia).
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La mayoria de estas personas han llegado a Espafia por medio de la reagrupacion familiar
(n=705). Las personas que las han reagrupado son las madres, los padres, las hermanas, los tios
y las tias, los maridos y los tutores legales. Asimismo también hay un porcentaje de personas
que viajaron al mismo tiempo que sus familias, o que lo hicieron en solitario. Se pueden ver los

datos en el siguiente grafico (ver Gréafico 1).

Si, madre 377
Si, padre 130
Si, no hay datos de quien 121

No, viajaron juntos [ 31
No hay datos 27

Si, heramana 6

Si, madre y tio 4

Si, tia 4

Si, tio y tia 2

Si, tutor legal 1

Si, marido 1
No, mena

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Gréfico 1 - Como llegaron las personas del SEI a Espafia.

Como se puede observar la mayoria de personas fueron reagrupadas a través de la madre
(n=377), sequido del padre (n=130) y del viaje conjunto (n=31). Tenemos datos perdidos
(n=121) puesto que no se recogio por quienes fueron reagrupadas. Solo el 4% (n=1) viajé al
mismo tiempo que su familia y Unicamente una persona (n=1) viajo sola.

Ademas hemos podido obtener datos (n=438) a cerca del tiempo que durd la separacion, desde
que los padres o las madres partieron, hasta el momento de la reagrupacion. Los datos obtenidos

son los siguientes (ver Tabla 5).

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Tiempo separados 438 ,083 17,00| 67723 3,74917

Tabla 4 - Tiempo de separacion entre las personas del SEI y sus familias.

Po lo que las personas del SEI han estado separadas de sus familias una media X=6,77 afos
con una desviacion tipica de 3,75 afios, siendo el tiempo de separacion minima 1 mes y la
maxima 17 afios.
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Los trabajos que ostentan los padres, las madres o las personas responsables del cuidado de los
y las usuarias del SEI son los siguientes (ver Gréfico 5).

Servmloogj/omestlco legleza Hosteleria _
_o\ 2% 6% Cuidando a

personas

.. 0%
Oficios manuales

15%
En desempleo
21%
Ganaderia/Agricul
tura Padres
5%
Tienda
5%

Negocio propio

Construccién 5%
21%
Fabrica
13%
Fabrica Ganaderia/
Construccion__4g Agricultura/— /
0%
Oficios manuales

0% Negocio propig Servicio doméstico

15%
En desempleo
17%
Limpieza
14%
Cuidando a

personas )
14% Hosteleria
16%

Gréfico 2 - Empleos de las personas responsables de los adolescentes que acuden al SEI.

Estos datos se ha decidido presentarlo en forma de porcentajes porque consideramos que se
facilita la lectura global. El total de la muestra con la que se ha contado es de 370 personas
(=224 y 4= 146). En la tabla podemos observar los diferentes empleos que tienen las personas
responsables de los adolescentes que acuden al SEI. De la lectura del gréfico podemos ver que

la mayoria de los empleos son de baja cualificacién y segregados por sexos, en el caso de las
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mujeres ocupan empleos relacionados con los cuidados y en el caso de los hombres empleos
mas relacionados con la fuerza fisica.

En los datos anteriormente descritos también se encuentran recogidos los datos de las personas
que participaron en el grupo focal. Sin embargo, consideramos importante hacer una
descripcidn especifica de esta muestra (N=9). En el grupo focal participaron segun sexo 9=7y
d=2. Contamos con la representacion de n=4 personas de América Latina (Per0, Bolivia y

Colombia), n=2 de Brasil, n=2 de Marruecos y n=1 de Mali.

6.1.2. Presentacion de resultados ordenados por hipotesis

H1. Las necesidades generales que las personas del SEI, tanto voluntarias como usuarias
tienen suelen repetirse todos los afos, es decir, son recurrentes.

Para dar respuesta a esta hipdtesis contamos con los datos que nos facilitaron las trabajadoras

del SEI en las diferentes reuniones, las obtenidas en el grupo focal (N=9) y en la entrevista en

profundidad realizada a la extrabajadora del SEI (N=1). Algunas de estas necesidades son:

Necesidades de las personas usuarias:

- Elaborar el duelo migratorio.

- Incrementar la autoestima.

- Desarrollo del autoconcepto y de la identidad.

- Crear tejido social y sentirse aceptadas e integradas.

Lo que el SEI me aportd es esa seguridad de mostrarme gque no somos todos tan distintos
como Yo pensaba, sabes. Que... cuando yo estaba en plan de que no que se van a burlar
de mi o que lo que sea. Pero con el SEI no, conoces a gente de tantas culturas y te das

cuenta que todos somos iguales al final. Que todos tenemos miedo a integrarnos lo que

sea. Te abre mas puertas, mas seguridad en ti misma (?, 22, Bolivia).

La diferencia, por ejemplo, es que si llegas desde pequefio, desde primaria, tenemos
hermanas pequefias que también estan aqui desde tercero de primaria o desde quinto y
tal, y es como, resulta mas facil, porque al final son nifios aun. Es mas facil relacionarte
con nifios y hacer amigos, pero nosotros que llegamos al instituto con 14-15 afios, es méas

dificil, la gente, ya parte de que ya tiene su grupo como mas cerrados y tal, cuesta mas

aceptar a alguien y por eso es mas dificil (2, 22, Bolivia).
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Incremento de las habilidades sociales.

Nos ha ensefiado como hacer con las personas, como hablar con otra persona también.
Nosotros que somos diferentes, que no somos de aqui, nosotros cuando vamos a hablar

con una persona espafola, no nos entiende, o sea, es como si estuviéramos hablando... o

sea hablamos el mismo idioma, pero no...., no entienden claro y asi (&, 22, Bolivia).

Aumentar la sensacion de seguridad, superar miedos dificultades.

Te ayuda a conocer mas rapido, no tienes el miedo de antes de que se va a reir de mi o lo
gue sea, tener ese miedo ya no lo tienes. Todos tienen miedo de conocer a alguien, pero en
ese momento son todos iguales, al final te acaban aceptando. Igual esas dudas que tenia de

¢me aceptaran?, ;me veran un bicho raro? Al final no tiene por qué. Al final todos somos

humanos, somos personas, y acabas haciendo amigos aqui y alli (¢, 22, Colombia).

Adaptarse a un nuevo pais y su cultura.

Es todo muy distinto, lo de la comida, lo del ambiente, la gente, la cultura... el primer dia

que vienes, después del aeropuerto, el pollo, hasta el pollo era distinto (%, 18, Brasil).

Aprender a resolver conflictos y salir de la zona de confort.

Es que al principio cuesta [...] yo creo que en un momento todos nos hemos
planteado volver a nuestro pais. Que queremos volver que aqui no pinto nada, que
te quitan al final de tu sitio, de tu zona de confort en la que estabas, que empiezas
desde cero. Y yo por ejemplo, yo llegue con 15 afios aqui, y era plan de, alli
estaban mis amigos, mi gente, todo. VVolver a empezar desde cero siempre cuesta

(9, 22, Bolivia).

El SEl en si, te ayuda a solucionar problemas que ya tenias de antes. No, ni tanto por la
venida aqui, que también, pero si tenias algin problema antes que ya venia de carga

mental, entonces vienes aqui y ya te lo detectan. [...] Se solucionan problemas. [...]

Se cambia de objetivos (&, 21, Brasil).
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- Apoyos a nivel educativo y emocional, trabajar la canalizacion de sus emociones.

Iba mal en clase entonces... pues vine al SEI y me ayudaron en los estudios (%, 21, Peru).

Si nos ha sacado toda la vida entera para adelante. [...] Me gustaria que vuelva el tiempo

pa’ atras (?, 19, Marruecos).

Los monitores también que estaban todo el tiempo pendiente de nosotros y preguntandonos
y nos hacian reir, nos apoyaron nos ensefiaban un montén y yo creo que si no hubiera sido

por ellos no sé qué hubiera sido de mi... (2, 20, Bolivia).

- Aprender el idioma

Yo cuando vine aqui, pensaba que se estaban riendo de mi, porque no entendia nada y

decia bua estan diciendo algo que yo no sé lo que es (%, 19, Marruecos).

- Reestablecer en vinculo de apego con sus familias, si han estado mucho tiempo separadas

Cuando llegue aqui me costaba relacionarme con mis padres, porque habia vivido tanto
tiempo, unos 6 afos sin ellos, que... a mi madre le decia tia y a mi padre le decia... no.

Ya mi madre siempre tia, tia, tia, no me salia decirle mama vy, al final volver a tener esa

relacién de familia (?, 19, Marruecos).

Desconocido con tus padres al final, no estas acostumbrado a ellos y venir aqui al final,
en la misma casa vivir todos juntos de nuevo, es en plan no, no, son desconocidos (2, 22,

Bolivia).

Necesidades de las personas voluntarias
- Mejorar la comunicacion con las personas usuarias
- Aprender a canalizar sus emociones

- Adquirir competencias para la resolucion de conflictos

Estas son todas las necesidades que hemos encontrado. Consideramos que se tratan de

necesidades recurrentes puesto que las necesidades que habian detectado las trabajadoras del
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SEI volvieron a aparecer en los discursos de las personas del grupo focal. Por lo que nuestra

hipotesis H1 queda confirmada.

6.2. OBJETIVO GENERAL 2: DETERMINAR LA UTILIDAD
DE LA PNL A LA INTERVENCION SOCIAL Y A LA
ELABORACION DEL DUELO MIGRATORIO

Las hipdtesis que se han trabajado en este objetivo son las que van desde la hipotesis H2 hasta
la hipotesis H10. Para ello se han tomado en cuenta los datos recogidos a través de los

cuestionarios (N=14), la entrevista en profundidad (N=1) y la formacion (N= 49).

La muestra de las personas profesionales con las que hemos podido contar es de N=15 (9=8,
4=T). En esta muestra se han unificado las respuestas de los cuestionarios y de la extrabajadora
del SEI.

La formacion universitaria que estas personas tenian era la siguiente (ver Gréfico 1).

Trabajo Social

= Educacion Social

= Doctor en Filosofia y Ciencias
de la Educacion

= Antropologia Social

= Pedagogia

= Ciencias de la Informacién

= Psicologia

= Integradora Social

Grafico 3 - Formacion universitaria de las personas que contestaron al cuestionario.
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Tres de las personas participantes habian estudiado dos carreras, de ahi que el sumatorio total
no de X15, sino X19. Como vemos la mayoria de personas ha estudiado Trabajo Social (n=7),
seguido de los estudios en Educacion social (n=6), Antropologia Social, Pedagogia, Ciencias
de la Informacién y Psicologia (estas ultimas con una representatividad de n=1).

En relacion a la formacién complementaria en intervencion social que estas personas han
recibido los datos obtenidos son los siguientes (todos n=1): Méster en Medicacion Educativa y
familiar, Master en Intervencion Social con Mujeres Victimas de Violencia de Género, Master
en Intervencion Social Comunitaria, Master sobre Mujeres, Género y Ciudadania, Master en
Cooperacién Internacional al Desarrollo, Master Intervencion Social con Menores en Situacién
de Desproteccion, Méster en Estudios e Intervencion Social en Inmigrantes, Desarrollo y
Grupos Vulnerables, Master en Inteligencia Emocional, y por Gltimo, Sexologia. Asimismo,
también una de las personas participantes es Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion
por la Universidad de Valencia.

En cuanto a la formacién relacionada con PNL, en las respuestas se pueden encontrar otras
formaciones muy ligadas a la Psicologia Humanista. La respuesta que mas veces aparece es la
de Master Coaching con PNL (n=6), seguido de formacion especifica en PNL como Practitioner
en PNL (n=3), Méster en PNL (n=3), Trainer en PNL (n=3), PNL transpersonal (n=1) y Trainer
en Cadigo Nuevo de PNL (n=1). Por altimo la formacion que posee una de las personas sobre
PNL la ha obtenido a través de libros (n=1) y otra a través de cursos online masivos y abiertos
denominados MOOC (n=1).

Ademas de esta formacion también aparece formaciones en Coaching (n=3) y otras corrientes
como la Hipnosis Ericksoniana (n=3), la Terapia Gestalt (n=2), la Terapia Familiar Sistémica
(n=2), los Eneagramas (n=1) y el Mindfulness (n=1).

Otra de las cuestiones era referida a donde habian conocido la existencia de la PNL, las

respuestas que se obtuvieron fueron las siguientes:

En circulos informales (amigos, compafieros de trabajo) (n=4)
En circulos no formales (libros, cursos) (n=3)
A través de otras corrientes (n=4)

En la universidad (n=2).

o B~ w0 DD

Por medio de terapia (n=1).

Después de describir la muestra de personas profesionales, vamos a describir la muestra de

personas que participaron en la formacion sobre resolucién de conflictos realizada en el SEI.
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En esta formacidn se conto con la participacion de N=49 personas (¢=19, 3=30) de las cuales
n=13 (9=5, 4=8) eran personas voluntarias y n=36 (?=11, 4=22) usuarias.

6.2.2. Presentacion de resultados ordenados por hipétesis

H2. Los profesionales que trabajan en intervencion social y que conocen la PNL
consideran que es una herramienta atil y efectiva y por tanto la aplican.

Antes de responder a esta hipotesis les preguntamos a las personas que qué es lo que les gusto
de laPNL, para entender que es lo que les habia llevado a estudiarla y a aplicarla. Las respuestas
que obtuvimos van orientadas hacia dos vertientes, una relacionada con el cambio a nivel
personal y experiencial (n=8) y otra con el cambio que puede provocar en otras personas (n=12).
Como vemos, el sumatorio de respuestas es mayor al de la muestra (=20 y N=15), esto se debe
a que varias de las personas respondieron haciendo referencia a ambas categorias.

Las respuestas en relacion al nivel personal y experiencial apuntaban hacia que se trata de una
metodologia de autoconocimiento y transformacion personal, que les ayuda a aprender mas
sobre si mismos y que les amplia el cambio de visién. En cuanto al nivel de intervencién afirman
que la PNL es una metodologia ideada y disefiada para el trabajo con personas con un amplio
abanico de técnicas novedosas que les permite realizar una intervencion mas personalizada, con
la cual han mejorado la escucha, y que a través de ella intentan que las personas con las que
trabajan también experimenten los cambios que estas personas han vivido a nivel individual.
Todo ello les ha llevado a introducir la PNL en sus intervenciones. Todas las personas
consultadas afirmaron que la PNL es herramienta til para la intervencion social. Defendian
esta afirmacion a través de enunciados tales como que es una metodologia con un conjunto de
estrategias faciles de aplicar, que parte de la experiencia de las personas y facilita el manejo de
las subjetividades, no se centra en el pasado y pone las miras en el futuro, apunta a la parte mas
creativa y positiva de las persones esquivando las creencias limitantes, generando cambios en
las personas, ademas puede ser aplicada a cualquier &mbito sin importar la condicion
socioecondmica, cultural, edad o problematica y que permite mejorar la escucha. Vamos a
copiar a continuacién algunas de las respuestas gque siguen sosteniendo la afirmacion acerca de

que se trata de una herramienta til para la intervencién social:

Se puede aplicar a cualquier &mbito, en mi acaso lo aplico a las mujeres victimas de
violencia de género en cualquiera de sus procesos: toma de conciencia, toma de decision,
alternativas, nuevos objetivos, recuperacion y reparacion, desde la autoestima desde el

empoderamiento (Q, trabajadora social).
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El poder transformador, la responsabilidad personal y social que lleva consigo, la mejora
de la convivencia, la tranquilidad, el empoderamiento, la comprension del otro. (%,
educadora social y antrop6loga).

Pero para mi solo tiene sentido si se aplica, ademéas de como un trabajo de crecimiento
personal, también con una visién social/grupal. Si no, puede promoverse un enfoque
individualista con el que no comulgo (YO me cuido, YO miro por mi, YO progreso... y

el resto me da igual) (=5, educadora social y licenciada en ciencias de la informacion).

Por lo que a través de sus discursos podemos confirmar nuestra hipétesis H2.

H3. La PNL es un enfoque util para la intervencion social con diferentes colectivos.

En primer lugar, les preguntabamos cuales eran los ambitos en los que habian utilizado esta
metodologia y para que colectivos consideraban que podria ser Utiles y para cuéles no. Las
respuestas que obtuvimos fueron las siguientes:

Para estas personas la PNL se puede aplicar en intervencion familiar (n=4), con menores en
conflicto (n=2), en intervencidén educativa (n=3), con mujeres victimas de violencia de género
(n=2) o simplemente para trabajar el empoderamiento (n=2) pudiendo hacerse a través de una
perspectiva feminista, con personas migrantes (n=1), con adolescentes (n=1), con adolescentes
migrantes que estan elaborando un duelo migratorio (n=1), en el &mbito de la salud (n=1), en
el ambito laboral tanto con de las personas trabajadoras o voluntarias de organizaciones sociales
u ONGs (n=3) como con personas en situacion de vulnerabilidad que estén buscando trabajo
(n=1).

En el caso de los jovenes inmigrantes que es lo que nos atafie, la persona entrevistada aseguraba

que gracias a la PNL posibilitaba que los y las jovenes:

Descubran un monton de herramientas y si descubren, al final lo que consigues es que esa
persona tenga mas seguridad en si misma porque sabe los valores que tiene, y sabe los
recursos que tiene para afrontarlos, ¢no?, o sea para afrontar todas las dificultades que
tengan, eh... entonces haces, ¢no?, se hacen individuos mas, mas seguros de si mismos, con

mas confianza en si mismos, mucho mas conscientes (2, trabajadora social)
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Por el contrario, consideran que la PNL no es una metodologia Util para trabajar con personas
que no sufren ningln tipo de trastorno pero que no quieren cambiar (n=4); con personas con
enfermedad mental (n=5), las frases que argumentan esta respuesta son en situaciones de
psicosis 0 momentos en los que la persona no puede manejar su discurso, puesto que podria
aumentar el proceso alucinatorio (&, educador social). Con personas con tendencias
paranoides me parece complicado aplicar cosas como el redecorado del pasado o la linea del
tiempo (%, psicologa). También mencionan el colectivo de personas con alta discapacidad
intelectual (n=1).

Por lo que a través de sus respuestas podemos confirmar nuestra hipétesis H3, teniendo en

cuenta que existen unas limitaciones a la hora de la intervencion.

H4. La PNL se puede utilizar a nivel individual y grupal.

Para la obtencion de esta informacion se les realizé una pregunta directamente, asi como por
las herramientas mas utilizadas segln realizase una intervencion individual o grupal. Puesto
que este apartado es cuantificable vamos a hacer un grafico que resuma las respuestas (ver
Gréfico 2).

Individual + Grupal

Individual

11

Gréfico 4 - Utilizacion de la PNL de forma individual o grupal.

La mayoria de las respuestas coincidieron en que se puede trabajar en los dos niveles, tanto
individual o grupal (n=12); en palabras de una de las personas consultadas: todos estos
ejercicios se podrian utilizar de manera individual pero trabajandolos de forma grupal pueden
ser mucho mas fructiferos (¢, trabajadora social); La interaccion de varios cerebros aumenta
la sinergia que se produce entre ellos (&, educador social). Sin embargo también hubo personas
que afirmaron que es mejor a nivel individual (n=3), no tenemos explicaciones para esta

argumentacion.
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Antes de confirmar o refutar la hipdtesis, hemos realizado un cuadro en el que se recogen las

herramientas que estas personas utilizan tanto a nivel individual como grupal (ver Tabla 5).

A nivel individual A nivel grupal

Posiciones perceptuales
Metamodelo
Reto de creencias
Submodalidades (visual, auditiva y kinestésica)
Calibracioén
Creatividad Disney

Linea del tiempo

Rapport Formulacion de objetivos
Fusion de polaridades Tipos de comunicacion
Niveles neurolégicos Exploracién de estados centrados
Anclajes Instalacién inconsciente de estrategias
Hipnosis Identificacion de metas, logros y
Conocimiento de recursos potencialidades
Cambio de historia personal

Tabla 5 - Técnicas utilizadas a nivel grupal e individual

Las técnicas que se encuentran en el primer recuadro son compartidas, es decir, se utilizan tanto
a nivel individual como grupal. Las otras son especificas. En este caso no hemos decidido
cuantificarlas y simplemente hemos expuesto todas las opciones que aparecieron. Debido a que
cada tecnica puede ser util para que segin qué momento o grupo de personas.

Asimismo, y en la experiencia que tenemos de la formacion que realizamos, podemos afirmar
que se trata de una metodologia que se puede trabajar a nivel grupal y que tiene impactos a

nivel individual.

Por lo que la hipotesis H4 también queda confirmada.

103



H5. La PNL puede mejorar diferentes dimensiones tales como la autoestima y el
autoconcepto.

Para este apartado les preguntabamos a cerca de los cambios que consiguen a través de la
aplicacion de técnicas de PNL en sus intervenciones. Los resultados han sido: cambios de
percepcion (n=8), resolucion de conflictos (n=3), clarificacién y formulacién de objetivos
(n=4), clarificacién de valores (n=1), conseguir cambios fisiologicos y de estado (n=1), lograr
una mayor autoconciencia (n=1), autoafirmacion (n=1) e incremento del autoestima (n=2). Asi
como mayor sentimiento grupal (n=1) y conocimiento del objetivo del grupo (n=1) cuando se
trabaja de manera grupal.

Aunque nuestra hipétesis iba centrada a los cambios en relacion a la autoestima y el
autoconcepto, una de las participantes describid los cambios que percepcidn que lograba gracias

a la PNL y queriamos rescatarlo aqui:

Quiero decir en ocasiones los procesos en violencia de género son largos, desde la
conciencia de vivir en una relacion violenta a tomar cualquier decision respecto a ella.
Los impactos a los que me refiero con el cambio de (chip) percepcion, es cuando una
mujer en individual o en grupo, tras la realizacion de un ejercicio o una conversacion con
el metamodelo, encuentra en si misma la respuesta, o la capacidad o varias alternativas a
la situacion que vive. Toma conciencia, sale de sus creencias limitantes, supera sus mapas

mentales y es ahi donde comienza otro recorrido (%, trabajadora social).

Nos parece una respuesta interesante puesto que el cambio de percepcidn también puede ser
utilizado con los y las adolescentes migrantes que estan elaborando un duelo migratorio, para
que no se queden estancados en el pasado y puedan avanzar.

En relacion a la hipdtesis si que mencionaron el incremento de la autoestima, sin embargo
menciond directamente del autoconcepto, aunque si que mencionaron otros elementos del
autoconcepto como pueden ser la autoconciencia y la autoafirmacion, por lo que nuestra

hipotesis H5 podria ser confirmada.

H6. Trabajar la resolucion de conflictos a través de técnicas de PNL puede ayudar a
resolverlos.

Para esta respuesta vamos a tomar los datos obtenidos de en los cuestionarios, la entrevista y la

formacion. Las personas profesionales mencionaron que la PNL sirve a la hora de la resolucion

de conflictos (n=3).
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Asimismo, las personas que recibieron la formacion valoraron positivamente la sesion, puesto
que consideraban que eran una muy buena e importante formacién para todos y principalmente
para lo/as jovenes (@, voluntaria del SEI). A la cual vieron aplicabilidad en el SEI y consideraban
que era conveniente hacer y poder plantear otras formaciones similares.

Gracias a la formacion las personas manifestaron que les habia servido a nivel personal y
profesional, que les habia ayudado a tomar distancia de sus conflictos, a verlos desde fuera y
no sentirlos tan fuertes, asi como a replantearse el pensar antes de actuar teniendo en cuenta las

implicaciones que los problemas tenian en ellos o ellas.

Por lo que la hipétesis H6 puede ser confirmada.

H7. La PNL es una herramienta Gtil para la intervencion con jévenes migrantes que estan
elaborando un duelo migratorio.

Teniendo en cuenta la opinion de la ex trabajadora del SEI quien afirma rotundamente la

utilidad de la PNL en el colectivo de adolescentes que estan elaborando un duelo migratorio,

gracias a los beneficios que reporta en relacion a la autoestima, a la autonomia, a la posibilidad

de reencuadrar el duelo, de mirar la migracion desde otra perspectiva, mejorar la comunicacion,

conocer los propios valores y superar creencias limitantes; nos atrevemos a confirmar, con

nuestra pequefia muestra, la hipdtesis H7.

H8. Después de la sesiébn de manejo de conflictos, los y las adolescentes reportaran
cambios en relacion a su posicionamiento hacia el conflicto y las emociones que en
ellos se crean.

Los resultados de esta formacién fueron positivos, las notas cuantitativas que nos dieron las

personas usuarias fue de 6,97 en el primer grupo y de 8,48 en el segundo. Consideramos que la

diferencia en las puntuaciones viene dadas de la propia edad evolutiva de las personas
participantes. El planteamiento de la sesion pudo no estar adaptada al primer grupo y que su
aprovechamiento fuese mayor para el segundo. Sin embargo, gracias a algunas respuestas
cualitativas como fueron que: la sesion les habia ayudado a tomar distancia con sus conflictos

y que la préxima vez reflexionarian a cerca de las implicaciones que los conflictos tienen en

ellas, nos lleva a pensar que de algiin modo el objetivo de la sesion se cumplio.

Sin embargo con los datos disponibles no podemos afirmar con rotundidad que los cambios

continuaron pasado un tiempo puesto que no se ha evaluado. Sin embargo podemos suponer

que la PNL es una estrategia Util en la resolucion de conflictos, asi como que las personas
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reportan cambios, o al menos reflexionan a cerca de su posicionamiento hacia el conflicto y las
emociones que de ellos se generan.

Por lo que nuestra hipotesis H8 no puede ser ni refutada ni confirmada por la falta de datos.

H9. La PNL puede servir para que los y las adolescentes del Servicio Educativo
Intercultural sean conscientes de los recursos que poseen para enfrentarse al mundo
y amplien su campo de vision.

Atendiendo a las respuestas que han ofrecido las y los profesionales a cerca de los logros que

consiguen con la PNL en otros colectivos, a las herramientas que permiten obtener otro punto

de vista, asi como la utilidad de la los conocimientos adquiridos en la formacién en resolucion

de conflictos realizada en el SEI que fue valorada con una media de 8; la respuesta podria

apuntar a que esta hipotesis si que se podria confirmar. Sin embargo, y debido a la falta de

datos, dejaremos esta hipdtesis sin contestar.

Por lo que al igual que la anterior, la hipdtesis H9 no puede ser ni refutada ni confirmada

por la falta de datos.

H10. Proporcionar herramientas de PNL a las personas voluntarias puede mejorar su
desempefio en la intervencion.

Al igual que con las Gltimas tres hipotesis, no tenemos datos que nos permitan confirmar esta
hipdtesis. Sin embargo, teniendo en cuenta las respuestas ofrecidas por las personas
profesionales acerca de como la PNL les ha ofrecido beneficios a nivel personal y a la hora de
la intervencion, asi como las valoraciones positivas que dieron personas voluntarias con
respecto a la formacion (podriamos pensar que la respuesta seria positiva. Sin embargo, no nos
vemos con la capacidad de desmentir o refutar esta hipotesis.

Por lo que al igual que la anterior, la hip6tesis H10 no puede ser ni refutada ni confirmada

por la falta de datos.

Confiamos en poder dar respuesta a estas hipétesis gracias a la puesta en practica de la propuesta

de intervencion.
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7.DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

En este apartado vamos a comentar los datos obtenidos agrupados en tres apartados divididos
en el proceso migratorio, la intervencion que realiza actualmente el SEI y los resultados

obtenidos en relacion a la utilizacion de la PNL en la intervencion social.

7.1. El proceso migratorio

En este apartado vamos a comentar los datos obtenidos en relacion a la realidad demogréfica
de las personas que acuden al SEI, el proceso migratorio, la separacion, la reagrupacion y los

duelos migratorios.

7.1.1. Los motivos de la migracion y la realidad social de las personas que
acuden al SEI

Los datos que hemos obtenido en relacién a los motivos de la migracion han sido recogidos a
lo largo de todo el periodo en el que el SEI lleva interviniendo a través de cuestionarios. Estos
datos reflejan que la mayoria de las familias parten de sus paises por motivos econémicos o por
su seguridad, esto coincide con los factores estructurales (Bauman, 2005; citado por Sayed-
Ahmad, 2008) que promueven la migracion y que expusimos en el marco teorico. Los datos de
los que disponemos se han recogido desde el 1999 y por lo tanto se tiene en cuenta el periodo
anterior a la crisis. Las migraciones que se realizaron en ese periodo pudieron estar motivadas
por la creencia de que en Espafia se disfrutaba del nivel de riqueza de la Unidn Europea
(Aparicio y Tornos, 2002; en Abdelaziz, et al., 2005)

Asimismo creiamos importante conocer cuales eran los paises de los que procedian estas
personas; gracias a los datos recogidos en el SEI sobre la poblacién con la cual han intervenido
y ordenada esta representacion segun continentes el resultado que se ha obtenido es que la
mayoria de personas provienen de América (especialmente de Sudamérica), Africa, Europa,
Asia y Oceania. La procedencia segin continentes coincide con los datos que ofrece el INE
(2016) en cuanto a la procedencia de las personas migrantes que se encuentran instaladas en
Espafia, con la salvedad de que en el INE el grupo mas representado es el de personas que

provienen de la Union Europea, que no es este el caso del SEI; esto puede deberse a que las
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condiciones con las que migran son mejores y por tanto no necesitan de este servicio. Este dato
es importante para poder conocer las realidades de cada uno de los grupos étnicos que acuden
al SEI.

La informacion relacionada con los empleos que tienen las personas responsables de los y las
adolescentes que acuden al SEI nos pueden dar informacion acerca de la cualificacion, la
remuneracion y el tiempo que dispondran para el cuidado y educacion de sus hijos e hijas. En
primer lugar queremos mencionar los nichos laborales que mas ocupan estas personas son: el
de servicio doméstico, hosteleria y construccion; asi como el desempleo que es el mas
representativo en el caso de las mujeres y el segundo en el caso de los hombres. Estos empleos
coinciden con los mencionados por Mufioz (2012). En el caso de las mujeres los empleos estan
relacionados con los servicios domésticos de cuidado y limpieza, asi como en la hosteleria y el
trabajo en tiendas, aunque son muy pocas las que tienen un negocio propio. En el caso de los
hombres la mayoria trabajan en la construccion, seguido de trabajos en oficios manuales, la
hosteleria o tener un negocio propio. Estos datos nos muestran la realidad segregada por sexos
gue nos mostraba Mufioz (2012). Esto es importante porque un empleo de baja cualificacion en
el que la persona no se sienta bien puede repercutir en la elaboracion del duelo migratorio de
los padres y las madres y por tanto tendra impactos en los hijos e hijas (Achotegui, 2012).
Tras ver la realidad que caracteriza a las familias de las personas usuarias del SEI vamos a pasar
a describir su realidad en relacién a la separacién y a la reagrupacion familiar, segun los datos

gue hemos podido obtener.

7.1.2. Laseparaciony la reagrupacion familiar

Las y los adolescentes que llegan al SEI lo hacen a través del proceso de reagrupacion
familiar, esto lo podemos afirmar teniendo en cuenta los datos recogidos de la poblacion del
SEI, de los cuales se estima que un 96% de las personas que alli acuden lo hacen por este
proceso, y solo un 4% lo hacen al mismo tiempo que su familia o sin acompafiamiento. Tenemos
que tener en cuenta que estos datos no responden a la realidad total de adolescentes que migran
a Espafia, sino que se refiere exclusivamente a la poblacién diana de intervencion del SEI.
Con ello nos encontramos con las cuatro formas de viajar que Suarez (2006; en Gaitan et al.,
2008) exponia: jovenes que viajan no acompafados, que se trasladan con la familia, que se
quedan a cargo de familiares en sus lugares de origen o que se reagrupan al cabo de los afios.
La reagrupacion familiar se inicia a través de la madre en la mayoria de los casos. El porcentaje

de adolescentes que han sido agrupados por la madre es de un 53,5% Y este porcentaje aumenta
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si tenemos en cuenta a la reagrupacion por cualquier figura femenina, incrementandose hasta
un 55,74%. Lo que nos permite asegurar que la mayoria de las veces la reagrupacion es iniciada
por la mujeres, y en especial por la madre. Esto coincide también con el hecho de que han
aumentado el numero de mujeres que migran en busca de un aumento de la calidad de vida y
que cuando tienen una situacion estable traen a sus familias al pais receptor (Amador, 2014;
Pedone, 2010).

Otro de los datos que nos parecia importante rescatar es la duracion de la separacién. Para
obtener esta informacion se han recogido datos del grupo focal asi como de los datos
cuantitativos recogidos en el SEI. En el caso del grupo focal la separacién variaba desde los 3
hasta los 9 afios; en el caso de los datos recogidos en el SEI, en los cuales también esta recogida
la muestra del grupo focal, el tiempo de separacion iba desde 1 mes hasta los 17 afios, con una
media de 6 afios y 9 meses con una desviacion tipica de 3 afios y diez meses y medio.
Asimismo en el grupo no habia ninguna persona que hubiese viajado a la vez que su padre o su
madre; sin embargo si que se dan estos casos dentro de la muestra recogida por el SEl en el que
corresponde al 4% de la poblacidn que es atendida.

Como vimos en los discursos y en la teoria, los periodos de distanciamiento se viven de forma
diferente segln la cultura de origen, las familias, el contacto que se mantuviese sostenido en la
distancia, las veces que se han visto, la persona misma y su edad. Por ello una de las personas
del grupo focal al mencionar el tiempo que estuvo separada de sus padres lo utilizé las palabras
solo 7 afios (9, 19, Marruecos), cuando este tiempo al resto de sus compaieros les parecia
mucho. Esta persona aseguro que habia mantenido contacto y que se habia visto periédicamente
con su familia, este es uno de los factores protectores que Falicov (2007) mencionaba y que
puede haber conseguido que ella viviese asi esa separacion.

En relacién a como se produce la reagrupacion familiar, si todos los miembros se reagrupan
a la vez o si lo hacen de forma escalonada, solo contamos con datos del grupo focal. En este
grupo habia dos casos de reagrupacion familiar escalonada. Por lo que podemos afirmar que se
trata de una realidad que si que existe aunque no podemos confirmar que se produzca en todos
los casos de familias con varios hijos o hijas.

Este aspecto de la reagrupacion escalonada tiene impactos negativos en las personas que se
quedan alli, una de las personas del grupo focal asi lo manifestd: la penaltima vez que fueron
alla, se llevaron a mi hermana y eso fue lo que mas me dolid, toda mi vida con mi hermana, y
me la llevan (9, 18, Brasil). Esto puede dejar huellas a nivel emocional que seria importante
trabajar. Al mismo tiempo, podemos relacionar este aspecto con una de las caracteristicas del

duelo migratorio, el hecho de que el duelo no lo vive solamente la persona migrante sino
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también la que se queda en el pais de origen, asi como la recurrencia del mismo (Achotegui,
2002).
Visto esta primera parte vamos a pasar al apartado en el que hemos recogido los datos que

hemos obtenido acerca del duelo migratorio.

7.1.3. El duelo migratorio de las personas que acuden al SEI

En el caso de las personas que participaron en el grupo focal todos y todas ellas tuvieron
dificultades al llegar a Espafia, se sentian perdidos (%, 20, Marruecos), que les habian sacado

de su zona de confort y que tenian que empezar de cero (2, 22, Bolivia).

Teniendo en cuenta la variable edad, la cual tiene importancia a la hora de hablar del duelo
migratorio como asi lo manifiestan varios autores (Martinez, Sanahuja, y Santonja, 2007,
Mitrani, Santisteban y Muir, 2004), es algo que expresaron también las personas participantes
del grupo focal asegurando que no es lo mismo viajar a una edad temprana que en la etapa de
la adolescencia. A esto podemos afadir que la etapa de la adolescencia es una etapa ya
complicada en si misma que un proceso de migracion puede complicar porque las personas
tiene que elaborar el duelo por el yo infantil, el duelo por las relaciones objetales de la infancia
(Aberastury y Knobel, 1989; citado por Greco, 2014; Grinberg, 1995; citado por Greco, 2014;
Medina Bravo, 2006; Suarez-Orozco y Suarez-Orozco, 2003) y el duelo migratorio (Achoteqgui,
2012).

En el grupo focal aparecieron algunos de los siete duelos que Achotegui (2002) describe. Los

duelos que estas personas manifestaron fueron los siguientes:

- El duelo por los amigos y la familia: yo llegue con 15 afios aqui, y era plan de, alli estaban
mis amigos, mi gente, todo. Volver a empezar desde cero siempre cuesta (9, 22, Bolivia).
- El duelo por la lengua materna: en este sentido no solo tuvieron dificultades aquellas
personas que no hablaban la lengua como el chico brasilefio que decia yo pues como
no hablaba espafiol lo tenia més dificil todavia (4, 21, Brasil). O las chicas que venian
de marruecos Pues cuando llegué pasé un afio, dos afios super dificiles porque no
hablaba el espariol. [...] Yo cuando vine aqui, pensaba que se estaban riendo de mi,
porque no entendia nada y decia bua estan diciendo algo, que yo no sé lo que es (9,
19, Marruecos); sino también las personas latinas, porque aunque también hablen

castellano la forma de expresarnos es diferente: Los espafioles hablan muy rapido,
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[...] no me daba tiempo a procesar, yo de normal estaba acostumbrada a ir mas
despacio (9, 21, Perq).

- El duelo por la tierra: uno de los participantes comentaba gque una de las cosas que le
habia marcado era la temperatura, que el verano estaba bien pero que en el invierno
queria volverse a su pais (¢, 22, Colombia).

- El duelo por la cultura: a la chica proveniente de Mali no le gustaba tener que ir
abrigada, puesto que en su pais siempre iba con chanclas y tirantes (?, 18, Mali). La
participante mas joven expuso que a ella no le habia costado mucho adaptarse pero
sin embargo al llegar sentia que es todo muy distinto, lo de la comida, lo del ambiente,
la gente, la cultura, la comida, el primer dia que vienes, después del aeropuerto, el
pollo, hasta el pollo era distinto (%, 18, Brasil). Otro de las cosas que salieron fue que
el chico de Brasil llego a Pamplona en San Fermines y para €l fue un contraste muy
importante, porque no conocia la fiesta y para él era extrafio que por la mafiana
corriesen los toros por la calle.

- El duelo por el contacto con el grupo de origen étnico: en este sentido podriamos
rescatar que el chico de origen colombiano comentd que el primer dia al llegar a clase

gue buscaba entre sus compafieros a otros latinos.

Después de rescatar esta informacién podemos decir que los y las adolescentes migrantes sufren
mayores dificultades en lo relacionado a los amigos y la familia, la lengua materna y la cultura

y no tanto por el nivel social.

En cuanto lo que los y las usuarias del SEI, que participaron en el grupo focal, esperaban de su
vida en Espafia, no tenian expectativas. Tan solo mencionaron, algunos de ellos, que lo que
pretendian era aprovechar la migracién para mejorar su educacién, es decir, que tenian
expectativas a nivel académico. Sin embargo, para la mayoria su maxima aspiracion era
reunirse con su familia. Aungque su maxima motivacion fuese volver a estar con su familia, este
no fue un proceso facil debido a todo el tiempo que habian estado separados. En sus discursos
aparece esta dificultad, que les costaba relacionarse con su padre y su madre, que no les
Ilamaban maméa y papd; que sentian que eran personas desconocidas porque no estaban

acostumbrados a ellos.
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Nadie mencioné si tenia una idea preconcebida de lo que seria su vida en Espafia. Si que
mencionaron que al llegar pensaban que los espafioles éramos cerrados y que ellas, las personas

migradas, eran las raras y por tanto se iban a burlar de ellas.

7.2. La labor del SEI

Uno de los aspectos que queriamos investigar eran los impactos que el SEI tenian en estas
personas y si les ayudd su participacion en el en su proceso de adaptacion. La participacion de
estas personas en el SEI les ha ayudado a integrarse, a sentirse aceptados, a superar sus miedos,
les ha sacado para delante, les ha dado seguridad, les ha ofrecido apoyos tanto a nivel escolar
como emocional y social, han aprendido el idioma, han conocido a gente, han hecho amigos,
han conseguido superar problemas y dificultades; en definitiva el SEI se convirtio en su segunda
familia aqui en Pamplona. Han hecho de una dificultad compartida, una union muy fuerte que
les ha permitido avanzar; conocer a mas personas en su misma situacion les ayudé a sentir que
el miedo era compartido y que al final todos eran iguales. Esto se hace posible gracias a la
vision del SEI de una intervencidn socioeducativa atravesada por una perspectiva multicultural.
En ese proceso la labor del voluntariado en el SEI es decisiva, en el grupo focal las personas
aseguraron que es gracias ellos que la asociacion puede mantenerse. Son los que tienen un
contacto directo con los y las usuarias, quienes arropan sus crisis, les acomparian y les ensefian
en su proceso de integracion y de elaboracion del duelo migratorio. Se convierten en personas
incondicionales para los y las adolescentes migradas.

Antes de acabar este subapartado queriamos mencionar que las necesidades que hemos obtenido
en el SEI son de caracter recurrente, las que estan relacionadas con las personas usuarias tienen
mucha vinculacion a todas las dimensiones del duelo que Achotegui (2002, 2008, 2010, 2012)

ha investigado.

7.3. La programacion neurolinguistica en la intervencién social

En relacion a la aplicabilidad e la PNL a la intervencion y teniendo en cuenta los planteamientos
teoricos de diferentes autores que hemos leido para este TFM vy las informacion que hemos
recogido gracias a las diferentes herramientas podemos pensar que la PNL si es una

metodologia dtil para la intervencién social.
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Para argumentar esta respuesta queremos apoyarnos en las respuestas que hemos obtenido de
las personas consultadas para las cuales la PNL se trata de una herramienta que parte del mapa
y de la experiencia de la persona, se tiene en cuenta el momento presente sin indagar en
cuestiones pasadas, se mira hacia el futuro, es una metodologia que no juzga, que te permite
trabajar con las subjetividades, pone el foco en la parte positiva de las personas, a la hora de
escuchar se realiza una escucha activa, ofrece de estrategias Utiles para el cambio, ayuda a que
las personas tomen conciencia, a que reflexionen, aprendan a tomar decisiones, conozcan
alternativas, aprendan a plantearse objetivos realistas y viables, puedan introducir cambios en
su propia vida y en su entorno, ayuda a superar miedos, las personas consiguen mas seguridad,
se trabaja el autoestima y el autoconcepto, todo ello con una visién social y grupal. Estas
caracteristicas que aporta la PNL a la intervencion son compartidas por otros autores como
Figueroa (2009) Ortin (2000) o Romero, Romero, Romero, Bricefio y Bricefio (2012) y recogen
todo lo aportado por las diferentes corrientes que nutren la PNL que como recordamos son la
gramatica general de Korzybiski, la gramética generativa y la linguistica transformacional de
Chomsky, la Psicologia Humanista, Watzlawick y la Escuela de Palo Alto, el Constructivismo,
la Terapia Gestalt, la hipnoterapia Ericksoniana y de la Teori General de Sistemas y la
epistemologia cibernética de Bateson (Tosey y Mathison, 2003; Tosey y Mathison, 2010).

Asi mismo y como ya veniamos contando a lo largo del marco tedrico la PNL es una
metodologia que tiene muchas facetas y su flexibilidad hace que sea Util para trabajar en
distintos ambitos en los que las personas se relacionan y conviven (Quintanal, 2009). Esto se
ve apoyado por todos los colectivos con los que nuestra muestra ha utilizado la PNL que son:
familias, menores en conflicto, mujeres victimas de violencia de género, personas inmigrantes,
ademaés de incluir la PNL en la intervencion familiar o educativa, en el ambito laboral con
personas en situacién de vulnerabilidad que estén buscando trabajo o para mejorar las relaciones
entre el personal de una institucion o de una ONG.

Ademas teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente consideramos que las herramientas
de PNL se pueden aplicar con adolescentes en duelo migratorio tanto a nivel grupal como
individual, tal y como lo han manifestado las personas consultadas; y apoyandonos
especialmente en la entrevista a la extrabajadora social quien aseguré que gracias a incluir la

PNL en la intervencion socioeducativa consigue que:

- Las personas sean capaces de realizar cambios, se atrevan a sofiar.
- Las personas se hacen conscientes de los recursos que poseen para desenvolverse en su dia
adia
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- LaPNL ayuda a que estas personas mejoren su comunicacion, que aprendan a escuchar de
forma activa y empética.

- Através de la utilizacion de técnicas de PNL las personas consiguen ser mas conscientes
de sus creencias y valores, para asi poder identificar las creencias limitantes que no les dejan

avanzar y poder cambiarlas.

Para finalizar hablaremos de que la vision de que la PNL se puede aplicar tanto a nivel grupal
como individual es compartida por Ortin (2000) quien en su tesis expone su aplicacion tanto
con los y las educadores sociales de la Universidad de Valencia como con el colectivo de
jévenes en riesgo de exclusién social.

Nos gustaria rescatar también que la PNL consiste en una metodologia que no actla en solitario,
sino que establece conexiones con otras herramientas educativas y terapéuticas utilizadas en la
intervencion social. Ademas, esto puedo comprobarse en la formacién que se realiz6 en el SEI
en la cual se utilizaron herramientas de PNL como una estrategia para la resoluciéon de

conflictos.
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8. PROPUESTA DE INTERVENCION

Después de todos los hallazgos encontrados con la primera parte de la investigacion lo
interesante es poder llevar a cabo una intervencion directa con técnicas de PNL en el SEI
sostenida en el tiempo para poder evaluar los impactos de la misma. Para ello se ha desarrollado
un proyecto en el cual se han sistematizado diferentes técnicas de PNL que hemos considerado
adecuadas para la intervencién con menores migrantes que estan elaborando un duelo
migratorio, para esto nos hemos basado en las opciones de los diferentes profesionales que
respondieron a los cuestionarios. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del grupo focal,
asi como de los datos cuantitativos de la realidad del SEI y de las reuniones con las trabajadoras;
hemos descubierto que las dimensiones en las que las personas usuarias tienen mas dificultades,
y que se pueden trabajar con PNL son la de comunicacion, la mejora de la relacion con la familia
y la creacién de nuevos amigos. En el caso de las personas voluntarias es en el area de la
comunicacion y de la de resolucién de conflictos.

Para ello se ha pensado realizar una intervencion de tres meses con un grupo experimental, con
una evaluacion inicial, final y de impacto, que nos de los datos necesarios para poder evaluar
los impactos de la intervencion. En el siguiente apartado vamos a describir la metodologia, el

desarrollo de las sesiones y las herramientas que nos van a permitir evaluar los cambios.

8.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos e hipdtesis serdn quienes guien nuestra intervencion. Los objetivos e hipétesis
estan planteados en dos vertientes (1) con las personas voluntarias y (2) con las personas

usuarias.

8.1.1. Objetivo general y especificos

Con las personas voluntarias:

1. Esclarecer si la PNL ayuda en la cohesion grupal y en el desempefio de las personas
voluntarias del Grupo América del Servicio Educativo Intercultural.
1.1. Entrenar con varias de PNL que ayuden a las personas voluntarias en su intervencion

diaria.
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1.2. Mejorar el desempefio en la dimension de la comunicacion de las personas voluntarias
del grupo América, incrementando su escucha activa asi como la implementacion del
rapport.

1.3. Incrementar la percepcion de autoeficacia a la hora de la intervencion de las personas

voluntarias.

Con las personas usuarias:

2. Determinar si la PNL tiene impactos positivos en el proceso de elaboracion del duelo
migratorio de los y las usuarias del grupo América del Servicio Educativo Intercultural, a
través de la comparacion entre el grupo de control y el grupo experimental.

2.1. Descubrir cuales son los sistemas representacionales (visual, auditivo y kinestésico)
predominantes en las y los usuarios del grupo América.
2.2. Arropar los momentos de crisis de las personas usuarias pro las personas voluntarias a

través del metamodelo.

8.1.2. Hipotesis

Con las personas voluntarias:

H1.1. La PNL ayuda en la el incremento del autoconcepto positivo y la percepcion de
autoeficacia.

H1.2. La PNL ayuda en la resolucion de conflictos dentro del equipo de personas voluntarias,
puesto que son capaces de disociarse de sus conflictos para tomar distancia y poder
barajar mas opciones.

H1.3.La PNL proporciona herramientas que ayudan en la intervencion de las personas

voluntarias.

Con las personas usuarias:

H2.1. La PNL es una herramienta Util para la intervencion social con adolescentes que estan
elaborando un duelo migratorio porque les ayuda a tomar distancia con momentos
pasados y poder gestionar mejor sus emociones consiguiendo personas mas conscientes
del aqui y del ahora y con capacidad para mirar hacia el futuro.

H2.2. La PNL ayuda a los adolescentes en la elaboracion de objetivos realistas para su vida.
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H2.3. Gracias a la intervencion en PNL se mejoraran las puntuaciones que las personas
voluntarias dan a dimensiones de su vida tales como familia, amigos y comunicacion.

Tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

8.2. METODOLOGIA

El proyecto va a llevarse a cabo con una metodologia participativa y vivencial. El proyecto va
a tener dos tipos de destinatarios: las personas voluntarias y las personas usuarias, es decir los
y las adolescentes del grupo foco de la intervencion. Explicaremos méas en profundidad a los
destinatarios en sucesivas lineas.

La intervencidn se va a llevar a cabo en el cuarto trimestre del 2016 y el principio del primer
trimestre del 2017, que se corresponde con el primer y segundo trimestre del curso escolar
2016-2017. Esto se ha decido asi porque es un nuevo comienzo, es el tiempo en el que se
establecen nuevas dindmicas que seguirdn su curso a lo largo del afio educativo. Se trata del
momento en el que se incorporan nuevas personas que han llegado a Pamplona y por tanto que
comienzan a elaborar su duelo migratorio. Ademas, se ha elegido un periodo de 4 meses,
respetando las festividades propias del calendario educativo, para que fuese una intervencién
con una duracién apropiada para introducir cambios en las personas.

Las sesiones con las personas usuarias van a tener una periodicidad de dos semanas,
desarrollandose los lunes segun se ha establecido en la temporalizacion en el aula América y
con una duracion de una hora. Esto se ha decido asi para que el proyecto no interfiera en otras
actividades tan importantes como es el apoyo escolar y la nivelacion educativa; puesto que las
sesiones se van a desarrollar en parte del espacio destinado a ello.

En el caso de las personas voluntarias, que también estaran en los momentos que compartamos
con las personas usuarias, van a recibir una formacion especifica los miércoles después de la
sesion que compartan con los usuarias y la reunion de coordinacion que realizan todas las
personas supervisadas por la trabajadora social. Estas sesiones tendran una duracion de hora 'y

media y también se realizara en otra de las salas de las que dispone el SEI.

8.2.1. Personas destinatarias

Como hemos nombrado anteriormente las personas destinatarias seran tanto las personas

voluntarias como las personas usuarias participantes en el proyecto de intervencion
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socioeducativa; sin embargo la mayoria de las acciones serdn destinadas a las personas
voluntarias esperando con ello un efecto multiplicador.

La forma de operar del SEI es dividir a las personas usuarias en tres grupos diferentes que estén
mas 0 menos compensados en cuanto a las personas que lo conforman para que no haya grandes
diferencias. Estos grupos reciben el nombre de Asia, América y Africa. Sus nombres no
designan a la procedencia de las personas que conforman los grupos, sino que todos estan
mezclados porque se considera que es un aspecto mas enriquecedor y multicultural.
Independientemente de su procedencia todas las personas que acuden a este proyecto tienen
que conocer y defenderse castellano; las personas que no hablan adn castellano van a otros
proyectos.

Nuestra idea trabajar con uno de ellos, América en este caso, y poder realizar una comparativa
con el proceso del duelo migratorio de las personas que estan en los otros dos grupos. Hemos
elegido América porque nos hemos puesto en contacto con las personas voluntarias que van a
dinamizar las sesiones con este grupo Yy tienen tiempo y ganas para participar en la
investigacion, son un total de cuatro personas. Por lo que a dia de hoy conocemos a las personas
voluntarias pero aun no se han conformado los grupos de las personas usuarias, asi que en el
momento de la conformacion se les pedira a los padres y a las madres el consentimiento para
que sus hijos e hijas puedan participar en la investigaciéon. De todos modos conocemos que el

grupo estara formado por unas 8 personas usuarias de entre 12 y 14 afios.

8.3. ACTIVIDADES

Para el desarrollo del proyecto se van a llevar a cabo diferentes actividades que nos permitan
lograr los objetivos que nos hemos propuesto. Siguiendo con la division de personas voluntarias
y personas usuarias hemos planteado dos itinerarios de intervencién, uno para las personas

voluntarias y otro para las personas usuarias.

8.3.1. Sesiones para las personas voluntarias

Las actividades planteadas para las personas voluntarios tendran mayor carga de contenido y
formacion que las destinadas para las personas usuarias. Esto se debe a que la idea es formar a

estas personas en PNL para que luego puedan utilizar las herramientas y las formas de operar
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que se les ha proporcionado en el seno del aula a la que dirigen. Las actividades estan basadas
en el decélogo de PNL del educador, mencionado anteriormente.

Por lo tanto las sesiones van a distribuir su tiempo de la siguiente manera, aungque no se siga
siempre esta estructura, sino que se pueda empezar primero por una dinamica para continuar

con la teoria o al revés:

5’ de relajacion.

- 5 se recordard lo trabajado anteriormente y se resolveran dudas. Y se realizard una
presentacion de lo que se va a trabajar ese dia.

- 4’ de teoria relacionada con los conocimientos a adquirir.

- 35’ de dinamicas relacionadas con la teoria.

- 5’ de evaluacion, acerca de que les ha parecido la sesion y la aplicabilidad que encuentran

a los conocimientos trabajados.

Se va a llevar a cabo un total de 11 sesiones, con la estructura anteriormente descrita.
Exceptuando las dos primeras sesiones, la primera serd puramente tedrica y en la segunda se
les hara una devolucién de los datos obtenidos en los cuestionarios de que habran rellenado las

personas usuarias.

Sesion 1: Presentacion de la PNL (19 de Octubre del 2016)

Contenidos:

- QuéesPNL

- Historia de la PNL

- Fundamentos teoricos basicos

- Presuposiciones fundamentales de la PNL

En esta sesion se les hara un acercamiento a la historia de la PNL, sus fundamentos tedricos y
sus presuposiciones fundamentales. Debido a que el tiempo no es mucho, también se les
facilitara informacidn por escrito para que puedan leerla con detenimiento en sus casas para que

puedan plantear dudas que les surjan.

Sesion 2: VAK (Visual, Auditivo y Kinestésico) (26 de Octubre del 2016)
Contenidos:

- Sistemas de representacion

124



- Las submodalidades de pensamiento

- Niveles de aprendizaje

- Devolucion de los resultados obtenidos en los TEST de las personas usuarias

En esta sesion se trabajaran los sistemas representacionales, el visual, el auditivo y el
Kinestésico, y como ellos influyen en el aprendizaje de las personas. Ademas de ofrecerles
informacion acerca de cuales son los sistemas de representacion que tienen cada una de las
personas usuarias del Grupo Ameérica, para que a la hora de emitir sus mensajes puedan
adaptarlos a cada uno.

En esta sesion se realizaras dos actividades relacionadas con los sistemas de representacion,
primero para que los reconozcan® y después para ver como ellos pueden adaptar sus mensajes

para que se adecuen a los sistemas de representacion de sus educandos.

Sesion 3y 4: Metamodelo (9 y 16 de Noviembre del 2016)

- Estructura de superficie y estructura profunda.

- Las preguntas (qué, como, quién, para qué, ...)

- Las omisiones

- Generalizaciones

- Distorsiones

En estas sesiones se pretende conocer todas aquellos paramensajes que lo que hacen es
empobrecer nuestra estructura de superficie y reconectarla con la estructura profunda. De esta
manera cuando las personas voluntarias las encuentren en los mensajes de las personas usuarias
las puedan retar para hacer mas rica su experiencia.

Las actividades de esta sesion estan destinadas a que las personas aprendan a detectarlas y a
formular preguntas para retarlas. Los ejemplos seran pensados en el momento, aprovechando
algunos que hayan salido en la sesién. Se realizara un role-playing para que puedan poner en
practica los conocimientos y la formulacion de preguntas.

Para que las personas voluntarias tengan a mano todo lo trabajado se les dara un cuadro

resumen®.

8 Se les ofrecera un folio con los predicados propios de cada sistema representacional para que les ayuden en su
identificacion. Ver anexo 9: Predicados de los sistemas representacionales.
®Ver Anexo 10: Cuadro resumen del metamodelo.
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Sesidn 6. Visualizaciones y anclas (23 de Noviembre del 2016)

En esta sesion se comenzaré describiendo las visualizaciones, se ha pensado asi puesto que es
un recurso clave puesto que es necesaria para la practica de ciertas técnicas de la PNL. Las
visualizaciones estdn muy conectadas con los sistemas de representacion, puesto que en ellas
la imagen que creemos internamente estara influenciada por como la hayamos recordado o
como nos la imaginemos.

Se continuara con la explicacion de las anclas, como de se realizan y llevaremos a cabo una. La
eleccion de explicarles lo que es, como se hace y lo que se consigue a través de un ancla lo
hemos considerado importante puesto que puede ser Util para las para trabajarlas con los y las
adolescentes que estan viviendo un duelo migratorio para que las utilicen en los momentos en
los que se encuentran mas bajos, cuando sientan que echan de menos su pais, las personas que

alli estan o sientan que Pamplona no es su lugar.

Sesion 6: Las estrategias de convergencia (30 de Noviembre del 2016)

- Calibracion

- Rapport

Se comenzaré trabajando la calibracion. Una de las herramientas indispensables para lograr una
comunicacion eficaz, una mejor agudeza sensorial y poder de observacion, se trata de darse
cuenta de los cambios que ocurren. Se van a realizar dos actividades diferentes.

Tras el desarrollo de las dos actividades se explicara la técnica en profundidad. Se continuara
con la explicacion del rapport. El rapport consiste en una imitacion tanto en los
comportamientos no verbales y verbales para generar una sintonia entre las persona. Tras la
explicacion de la técnica se visionara un video y se terminara hablando de las aplicaciones que

esta técnica podria tener con los y las usuarias del SEI.

Sesion 7: Otras formas de entender la vida (14 de Diciembre del 2016)
- Competencias para el aprendizaje:

- Incompetencia inconsciente: no sé qué no sé

- Incompetencia consciente: sé que no sé

- Competencia consciente: se que sé

- Competencia inconsciente: no sé qué sé
- Metéforas

- Reencuadre
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Se comenzara trabajando las competencias para el aprendizaje y lo que implica cada una de
ellas, la curva del aprendizaje y la relacion que esto guarda con la sensacién de autoeficacia.
Continuaremos con las metaforas, una herramienta basica de la PNL, se trata de la utilizacion
de historias que tienen impacto a diferentes niveles de la conciencia por el significado y
ensefianzas que esconden. Se utilizan para comunicar algo de forma indirecta. Se pueden
utilizar para que las personas empaticen o sintonicen con otras personas o para lograr un cambio
en la forma de ver, lo que seria el reencuadre.

El reencuadre es una de las herramientas basicas en PNL que muchas veces opera con
metaforas, consiste en cambiar el punto de vista sobre un aspecto de caracter conceptual o una
vivencia emocional para darle un nuevo significado. Se trabajaran los dos tipos de reencuadre:
de contexto y de contenido.

Desarrollar la habilidad de realizar reencuadres puede ser util para trabajar con los y las
adolescentes del SEI para reencuadrar su momento actual y que los y las usuarias encuentren

aspectos positivos de la situacion que les ha tocado vivir.

Sesion 8: Recordatorio de todo lo trabajado anteriormente (11 de Enero del 2016)

Esta sesion se llevara a cabo después de las navidades y del par6n escolar, por lo que hemos
creido conveniente refrescar todo lo ensefiado anteriormente para asentarlo antes de seguir con
la formacion. Por lo tanto se rescataran contenidos ya trabajados y se profundizara mas en lo

que las personas voluntarias demanden.

Sesion 9: Algunas herramientas para el cambio (18 de Enero del 2016)

- Formulacién de objetivos

- Creatividad Disney

En el caso de la formulacion de objetivos trabajaremos sobre el aspal® que utilizan en el SEI
porqgue es un buen ejemplo. A partir del ancla se pensaran en varios objetivos que podrian tener
las personas usuarias y se hablara de los efectos positivos de los mismos, los recusos que se
necesitan para lograrlos, las dificultades que se pueden encontrar, como sabra la persona si lo
ha logrado, etc. Tras ello cada uno realizara un aspa sobre su vida y vivira en primera persona
cuales son los pasos a seguir para conseguir lo que se propone.

Tras trabajar con los objetivos se trabajara con la técnica de Creatividad Disney. Esta técnica

consiste en separar el pensamiento en fases para ordenar los pensamientos. Las fases son tres:

10 ver Anexo 5: Documentos del SEI.
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el sofiador, el realista y el critico. En nuestro caso todas las personas usuarias van a realizar el

proceso a la vez puesto que tenemos el espacio suficiente para ello.

Sesion 10: Evaluacion del proceso (25 de Enero del 2016)
Explicamos esta sesion en el apartado de evaluacion.

Sesion 11: Evaluacion final
Esta evaluacién aun no ha sido marcada en el mapa, pero se llevara a cabo entre el 22 y el 31

de mayo. Se explicara en el apartado de evaluacion.

8.3.2. Sesiones para las personas usuarias

Como ya hemos dicho anteriormente en las sesiones con las personas usuarias estaran las
personas voluntarias, ademas, seran estas las encargadas de llevar la dindmica de la sesion. Para
las personas usuarias se han pensado un total de cinco sesiones que van en funcion de lo
trabajado con las personas usuarias.

Ademas, las intervenciones comenzaran en el momento en el que los padres nos firmen la hoja
de consentimiento, para ello nos pondremos en contacto con la madre, el padre o la persona

tutora de forma individualizada.

Sesion 1: VAK (17 de Octubre del 2016)

En esta sesion se les pasara un cuestionario!! a las personas usuarias que nos ayude a conocer
cudles son sus sistemas de aprendizaje (VAK) predominantes (de la Parra, 2004). Esto lo
haremos para que las personas voluntarias puedan acompasar los predicados verbales que
emitan a cada persona. Asi como adaptar el test de duelo migratorio!?. Calculamos que pasarles
el cuestionario no llevard mas de 15 minutos, ademas las cuatro personas voluntarias se sentaran
con ellos, repartiéndose dos adolescentes por cada persona voluntaria para ayudarles a la hora
de rellenarlo.

Sesion 2: Cuestionario del duelo migratorio
El cuestionario del duelo migratorio es preferible realizarlo de forma individual y a modo de

entrevista para que las personas puedan profundizar mas en las respuestas. Después de ver los

1 Ver Anexo 11: Test de sistemas de aprendizaje (VAK).
12 \/er Anexo 5: Documentacion del SEI.
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resultados de la sesién anterior se realizaran tres tipos de cuestionarios segun el sistema
representacional de cada una de las personas.

Asi mismo también se aprovechara ese momento para rellenar el Aspa'® y tomar datos a cerca
de aspectos que quieran mejorar, formular los objetivos y la forma en las que los van a
consequir.

Para realizar el cuestionado la persona encargada serd la coordinadora area de intervencion del
SEl, esto se ha decidido asi puesto que es una persona conocida y con la que ya han estado en
otros momentos Yy esto facilitara su apertura. Asi mismo, la coordinadora también les pasara el
cuestionario sin adaptar al resto de personas usuarias para mas adelante poder realizar la

comparativa.

Sesion 3: Anclas (12 de Diciembre del 2106)
En esta sesidn las personas voluntarias realizaran anclajes con el método que se les ha ensefiado
a las personas usuarias con lo que ellas deseen.
La idea es que puedan anclar momentos felices y que los utilicen cuando estén tristes, echen de

menos su pais o quieran cambiar de estado.

Sesion 4: El reencuadre (9 de Enero del 2017)

En esta sesion se llevaran varias historias, que se tratan de metaforas que buscan realizar un
reencuadre. Estas historias seran leidas por las personas usuarias aprovechando las que se les
facilitaron en su formacidn, y después se intentard generar un pequefio debate. Calculamos que
la sesion tendré una duracion de una hora.

Se ha elegido esta fecha para llevar a cabo esta sesion puesto que no tendran mucha carga lectiva
puesto que comienza de nuevo el trimestre y pueden estar un poco tristes después de las
navidades, puesto que son fechas importantes en las que la ausencia de esas personas queridas

se hace mas dificil.

Sesion 5: Ecologia de vida (16 de Enero del 2017)
En esta sesidn se les explicara una técnica de PNL que se llama linea del tiempo. Se le explicara
al mismo tiempo tanto a las personas voluntarias como a las personas usuarias. La idea es que

pueda realizar una linea del tiempo una persona voluntaria como ejemplo, la cual sera guiada

13 Ver Anexo 5: Documentacion del SEI.
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por la investigadora. Tras ello se les dividira por parejas para que puedan realizarse entre ellos
y ellas lineas del tiempo.

Con la linea del tiempo se trabajan emociones que provienen del pasado y que a veces limitan
el desarrollo y crecimiento hacia en el presente. Con esta técnica se pueden trabajar esas
emociones como si estuviesen en el presente para poder reformular la vivencia y realizar un
aprendizaje de ese momento, remarcando los logros.

Puesto que queremos que realcen la linea del tiempo todas las personas primero una persona
hara de ejemplo para después dividirse en parejas las personas usuarias y con la supervision de
las personas voluntarias realizar todos y todas lineas del tiempo. Se les facilitara un papel con

los pasos que tienen que seguir asi como el material (cartulinas, folios y rotuladores).

Sesiéon 11: Evaluacién final

Esta evaluacién aln no ha sido marcada en el mapa, pero se llevara a cabo entre el 22 y el 31

de mayo. La evaluacion sera explicada en el apartado de evaluacion.

8.4. TEMPORALIZACION

La temporalizacion es la secuenciacion de las actividades que se van a llevar a cabo en el
proyecto (ver Figura 16).

| 2016 2017
T T T T T T T T T

55:1 oct nov dic ene feb mar abr may jun  jul
MNombre : ] :

Propuesta de intervencidn F 1
@ Presentacion del proyecto y firmas del consentimiento parental '
@ Actividades con las personas voluntarias
@ Actividades con las personas usuarias
@ FEvaluaciones
@ Evaluacion inicial
@ Evaluacion intermedia
@ Evaluacion final i
@ Evaluacidn de impacto I
@ Desarrollo del documento con las conclusiones finales I:I

I

Figura 16 - Temporalizacion de la prouesta de intervencion.
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8.5. RECURSOS

Para la puesta en préctica de este proyecto se van a necesitar una serie de recursos que

describiremos a continuacion (ver Tabla 5).

Humanos Espaciales Materiales
* La persona encargada + Anivel macro: el * Fungible:
de llevar a cabo la Servicio educativo « Folios
puesta accion del intercultural « Cartulinas
proyecto sere yo « A nlye_zl micro: la sala « Rotuladores
misma, la autora de América y la sala de . Boliaraf
este trabajo. reuniones de ofigratos
coordinacion. * No fungible
* Ordenador
« Sillas
* Mesas
* Rotafolios

Tabla 6 - Recursos gue se van a necestiar en el proyecto.

Todo el material que necesitamos, asi como las fotocopias para el consentimiento de los padres,
los cuestionarios y la informacién que denos a las personas voluntarias va a ser facilitado por

el SEI por lo que la cuantia del proyecto sera O€.

8.6. EVALUACION

La evaluacion nos ayuda a determinar los cambios generados gracias a la intervencion, haciendo
una comparativa desde el estado inicial y el estado final. Ademas nos sirve para evaluar los
objetivos y comprobar si se ha logrado gracias a la intervencion llegar al estado previsto.

En la evaluacion, como en el resto del proyecto se van a hacer dos evaluaciones paralelas, una
con las personas voluntarias y otra con las personas usuarias. De esta manera y por medio de
las dos evaluaciones se podra tener una idea mas global de los impactos y utilidades de la PNL
en la intervencion social realizada por los voluntarios y voluntarias con adolescentes que estan

elaborando un duelo migratorio.
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En el proceso de evaluacion se han intentado respetar todas aquellas herramientas que vienen
utilizando en el SEI para medir el duelo migratorio, para la formulacion de objetivos o para

medir la evaluacion de las personas voluntarias.

8.6.1. Evaluacion con las personas voluntarias

La evaluacion con las personas voluntarias va a tener varias acciones y en determinados
momentos. Se va a realizar una recogida de datos antes de iniciar la formacion, inmediatamente

después y al tiempo.

e Evaluacion inicial: esta evaluacion consistird en que las personas rellenen un
cuestionario que mide su eficacia; esta escala serd pasada a todas las personas
voluntarias que participan en el SEI para después poder hacer una comparativa. El
cuestionario elegido fue el desarrollado por Baessler y Schwarzer (1996) y validado mas
tarde por Cid, Orellana y Barriga (2010)%*. Asi como una entrevista personal en la que
se trabajaran los aspectos relacionados con la intervencion en los que las personas
sienten tener mas carencias, para poder adaptar a ellas la intervencion.

e Evaluacioén intermedia. En todas las sesiones se va a destinar un tiempo a la evaluacién

de la sesion, la pertinencia de lo trabajado y las aplicaciones que pueden darle a los
conocimientos adquiridos dentro del SEI. Esta evaluacidn se hara de forma oral y estara
enfocada a captar las sensaciones y percepciones de las personas voluntarias. Para esta
sesion se va a ir realizando un cuaderno de campo del cual se encargara la persona
investigadora para después poder utilizar esta informacion para cruzarla con la que se
obtenga del resto de herramientas y técnicas de recogida de datos.
Al mismo tiempo la persona investigadora acudira a las reuniones de coordinacion para
realizar una observacion directa no participante en la cual poder observar si estas
personas utilizar los conocimientos trabajados en ella. Para ello se ha disefiado una
rejilla de observacion que nos ayudara a recoger la informacion?®.

e Evaluacion final: esta evaluacion se realizard nada mas acabar con el proyecto, en el
seno de la dltima sesion que hemos planificado. Se comenzara rellenando la Escala de
autoeficacia general, para poder cruzar los datos con los obtenidos en la primera

evaluacion. Tras ello se realizara un grupo de discusion en el cual se pretende trabajar

14 Para ver el cuestionario ir al Anexo 12.
15 Para ver la rejilla de observacion ir al Anexo 13.
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las dimensiones de la comunicacion, la resolucién de conflictos y la sensacion de
autoeficacia, asi como temas relacionados con la intervencion como son: la
aplicabilidad de las técnicas y herramientas trabajadas, si han hecho uso de ellas y lo
que han conseguido, tanto en el SEI, a nivel personal, familiar o profesional.

Al mismo tiempo, se buscara el espacio y momento adecuado (posiblemente tras una de
las reuniones de coordinacion) para poder pasarles el cuestionario de autoeficacia
también a las otras personas voluntarias del SEI que no han recibido la formacion y
poder contrastar si ha habido cambios entre ellos y el grupo de control.

Evaluacion de impacto: a finales del curso escolar 2016-2017 en primer lugar se les
pasara a todas las personas tanto a las pertenecientes al grupo experimental como al
grupo de control un cuestionario de evaluacion final®®. Tras ello se realizara una
entrevista personal con todas las personas voluntarias para trabajar los aspectos en los
que ellas sentian que tenian que mejorar de cara a la intervencién y ver si han sido

capaces de mejorarlos y si las técnicas de PNL han tenido algo que ver en ello.

8.6.2. Evaluacion con las personas usuarias

La evaluacion con las personas usuarias va a tener también varias acciones y se van a llevar a

cabo en determinados momentos. Se va a realizar una recogida de datos antes de iniciar la

formacion, inmediatamente después y al tiempo.

Evaluacion inicial: esta evaluacién inicial va a consistir en pasarles el cuestionario del
duelo migratorio para ver desde donde parten. Se les va a pasar tanto al grupo control
como al grupo experimental para después poder comparar los resultados.

Evaluacion intermedia. En las sesiones destinadas a trabajar las anclas, el reencuadre
y la linea del tiempo, al acabar se va a destinar un tiempo a hablar sobre las técnicas y
ver lo que les han parecido, si les encuentran utilidad.

Evaluacion final: en este caso no hemos considerado conveniente realizar una
evaluacion final.

Evaluacion de impacto: a finales del curso escolar 2016-2017 se les volvera a pasar a
todas las personas usuarias del SEI el cuestionario del duelo migratorio con el que se

realizard la comparativa, asi como el Aspa que se rellend en la evaluacion inicial.

16 \ver Anexo 4: Documentos del SEI.
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8.6.3. Resumen de todas las técnicas de evaluacion

Para facilitar la comprension de las herramientas, las personas destinatarias y la conexién con

las hipotesis se ha realizado la siguiente tabla:

Tipo de evaluacion

Personas destinatarias e instrumentos

Conexidn con
las hipétesis

Evaluacién inicial

Personas voluntarias (grupo experimental):
- Escala de autoeficacia general

- Entrevista personal

Personas voluntarias (grupo de control)

- Escala de autoeficacia general

H.1.1.

Personas usuarias (grupo experimental)
- Cuestionario del duelo migratorio

- Elaspa

Personas usuarias (grupo de control)

- Cuestionario del duelo migratorio

- Elaspa

H2.3.

Evaluacion
intermedia

Personas voluntarias (grupo experimental)
- Evaluaciones finales de cada sesion
- Observaciones directas no participantes

H1.2.
H1.3

Personas usuarias
- Evaluaciones al final de cada sesion

H2.2.

Evaluacion final

Personas voluntarias (grupo experimental):
- Escala de autoeficacia general

- Grupo de discusion

Personas voluntarias (grupo de control)

- Escala de autoeficacia general

H1.1.
H1.2.
H1.3.

Evaluacion de
impacto

Personas voluntarias (grupo experimental):

- Entrevista personal

- Encuesta de evaluacién de las personas
voluntarias

Personas voluntarias (grupo de control)

- Encuesta de evaluacién de las personas
voluntarias

H1.1.
H1.3.
H2.1.

Personas usuarias (grupo experimental)
- Cuestionario del duelo migratorio

- Elaspa

Personas usuarias (grupo de control)

- Cuestionario del duelo migratorio

- Elaspa

H2.2.
H2.3.

Tabla 7 - Cuadro resumen con las estrategias de evaluaciion.
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8.6.4. Indicadores de evaluacion cuantitativos y cualitativos

i Conexion
Tipo de : . —
evaluacion Personas destinatarias e indicadores c.orll Ias.
hipotesis
Personas voluntarias (grupo experimental)
- Todas las personas que componen el grupo experimental
rellenan la escala de autoeficacia general.
- Todas las personas que componen el grupo experimental H11
realizan la entrevista personal. o
luacid Personas voluntarias (grupo de control)
Ev.a }ch:on - Al'menos el 75% del resto de personas voluntarias.
inicia rellenan la escala de autoeficacia general.
Personas usuarias (grupo experimental)
- Todas rellenan el cuestionario y el aspa.
Personas usuarias (grupo de control) H2.3.
- Al'menos el 75% de rellenan tanto el cuestionario como el
aspa.
Personas voluntarias (grupo experimental)
- Las personas voluntarias participan en las sesiones y
muestran interés.
- Las personas voluntarias muestran sus dudas, al menos en
5 de las 10 sesiones.
.. H1.2.
- Las personas participantes acuden al menos al 80% de las H13
Evaluacion sesiones. '
intermedia | - Las personas voluntarias encuentran al menos una
aplicacién practica para los contenidos trabajados.
- Las personas voluntarias utilizan el metamodelo en su
lenguaje habitual.
Personas usuarias:
- Participan activamente en las sesiones y muestran interés. H2.2.

- Enlas evaluaciones al menos el 60% comenta algo.

135




Evaluacion
final

Personas voluntarias (grupo experimental):

- Todas las personas voluntarias del grupo experimental
rellenan el cuestionario.

- Enel grupo de discusion se trabajan todos los temas
descritos.

- Las personas voluntarias emiten juicios positivos a cerca
de la aplicacion de la PNL.

- Las personas voluntarias han podido aplicar los
conocimientos aprendidos y son capaces de poner tres
ejemplos cada una.

- Las personas voluntarias han mejorado su concepto de
autoeficacia.

Personas voluntarias (grupo de control)

- Al menos el 90% de las personas que rellenaron el
cuestionario en la evaluacion inicial lo vuelven a rellenar.

H1.1.
H1.2.
H1.3.

Evaluacién
de impacto

Personas voluntarias (grupo experimental):

Existe un cambio en las dimensiones que estas personas
querian mejorar.

- Todas las personas rellenan el cuestionario de evaluacion
de las personas voluntarias.

- La puntuacion que se obtiene en el punto de acogida,
acompafamiento del voluntariado, motivacion y
respuestas de la encuesta de evaluacién es mayor que la
de las personas pertenecientes al grupo de control.

- Son capaces de resaltar 5 puntos fuertes propios.

- Son capaces de detectar 3 puntos a mejorar.

Personas voluntarias (grupo de control)

- Al menos el 75% de las personas que no han participado
en la investigacion rellenan el cuestionario de evaluacion
final.

H1.1.
H1.3.
H2.1.

Personas usuarias (grupo experimental)

- Todas rellenan el cuestionario y el aspa.

- Son capaces de formular mejores objetivos.

- Han mejorado sus puntuaciones en el duelo migratorio,
acercandose mas al 107

Personas usuarias (grupo de control)

- Al menos el 75% de rellenan tanto el cuestionario como el
aspa.

H2.2.
H2.3.

17 Este indicador puede no cumplirse debido a que como vimos en la teoria el proceso de elaboracion del duelo
migratorio no es lineal, sino que hay momentos de retroceso.
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9. CONCLUSIONES

Antes de comenzar el apartado de las conclusiones queremos volver mencionar la gran labor

que lleva a cabo el SEI en Pamplona, son muchos afios de trabajo que lo abalan y asi se ha visto

reflejado en los y las participantes del grupo focal. Con esta investigacion pretendiamos

demostrar el gran trabajo que realizan las personas voluntarias del SEI e intentar probar técnicas

de intervencién que puedan serles util en su labor, puesto que consideramos que la PNL puede

ayudar en la elaboracion del duelo migratorio de los y las adolescentes. Esto también lo han

creido asi las trabajadoras del SEI que han apoyado este trabajo en todo momento.

En este TFM hemos analizado las posibilidades de la PNL para trabajar la elaboracion del duelo

migratorio con los adolescentes que participan en el SEI. Los resultados han demostrado de

forma exploratoria que:

La PNL puede ser utilizada con diferentes colectivos de personas. Aunque las personas
consultadas han manifestado que puede tener algunas limitaciones, es decir, que puede no
ser Util para trabajar con personas con algun tipo de enfermedad mental, discapacidad
intelectual o simplemente personas que no quieren cambiar.

La PNL puede ser una herramienta til para trabajar con el colectivo de adolescentes que
estan elaborando un duelo migratorio puesto que se trata de personas que tienen que elaborar
un doble duelo. Tienen que reorganizarse a nivel interno y externo, puesto que a la etapa de
la incertidumbre de la adolescencia se les afiade la migracién a un lugar desconocido. La
PNL en este sentido puede ayudarles a tomar conciencia de su realidad y a empoderarse a
través de ella, asi como en el proceso de creacion de su propio autoconcepto y de creacién
de su identidad, manteniendo lo esencial de la misma pero introduciendo cambios que les
ayuden a adaptarse a su contexto actual.

La PNL es una herramienta que no juzga que opera desde el mapa de las personas para
facilitar cambios deseados. Esto es indispensable para no crear rechazo y para que las
personas con las que intervengamos se sientan apoyadas y acompariadas en el proceso.

A través de la PNL se pueden trabajar las creencias y las subjetividades de las personas sin
detenernos en el pasado, sino poniendo la mira en el futuro, y retando a través del
metamodelo algunas de las creencias limitantes que estas personas puedan tener. De esta
manera se puede mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollo personal.
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- La PNL es en una herramienta comunicacional que nos puede ayudar a mejorar la
comunicacion con las personas que intervenimos desde el respeto y el entendimiento,
utilizando las técnicas del rapport y la calibracion.

- El clima que se consigue en el SEI gracias a una realidad compartida como es la de
adolescentes migrantes en Pamplona crea una fuerte cohesion grupal. Esta dinamica grupal
se puede utilizar para que todos crezcan en conjunto estableciéndose apoyos entre ellos. Sin
duda consideramos que la PNL puede ayudar puesto que como han dicho algunos
profesionales la PNL es una herramienta util para trabajar de manera colectiva y gracias a
ello se pueden conseguir grandes mejoras individuales.

- La PNL no se trata de una metodologia excluyente sino que puede ser utilizada con otras
metodologias de la intervencion social, como por ejemplo el arteterapia.

- Todas las personas consultadas coinciden en afirmar que la PNL es una metodologia util
para la intervencion social y que seria interesante afiadirla al curriculo universitario del

trabajo social y la educacion social.

Este trabajo esta sujeto a limitaciones que nos gustaria mencionar. En primer lugar queremos
mencionar que nos hubiese gustado realizar una intervencion sostenida en el tiempo en el cual
evaluar de forma exhaustiva los aportes que la PNL puede tener para la intervencién con
jévenes migrantes. Sin embargo esto no ha sido posible debido a que no estaba contemplado en
el planteamiento anual del SEI del curso 2015-2016 y las personas voluntarias no disponian de
tiempo libre, asi como la disponibilidad del tiempo de la investigadora a la cual se le hizo
complicado compaginar el proceso investigador propio del TFM y el master puesto que el
master tiene horario de tarde y es en ese periodo temporal en el que el SEI desarrolla su labor.
Otra de las limitaciones del trabajo es que los resultados no han contado con una muestra
suficientemente amplia como para generalizar los resultados tanto en relacion a la aplicacion
de la PNL como en lo referido al duelo migratorio.

Si que nos gustaria resaltar lo arduo que fue conseguir una muestra de personas que trabajara
en la intervencion social y utilizaran técnicas de PNL. Se enviaron 50 e-mails de los cuales solo
se obtuvo respuesta de 14 personas; sin embargo esto también nos hace ver que hay mas gente

que mezcla intervencion social y PNL.

Para futuras investigaciones la muestra deberia de ser mas grande y teniendo en cuenta otras
variables como pueden ser el tiempo que llevan utilizando la PNL en sus intervenciones, los

cambios que han experimentado antes de utilizarlay después, si disponen de alguna herramienta
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para medir esos cambios asi como el impacto que esta herramienta tiene con otros colectivos
en los que los profesionales aplican la PNL. Al mismo tiempo también seria interesante contar
con la opinion de personas que conocen a fondo la PNL y que no la creen conveniente para la
intervencion social y sus motivos, de esta manera podriamos tener otros puntos de vista y asi

avanzar en la resolucion de las hipotesis.

Estas son las conclusiones a las que hemos llegado después del desarrollo de todo el trabajo,
Consideramos que la puesta en préactica de la propuesta de intervencion nos ayudara a aportar
sentido y contenido a la utilizacion de las técnicas de PNL en la intervencion con adolescentes
que estan elaborando un duelo migratorio, y nos dara la posibilidad de poder confirmar o refutar
los resultados preliminares que hemos obtenido con este trabajo y que apuntan a que la PNL

puede ser una herramienta Gtil para intervencion.
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11. ANEXOS

En este apartado se recogen todos los anexos mencionados a lo largo del trabajo. Podemos

encontrar las herramientas metodoldgicas que se han ido utilizando, secciones de la recogida

de datos, la explicacién de actividades, etc.
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ANEXO 2: RESULTADOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION
En este anexo vamos a extraer los datos que se han recogido a través de las diferentes
estrategias y herramientas utilizadas y descritas en el apartado de metodologia.

1. CUESTIONARIOS SEMIESTRUCTURADOS ONLINE
a. Perfil de las personas que han respondido
Muestra del cuestionario

El cuestionario fue respondido por un total de catorce personas de las cuales, haciendo la

segregacion por sexo, 7 fueron mujeres y 7 hombres.

Formacién universitaria:

La formacion universitaria que estas personas aseguraron poseer fue la siguiente:

Trabajo Social

Educacion Social

7 Doctor en Filosofia y Ciencias
de la Educacién

= Antropologia Social

= Pedagogia

5 = Ciencias de la Informacién

Grafico 5 - Formacion universitaria de las personas que contestaron al cuestionario.

Tres de las personas participantes habian estudiado dos carreras, de ahi que el sumatorio
total no de 14, sino 16. Como vemos la mayoria de personas ha estudiado Trabajo Social
(n=7), siguiéndole Educacion social (n=5), y Antropologia Social, Pedagogia, Ciencias

de la Informacién y Psicologia (todas ellas con una representatividad de n=1).

Formacién complementaria en intervencion social y en PNL

La siguiente pregunta del cuestionario se referia a la formacién complementaria que estas
personas tenian en intervencion social, asi como en temas relacionados con PNL.
Los resultados relacionados con formaciones complementarias en el ambito de la

intervencion social (todos n=1): Master en medicacién educativa y familiar, Méster en



Intervencion social con mujeres victimas de violencia de género, Master en intervencion
Social comunitaria, Méster sobre Mujeres, Género y Ciudadania, Méaster en Cooperacion
Internacional al Desarrollo, Master Intervencion Social con Menores en Situacion de
Desproteccion, Master en Estudios e Intervencidn Social en Inmigrantes, Desarrollo y
Grupos Vulnerables, Master en Inteligencia Emocional y por ultimo, Sexologia.
Asimismo, también una de las personas participantes es Doctor en Filosofia y Ciencias
de la Educacidn por la Universidad de Valencia.

En cuanto a la formacidn relacionada con PNL, en las respuestas se pueden encontrar
otras formaciones muy ligadas a la Psicologia Humanista. La respuesta que mas veces
aparece es la de Méaster Coaching con PNL (n=5), seguido de formacion especifica en
PNL como Practitioner en PNL (n=3), Méster en PNL (n=3), Trainer en PNL (n=3), PNL
transpersonal (n=1) y Trainer en Codigo Nuevo de PNL (n=1). Ademas de esta formacién
también aparece formacion en Coaching (n=3), y otras corrientes como Hipnosis
Ericksoniana (n=3), Terapia Gestalt (n=2), Eneagramas (n=1), Mindfulness (n=1), terapia
familiar sistémica (n=1). Y por ultimo una persona la formacion que posee sobre PNL la
ha obtenido a través de libros (n=1) y otra a través de varios cursos de curos online

masivos y abiertos denominados MOOC (n=1).

b. ¢Como conocieron la existencia de la PNL?
Para el tratamiento de la informacion en este apartado vamos a realizar 5 categorias que
recojan la informacion. Las categorias que hemos realizado y los resultados obtenidos

son los siguientes, ordenados segin nimero de respuestas:

6. En circulos informales (amigos, compafieros de trabajo) (n=2)
7. Encirculos no formales (libros, cursos) (n=5)

8. En la universidad (n=2).

9. Por medio de terapia (n=1).

10. A través de otras corrientes (n=4)

c. ¢Quéesloque les gusto de la PNL?

En esta pregunta las respuestas van orientadas hacia dos vertientes, una relacionada con
el cambio a nivel personal y experiencial (n=7) y otra con el cambio que puede provocar
en otras personas (n=11). En este caso también el sumatorio es mayor a n=13 puesto que
hay personas que han respondido a las dos categorias.



Las frases que dan soporte a estas opiniones son las siguientes:

Las multiples posibilidades que ofrecia para mi profesion y mi vision de la
amplitud de &mbitos en los que podia ser Gtil su aplicacion (Mujer, pedagogia).

Aprender mas sobre mi mismo. Y que me ha dado herramientas para mejorar
conmigo mismo y en mi trabajo, y asi ayudar a los demas. (Hombre, educador

social).

El trabajo desde los sentidos y desde el cuerpo (Mujer, Licenciada en Ciencias de

la Informacién y Educadora Social).

La gran herramienta de auto conocimiento y transformacion personal (Mujer,

Antropdloga y Educadora Social).

Ayudar a la gente es mi vocacion y para mi no hay nada mas gratificante que ayudar
a aquellas personas que se encuentran ante una serie de barreras, bloqueos o miedos

que les impide vivir y disfrutar en plenitud (Hombre, trabajador social).

Por ultimo, resaltan que la PNL les ha ensefiado a escuchar (n=3).

d. Razones que hacen que la PNL sea util en la intervencion social
En este caso, al ser respuestas subjetivas vamos a mostrarlas aqui tal y como nos las

dieron, sin realizar categorias:

Parten del mapa y experiencia de la persona (Mujer, trabajadora social).

Se puede aplicar a cualquier &mbito, en mi acaso lo aplico a las mujeres victimas
de violencia de género en cualquiera de sus procesos: toma de conciencia, toma de
decision, alternativas, nuevos objetivos, recuperacion y reparacion, desde la

autoestima desde el empoderamiento (Mujer, trabajadora social).

a) La facilidad de las estrategias
b) EI manejo de la subjetividad

¢) Puede trabajarse masiva o individualmente



d) No importa la condicion socioeconomica, cultural, edad ni problematica por la

que atraviese el individuo o el grupo. (Hombre, trabajador social y psiclogo).

Que esquivan el sistema de creencias y apunta a la parte méas creativa y sensorial

de los sujetos (Hombre, educador social).

Con ciertas personas puede funcionar para mejorar un cambio en si mismas y en

su entorno (Mujer, trabajadora social).

Fundamental conocer como comunicarnos con personas con distintos mapas

(Mujer, pedagoga).

Poder trabajar con el inconsciente (Mujer, educadora social).

El poder transformador, la responsabilidad personal y social que lleva consigo, la
mejora de la convivencia, la tranquilidad, el empoderamiento, la comprensién del

otro,.. (Mujer, educadora social y antrop6loga).

No indagar en cuestiones pasadas y mirar hacia el futuro (Hombre, trabajador

social).

Por ser una metodologia que explica la conducta humana y ayuda a entender lo que
puede ocurrir por la mente de otra persona y que le lleva a actuar de determinada

forma (Hombre, trabajador social).

Pone el foco en la parte positiva del ser humano (Hombre, educador social).

Es una metodologia generadora de cambios. (Hombre, trabajador social).

Pero para mi solo tiene sentido si se aplica, ademas de como un trabajo de
crecimiento personal, también con una visién social/grupal. Si no, puede
promoverse un enfoque individualista con el que no comulgo (YO me cuido, YO
miro por mi, YO progreso... y el resto me da igual) (Mujer, educadora social y

licenciada en ciencias de la informacion).



So6lo cuando tras una sesién en la cual ayudo a una persona a dejar atrds ese miedo
y laveo sonreir, feliz y sobretodo segur@ de si mismo... sélo en ese momento estoy
tranquilo (Hombre, trabajador social).

e. Los ambitos en los que consideran que la PNL es aplicable

En cualquier tipo de &mbito o colectivo (6) puesto que es una metodologia ideada para
trabajar con personas (1), por medio de la interaccion (1). La aplicacién puede ser tanto
individual como grupal (2). Algunos de los colectivos que han nombrado son: en
intervencion familiar (4), con menores en conflicto (2), en intervencion educativa (2), con
mujeres victimas de violencia de género (2) o simplemente para trabajar el
empoderamiento (2) pudiendo hacerse a traves de una perspectiva feminista, con personas
migrantes (1), con adolescentes (1), en el &mbito de la salud (1), en el &mbito laboral tanto
dentro de las personas trabajadoras de organizaciones sociales u ONG (2) como con
personas en situacion de vulnerabilidad que estén buscando trabajo (1).

f.  Los ambitos en los que consideran que la PNL no tiene cabida

Hay varias personas que consideran que la PNL puede aplicarse a cualquier persona y
colectivo (6). Sin embargo hay otras personas que si que cercan el campo de intervencion,
por ejemplo creen dificil trabajar con personas que no sufren ningun tipo de trastorno
pero gue no quieren cambiar (4); con personas con enfermedad mental (5), las frases que
argumentan esta respuesta son en situaciones de psicosis 0 momentos en los que la
persona no puede manejar su discurso, puesto que podria aumentar el proceso
alucinatorio, con personas con tendencias paranoides me parece complicado aplicar
cosas como el redecorado del pasado o linea del tiempo. También mencionan el colectivo
de personas con alta discapacidad intelectual (1).

Vemos que algunas de las respuestas no cierran el campo de forma permanente a algunos

colectivos, sino que lo reducen al momento de crisis.

g. Utilizacion de la PNL de forma grupal o individual
Puesto que este apartado es cuantificable vamos a hacer un grafico que resuma las

respuestas:



Individual + Grupal

Individual
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Graéfico 6 - Utilizacion de la PNL de forma individual o grupal.
La mayoria de las respuestas coincidieron en que se puede trabajar en los dos niveles,

tanto individual o grupal (n=11). Sin embargo también hubo personas que afirmaron que
es mejor a nivel individual (n=3). Nadie escribio que fuese atil exclusivamente a nivel

grupal.

h. Las técnicas que mas utilizan estas personas en sus intervenciones

En este apartado vamos a ordenar las técnicas nombradas segun el niUmero de apariciones.
En el momento de ordenarlas, y teniendo en cuenta que dependiendo de donde hayan
recibido la formacion en PNL pueden llamar de forma diferente a las diferentes
herramientas, las hemos agrupado. El resultado es el siguiente:

La mayoria de personas han nombrado el metamodelo del lenguaje y paquete verbal
(n=11), seguido del trabajo con submodalidades (n=9), calibracién (n=6), posiciones
perceptuales y metaposiciones (n=8), anclajes (n=7), visualizaciones (n=6), reto/cambio
de creencias limitantes (n=6), lineas de vida/del tiempo (n=5), rapport (n=5) hipnosis
(n=4), metaforas (n=4), objetivos (n=3), fusion de polaridades (n=2), tipos de
comunicacion (n=1) y creatividad Disney (n=1).

Cabe destacar que el hecho de que fuera una pregunta abierta puede haber llevado a que

las personas no nombrasen todas aquellas técnicas que conocen.

Después de esta pregunta se les realizaron otras dos preguntas, una acerca de cuales eran
las técnicas que mas utilizaban a nivel individual y cuales a nivel grupal. Las respuestas

fueron las siguientes:



A nivel individual A nivel grupal

Posiciones perceptuales
Metamodelo
Reto de creencias

Submodalidades (visual, auditiva y kinstésica)

Linea del tiempo Formulacion de objetivos
Fusion de polaridades Creatividad Disney
Niveles neurolégicos Tipos de comunicacion
Anclajes Exploracién de estados centrados
Hipnosis Instalacién inconsciente de estrategias
Conocimiento de recursos Identificacion de metas, logros y
Cambio de historia personal potencialidades

Tabla 8 -Técnicas utilizadas a nivel grupal e individual.
Las técnicas que se encuentran en el primer recuadro son compartidas, es decir, se utilizan

tanto a nivel individual como grupal. Las otras son especificas. En este caso no hemos
decidido cuantificarlas y simplemente hemos expuesto todas las opciones que
aparecieron. Debido a que cada técnica puede ser Util para que segin qué momento o

grupo de personas.

Hubo dos frases que son interesantes y que rescatamos aqui:

Todos estos ejercicios se podrian utilizar de manera individual pero trabajandolos de

forma grupal pueden ser mucho mas fructiferos (Mujer, trabajadora social).

La interaccion de varios cerebros aumenta la sinergia que se produce entre ellos

(Hombre, Educador social).

I.  Resultados que se obtienen al utilizar PNL en las intervenciones

Los resultados que estas personas obtienen a la de enriquecer sus intervenciones con PNL
son: cambios de percepcion (n=8), clarificacion y formulacion de objetivos (n=4),
clarificacion de valores (n=1), resolucién de conflictos (n=1), conseguir cambios
fisioldgicos y de estado (n=1), lograr una mayor autoconciencia (n=1), autoafirmacion
(n=1) e incremento del autoestima (n=1). Asi como mayor sentimiento grupal (n=1) y

conocimiento del objetivo del grupo (n=1) cuando se trabaja de manera grupal.



Una de las participantes en relacion a los cambios de percepcion dejo escritas estas

palabras:

Quiero decir en ocasiones los procesos en violencia de género son largos, desde la
conciencia de vivir en una relacion violenta a tomar cualquier decision respecto a
ella. Los impactos a los que me refiero con el cambio de (chip) percepcion, es
cuando una mujer en individual o en grupo, tras la realizacién de un ejercicio o una
conversacion con el metamodelo, encuentra en si misma la respuesta, o la
capacidad o varias alternativas a la situacion que vive. Toma conciencia, sale de
sus creencias limitantes, supera sus mapas mentales y es ahi donde comienza otro

recorrido (Mujer, trabajadora social).

j. La pertinencia de afiadir conocimientos de PNL al curriculo universitario de
profesiones que actlan en procesos de acompafiamiento, cambio y aprendizaje
Las catorce personas que respondieron al cuestionario dieron una respuesta afirmativa
(n=14). Algunas de las argumentaciones que acompariaban a esta respuesta fueron;
Yo he incorporado estas herramientas a mi desarrollo profesional porque es una
manera mas de intervenir, mas herramientas que facilitan mi trabajo (Muijer,
trabajadora social).
Es una herramienta rapida, no cuestiona el pensamiento de las personas y es de
relativa facil aplicacion (Hombre, educador social).
Sin duda. Todas las intervenciones pueden ser mas positivas teniendo en cuenta la
importancia de cémo nos contamos las cosas (Mujer, pedagoga).
Creo que la PNL ofrece herramientas para mejorar la comunicacion y para
acompariar en la transformacion de las personas (Hombre, educador social).
Creo que hace falta mucho trabajo personal/grupal dentro de las organizaciones
sociales o las profesiones de intervencion social. La PNL, entre otras técnicas,
puede ayudar a mirarnos dentro y estar fuertes para poder aportar hacia afuera y
acompafiar a otras personas (Mujer, educadora social y licenciada en ciencias de la

informacion).

k. Ultimas palabras
En el Gltimo apartado las personas podian compartir aspectos que en el cuestionario no
se hubiesen recogido y que considerasen importante. La mayoria de esas respuestas



fueron enfocadas a asegurar que la PNL es una herramienta mas que les sirven en su dia

adia y que puede establecer conexiones con otras herramientas educativas y terapéuticas.

2. ENTREVISTA DIRIGIDA

La entrevista fue realizada en una sala sin ruido, ventilada, con buena acustica y
luminosidad. Al ser dos personas nos dispusimos en una mesa cuadrada una enfrente de
la otra. Estos elementos ayudaron en la creacion de un buen clima de confianza y fluidez
que favorecio a la dinamica de la entrevista.

Para favorecer el tratamiento de la informacidn la entrevista fue transcrita®®.

a. Perfil de la persona entrevistada
Mujer, integradora social y trabajadora social con un Master en Intervencion Familiar
Sistémica, Practitioner en PNL y Master en Coaching con PNL. Con experiencia con

menores en cumplimiento de medidas judiciales y en el SEI.

b. ¢Cdmo conociod la existencia de la PNL?
A través de una amiga psicéloga que habia realizado un curso, gracias a lo que ella le

trasmitio considerd que podria ser una herramienta interesante para el Trabajo social.

Emmm... Una amiga mia, es psicologa y tiene un centro en Pamplona de psicologia. Y
cuando hizo un curso de PNL, mmm, la vi tan entusiasmada, ¢no?, con la cantidad de
técnicas que habia... que habia aprendido, ;/no?, y todo lo que aplicaba en sus sesiones
gue me lo trasmitid. Y entonces yo pensé, yo para aplicarlo al trabajo social tiene que
ser la bomba, claro ¢no? Porque al final estas trabajando con usuarios, usuarios que
también estan haciendo cambios en sus vidas, ¢no?, que necesitan cambiar.
[...]-Entonces, me animé a hacerlo. Por ella, porque me lo trasmitio, ;no?, porque me

lo contagid. Entonces me parecio sUper interesante.

c. ¢Queesloque les gusto de la PNL?
Lo que mas le gusto fue el abatico de técnicas novedosas que ofrece la PNL, que te acerca
a los usuarios y te permite realizar una mejor intervencion. Una intervencion mas

personalizada. Asi como el hecho de que se puede utilizar en todo momento, ella asegurd

18 Para ver la transcripcion de la entrevista ver Anexo 7.



que la puedes meter en todos laos. Es que al final la PNL... es que... acaba formando

parte de tu vida, ¢no?

d. Razones que hacen que la PNL sea util en la intervencion social
La persona entrevistada hablaba que hay un antes y un después del momento en el que

estudié PNL. El después le llevo a ser una persona mas consciente y mas atenta:

La escucha ya no es una es una escucha normal, es una escucha activa. Vas
mas alla, o sea, ya no te estas fijando solo en los pequefios detalles de lo que

te esté diciendo, ¢no?, sino que metamodelas.

Para ella gracias a la utilizacion del metamodelo se consigue generar procesos de
reflexion, a que la persona a la hora de hablar sea mas especifica y tanto la profesional

como la misma persona usuaria entienda mejor sus problemas o sus necesidades.

Para mi [intervenir] sin PNL, es mas superficial y con PNL es mas, mmm, llegar al kit de la

cuestion.

Ese kit de la cuestion lo describia como aterrizar, que las personas pudiesen conocer sus
valores, sus objetivos en la vida, etc. Que sean mas conscientes de lo que les pasa, de su

autoconocimiento.

e. Los ambitos en los que considera que la PNL es aplicable

Su respuesta fue que es aplicable en todos los ambitos y colectivos. Especificamente
nombro el momento evolutivo de la adolescencia, puesto que para ella es su época de
cambio, su momento de descubrir su identidad.

Ademas, ella no solo hablaba de colectivos, sino de momentos. Para ella hay momentos
en los que es mas acertado utilizar PNL, y se referia a momentos de inflexion en la vida
de las personas, manifestando la adolescencia como uno de esos momentos importantes,
la adolescencia es el momento ideal, un momento de existencialismo puro. Sobre todo si
has cambiado de pais y no sabes muy bien por donde te da el aire.

Para ella trabajar a través de PNL con menores recién migrados como es el caso de los y

las adolescentes del SEI, te permite que:



Descubran un monton de herramientas y si descubren, al final lo que consigues es
que esa persona tenga mas seguridad en si misma porque sabe los valores que tiene,
y sabe los recursos que tiene para afrontarlos, (no?, o sea para afrontar todas las
dificultades que tengan, eh... entonces haces, ¢no?, se hacen individuos mas, mas

seguros de si mismos, con mas confianza en si mismos, mucho mas conscientes.

f.  Los &mbitos en los que consideran que la PNL no tiene cabida

Para la persona entrevistada las técnicas no sirven en el momento en el que “la persona
no esta predispuesta a cambiar nada”, para ella hay personas que manifiestan que quieren
cambiar pero sin embargo a la hora de la intervencion tienen hacen una resistencia muy
grande al cambio.

Otra de las cosas que menciond es que las personas no cambian porque hemos aprendido

a permanecer como estamos

Yo creo que estamos, en esta sociedad estamos, nos han educado para no sofiar
mucho, a quedarnos en nuestra zona de confort. Nos han ensefiado que si sofiamos e

intentamos cambiar nos podemos dar una hostia de campeonato.

g. Utilizacion de la PNL de forma grupal o individual

La aplicacidn se puede hacer tanto a nivel grupal como individual, sin embargo en algunos
momentos y con segun que técnicas es mas enriquecedor a nivel individual puesto que se
puede plantear una intervencion mas individualizada.

Ella al utilizar la PNL de forma grupal lo que hace es dividir al grupo en grupos mas

pequefios, o que trabajen de forma individual primero y luego se junten en el gran grupo.

h. Las técnicas que mas utilizan estas personas en sus intervenciones

Las técnicas que menciono fueron el metamodelo (afirmaba que: ha llegado un momento
que lo aplico a toda mi vida), la calibracion (de esta técnica manifestaba que para trabajar
con adolescentes es muy interesante porque los adolescentes tienen mucho lenguaje
corporal y acaban cambiandolo durante el proceso comunicativo), la visualizacién (es
muy aplicable, sobre todo con adolescentes puesto que es una época en la que se suefia
mucho y sobre todo para motivarles hacia el futuro), los anclajes (esta técnica la utilizaba

de manera grupal en parejas, con pulseras y realizando anclajes de aspectos positivos de



las personas), las posiciones perceptuales, los cambios de estado, el reto de creencias, el
uso metaforas inspiradoras, la atencion plena en el aqui y en el ahora.
Sin embargo mencioné que hay muchas otras técnicas que utiliza que al haberlas

integrado tanto en su dindmica diaria no recuerda los nombres

I.  Resultados que se obtienen al utilizar PNL en las intervenciones

Lo que consigue trabajando con PNL y coaching es que las personas se atrevan a realizar
cambios, a sofiar y a encontrar los modos de conseguirlos.

Hablamos también especificamente sobre su trabajo en el SEI. Al utilizar la PNL con los
y las adolescentes ella considera que la comunicacién y las conversaciones se vuelven

mas enriquecedoras, aprenden a expresar emociones y a verbalizar lo que les pasa:

En esos procesos en los que la gente hace un duelo migratorio, ¢no? es super
importante nosotros los tenemos en grupo, en pequefios grupos para que ellos
canalicen, ¢no? Todo lo que les esta pasando, Yy tal, ;no? Entonces con esto les
facilitas el que puedan desahogarse ;,no? Como un momento de catarsis en los que

van sacando lo que les pasa. Y creo que es super, superterapeutico para ellos.

Asi como que las personas se hacen méas conscientes de sus recursos, que planteen
objetivos viables. También menciond que gracias a la PNL ella conseguia que las
personas reencuadrasen su duelo, es decir, que mirasen desde otra perspectiva el hecho
de la migracién y que buscasen los puntos positivos que esto podria traer.

Con las familias también se consigue mejorar la comunicacion, que no sean vagas a la
hora de hablar, que sean mas precisas, que sean conscientes de sus formas de pensar, de
sus creencias Yy de sus valores, de sus limitaciones.

Asimismo el trabajo no es solo con las familias y los y las adolescentes, tambien utilizaba
la PNL en las reuniones de coordinacion con las personas voluntarias. Al mismo tiempo
que dentro de las formaciones que se ofrecen a los voluntarios se introducian pequefios
aspectos propios de la PNL, como la utilizacion de las preguntas, de retar creencias por
medio del metamodelo, etc. Algunos trucos que les sirvan a los voluntarios en la dindmica

del aula.



j.  Lapertinencia de afiadir conocimientos de PNL al curriculo universitario tanto
de educacion como de trabajo social
Para mi seria fundamental, por lo menos lo basico, herramientas a la hora de trabajar

con los usuarios. Para mi si.

3. REUNIONES CON LAS TRABAJADORAS
En las reuniones con las trabajadoras sociales se pudo profundizar en las realidades que
tienen las personas que acuden al SEI, los tiempos que suele durar la reagrupacion, los
paises de donde proceden las personas, quienes inician las reagrupaciones familiares, asi
como las necesidades que se habian detectado ese afio (curso 2015-2016) en el SEI.
Antes de todo también pudimos conocer como enfocan ellas la intervencion
socioeducativa, la atraviesan por la perspectiva de la interculturalidad para obtener un
reconocimiento de la diversidad grupal y cultural, asi como la igualdad de derechos, de
modo Y el acceso a los recursos sociales que existen en Pamplona.
Las necesidades especificas que manifestaron existir ese afio son necesidades que se
suelen repetir afio tras afio. Las necesidades y ambitos que aparecieron fueron los
siguientes, separados entre personas voluntarias y personas usuarias:
- Personas voluntarias:

o Lacomunicacion

o Laresolucion de conflictos

o Laasistencia y el compromiso

- Conlosy las adolescentes:
o Resolucion de conflictos
o Contencion de conductas que alteraban el orden de las sesiones en algunas
personas
o Trabajar las emociones y su canalizacion

o Trabajar la relacion de los y las adolescentes con sus familias

Los datos estadisticos que se han rescatado estan relacionados con la procedencia de las
personas, la reagrupacion (quienes la inician), la duracion de la separacion, los empleos

que ocupan los padres y las madres de estas personas.

En primer lugar hablaremos de los datos que tenemos a cerca de los motivos por los que

las madres, los padres o los tutores iniciaron la migracion fue en mayor medida, con un



98,69%, por motivos economicos (n=529), en el caso de las mujeres malos tratos (n=3),
la peligrosidad del pais (n=2), motivos sentimentales (n=1) o traslado por trabajo (n=1)
este ultimo podria englobarse dentro de econémicos.

En cuanto a la procedencia de las personas que acuden al SEI segin con una muestra de

n=636 personas son las siguientes (ver Tabla 7).

Tabla 9 Personas segln procedencia y sexo.

sexo
H M
Recuento | Recuento

4 5

ALBANIA 1 0
ARGELIA 1 1
ARGENTINA 3 5
AUSTRALIA 0 2
AUSTRIA 0 1
BOLIVIA 57 49
BRASIL 13 11
BULGARIA 10 17
CAMERUN 0 1
CHILE 2 2
CHINA 15 11
COLOMBIA 33 30
pais CONGO 2 0
CUBA 3 3
ECUADOR 103 111
EEUU 0 1
GANA 1 0
GHANA 9 5
GUINEA 5 1
GUINEA BISSAU 2 0
GUINEA ECUATORIAL 1 1
GUINEA ECUATORIAN 0 1
HONDURAS 1 4
IRLANDA 0 1
LETONIA 1 0
MALI 5 2



MARRUECOS 8 10
MEXICO 1 1
MOLDAVIA 8 7
NICARAGUA 2 4
NIGERIA 3 3
PARAGUAY 0 3
PERU 31 23
REPUBLICA DOMINICANA 23 31
RUMANIA 3 7
RUSIA 0 4
SENEGAL 8 5
UCRANIA 6 4
VENEZUELA 2 2

Las personas que mas acuden al SEI segln continentes son las que provienen de paises
de América (485), seguido por Europa (n=36 serian habitantes que pertenecen a la Unién

Europea) y Africa con (n=63), Asia (n=24) y Oceania (n=2).

En cuanto a los datos obtenidos acerca de si las personas vienen por reagrupacion familiar,
solas o0 viajan juntas se han obtenido los siguientes datos de una muestra de n=705

personas (ver Gréafico 4).

Si, madre 377
Si, padre 130
Si, no hay datos de quien 121

No, viajaron juntos [ 31
No hay datos 27

Si, heramana 6

Si, madre y tio 4

Si, tia 4

Si, tio y tia 2

Si, tutor legal 1

Si, marido 1

No, mena | 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Gréafico 7 - Reagrupacion familiar y quien la inicia.



Como se puede observar la mayoria de personas fueron reagrupadas a través de la madre
(n=377), sequido del padre (n=130) y del viaje conjunto (n=31). Tenemos datos perdidos
(n=121) puesto que no se recogio por quienes fueron reagrupadas. Solo el 4% (n=1) viajo
al mismo tiempo que su familia y Gnicamente una persona (n=1) viajo sola.

Ademés hemos podido obtener datos de una muestra de 438 persona de las cuales todas
fueron reagrupadas a cerca del tiempo que ha durado esta separacion. Los datos obtenidos

son los siguientes (ver Tabla 5).

Minimo

Maximo

Media

Desv. tip.

Tiempo separados

N valido (segun lista)

438
438

,083

17,00

6,7723

3,74917

Tabla 10 - Tiempo de separacion entre las personas del SEI y sus familias.

Po lo que las personas del SEI han estado separadas de sus familias una media X=6,77

afios con una desviacion tipica de 3,75 afios.

Los trabajos que los padres, las madres o las tutoras que acuden al SEI son los siguientes
(ver Gréfico 5).



Servicio doméstico Limpieza

Hosteleria

R 2% 6% Cuidando a
personas
0%

Oficios manuales

15%
En desempleo
21%
Ganaderia/Agricu
Itura
5%
Tienda
5%

Negocio propio

Construccion 5%
21%
Fabrica
13%
Fabrica Ganaderia/
Construccion__1g Agriculture/— /
0%
Oficios manuales
0% Negocio propig Servicio doméstico
15%
Madres
En desempleo
17%
Limpieza
14%
Cuidando a

personas )
14% Hosteleria

16%

Gréfico 8 - Empleos de las personas responsables de los adolescentes que acuden al SEI.

Para este dato se ha decidido presentarlo en forma de porcentajes, el total de la muestra

con la que se ha contado es de 370 personas (de las cuales 224 son mujeres y 146

hombres). En la tabla podemos observar los diferentes empleos que tienen las personas

responsables de los adolescentes que acuden al SEI. La mayoria de los empleos son de

baja cualificacion y segregados por sexos.

4. GRUPO FOCAL



El grupo focal se llevo a cabo en las instalaciones del SEI, en una sala en la que existia la
posibilidad de poner sillas en circulo sin elementos que impidiesen una comunicacion
fluida. Por la propia arquitectura del SEI no fue posible contar con una sala aireada y con
mucha luz. Sin embargo el clima que se logré fue el 6ptimo para que la gente estuviese
comoda y receptiva.

Para facilitar el tratamiento de la informacion en primer lugar se les pidio a las personas
participantes que firmasen el acuerdo de confidencialidad y que nos otorgaba la potestad
de grabar la sesion y més adelante utilizar la informacion que en ella saliese con fines
académicos y de investigacion.

Tras realizar la sesion se realizé una transcripcion®® del grupo focal que facilitarse la
eleccion de los datos.

El grupo estaba compuesto por:

91 221
Bolivia
Q, 21, Q,20
Peru Bolivia
GRUPO
Q, 19, Q, 18,
Marruecos FOCAL Brasil
- Persona
dinamizadora
- Persona de
apoyo
a8, 21, Q, 18,
Brasil Mali
9’ 20! 6\! 221
Marruecos Colombia

Figura 17 - Personas participantes en el grupo focal.

En el grupo focal se trabajaron diferentes aspectos que interaccionan en el duelo
migratorio como son: las amistades, a familia, las costumbres, la tierra, a comunicacion,

la lengua o las expectativas.

19 Ver Anexo 6: Transcripcion del grupo focal.



Dentro de lo que se hablo en el grupo focal atenderemos a las dificultades que sintieron
al llegar a Pamplona, las expectativas que tenian y las realidades con las que se
encontraron.

En primer lugar hablaremos del choque cultural que sintieron al llegar a Pamplona.
Salieron temas como la comida, la forma de comunicarnos, la lengua, la gente, la cultura,

el clima:

Nosotras cuando llegamos aqui justo en agosto, estabamos haciendo el ramadan, y
entonces haciamos actividades y eso, pasear y eso, y con el sol y ver a la gente

comiendo, y td no puedes comer pues, si que fue un mes super dificil. Y la comida
también, porgue como no comemos jamaén, y aqui se come todo con jamén (2, 19,

Marruecos).

Llegas y no sabes nada, estas en un sitio perdida (%, 20, Marruecos).

Es todo muy distinto, lo de la comida, lo del ambiente, la gente, la cultura, la comida,

el primer dia que vienes, después del aeropuerto, el pollo, hasta el pollo era distinto

(%, 18, Brasil).

Aqui la gente habla muy fuerte, muy répido, alza la voz, o sea asi en seguida te

quedas en plan: jMierda me estan gritando! (?, 22, Bolivia).

Pues cuando llegué pasé un afio, dos afios super dificiles porque no hablaba

el espariol (2, 19, Marruecos).

Cuando llego me metieron directamente en el instituto y alli nadie me hablaba, y yo
decia, ¢qué soy un bicho raro? ;Porque nadie me habla? (risas flojas) ¢he hecho mal?
(risas) No entendia, pero es que era como, como si yo no estuviera (Risas). No pero,

luego me queria ir a mi pais, porque no soportaba estar asi (muy emocionada) Eh...

en los recreos sola, viendo... joder... (%, 20, Bolivia).

Es que al principio cuesta y es lo que dice mi hermana (nimero 6), yo creo
gue en un momento todos nos hemos planteado volver a nuestro pais, que
gueremos volver que aqui no pinto nada, que te quitan al final de tu sitio, de

tu zona de confort en la que estabas, que empiezas desde cero, y ya por



ejemplo, yo llegue con 15 afios aqui, y era plan de, alli estaban mis amigos,

mi gente, todo. VVolver a empezar desde cero siempre cuesta (2, 22, Bolivia).

Yo cuando llegue aqui, yo cuando llegue aqui, era un sitio de mucho de calor, jUy,
qué bien gqué bien! Aqui calor, pero cuando lleg6 el frio, pero el primer, me quiero ir

a Colombia, jllévenme a Colombia por favor! (s, 22, Colombia).

La zona en la que vivimos hacia frio, no tanto como aqui, pero era mas seco, y aqui

que esta todo el dia lloviendo, es que te deprimes al final (?, 22, Bolivia).

Pues a mi de la ropa, el abrigo me agobiaba mogollon, porque en mi pais es que

siempre vas en tirantes, ahi con chanclas, y aqui, botas, abrigo, por todos lados (risas

generales) jque agobio! (%, 18, Mali).

Siguiendo con el tema cultural, y teniendo en cuenta que las personas viven en
Pamplona, una de las personas migradas llegd el 10 de Julio, en plenos San

Fermines y esta fue su impresién:

La gente que iba de blanco (risas), y yo vale..., las calles que huelen a pis, muy bien,

donde me ha traido mi madre, a la mafiana tienen toros por la calle (&, 21, Brasil).

A la hora de hablar de expectativas muchos no tenian o no las recuerdan. Sus
expectativas giraban en torno al deseo de reunirse con sus familias. Aparecieron
expectativas relacionadas con los estudios, puesto que consideraban que aqui eran
mejores.

Todos los participantes del grupo focal habian venido a través de reagrupacion
familiar. En este sentido fueron mencionadas las dificultades que se encontraron a
nivel familiar al llegar a Pamplona debido a todo el tiempo que habian estado
separados:

Cuando llegue aqui me costaba relacionarme con mis padres, porque habia vivido
tanto tiempo, unos 6 afios sin ellos, que... a mi madre le decia tia y a mi padre le

decia... no. Ya mi madre siempre tia, tia, tia, no me salia decirle mama vy, al final

volver a tener esa relacion de familia (2, 19, Marruecos).



Tampoco entendia a mi padre, es gque tampoco hemos vivido no, no habiamos vivido
juntos, entonces era todo diferente, no sé, era no sé, como estar en plan con alguien

extrafo (2, 18, Mali).

Desconocido con tus padres al final, no estas acostumbrado a ellos y venir aqui al

final, en la misma casa vivir todos juntos de nuevo, es en plan no, no, son

desconocidos (%, 22, Bolivia).

Una de las usuarias mencion6 que ella habia estado solo 7 afios sin ellos (%, 19,
Marruecos), periodo de tiempo el cual les parecidé muy largo al resto de participantes
del grupo focal. EI que menos habia estado separado habian sido 3 afios y la que
mas 9 afos.

Todos coincidieron en que en muchas de las ocasiones cuando el padre, la madre o

ambos vuelven a visitarlos al pais de origen lo pasan mal, porque se vuelven a ir.

Se pasa yo creo que mal cuando te van a visitar y luego se vuelven a ir. Dices y ¢por
gué me dejas otra vez, yo me acuerdo que con esos afios mi madre vino 3 veces, y
dices me esté volviendo a dejar, te crea esa sensacion de que te esta dejando, pasan
los afios, se estd volviendo a ir, y te esta dejando sola otra vez, y al final tienes

pelusilla hacia tus padres, no les entiendes, de esas maneras con 13-14 afios, te

enfadas con ello. (%, 22, Bolivia).

Asi como la reagrupacién escalonada, en la que se van llevando poco a poco a los

hermanos y la familia se vuelve a dividir.

Mis padres siempre iban a Brasil a verme, la penultima vez que fueron alla, se

llevaron a mi hermana y eso fue lo que mas me dolid, toda mi vida con mi hermana,

y me la llevan (?, 18, Brasil).

La participacion en el SEI les ayudd a modificar sus creencias:

Lo que el SEI me aportd es esa seguridad de mostrarme que no somos todos tan
distintos como yo pensaba, sabes, que..., cuando yo estaba en plan de que no que se
van a burlar de mi o que lo que sea. Pero con el SEI no, conocer a gente de tantas

culturas y te das cuenta que todos somos iguales al final, que todos tenemos miedo



a integrarnos lo que sea. Te abre mas puertas, mas seguridad en ti misma (2, 22,

Bolivia).

Con los espafioles, el concepto que tenia que eran como, muy cerrados, al final no,

al final acabe como juntandome mas con ellos, como una mas de ellos y stper bien

(?, 22, Bolivia).

La labor del voluntariado fue decisiva para recogerles en sus crisis, para ensefiarles

y para acompanarles en su proceso:

Los monitores también que estaban todo el tiempo pendiente de nosotros y
preguntandonos y nos hacian reir, nos apoyaron nos ensefiaban un montén y yo creo

que si no hubiera sido por ellos no sé qué hubiera sido de mi... (?, 20, Bolivia).

Los monitores y eso, que te ayudan incondicionalmente (2, 22, Bolivia).

Dos aspectos que nos parecen esenciales y que recogemos en las siguientes lineas
son el de la comunicacion y el relacional. Escogeremos algunas de las frases que
salieron en el grupo focal en relacién a estos dos &mbitos. En cuanto a la

comunicacion:

Nos ha ensefiado como hacer con las personas, como hablar con otra persona
también, nosotros que somos diferentes, que no somos de aqui, nosotros cuando
vamos a hablar con una persona espafiola, no nos entiende, 0 sea, es como Si

estuviéramos hablando, o se hablamos el mismo idioma, pero no...., no entienden

claroy asi (o, 22, Bolivia).

Yo al principio pensaba que la gente me estaba gritando, nosotros estamos
acostumbrado a hablar como muy suave, tenemos la voz muy delicada, pues no, y
en ese momento cuando llegas, yo en clase lo pase mal por eso, joe me estan gritando

o lo que sea, y al final no, que son asi, hablan asi, es su volumen de voz y todo, y al

final te acostumbras (%, 22, Bolivia).

Yo cuando vine aqui, pensaba que se estaban riendo de mi, porque no entendia nada

y decia bua estan diciendo algo, que yo no sé lo que es (2, 19, Marruecos).



Hablan muy rapido, [...] no me daba tiempo a procesar, yo de normal estaba

acostumbrada a ir mas despacio (%, 21, Peru).

En el ambito relacional, en un primer momento les resultdé muy dificil, por las

diferencias culturales y de idiomas:

A mi super dificil (2, 19, Marruecos).

La gente es muy borde (?, 22, Bolivia).

Aunque también manifestaros que eso puede depender de cdmo es cada persona

al mismo de tiempo de como es la gente con la que te cruzas en el camino.

Yo llegué por aqui por febrero o asi y llegue directo al curso escolar, a clases y claro
en clase yo no hablaba con nadie, me daba miedo, era un corte todo raro distinto a lo

que yo habia vivido entonces... Y lo pasé mal esos meses que estuve en clase la

verdad (2, 22, Bolivia).

(Conversacion)

- A mi no me costd, la verdad que hice muchos amigos y estaba muy a gusto y
ademas me trataban muy bien, no importaba que fuese de otro pais o asi... (%, 20,
Marruecos).

- Eso depende también de las personas (o', 22, Colombia).

- Depende de donde caes, de donde vas (2, 22, Bolivia).

La diferencia, por ejemplo, es que si llegas desde pequefio, desde primaria, tenemos
hermanas pequefias que también estan aqui desde tercero de primaria o desde quinto
y tal, y es como, resulta mas facil, porque al final son nifios ain, es mas facil
relacionarte con nifios y hacer amigos, pero nosotros que llegamos al instituto con
14-15 afos, es mas dificil, la gente , ya parte de que ya tiene su grupo como mas

cerrados y tal, cuesta mas aceptar a alguien y por eso es mas dificil (2, 22, Bolivia).

Sin embargo gracias al SEI consiguieron romper esas barreras:



Te ayuda a conocer mas rapido, no tienes el miedo de antes de que se va a reir de mi
0 lo que sea, tener ese miedo ya no lo tienes, todo tienen miedo de conocer a alguien,
pero en ese momento son todos iguales, al final te acaban aceptando, igual esas dudas
que tenia de me aceptaran, me veran un bicho raro, al final no tiene por qué, al final
todos somos humanos, somos personas, y acabas haciendo amigos aqui y alli (&, 22,

Colombia).

Vine al SEI y estar con mas gente y aprender a hablar méas, entonces me salia

relacionarse con los demas, hablar mas (2, 19, Marruecos).

Otro de los obstaculos con los que se encuentran algunas personas al migrar es el

ambito de la educacion regladay la adaptacion curricular. Que les bajen de curso

para que adquieran los conocimientos y competencias propias del pais de acogida.

Este es un aspecto que afecta a las personas migradas:

(Conversacion)

Es que también cuando llegas y no sabes del idioma, te vuelves muy, es que

también es complicado, tl ya eres mas mayor y te meten con menores, entonces
€s0 es un poco confuso (', 21, Brasil).

A mi si que, me afect a mi porque habia hecho 2 de la ESO en Per(, y vine aqui
y lo tuve que repetir, y decia no, no puede ser, y claro iba, iba con dos afios menores
porque, con las fechas de cumpleafios, cambia, y decia no puede ser, estoy...(?,
21, Peru).

Yayo igual (&, 21, Brasil).

Estoy con mas pequefios que yo, claro luego ya te acostumbras, un afio no me van
a subir, te acostumbras y ya esta (2, 21, Peru).

Al final es eso, también el nivel de estudio es diferente, del de tu pais al de aqui
(asienten los demés). A mi también me bajaron un afio, yo en mi pais en el que

estaba, habia hecho como dos cursos en un afio, me quedaban dos afios para

graduarme, y aqui me metieron a tercero de la ESO (o, 22, Colombia).

Mi clase si era un afio menor, yo del 94 y ellos del 95, al final, también eso que te

bajen de curso, quieras o no te afecta, aunque luego al final lo acabas entendiendo

(g, 22, Colombia).



El SEI realiza apoyos escolares para ayudar a los u las usuarios a solventar las
dificultades que se encuentran al llegar a Pamplona, y conseguir adquirir el nivel

educativo. Asi lo vivieron las personas participantes del grupo focal:

Iba mal en clase entonces... pues vine al SEI y me ayudaron en los estudios (%, 21,

Peru).

Cuarto de la ESO me saque gracias al SEI porque, la clases aqui por la tarde,
matematicas sobre todo, e inglés. [...] He aprobado el colegio gracias al SEI (&, 22,

Colombia).

El principal objetivo que tenia era seguir estudiando y con el SEI, si que me ha

ayudado, me ha aportado bastante, porque creo que si no fuera ese punto referencia,

seria muy diferente entonces (&, 21, Brasil).

La verdad que a mi también me ayudé mucho, porque el primer afios que
Ilegué, me metieron a 3 de la ESO, y no sabia el idioma ni nada, entonces yo,
pensé que iba a suspender todo, cuando aprobé todo, o sea sin dejar nada, y

no sé si fue un milagro (9, 18, Mali).

De hecho el estrés del proceso migratorio y las exigencias en muchas ocasiones de
Ilegar a un baremo marcado dentro de la ensefianza reglada, asi como el esfuerzo
que tienen que realizar a veces tiene consecuencias fisicas en estas personas. Un

ejemplo es el que relata esta persona:

Yo he estudiado, tenia un nivel muy alto de tras, y yo pues como no hablaba
espanol lo tenia més dificil todavia, entonces al final, casi a finales de curso,
al final me quede bizco, porque estudiaba mucho por la noche, casi no dormia,
bua y no sé qué, estaba en una charla y me quede ahi dormido por la mafiana
y veia doble y todo. Fue un mes muy dificil porque tuve que esperar a ir a
urgencias y asi, ya me han inyectado botox en el o0jo, y al final ya ha vuelto
normal (risas), menos mal, porque si no... madre mia, bueno lo he pasado

fatal pero la final lo he sacado. (&, 21, Brasil).



Asimismo el SEI lo que realiza es un proceso integral, de acompafiamiento y apoyo.

Dando soporte no solo escolar, sino también emocional. Con una visién global y

holistica de la persona.

El SEI en si, te ayuda a solucionar problemas que ya tenias de antes, no, ni tanto por
la venida aqui, que también, pero si tenias algin problema antes que ya venia de

carga mental, entonces vienes aqui y ya te lo detectan. [...] Se solucionan

problemas. [...] Se cambia de objetivos (J, 21, Brasil).

Uno de los participantes tuvo realiz6 otra migracion, en este caso a Londres, y alli

no conto con el apoyo y acompafiamiento de una instituciéon como el SEI, y él lo

manifestaba asi:

A ahora que también estuve por Londres y alli no tuve un SEI que me acogiera y
tampoco sabia hablar inglés entonces ahora también he sentido, en plan, la diferencia
gue ha hecho cuando, eh, he llegado aqui y que alli por ejemplo no tenia nada, no
tenia a nadie y bueno he conseguido también pero fue mas dificil, ;no? pero aqui

como algo bueno que me ha hecho el SEI digamos lo asi, he podido salir adelante

mucho mas rapido, digamos asi (o, 21, Brasil).

El resto de participantes no habian vuelto a migrar, de hecho la mayoria manifest6 no querer

volver a su pais mas alla de unas vacaciones. Decian que su sitio esta aqui ahora y que el

hecho de haber pasado aqui su adolescencia también les habia hecho cambiar su

mentalidad, su forma de actuar o sus prioridades en la vida. Alguno de los ejemplos:

(Conversacion)

Las costumbres también cambian porque [...] yo cuando llegue aqui y pasar afio y
medio y luego al bajar a mi pais, pues no sabia ni cruzar, no sabia, porque, me
quede parada, por donde voy a ir, porque aqui todo con... no s€, pues, cruzas de
una manera (2, 19, Marruecos).

Eso es asi, aqui me gusta mucho, que aqui respetan, tanto la calle, los
traficos, aqui todo es muy respetuoso. Eso si, en Colombia, si tu estas en

un paso de cebra no se te ocurra caminar suave eh (o, 22, Colombia).



Es que no lo ves, nuestra mentalidad como que cambia, es lo que dice ella, yo tengo
amigas alla, de mi edad también, que ya son madres, estan casadas y todo, y yo ahora
digo, a ver que, con 21 afios, yo no me planteo, ni casarme, te cambia esa mentalidad,
es como mas... tienes Mas ganas de vivir la vida, de disfrutar de tu juventud, y eso
cambia. Por ejemplo alla la gente, por ejemplo, yo creo que piensa, por lo menos en

mi pais, piensa méas en tener familia, tener hijos, les da igual acabar los estudios o

no, y aqui eso es lo que te cambia. (%, 22, Bolivia).

Para algunas de las personas participantes el SEI ha sido esencial y positivo en sus

vidas, esto lo podemos ver en frases que salieron como

Yo la verdad que estoy muy contenta de haber estado aqui y la verdad que el SEI me

ha ayudado mucho (%, 20, Marruecos).

Si nos ha sacado toda la vida entera para adelante. [...] Me gustaria que vuelva el

tiempo pa’ atras (2, 19, Marruecos).

Nos ha ayudado a integrarnos (2, 18, Mali).

Fue el punto de inicial. [...] Bueno, pero en realidad, aqui el SEI, pa’ todos
nosotros ha sido lo mejor. [...] Una segunda casa, asi de facil, tu segunda casa

aqui en el SEI (&, 22, Colombia).

5. FORMACION

Debido al planteamiento de las trabajadoras sobre la necesidad de trabajar la resolucién
de conflictos se propuso una sesion formativa que estaba enmarcada dentro del proceso
formativo de las personas voluntarias, aplicando herramientas de PNL en la medida de lo
posible. Debido a que tanto en las personas voluntarias como en los y las adolescentes la
resolucion de conflictos era un tema a trabajar, se propuso desde las trabajadoras
trabajarlo de forma conjunta.

La sesién se llevo a cabo en la sede del SEI. El aula de la que se disponia no era muy
amplia, con bastante eco y poca ventilacion. En el medio habia unas mesas que no se
pudieron apartar, por lo que impedia un poco la libre circulacién y la disponibilidad de

espacio.



Cuestionario inicial

Respondieron al cuestionario un total de 50 personas, de las cuales 13 eran personas
voluntarias y 37 personas usuarias. Con un total de 31 hombres y 19 mujeres.

A continuacion expondremos cuales son los estilos de afrontamiento que adquieren las
personas del SEI a la hora de enfrentarse a un conflicto (ver Gréfico 3).

Més puntos Menos puntos
27

19

14
10 10

Competir Colaborar Compromiso Evitar Acomodar
Gréfico 9 - Estilos de afrontamiento del conflicto
Es decir, el estilo que mas veces adquieren es el de evitacion (n=19) a la hora de
enfrentarse a conflictos, seguido del compromiso (n=14), acomodacion y colaboracién
(n=10). En el lado extremo, es decir, el estilo de afrontamiento del conflicto que menos

utilizan es el de competicion (n=27).

Teniendo en cuenta sus respuestas se elabor6 una definicion de lo que es conflicto para

ellos:

El conflicto se genera por una disyuntiva (n=1) que puede derivarse en una
discusion (n=6), enfrentamiento (n=2), choque (n=1) o confrontamiento (n=1) y
hasta en una situacion violenta (n=1) como pudiese ser una pelea (n=10). Suele
ser el resultado de un desacuerdo (n=6), mal entendimiento o falta del mismo

(n=4), debido a diferentes factores (n=1), como por ejemplo:

una diferente vision de la realidad (n=1),

diferencia en ideas (n=2),

en opiniones (n=4),

en intereses (n=1),



- en pensamientos (n=1),
- en actividades (n=1)

- enreacciones (n=1)

Los conflictos pueden derivar en diferentes comportamientos (n=1) y es
posible aprender (2) de ellos. El conflicto puede ser bueno (n=1) o malo (n=1),
positivo (n=1) o negativo (n=1), aunque la mayoria considera que es un
problema (n=13) al cual es importante llegar a acuerdos (2), tomar decisiones
(1) y encontrar soluciones (3). En el conflicto es importante el dialogo (n=1).
Se puede dar con uno/a misma (n=6), entre dos 0 mas personas (n=13), o0 con
un grupo de personas (n=2).

Los sentimientos que tienen hacia los conflictos segun sus respuestas son:

Dependiendo (n=5) del conflicto, de lo que signifique para mi y de las
oportunidades que tengo para resolverlo puedo sentir unas cosas u otras. Me puedo
sentir comodo (n=1), bien (n=2) incluso se puede ser divertido (1), normal (n=2)
o regular (n=1). Por el contrario también puedo sentirme mal (n=18), con molestia
(n=4), dolor (n=1), revuelto (n=1), preocupacion (1) miedo (n=1), agobio (n=3),
disgusto (n=2), angustia (n=1), nerviosismo (n=4), confusion (1), cansancio (n=1),
enfado (n=9), rabia (n=1), irritacion (n=1) fastidio (n=1), frustracion (n=2), con
falta de control (n=2), impotente (n=2), con inseguridad (n=2), con incomodidad
(n=1), incomprendido/a (n=1), pensativo/a (n=2), desorbitado (1), triste (n=9) o
no querer hablar (2). Y también puedo sentir despreocupacion (n=1) o indiferencia
(n=3).

Con las personas o espacios en los que mas conflictos tenian son los siguientes, divididos

segun personas usuarias o personas voluntarias (ver Grafico 4).
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madre
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hermano-as
22 @ personas convivo
@ hijos/as
@ hijas
16 M pareja
13 14 @ familia extensa
E M colegio-instituto
W trabajo
W amigos/as

W en el SEI

compaferos-as del SEI
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otros
Chavales/as Voluntariado

Gréfico 10- Ambitos en los que las personas del SEI tienen conflictos.

Los adolescentes tienen mayor cantidad de conflictos con los hermanos/as (n=33) las

madres (n=32) y con las personas con las que conviven (n=22).

Las personas voluntarias tienen mayores conflictos en el trabajo (n=56) y con los y las

amigas, personas con las que conviven y las madres (n=5).

Cuestionario final. Evaluacion.

Tras la formacion se les pasd un cuestionario evaluativo en el que quedaron recogidos

diferentes aspectos tanto a nivel metodolégico como de contenido.

Los resultados que en la evaluacion se obtuvieron fueron los siguientes. En primer lugar

expondremos las dificultades encontradas y los aspectos positivos de la sesion:

Dificultades encontradas:

El espacio de las salas.

El tiempo destinado, no ha sido suficiente.

La realizacion de un corto al mismo tiempo.

El dltimo debate que se generd no estaba planificado, es decir, la propuesta de
soluciones generales y las conclusiones.

Que estuviesen juntos los y las chavales y el voluntariado.

Aspectos positivos a destacar:

La participacion de las personas en todo momento.



- El respeto cuando la gente expresaba sus sensaciones 0 sus percepciones.

- Lanota media de la formacion ha sido 7,65.

La nota que tanto las personas voluntarias como las personas usuarias dieron a la

formacion fue la siguiente:
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Valoracion de la formacion 8,23 6,48 5,87 6,48 7,98
Forma de impartir las sesiones 7,93 7,08 5,90 7,15 8,97
Tiempo destinado 7,77 6,99 7,02 6,89 8,11
Personas que ha dinamizado 8,66 7,82 7,09 7,50 9,19
Aplicabilidad en el SEI 9,06 7,82 5,89 6,87 8,24
MEDIAS POR GRUPQOS 8,31 6,97 6,34 6,97 8,48

MEDIA TOTAL 7,65

(haciendo la media con el Grupo 27)

Ademas de la parte cuantitativa en los cuestionarios habia un apartado en el cual las
personas podian escribir lo que quisiesen que diera soporte a esa nota. Algunas de las
cosas que dejaron escritas fueron:
- Por parte del voluntariado
o Lavaloracion de la formacion:
= La formacién ha sido muy buena e importante para todo/as y
principalmente para los/as jovenes.
» Laformacion me ha gustado y servido a nivel personal y profesional.
o Laforma de impartir las sesiones:
»= Ha sido muy dinamico y enriquecedor, esta bien que no se de tanta
importancia a la teoria y se promueva hacer formaciones practicas
o Laaplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el SEI
= Si se puede aplicar en el SEl y seria conveniente hacerlo



= Laformacion me ha gustado y servido a nivel personal y profesional

= Si, y en mivida personal

» Me ha hecho replantearme muchos aspectos de mi vida, me ha servido
a nivel profesional y personal. Es super indicado para trabajar con el
SEI, se podrian plantear méas formaciones en este sentido.

- Por parte de los y las adolescentes
o La aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el SEI

= Me ha ayudado a tomar distancia con mis conflictos, a verlos desde
fuera y no sentirlos tan fuertes.

» Voy a pensar mas antes de actuar, y pensar en las implicaciones que
los problemas tienen en mi, en la parte que yo puedo controlar.

Asi mismo en el cuestionario final también aseguraron que su concepcion de conflicto
habia cambiado, ya no lo veian exclusivamente como algo negativo, sino que de los
conflictos se podia conseguir sacar un aprendizaje positivo.

En cuanto a los cambios que iban a introducir en el futuro a la hora de enfrentarse a los
conflictos y como iban a hacerlo aparecieron intenciones como intentar barajar diferentes
opciones, puntos de vista y caminos para solucionar el conflicto, cambiar la implicacién
con el conflicto a través de la asociacion y la disociacion para tener acceso a un mayor
namero de recursos, trabajar la empatia, lo que los conflictos le suponen a la otra persona
y las implicaciones que tienen en ella misma, entender que lo que decimos no es lo mismo
que la otra persona escucha, mejorar la comunicacién para poder llegar a acuerdos,
aprender a escuchar, expresar los sentimientos y las ideas claras, disminuir la agresividad
y la competitividad.

Uno de los aspectos que quiero mencionar es que a algunas personas no les gusto la
formacion porque en ellas no se daban consejos explicitos, es decir, formulas magicas
que solucionan todos los conflictos de las personas. Esto no era la finalidad de la
formacion, sino mas bien que barajasen otros puntos de vista para tener acceso a un mayor
namero de recursos.

Asi mismo hubo personas que en algunos de los apartados sentian que tenian un
sentimiento de inevitabilidad a la hora de enfrentarse a los conflictos, asi como una
incapacidad de cambio. Este es un aspecto que se puede trabajar con la PNL, pero hay

que dedicarles muchas mas horas.






ANEXO 3: PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

R S ——

Investigacion: Aportaciones de la
programacioén neurolinguistica a la
intervencién social

Buenas, soy una estudiante del Master de Intervencién Sccial con Familias, Individuos y Grupos de
la Universidad de Publica de Mavarra; estoy realizando mi Trabajo de Fin de Master sobre las
gportaciones de la programacion neurclinglistica a la intervencion social y tus respuestas me son
de gran ayuda para dar cuerpo a mi investigacion.

Gracias por tu participacion.

SIGUIENTE L Pégina 1de 2

*Obligatoric

DATOS GENERALES

En este apartado necesito que me realices un breve resumen de tu formacidn.

Sexo *
|_| Hombre
] Mujer
| otro:

Formacion académica basica *
Tu respuesta

Formacion complementaria (relacionada con PNL e intervencion
social) *

Tu respuesta



PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cémo conociste la existencia de la Programacién
Neurolinglistica (PNL)? *

U respuesta

2. :Quéte gustd deella? *

U respuesta

3. ¢Cudles son las razones que la hacen una metodologia util
para la intervencién social? *

U respuesta

4. ;Qué técnicas-herramientas de PNL son las que mas aplicas
en tus intervenciones? (Némbralas y describelas por favor) *

U respuesta

5. ¢En qué ambitos de la intervencion social te parecen mas
aplicables? *

Mombrame algunos colectives con los que has utilizado estas herramientas.

U respuesta

6. ¢Crees que la PNL puede no ser aplicable en algunos casos o
circunstancias? *

Argumenta tu respuesta.

U respuesta

7. ¢Utilizas la PNL de manera individual o grupal? *

U respuesta



7.2.y icudles a nivel grupal? *

Argumenta tu respuesta.

Tu respuesta

8. ¢Cuales son los impactos que consigues al utilizar las PNL en
tus intervenciones? *

Podrias por favor poner al menos un ejemple de algdn resultado que hayas conseguide con su
utilizacion.

Tu respuesta

9. ;Crees que seria Util afiadir el conocimiento de la PNL al
curriculo universitario de profesiones de la intervencién social
como la educacion social o el trabajo social? *

Argumenta tu respuesta.

Tu respuesta

10. ;Conoces mas asociaciones, instituciones o profesionales
que estén utilizando la PNL como herramienta para la
intervencién social? ;Podrias facilitarme algun contacto para
conseguir una muestra mas grande de la investigacion? *

Tu respuesta

11. Alguna cosa que quieras compartir y que consideres que no
se ha recogido en las preguntas anteriores y que es importante:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION :)

AS



ANEXO 4: ENTREVISTA A LA TRABAJADORA SOCIAL

=

N oo a &

10.

11.

12.

¢Como conociste la existencia de la Programacién Neurolinguistica?

¢ Qué te gusto de ella?

¢Cuales son las razones que la hacen una herramienta util para la intervencion
social?

¢En qué ambitos de la intervencion social te parece mas aplicable o adecuada?

¢ Qué herramientas de PNL son las que mas aplicas en tus intervenciones?

¢ Cudles son tus sensaciones cuando la aplicas con los usuarios del SEI?

¢La utilizas de manera individual o grupal?

o En tu experiencia ¢cuales funcionan mejor en el nivel individual y cuéles

en el grupal?

o ¢Crees que puede no ser aplicable en algunos casos o circunstancias?
¢Qué resultados has conseguido con su utilizacion? ¢Puedes darme algunos
ejemplos?
¢ Como evallas estos impactos, resultados? (sistema representacional Kinestésico)
¢Conoces mas asociaciones, instituciones o profesionales, en Pamplona o fuera,
donde se esté aplicando la PNL como una herramienta para la intervencion social?

o Podrias contactar con alguna otra persona y hacer la misma entrevista, a

lo mejor...
¢ Crees que seria Gtil afiadir el conocimiento de la PNL al curriculo universitario
del trabajo social?
Cualquier otro tema que no haya surgido en la conversacion y que crea que puede

ser de interés.

Agradecer tu colaboracién y preguntarle si podrias volver a contactar por si fuera

necesario que te ayudara a clarificar algin aspecto.



ANEXO 5: DOCUMENTACION DEL SEI
Cuestionario de elaboracion del duelo migratorio:

Servicio Socioeducativo Intercultural <=1
Fecha: Sé/—':al
Nombre y apellidos: Edad:

Pais de origen:
¢ Cuando llegaste a Pamplona?:
;Cudanto tiempo llevas en el SEI?:

Necesitamos saber como te encuentras y cudl ha sido tu evolucion desde que llegaste a
Pamplona. Para ello, te proponemos que marques / midas cudl ha sido tu peor momento
aqui en diferentes aspectos y como te encuentras ahora. Para ello, tienes que elegir un
valor numérico en una escala en la que 10 es el maximo respecto a lo que te
preguntamos y 0 es el minimo. Es importante que nos digas también cuinto mas te
gustaria avanzar en cada aspecto y que hagas una propuesta sencilla para intentarlo.

1. FAMILIA

* Diria que cuando més eché de menos a mi familia que qued6 en mi pais la pena que
sentia era. de 0 a 10, un...

0 1 2 3 ! 5 6 7 8 9 10

= Abhora, de 0 a 10, echo de menos a mi familia y siento una pena de un...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

= Lo que ha cambiado para pasar de a es
QUB G B s s e O RN ey Vv s bt om

* Para sentirme mejor
PIODOMEO aesisiss s s e s Ao Ao kMRS s M3 R A Vi s e o b e s

2. AMIGOS

= Diria que cuando mas eché de menos a mis amigos sentia una afioranza, de 0 a 10,
de un...

(=
w
s
n

0 | 6 7 8 9 10

* Ahora, de 0 a 10, echo de menos a mis amigos y siento una afioranza de un...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Lo que ha cambiado para pasar de ...... 2 e ves



Servicio Socioeducativo Intercultural (-.——1

Fecha: /U |
= Para sentirme mejor
PO BOTIRO; i ek e I R e T e s e VA TR SO S BN KA S m e
| 3. COLEGIO
= Diria que cuando peor me senti en el colegio estando aqui fue , de 0 a 10, un...
‘ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= Ahora, de 0 a 10, en el colegio me siento en el nimero...
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= lo que ha cambiado para pasar delae a sans es
L T e e s by
= Para sentirme mejor
PEOPORIIO: e ik S s MR SRS AR A5 N SN SR S SR AR MM S5 v R s
| 4. COMUNICACION
* Diria que cuando mas eché de menos la forma que tenia de hablar, hacer bromas,
comunicarme en mi pais la pena que sentia por no poder comunicarme igual era, de
0al0,un...
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=  Ahora, de 0 a 10, echo de menos de menos la forma que tenia de hablar, hacer
bromas, comunicarme en mi pais y siento una pena de un...
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
* Lo que ha cambiado para pasar de ...... a es
AU, B e e R e s SR e
* Para sentirme mejor
PRODOBBO. .« i umwriniisam oony R RS R RN R R4 H A S S R S G AR R O AR




Servicio Socioeducativo Intercultural

Fecha:

| 5.

COSTUMBRES

Diria que cuando mas eché de menos la comida, la forma de vestir, las costumbres,

las fiestas... de mi pais era, de 0 a 10, un...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Ahora, de 0 a 10, echo de menos la forma de vestir, las costumbres, las fiestas... de
mi pais

un...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Lo que ha cambiado pasar de....s es
L R L

= Para sentirme mejor
PIOPONPO:. = i sdsisakisn kAR S RS RS S AN ST AN P AR A G A Dt

| 6. TIERRA

* Diria que cuando més eché de menos el paisaje. el clima, la luz, la temperatura, los
olores, los colores... de mi pais sentia una afioranza que, de 0 a 10,era un...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Ahora, de 0 a 10, echo de menos el paisaje, el clima, la luz, la temperatura, los
olores, los colores... de mi pais un...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Jo que ha cambiado pasar de;... es
B A a4 3 i B A S S e m SR o

= Para sentirme mejor

(%]




Servicio Socioeducativo Intercultural

Fecha:

7. OBJETIVO

= ;Cudl era tu principal objetivo al venir
T T L

* De0a 10, jcuanto has podido conseguir de ese objetivo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Para avanzar en mi objetivo
s ai et o L e S B NS S

=

¢ Has descubierto algiun nuevo objetivo una vez que ya estabas aqui? ;Cual?




El aspa
INSTRUCCIONES PARA REALIZAR “EL ASPA” Y REFLEXIONAR

Te planteamos que contestes a una serie de preguntas que te facilitaran plantearte
objetivos en estas areas de tu vida.

METAS PERSONALES

1. ¢(QUE ME GUSTARIA TENER SIEMPRE EN MI VIDA?

2. (CUAL ES EL SUENO MAS IMPORTANTE DE MI VIDA?

3. (QUE CUALIDADES TENGO COMO PERSONA? ;COMO ERES?

4. ;QUE COSAS TENDRIA QUE MEJORAR COMO PERSONA?

METAS ACADEMICAS
1. (QUE ASIGNATURAS TE GUSTAN MAS?

2. (QUE TE GUSTARIA SER DE MAYOR?

3. ¢QUE COSAS SE TE DA BIEN HACER?

4. (EN QUE ASIGNATURAS TENDRIA QUE MEJORAR?



METAS SOCIALES

1. (QUE CUALIDADES TIENEN QUE TENER LOS AMIGOS QUE QUIERES
TENER?

2. (QUE CUALIDADES ME AYUDARAN A RELACIONARME CON LA
GENTE?

(98]

;COMO SERIA MI VIDA CON ESOS AMIGOS?

4. ;TE GUSTARIA TENER MAS AMIGOS? ;QUE PODRIAS HACER PARA
TENER MAS?

METAS FISICAS

1. (CREES QUE CUIDAS TU SALUD? (EJERCICIO FiSICO, DESCANSO,
HIGIENE , ALIMENTACION)?

2. (QUE COSAS HACES PARA ELLO?

3. ;QUE MAS COSAS PODRIAS HACER APARTE DE LO QUE YA ESTAS
HACIENDO?



METAS PARA ESTE CURSO

Metas personales Metas Académicas

Metas Sociales Metas fisicas

Posibles Comentarios:
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Plan de estudio d
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Cuestionario de evaluacion de las personas voluntarias

Por favor, valora de manera personal los siguientes apartados:
Entrevistas de seleccién y acogida (1- Deficiente, S~ Excelente)

[ Inforrmsacatn gue recibes sobre fa asociacion

La entrevista imicial la valoras como

La acogida inicial y la relacian con el resto del voluntariado v
trabajadoras 1s valoras como

Funcionamiento (1- Deficiente, 3- Excelente)

 La organizacion del programa en el que participss lo vakoras

| El fencionamiento de ks asociacion te parece

Estdm clarus y defidas las funciones de todas ks personas

| L#s salas, malerinles, recarsos, .., 26e parecen suficientes?

Acogida, acompafamiento del voluntariade

Acogidn recibida en b asociacion

luu

Acompafameento por parte de lss personas respoasables

La disposicidn para el didlogo v I cercania de las mismas

La lebor que estas desarollan te In ndecuads
Los materssbes que se elaboran son dtikes (documentos de las
formacionss,... )

Motivacion (1- Deficlente, 5- Excelente)

Cdmo valorss lu participacion/implicaciin en el programa

Cdmo valorss (u interés poc lo que se hooe

Ciému valoras tw motivacion para las reuniones semanales

Cémo valorss tu mativacsin para 1 formac e

Tu pertenencia a la asocincidn fa valoras, ..

Formacidn (1- Deficiente, & Excelente)

Las formaciones que s¢ realizan te parecen

La Asamblea la valoras

Las reuniones de coondinscadm! planificacion te parecen

Cuanta smpoetancia de das a reciber una formacain para participar

La Asociacion (1- Deficiente, 5« Excelente)

112

Esza la asocincidn nbiena a cambios

Tus propuestas son atendidas

Resultados (1- Deficiente, 5- Excelente)

Cdmo vakoras la respuesta de fos menores con los que has trahajado

| Tu trabajo en 1s asocincion ko valoeas como...

Como te bas sentido siendo voluntarin/o




Servicio Socioeducativo Intercultural L
Evaluacién SEI 2015 Sé/

- Puntos fuertes que destacarias

- Puntos a mejorar

- ¢(Qué dificultades te has encontrado? ;Has buscado ayuda/apoyo para
solucionarlas?;Cémo? ;Has encontrado apoyo cuando lo has pedido?

-~ Anota aqui todas aquellas sugerencias o ideas que quieras compartir...

’ En conjunto, y valorando del 1 al 10 ;Qué puntuacion crees que merece la asociacion?

iiMuchas gracias por tu colaboracién!!
2



ANEXO 6: SESION FORMACION SEI

LUNES:

CUESTIONARIO PROPIO: POSICIONAMIENTO ANTE EL CONFLICTO DE
Educando/a: Educador/a:

Sexo:

Grupo:

¢ Qué es un conflicto para ti?

¢ Como te sientes cuando tienes un conflicto?

¢Lugares en los que tienes conflictos? (subraya los lugares en los que consideres que
tienes conflictos)
- Encasa
o Con mi madre

Con mis padres
Con mis hermanos
Con mis hermanas
Con otras personas con las que convivo
Con mis hijos
Con mis hijas

o Con mi pareja
- Enel colegio
- Enel trabajo
- Con los amigos
- Con las amigas
- Enel SEI
- Con la familia extensa
- Con los compafieros del SEI
- Con las comparieras del SEI
- Con mis monitores del SEI
- Con los educandos y educandas del SEI
- Con el resto de voluntarios y voluntarias

O O O O O O



INSTRUMENTO DE THOMAS-KILMAN PARA DETERMINAR EL MODO DE
ENFRENTARSE A SITUACIONES CONFLICTIVAS

INSTRUCCIONES:

1. Considera algunas situaciones en las cuales tus deseos son diferentes de los de

otra persona. COmo reaccionas habitualmente en esos casos?

En las péginas siguientes hay varios pares de frases que describen posibles formas
de actuar. Cada par tiene dos posibles respuestas (A o B), redondea aquella que
se acerque mas a tu comportamiento ante un conflicto.

En algunos casos ni la A ni la B seran tu forma de actuar, sin embargo, indica cual

es la conducta que elegirias con mas probabilidad.

CUESTIONARIO

1.

A. Hay oportunidades en las que dejo que otros/as asuman la responsabilidad para
resolver el problema.

B. En vez de tratar los puntos en desacuerdo, intento resaltar los aspectos en los
que estamos de acuerdo.

A. Intento buscar una solucion de compromiso, para que nadie pierda.

B. Intento tener en cuenta todos los aspectos que me preocupan a mi y a la otra
persona.

A. Habitualmente, soy una persona decidida a la hora de conseguir mis objetivos.
B. Trato de quitarle importancia a las diferencias y mantener la relacion.

A. Intento buscar una solucion de compromiso, para que nadie pierda.

B. A veces no tengo en cuenta mis propios deseos en favor de los de la otra
persona.

A. Consistentemente, busco la ayuda de la otra persona para encontrar una
solucion.

B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones que no sean Utiles.

A. Trato de evitarme desagrados.

B. Trato de imponer mi posicion.

A. Trato de dejar para mas tarde el tema hasta que haya tenido tiempo para
meditarlo.

B. Cedo en algunos puntos a cambio de lograr otros.

A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

B. Trato que todas las dudas y problemas se hablen lo antes posible.

A. Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.

B. Hago esfuerzos para salirme con la mia, con lo que yo quiero.

A. Soy decidido para lograr mis objetivos.

B. Trato de encontrar una solucion de compromiso.

A. Trato que todas las dudas y problemas se hablen lo antes posible.

B. Intento quitarle importancia a las diferencias y mantener la relacion.

A. A veces evito tomar posiciones que puedan crear discusion.

B. Acepto a la otra persona algunos de sus argumentos si ella me permite mantener
algunos de los mios.

A. Propongo una posicién intermedia.

B. Hago presién por mis puntos de vista.

A. Le expreso mis ideas y le pido que me diga las suyas.

B. Trato de demostrarle mis ideas y los beneficios de mi posicion.

A. Puedo tratar de quitarle importancia a las diferencias y mantener la relacion.
B. Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

A. Trato de no herir los sentimientos del otro.

B. Trato de convencer a la otra persona sobre el porqué de mi posicion.

A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.

B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones que no sean Utiles.

A. Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.

B. Acepto a la otra persona algunos de sus argumentos si €l me permite mantener
alguno de los mios.

A. Trato que todas las dudas y problemas se hablen lo antes posible.

B. Trato dejar para mas tarde el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo.
A. Trato de resolver nuestras diferencias lo antes posible.

B. Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias y pérdidas para ambos.
A. Al comenzar a ponernos de acuerdo trato de ser considerado respecto de los
deseos de la otra persona.

B. Siempre prefiero una discusion directa del problema.

A. Trato de encontrar una posicion gque sea intermedia entre la mia y la de la otra
persona.

B. Impongo mis deseos.

A. A menudo me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

B. Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para
resolver el problema.

A. Si la posicion de la otra persona parece serle muy importante, trato de cumplir
sus deseos.

B. Trato de que la otra persona se adapte a una solucion de compromiso.

A. Trato de demostrarle mis ideas y los beneficios de mi posicion.

B. Al iniciar negociaciones trato de tener en cuenta deseos de la otra persona.

A. Propongo una proposicién intermedia.

B. Casi siempre me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.

A. A veces evito tomar posiciones que puedan crear discusion.

B. Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.

A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.

B. Habitualmente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucion.

A. Propongo una posicién intermedia.

B. Siento que no siempre vale la pena preocuparse.

A. Trato de no herir los sentimientos de la otra persona.

B. Siempre comparto el problema con la otra persona de manera que podamos

resolverlo.



Puntuacion del Instrumento de Thomas Kilmann
Haga un circulo en las letras que marco en el cuestionario

Compitiendo | Colaborando | Comprometiendo | Evitando | Acomodando
1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
o. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24, B A
25. A B
26. B A
27. A B
28. A B
29. A B
30. B A

TOTALES POR COLUMNA

Compitiendo Colaborando Comprometiendo Evitando Acomodando




MIERCOLES:

ACTIVIDAD 1: MI CONFLICTO
Objetivos:
- Trabajar la relajacion
- Realizar visualizacion del propio conflicto

Materiales:
- Sillas
- Mdsica relajante

Personas:
- Todos juntos

Duracion: 30 min.

Desarrollo:

Se sienta cada uno en una silla de forma comoda. Se pone la musica y se les pide
que cierren los ojos. Primero se trabajara la respiracion para lograr un estado de
relajacion (5 min). Cuando las personas estén relajadas se les pedira que piensen
en un conflicto, en un conflicto que les haya sucedido recientemente (ej: una
disputa en casa, en el SEI, con los amigos y amigas, etc.). Que se acuerden de
donde estaban, con quien, los colores de la habitacion, los sonidos, como se
sentian,... (5-10 min). Tras ello cuando el conflicto haya venido a ellos se les
pedird que vayan abriendo poco a poco los ojos, que vuelvan a la sala. Una vez
que hayan vuelto se les pedira saltar por la sala y sentarse en otra silla en la que
antes no estaban sentados.

En gran grupo se hablara de como se han sentido, de si les ha gustado, etc.

ACTIVIDAD 2: VISIONES DE MI CONFLICTO

Objetivos:
- Trabajar las posiciones perceptuales: primera, segunda y tercera
- Vivir el conflicto desde diferentes posiciones
- Desarrollar la escucha activa y la empatia

Materiales:
- Sillas (una por participante) A. By C.

- Carteles: posicion 1, posicion 2, posicion 3

Personas:
- Sedividen el grupo en grupos de 3 personas

Duracion: 30-40 min.



Desarrollo:
Se realizaran 3 carteles y se pondran tres sillas. Las sillas seran las posiciones
perceptuales, de la siguiente manera:

o Silla A — primera posicion: es la vivencia del problema o conflicto en uno
mismo. Las personas son las protagonistas del conflicto, viven el problema
y lo sienten en su totalidad.

o Silla B —segunda posicion: Es la capacidad de observarse desde fuera, de
verse a uno mismo experimentando el problema pero desde la posicion de
observador. Es como si observasemos nuestro problema desde la butaca
de un cine.

o Silla C- tercera posicion: se trata de ser consejeros del observador de
nuestro propio problema. Dar consejo desde las tres posiciones de
consejero: el critico, el realista y el sofiador creativo.

Aprovechando la anterior dindmica, se les dividird en grupos de tres personas.
Después se les pide que una persona sea la portadora del cartel con el 1. Esta
persona tendré que exponer su conflicto, por lo tanto es necesario que esta persona
no tenga inconveniente en exponer su conflicto. Se les dira que el conflicto que se
trabaje en pequefios grupos no tendra por qué ser explicado en el gran grupo si asi
lo desean.

Una vez que esto ocurra se sentarén de la siguiente manera:

Primera disposicion:
Silla A SillaB SillaC

Persona 1 Persona 2 Persona 3

Con esta disposicion 1 le cuenta su problema a 2 y 3 observard y escuchara,
solamente.

Segunda disposicion:
A continuacién, una vez que 1 narra el problema, 1y 2 se cambian las sillas. La
persona con el cartel 1 se intercambia con el del papel 2. Recreando la siguiente
disposicion:

Silla A SillaB SillaC

Persona 2 Persona 1 Persona 3

En este momento 2 cuenta el conflicto tal y como lo ha contado 1, tal y como si
fuese 1. En este momento la persona 1 solamente escucha y observa su conflicto
contado por otra persona, es decir, desde la posicion disociada. Lo escucha desde
fuera para ver como suena desde otra persona. 3 sigue escuchando y observando.

Tercera disposicion:



Tras ello, la persona 1 se intercambia con la persona 3, quedando la situacion de
la siguiente manera:
Silla A SillaB SillaC

Persona 2 Persona 3 Persona 2

En este momento, 1 se queda de observador de como 2 y 3 se ponen a hablar del
problema de 1 como si esa persona no estuviese presente. Como si el conflicto lo
hubiesen escuchado fuera, fuesen totalmente ajenos. Dando sus opiniones, sus
consejos, etc. 1 no puede intervenir, solo puede escuchar.

En la dindmica 1 ha pasado por todas las posiciones perceptuales. De esta manera
1 habré aprendido mucho de su problema y 2 y 3 habréan practicado su escucha
activa.

Disposicion final:

Por altimo, en el gran grupo, se hara una puesta en comun, no tanto del conflicto
en si, sino que cuenten como ven ahora del problema, que han aprendido, que se
Ilevan de la dindmica, si ha cambiado su percepcion.

Alternativa: si no les ocurre ningun conflicto a los diferentes grupos se
pondran de ejemplo los siguientes conflictos:
e Esta mafiana ibas en el autobuls escuchando musica tranquilamente con tu

movil. Estabas de pie porque habia mucha gente sentada en el autobus.
Hacia un bonito dia y las personas parecian contentas. El autobls ha
parado en una parada y ha subido gente. Una de esas personas se ha
acercado a ti, te ha insultado, te ha empujado y después se ha ido. Nadie
ha hecho ni dicho nada.

e Ayer te dieron las notas, t0 sabias que podrias suspender alguna pero no lo
tenias claro, porque este trimestre te has esforzado mucho. En casa no
habias dicho nada, querias esperar a tener las notas en el papel. Cuando la
profesora te ha dado las notas habias suspendido tres, esto te ha hecho estar
triste. Has ido a casa y se lo has contado a tus padres, y ellos te han
castigado.

e Elotro dia en el SEI estabas en clase haciendo tus ejercicios de nivelacién
y la gente estaba armando barullo. Como ha empezado el trimestre tu
estabas muy concentrado/a porque quieres mejorar en tus notas y estabas
muy tranquilo/a. Un voluntario/a le ha pedido a tus compaferos que por
favor bajasen la voz, que estuviesen tranquilos e hiciesen las tareas. Uno

de tus comparieros le ha gritado al voluntario.



ACTIVIDAD 3 - TEORIA DEL CONFLICTO
Objetivos:

- Ver las diferentes formas de posicionarse ante el conflicto

- Cambiar la concepcidn negativa de conflicto
- Trabajar la teoria sobre el conflicto

Materiales:
- Sillas

- Pizarra/cartulina

Personas:
- Todos juntos

Duracioén: tiempo restante

Desarrollo:

Primero se hara una lluvia de ideas sobre lo que ellos consideran conflicto. Se
trabajara la idea de que los conflictos son buenos, necesarios e inevitables. Pero
teniendo en cuenta de que existen conflictos que son gratuitos y que no aportan
nada y que es importante el autocontrol como forma de no generar conflictos
artificialmente sin utilidad ninguna. Pero otros sin embargo pueden ser una

oportunidad para mejorar y superarse.

Se trabajara los diferentes estilos de afrontamiento del conflicto y negociacion de

Thomas y Kilmann.

e

COMPETITIVO
(ganar - perder)
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importancia en los resultados)

EVITATIVO
(perder - perder)

COLABORADOR
(ganar- ganar)

~

ACOMODATIVO
(perder - ganar)

- COOPERACION

(lo que importa el resto, importancia en la relacion)

Tras la exposicién de la teoria se hablard de la actividad y de lo que les ha
parecido, asi como volver a la primera actividad que se realizo y preguntarles a



cerca de cdmo ven ahora su conflicto inicial, que pueden aplicar a sus conflictos,
como ven el conflicto desde un estado de recursos, etc.
Finalmente se les volvera a pasar el cuestionario.

CUESTIONARIO PROPIO POSICIONAMIENTO ANTE EL CONFLICTO

Educando/a: Educador/a:
Sexo:
Grupo:

¢ Qué es un conflicto para ti?

¢Ha cambiado tu concepto de conflicto?

¢ Como te sientes cuando tienes un conflicto?

¢Vas a posicionarte de forma diferente cuando ahora tengas un conflicto?

¢ Qué te gustaria modificar?

¢Colmo lo vas a modificar?



ANEXO 7: TRANSCRIPCION GRUPO FOCAL

Participantes:

1:
2:

Chico Colombia 22
Chico Brasil 21

3: Chica Mali 18

3,5: Chica Brasil 18

4: Chica Marruecos 20
5: Chica Marruecos 19
6: Chica Bolivia 20

7:
8:

Chica Pert 21
Chica Bolivia 22

Entrevistadora: ; Como creéis que ha contribuido el SEI en vuestra adaptacion aqui

en Pamplona? ¢O en Navarra?

(Risas, silencio, nerviosismo por empezar)

2

: Bueno, yo he llegado, yo creo... bueno, eh... en mi caso por ejemplo yo no sabia nada

de espafiol. Entonces al principio pues al primer impacto no sabia la lingua
principalmente y bueno el SEI, bueno, ya empezaron principalmente con clases de
espanol basico y asi y... después con las actividades y asi, nos ensefiaban la ciudad,
ensefiaban un poco de la cultura de aqui, un poco en plan general de todo como es la
vida en Pamplona y Navarra un poco asi. Y claro porque he venido de Brasil en mi
caso, pues mmmm, totalmente diferente. Bueno, no mucho pero si que notas mucho
las... notas cosas entonces si que es un poco asi pero... Pero ha ayudado bastante a la
llegada, ¢no? Perqué también luego ahora que también estuve por Londres y alli no
tuve un SEI que me acogiera y tampoco sabia hablar inglés entonces ahora también he
sentido, en plan, la diferencia que ha hecho cuando, eee, he llegado aqui y que alli por
ejemplo no tenia nada, no tenia a nadie y bueno he conseguido también pero fue mas
dificil, ¢no? Pero aqui como algo bueno que me ha hecho el SEI digamoslo asi, he
podido salir adelante mucho mas rapido, digamos asi. Eso es. Basicamente eso.

(Risas)

(Silencio)

Sesolapanla7yla8

(Risas)

7

8:

Estamos conectadas (se sefialan y risas generales)

jHabla ta!



7: Va (respira), pues, el idioma para mi casi no fue porque ya hablaba espafiol. Y me
incorporeé al SEI, como durante el curso, fue por la psicologo del colegio que me dijo
“estas loca, tienes que ir al SEI” (risas generales). Tenia razén (mas risas). No, no,
fue por, porque iba mal en clase entonces... pues vine al SEI me ayudaron en los
estudios y pues conoci a un montén de gente a la mayoria que estd aqui (se oyen
asentimientos y la gente sonrie). Y nada, me encantd venir. Si... (pensativa) jAh!
iComo ha contribuido!, perddn. (risas generalizadas). Pues ha contribuido en todos
los aspectos porgue he conocido a gente, luego los cursos de verano me han ayudado
a conocer la ciudad a..., a todo. He aprobado el colegio gracias al SEI también, o sea
que ha sido una parte muy importante de mi vida durante dos afos, dos afios y medio,
bueno que luego seguimos como voluntarios, premonitores. Y no sé qué ha sido
durante muchos afios una parte muy importante en mi vida.

8: Bueno, pues en mi caso, a mi me ayudo como a integrarme mas en la ciudad, a conocer
0 sea a no cerrarme tanto. Porque yo llegué por aqui por febrero o asi y llegue directo
al curso escolar, a clases y claro en clase yo no hablaba con nadie, me daba miedo,
era un corte todo raro distinto a lo que yo habia vivido entonces... Y lo pasé mal esos
meses que estuve en clase la verdad luego aqui en SEI, por mi madre (ruidos por que
se incorpora la chica 3,5).

8: Que una amiga le dijo estuve, empecé en verano y en verano aparte que me ensefiaron
a conocer la ciudad y a la gente, conocimos a gente muy bien muy a gusto. Yo creo
que lo que me ha aportado el SEI es esa seguridad de mostrarme que no somos todos
tan distintos como yo pensaba, sabes, que..., cuando yo estaba en plan de que no que
se van a burlar de mi o que lo que sea. Pero con el SEI no, conoces a gente de tantas
culturas y te das cuenta que todos somos iguales al final, que todos tenemos miedo a
integrarnos lo que sea. Te abre mas puertas, mas seguridad en ti misma. A mi me ha
aportado mucho eso, la verdad. Y por eso estoy agradecida, he conocido a un montén
de gente, a mi mejor amiga (sefiala a la nimero 7), la conoci del SEI y a un montén de
gente, al nimero 1 que es un payaso (risas generales). Pero muy a gusto la verdad
(risas)

2: Yo por otro lado ha cambiado la vida también cuando he llegado, he llegado en verano
entonces también peor perque he llegado y no tenia clases entonces he llegado y no
tenia...

7: (le interrumpe) se aburria.
2: ... Nada (risas) o sea.
7: Basicamente.

2: No tenia, no porque en clases aunque no hables con nadie pero, pues por lo menos ves
gente y de una manera u otra integras un poco.



: Yo no he hablado de eso, que lo pase fatal en clase, que cuando llegaba estaba en un
sitio y no me hablaba con nadie, me daba miedo, porque como aqui la gente habla muy
fuerte, muy répido, alza la voz, o sea asi en seguida te quedas en plan.. jMierda me
estan gritando! (risas generales). Y yo no hago nada, pero al final, no sé, te ayuda a
integrarte, a hacer cosas, no sé, si, no sé.

: Bueno, yo en mi caso, pues cuando llegué pasé un afio, dos afios super dificiles porque
no hablaba el espafiol. No conocia a nadie, bueno tenia al menos a mi familia pero
bueno (risas de su hermana, numero 4) y pues llegué al SEI sin conocer a nadie. Sin
hablar ni el idioma ni nada y me resultd muy dificil sacarme de ahi porque quizas voy
a hablar y se van a reir de mi o bueno y (risas). Pues no s¢, de aqui pues sali pa’ delante
y conocia méas gente y ahi me reunia con los demas personas y conocia la cultura y
todo eso. Aunque yo soy marroqui y tengo, o sea, cultura stper diferente, que los
demas, la religion y todo eso y entonces tenia que acostumbrarme con los demés. Y
(risa nerviosa de ella) bueno, no sé qué mas. Pero, o sea, sali pa’ delante y estoy muy
feliz con él, con lo que he hecho aqui y todo me han ayudao muchisimo (risas de
nerviosismo).

: Igual que yo, bueno pues, yo casi igual llegué aqui y no sabia hablar espafiol ni nada y
nada tampoco conocia a gente, solia estar solamente con mi hermanay asi. Y entonces
cuando llegué al SEI la verdad que aprendi muchas cosas de las actividades que
haciamos y también hemos llegao en verano y claro, nos metimos aqui y nada
conocimos a gente nueva que nos ensefiaron también el idioma y muchas cosas de la
cultura y tal y Pamplona. ¢Y, qué mas? (mira a su hermana, nimero 5).

: y hemos estado muy contentas la verdad.

: Si. Yo la verdad que estoy muy contenta de haber estado aqui y la verdad que el SEI
me ha ayudado mucho. Y eso.

: Me gustaria que vuelva el tiempo pa’ atras. (risas generalizadas y asentimiento)
: A mi también.

: Cuando terminamos yo creo que estuvimos, bueno nosotros tres (sefiala al 1y al 7) que
nos toco estar un afios solo, lo pasamos mal, en plan, no queremos que se acabe...
(risas).

: Hicimos una huelga (risas).

. (risas) Si, la famosa huelga (risas).

: Queriamos hacer otra asociacion para gente mas mayor
: Eso.

: Y nosotros buah pero no es lo mismo, en plan...



2: Y habia, ¢no?, la idea la idea de hacer una asociacién, una ONG, entre nosotros.

8: Entre nosotros.

7: Solo para estar juntos.

8: Para estar juntos.

2: Como nos echan pues hacemos una nosotros.

8: Es que ese afio, el que estuvimos, el verano que estuvimos nosotros, es que yo me lo
pase genial, fue el mejor afio. Y luego aqui las clases que tuvimos por las tardes
tambien.

2: Si.

8: Las clases y las actividades, y todo.

7: Las clases de inglés lo mejor (risas).

1: Bueno, pero en realidad, aqui el SEI, pa’ todos nosotros ha sido lo mejor.

(Algarabia)

8, 7: Como la base, el sitio,...

1:

4:

7

Una segunda casa, asi de facil, tu segunda casa aqui en el SEI.

Eramos mas familia.

: Porque éramos muchos familia. Sabes, cuando haciamos las actividades, los juegos,

todo eso siempre estdbamos nosotros hablabamos, reiamos, disfrutabamos,
aprendiamos,...

: Hemos crecido juntos por decirlo de alguna manera.
: Exactamente.

: (...) De aqui de llegar a nada, nos hemos empezado a conocer entre nosotros y nos

hemos convertido en familia. Y al final...

Aungue no nos veamos mucho.

(Aprobacién general)

1:

Exactamente (algarabia). Una familia un poquito rara pero una familia.

(Algarabia)



5:Y hemos aprendido lo mejor de cada uno, porque conocer a todas las culturas y conocer

7:

cada uno por si mismo, si, Si.

Parecemos alcohdlicos andnimos (algarabia y risas). Hola soy 7 y necesito ayuda.

Entrevistadora: podeis hablar un poco alto cuando intervenis.

6:

Ah bueno, pues yo cuando llegué me habia..., habia llegado sin mi hermana, y yo
siempre era muy unida con mi hermanay no queria hacer nada, no salia de casa. Estuve
esperandole y cuando llegé me metieron directamente en el instituto y alli nadie me
hablaba, y yo decia, ¢qué soy un bicho raro? ;por qué nadie me habla? (risas flojas)
¢he hecho mal? (risas) No entendia, pero es que era como, cOmo Si Yo no estuviera
(risas). No pero, luego me queria ir a mi pais, porque no soportaba estar asi (muy
emocionada). Eh... en los recreos sola, viendo... joder... si me pongo nerviosa.

: Tranquila, respira.

: Esperar, es que me pongo nerviosa y... (Muy emocionada).
: Tu familia te entiende (risas generales).

: Tranquila, numero 6, te entendemos. Te queremos.

: Pues ahi sola, sentada en un banco, mirando en plan como los nifios juegan y pues era

muy triste pa’ mi, yo queria volver a mi pais (risas de complicidad). Y bueno, pues mi
madre me dijo que venga al SEI con mi hermana y a aqui conoci una gente estupenda,
fue la mejor y los monitores también que estaban todo el tiempo pendiente de nosotros
y preguntandonos y nos hacian reir, nos apoyaron nos ensefiaban un montén y yo creo
que si no hubiera sido por ellos no se que hubiera sido de mi.... Si no hubiera sido por
la gente....si nos apoyaban (risas), estaban pendiente de nosotros. Era sUper super
timida.

: Un cambio excesivo eh (con tono de guasa).

: No hablaba castellano porque si no se iban a reir de mi pues y no sé qué. Entonces era

tan timida que ni hablaba, luego ya me solté.

: Es que al principio cuesta y es lo que dice mi hermana (nimero 6), yo creo que en un

momento todos nos hemos planteado volver a nuestro pais, que queremos volver que
aqui no pinto nada, que te quitan al final de tu sitio, de tu zona de confort en la que
estabas, que empiezas desde cero, y ya por ejemplo, yo llegue con 15 afios aqui, y era
plan de, alli estaban mis amigos, mi gente, todo. VVolver a empezar desde cero siempre
Ccuesta.

: Si llegas y no sabes nada, estas en un sitio perdida.



8: Perdida y llegas y en plan de ¢porque estoy aqui? ¢Por qué tengo que pasar por esto?
si los demas de mis amigos no tienen que pasar por esto y tal, y te quieres volver, yo
creo que en ese momento estas tan mal que dices me quiero ir, quiero volver como
estaba antes. En esa parte me influencié mucho el SEI que me ayudo tanto, me aportd
esa seguridad de que todos somos iguales al conocer, gente tan maja tan buena, que,
dices bah... pues... (risas).

1: Te estads metiendo mucho con el niamero 1 ee (risas).

8: Que te ayuda te ayuda a crecer como persona y a valorar y la verdad que siento aprecio
lo que dices, los monitores y eso, que te ayudan incondicionalmente y no te piden nada
a cambio, solo quieren ver que estés bien, te tratan como una familia, si es una familia
en realidad, a mi me aporté muchisimo el SEI yo le tengo mucho carifio.

5:Y cuando, se fue ----- , fue, ademas fue un afio muy dificil porque...

4: Estdbamos acostumbradas con ellas y tal pero estaba aqui también --- que nos ayudo
mucho.

Entrevistadora: ;Como ha contribuido el SEI en vuestra adaptacion?

3.5 Pues cuando yo llegue aqui, yo soy muy, pues hablo con mucha gente, no me costo6
mucho en el colegio, pues todo el mundo me venia a hablar, pero yo no sabia hablar,
porque hablaba portugués, pero luego viene aqui al SEI, y me hablaron del instituto
del SEI, y aqui me trataron como si fuera una familia, conoci a gente, pues a ella, la
primera que conoci, luego de aqui no me queria ir.

7: Yo tampoco (los demas a coro y risas).

3.5: Pero aqui lo méximo que puedes estar son 2 afios, ¢no?, entonces hicieron una
excepcion y me dejaron ser monitora con 14 afos, y era a partir de 16. Me dejaron ahi
como monitora. Al final me tuve que ir por los estudios y todo, ah y luego como dijo
ella, aqui es como, que te ayudan a adaptarte. Cuando yo me fui de aqui, no sé, me
sentia como distinta, como que me falta algo. Ahi yo queria porque me queria volver
a Brasil, me fui el afio pasado, y al final horrible, tuve que volver. Habia ido para
quedarme alla pero no me gusto nada, sentia que aqui era mi sitio. Ya llevo aqui 5 afios
y vya... siento que aqui es mi casa. Me ayudd bastante. Ahora cuando veo a los
monitores por la calle, buah, me dan unos abrazos, son increibles todos.

1: ¢Y ahora quien habla? (risas)

3: Yo es que mira cuando llegue tampoco sabia el idioma, desde el instituto me dijeron:
mira puedes ir al SEI, desde alli te ayudan. Vine , ----- estaba hablando yo no entendia
nada, (risas). Estaba ahi sentada, pues me dio por repetirle lo que ella decia y al final
me sentia a gusto, porque digo bueno porque hay gente que al final se enfadan, y en
ese sentido senti la acogida y eso. Asi entre semana tenia ganas de que llegaria los dias



que teniamos que venir aqui, y es que me siento muy a gusto. La gente era, muy maja
y asi y bien. Y estuve 2 afios, luego ya vi que se acababa el tiempo y no queria
marcharme. Dije yo me quedo aqui, y me cogieron de monitora en verano, luego
cuando empezo6 el curso, no podia, porque tenia que estudiar y asi... Entonces ya llevo
tiempo sin venir, pero siempre que me veo con la gente, muy bien y estoy muy
agradecida.

Entrevistadora: Todos y todas habéis coincidido en que el SEI os ha ayudado.
5: Si no has sacado toda la vida entera para adelante.

Entrevistadora: ;En qué os ha ayudado’

3: Aintégrate.

3.5 Nos ha dado una vida aqui.

1: A integrarte tanto en SEI como fuera del SEI.

2: El punto inicial

1: De hecho nos ha ensefiado como hacer con las personas, como hablar con otra persona
también, nosotros que somos diferentes, que no somos de aqui, nosotros cuando vamos
a hablar con una persona espafiola, no nos entiende, 0 sea, es como si estuviéramos
hablando, o se hablamos el mismo idioma, pero no..., no entienden claro y asi.

8: Es diferente.

Entrevistadora Y en cuanto a la comunicacion ¢Qué diferencias sobre todo visteis
al llegar? ¢Y en que os ha ayudado el SEI?

5: A relacionarse.

8: Yo al principio pensaba que la gente me estaba gritando, nosotros estamos
acostumbrado, bueno ahora ya no ¢vale? (risas), hablar como muy suave, tenemos la
voz muy delicada, pues no, y en ese momento cuando llegas, yo en clase lo pase mal
por eso, joe me estan gritando o lo que sea, y al final no, que son asi, hablan asi, es su
volumen de voz y todo, y al final te acostumbras. Me incluyo en ello, ya grito (risas).

5: Yo cuando vine aqui, pensaba que se estaban riendo de mi, porque no entendia nada y
decia bua estan diciendo algo, que yo no sé lo que es, pero si que no ha sacado para
adelante.

6: Que también hablan muy rapido, yo que sé, yo en clase estaba y de repente un dia una
chica se me acerco y me empez0 hablar de porque tenia mal la pierna. Se puso a hablar
de toda su operacion y yo, asi (cara de no entender nada), hablaba castellano



perfectamente pero hablaba tan rapido, no me daba tiempo a procesar, yo de normal
estaba acostumbrada a ir mas despacio.

7: A mi me paso, el primer dia de clase que baje al recreo, se me acerco un montén de
gente y me decia su nombre: hola soy tal, hola soy tal, asi. Vale, si yo le decia yo soy
tal, yo soy tal y asi. Llegaba a casa y no me acordaba de ningin nombre, lo juro, iba a
clase con la gente y no me acordaba de los nombres. Porque igual no se daban cuenta,
que era mas facil para ellos aprenderse un nombre, que para mi aprenderme el nombre
de todos, y pues no sé, me parecia muy gracioso eso. La gente si se me acercaba, me
hablaba, y me preguntaban cosas de mi pais, de cuando habia llegado, y... y nada ya
esta (risas).

8: Tienes un problema con los nombres.
3: Yo voy por la calle y me dicen ---- y yo... hola (risas).
1: Y vas caminando y te vas preguntado ¢quién era?

8: Lo peor es cuando te dan el numero de teléfono, te dan el numero, y no te acuerdas del
nombre y dices como ¢lo apuntas?, a mi me pasa un monton, tu eres,...

1: Yo hago lo tipico, numero de teléfono, apuntalo ta.
2: O ;cOmo se escribia? a vale...

Entrevistadora: Y por ejemplo, en cuanto a los amigos o la familia ¢ veis que el SEI
ha tenido alguna incidencia o ha servido para algo?

8: A mi aparte de los amigos que he hecho aqui, también he conocido gente fuera del
instituto. Que eso ya no me daba miedo hablar con la gente y tal, y he conocido, ahora
tengo mis amigos que son desde el instituto. Es como mas fécil conocer a gente, te
ayuda a conocer mas rapido, no tienes el miedo de antes de que se va a reir de mi o lo
que sea. Tener ese miedo ya no lo tienes, todo tienen miedo de conocer a alguien, pero
en ese momento son todos iguales, al final te acaban aceptando. Igual esas dudas que
tenia de me aceptaran, ;me veran un bicho raro?, al final no tiene por qué, al final
todos somos humanos, somos personas, y acabas haciendo amigos aqui y alli. Con
nosotros, como hemos dicho, somos familia casi todos, y fuera también te ayuda a
abrirte mas.

5: Pues yo el primer afio que vine al SEI tenia mas amigos aqui y me soltaba mas que el
instituto porque...

4: (le interrumpe) Aqui habia confianza.

5: ... como mi primer afio fue cuando llegue también me apunte en el instituto en 4° de la
ESO, pero no entraba a clase entonces no podia comunicarme con los demas y nada,



pero ya al afio siguiente he estado sUper a gusto, y muy suelta (risas). Entonces como
no Sse...

2: Yo creo que al principio cuando llegamos... Yo por ejemplo, estaba en ------- , 'y ahi,
yo era el Unico extranjero del cole, entonces en plan, todos me miraban. Si, y luego ha
entrado un chico de Africa, pero era en plan, era nifios y asi. Entonces yo veia ahora
tengo otro, ya no soy el unico. Pero bua era muy dificil, al principio pues yo no hablaba
bien espafiol, y venia la gente y asi a hablar, a preguntar cosas de Brasil, no sé, porque
a la gente le gusta Brasil, y hacian miles de preguntas y asi. Entonces, yo queria
responder, y entender bien la pregunta, pero no me salia y me costaba un montén vy al
final, pues tengo amigos ahora, la gran mayoria de los amigo sque hice son mis
profesores de jesuitas. Entonces, ahora vengo aqui y estoy toda una mafiana con ellos
y asi. Pero bien, también tengo algunos, que también se fueron a Londres también de
-------- , pero bueno, el puntapié inicial, pues, la suerte también he tenido porque el SEI,
estd pegado ¢no?, pues tenia mucho contacto desde ----- con mis profes y asi, entonces
estaba bien. Al corriente de mi situacion en el cole, y ellos también de como yo habia
llegado y todo mi inicio aqui. Entonces, me ayudado bastante si el contacto del SEI

con mis profesores.

6: Yo tuve la suerte de que aqui en el SEI tenia amigos que iban también a mi instituto, y
hablabamos. Siempre estabamos juntos, pero un dia él se tuvo que ir porque tenia otras
cosas, Y yo me quede en el instituto y fue stper dificil, no tenia con quien hablar. Yo
la verdad, soy una persona muy timida y hasta ahora creo que sigo siendo, me cuesta
abrirme a las personas. Aqui por lo menos, como estoy en familia, pues ya puedo
hablar, pero si estaria aqui con gente nueva me quedaria en un rincén y no hablaria
nada, pero si me ayudo mucho, tuve la suerte de tener amigos que venian al SEI, y
jugabamos y nos divertiamos.

3: Un poco lo mismo, yo también los primero amigos que hice fueron aqui en el SEI.
Porque eso, me entendia mas con la gente que con el instituto, no hablaba nada de
castellano hasta, mas tarde que ya he aprendido; entonces, empeceé a relacionarme con
la gente porque...

5: Claro porque aqui llegas, y somos todos extranjeros entonces vamos a estar mas
relacionados, porque vas al instituto y estan casi todo espafioles menos...

1: Ellos llevan un tiempo juntos, decirte han subido todos ellos juntos y ellos ya se
conocen, y llegas tu uno nuevo, y ellos ya se conocen y te quedas como...

4: Tu llegas de la nada.



5: Cuando entre al instituto, estaban todo en clase, y no me habian ensefiado el instituto
ni nada, y me dieron unos libros y me quede ahi sentada en un banco, no sabia a donde
ir, entonces no sabia hablar, ni preguntar ni nada y, solo sabia decir si no, y mi nombre,
entonces me costé mogollon, y ademas cuando entre a clase, pues era todo espafioles
menos yo, y entraba y como, mmm, ;dénde estoy? Pero bueno, vine al SEIl y estar con
mas gente, y aprender a hablar mas, entonces me salia relacionarse con los demas,
hablar mas.

1: Yo el primer dia que entré a estudiar, llegué tarde, llegué dos horas tarde. Y cuando
Ilegue pregunte, me hicieron subir a la cuarta planta. Yo no queria entrar a clase. Todos
estaban ya dentro, yo estaba super..., respirando. Me apoye asi en la pared, yo solo
veia la puerta donde era mi clase, yo no, cuando sali6é un profesor, y yo aah. Me dice
que yo tengo que ir a cuarto de la ESO, que no sé donde esta, era mentira, si sabia
donde estaba, pero no queria decirle al profesor. Entonces, yo respirando, diciendo
bueno..., me presenté, y decia espero que por favor haya un sitio detrds que no me
quiero sentar delante, y nada de primero (risas), en primera fila, y yo solamente oia a
todos esparfioles, yo eso no sabia, si habia alguno latino. Y asi y cuando entro el
siguiente profesor, mire justamente detras y si habia. Fue el primer amigo que tuve,
con ese si me pude relacionar, y después el resto de amigo ya fueron los de aqui del
SEI. Aqui empez6 toda mi relacion, mi amistad, mi familia

5: Es que compartiamos cosas.

2: Cuando llegas sin tener practicamente a nadie aqui al final....
8: Te identificas con los demas.

5: Pues haciamos actividades y compartimos cosas.

3: Te ayuda luego a relacionarte con los demas, te sueltas mas.

5: Siempre una persona dice que me suelto mas con alguien que es como de mi pais, o de
donde sea que con los demas, pero ya, cuando hemos estado aqui, hemos pensado de
que todos somos iguales y podiamos compartir cosas y hablar entre nosotros y
aprender de los demaés y eso fue (risas)

Entrevistadora: Y el hecho de relacionarnos con gente autoctona de aqui
5: A mi super dificil.

4: A mi no me costo. La verdad que hice muchos amigos y estaba muy a gusto y ademas
me trataban muy bien, no importaba que fuese de otro pais o asi...

5: Eso depende también de las personas.

2: Depende de dénde caes, de donde vas.



5: La gente de aqui es muy cerrada, porque igual te vas a preguntar a una persona, Yy
empiezas a preguntar, te deja y se va.

8: Gente muy borde eeh.

1: Bueno yo soy una de las personas que cuando, hay un grupo, y uno se aparta, yo soy el
tipico que va con esa persona y vente con nosotros, porque te pones por aca tan lejos.

8: Yo creo que sobre todo en el instituto, como llegue eso, a mitad de curso, aparte de que
todos se conocen desde pequefios y ya tienen sus grupos. Y encima, ya si llegas a mitad
de curso estas ahi como el bicho raro. Sé que estuve 3 0 4 meses que estuve en clases
gue no me hablaba con nadie, me hablaban lo justo. También me perdia por el instituto
que no podia cambiar de clase, a que hay que cambiar de clase, nunca cambiaba de
clase tampoco. Me acuerdo mi primera clase que fue inglés. Estabamos en otro grupo
dividido, y me decia tu siéntate con ese y comparte el libro y yo ah vale. Luego que
todos recogen sus cosas se van, y yo en plan ¢qué hago?, no lo sé que tengo, pues
seguia a la gente, y llegar y ya estaba la gente sentada y a mi si que me toco sentarme
al final del todo. Y durante ese tiempo amigos no, haber me hablaba con la gente lo
tipico bien y tal pero no salia al recreo con ellos ni nada, estaba yo a mi bola y no tenia.

2: Lo de quedar es lo més dificil, a mi siempre me decian quedamos el fin de, quedamos
el fin de, y luego ves el lunes, y como aah ¢qué habéis salido? No me habéis dicho tal,
a vale pues guay.

8: A partir de ahi, el verano que estuve en el SEI, muy bien. Como que ya no tenia ese
miedo, ese corte a hablar con la gente. Y a partir de la 4° de la ESO, el curso este que
empecé el Septiembre, desde el primer dia ya empecé a hablar con la gente: ah mira
este es tal, este es tal. A hablar con la gente. Y ahi ya, con los espafioles, el concepto
que tenia que eran como, muy cerrados, al final no, al final acabe como juntdndome
mas con ellos, como una mas de ellos y super bien. Mi mejor amigo es espafiol, es de
aqui, y...., siper a gusto, que no hay diferencia eres una méas desde el principio.

7: Tu novio (risas).
8: No, no, yo dije amigo.

3.5 A mi no me costo porque cuando llegue fue en primaria, en sexto de primaria. Faltaban
3-4 meses para acabar el curso, y pues a mi me pusieron con una chica que era
portuguesa. Como hablaba el mismo idioma, pues era mas facil, sus amigas pues eran
chicas de Ecuador, de Colombia, pues en el recreo ella me llevaba con ellas. Luego me
decia de quedar venian a buscarme a casa, me fue muy facil. Ahi luego en la ESO
también estuve con ellas, quedamos por la tarde, conoci a mas gente, fue muy facil.

5: Cuando llegue pensaban que soy china y... (risas), claro, llegué y estaba en mi clase
una chica que también acababa de llegar y, empezaba a hablar y me quedaba , mmm,
no puedo entenderte ni ella a mi. No nos entendiamos entonces no se como, bueno a



principio si que hemos empezado con gestos o el traductor también pero... (risas).
Bueno he estado con ella dos afios, si, no sé como se llama.

: 2 afos y no se acuerda del nombre... (risas).
R se llama.

. La diferencia, por ejemplo, es que si llegas desde pequefio, desde primaria, tenemos
hermanas pequefias que también estan aqui desde tercero de primaria o desde quinto y
tal Y es como, resulta mas facil. Porque al final son nifios atn. Es mas facil relacionarte
con nifios y hacer amigos. Pero nosotros que llegamos al instituto con 14-15 afios, es
mas dificil, la gente, ya parte de que ya tiene su grupo como mas cerrados y tal, cuesta
mas aceptar a alguien y por eso es mas dificil.

: Yo para conseguir hacer amistades espafolas en clase de mi edad, porque eso tengo
amigos pero son todos, mayores, profesores, pero de mi edad asi, eeh. Pero después
que fui a grupos, no grupos, bueno, de scouts y luego, de baloncesto y asi, entrar al
equipo Yy asi; entonces ahi si que fui a hacer amistades de espafioles. Pero hasta ese
momento, muy complicado, en clase muy dificil, pero, hablabamos alli, pero en plan,
solo en clase, y en recreo muy dificil.

: Cuando me apunte en el instituto, me dicen que te vas a cuarto de la ESO, no entendia
qué es eso, (risas) yo pensaba que era cuarto de primaria, y yo no, no, no, no voy a
entrar a estudiar con los nifios, porque no sabia que es. Entonces pues eso, cuando
empecé aqui, pues cogi un poco de castellano y entendi que es el 4° de la ESO, si llego
a entrar al instituto sin pasar por aqui no se que haria.

: Es que también cuando llegas y no sabes del idioma, te vuelves muy..., es que también
es complicado, tu ya eres mas mayor y te meten con menores, entonces eso es un poco
confuso

: A mi si que... me afectd a mi porque habia hecho 2° de la ESO en Peru, y vine aqui y
lo tuve que repetir, y decia jno, no puede ser! Y claro iba... iba con dos afios menores
porgue, con las fechas de cumpleafios, cambia, y decia no puede ser, estoy...

> Ya, yo igual.

: Estoy con mas pequefios que yo. Claro luego ya te acostumbras. Un afio no me van a
subir. Te acostumbras y ya esta.

. Al final es eso. También el nivel de estudio es diferente, del de tu pais al de aqui
(asienten los demas). A mi también me bajaron un afio. Yo en mi pais en el que estaba,
habia hecho como dos cursos en un afio, me quedaban dos afios para graduarme, y aqui
me metieron a tercero de la ESO.



1: Bueno, directamente yo traje todos mis papeles, o sea, sellados, certificados. Yo dije a
qué grado tenia que entrar, tenia que entrar a un 2° de la ESO y a mi me pusieron
directamente en 4° de la ESO, y yo me quedé como... ;qué hago aqui? Con mis notas,
sabiendo, pero me dijeron no, por mediante la edad tenia que ir alli, y yo bueno...

4: ¢ Cuantos afios tenias?
1:15.
8 Yo con 15 a tercero.

5: Yo con 17 a cuarto. Pero tampoco me paso nada porque la gente que estaba en 4° era
también mayor

8: Mi clase si era un afio menor, yo del 94 y ellos del 95, al final, también eso que te bajen
de curso, quieras o no te afecta, aunque luego al final lo acabas entendiendo, si me
suben un curso y tal, el nivel, vas a repetir seguro, y como que te exigen mucho mas,
te tienes que esforzarte mucho mas por tu cuenta si quieres aprobar. Yo me acuerdo
ese afio como llegue a mitad de curso, la gente de Ecuador y asi también le pasaba que,
YO no repeti tercero pase directamente, tuve suerte, porque la gente por lo general si
Ilega a mitad de curso y es de otro pais tiende a repetir ese curso, y al final no me bajo
tanto la edad que si llego a repetir, y eso yo creo que es, bueno al SEI no porque aun
no venia, metiendo horas de estudio, (risas). Cuarto de la ESO me saque gracias al SEI
porque, la clases aqui por la tarde, matematicas sobre todo, e ingles,

2: Yo por ese tema de estudios y asi, madre mia, lo que he pasado
8: Lo pasabas fatal eee

2: Yo he estudiado, tenia un nivel muy alto de tras, y yo pues como no hablaba espafiol
lo tenia mas dificil todavia, entonces al final, casi a finales de curso, al final me quede
bizco, porque estudiaba mucho por la noche, casi no dormia, bua y no sé que, estaba
en una charla y me quede ahi dormido por la mafiana y veia doble y todo. Fue un mes
muy dificil porque tuve que esperar a ir a urgencias y asi, ya me han inyectado botox
en el ojo, y al final ya ha vuelto normal (risas), menos mal, porque sino madre mia,
bueno lo he pasado fatal pero la final lo he sacado.

1: ve doble al profesor (risas) ¢a quien le paso las tareas?
8: Usted tiene pinta de ser mas majo.

Entrevistadora: En cuanto a las costumbres y a Navarra, ¢Habéis notado grandes
diferencias con respecto a vuestros paises?

5: Si muchisimo.

4. Sobre todo en la comida.



5:Y las costumbres también, si nostras cuando llegamos aqui justo en agosto, estdbamos
haciendo el ramadan, y entonces haciamos actividades y eso, pasear y eso, y con el Sol
y ver a la gente comiendo, y td no puedes comer pues, si que fue un mes super dificil,
y la comida también, porque como no comemos jamén, y aqui se come todo con jamon,
pues entonces no puedes ir a ningun sitio, por ejemplo, que tiene de todo.

4: Lo que ha dicho.

5: es mi hermana lo mismo.

1: Pensamos lo mismo.

2: Si hace falta algo ta complementas.

3.5 Pues si es todo muy distinto, lo de la comida, lo del ambiente, la gente, la cultura, la
comida, el primer dia que vienes, después del aeropuerto, el pollo, hasta el pollo era
distinto.

3. A mi me da los filetes de pollo y dice no los voy a comer.

3.5 Cogi un cachito del pollo y lo deje, mi madre comiendo, todo el mundo comiendo, yo
me moria de hambre, fue un mes horrible, horrible la comida, todo. Pero al final me
tuve que acostumbrar, llegas aqui .Luego llegas aqui y ves las calles, ves todo, es que
en Brasil es todo tan distinto, ves las calles tan, yo que sé, las basuras por el suelo, esta
todo desecho, luego, ves aqui todo tan bien cuidado.

Todos: Todo esté limpio.

3.5. Todo es distinto la gente, en Brasil me daba miedo caminar por la calle, aqui puedes
estar hasta las 4 0 5 de la mafiana, caminando, tranquilamente, me voy con mis amigos
de fiesta, salgo, da igual, sé que no me va a pasar nada, en Brasil era con miedo, a las
8 en la casa, es bastante distinto, la gente.

8: Sobre todo que la primera impresion que te da la ciudad, yo me acuerdo al llegar en
autobus, por ejemplo en Bolivia son todo casas chalets pequefiitos, y aqui son todo
edificios, te quedas en plan de... A mi me parecian todos iguales, pasaba por las calles
y me parecian todos iguales.

2: Bueno tu aun has llegado normal, yo llegue el 10 de julio (risas).
8: Todos visten igual,

2: La gente que iba de blanco (risas), y yo vale..., las calles que huelen a pis, muy bien,
donde me ha traido mi madre, a la mafiana tienen toros por la calle, no esta mal, no
esta mal (se rie).



: Yo cuando llegue aqui. Yo cuando llegue aqui, era un sitio de mucho de calor, juy, qué

bien, que bien!, aqui calor, pero cuando lleg6 el frio... pero el primer, me quiero ir a
Colombia, llévenme a Colombia por favor, esto es un suicidio para mi no, no, no puedo
estar. Yo de mi casa no queria salir, en todo el dia (risas) me tenian que sacar.

: Casi nunca.

: Yo pegado, pegado en la cama (hace gesto de arroparse).
: Por el frio yo creo que lo hemos pasado mal bastante.

: A mi de aqui nadie me mueve.

: A mi me paso lo contrario, en verano iba con camiseta de tirantes, no en invierno iba

con camisetas de tirantes, y paseaba por el instituto, y es que en verano era
insoportable, no queria salir de la ducha, era como jTenemos que bafiarnos!, no
déjenme aqui.

: La zona en la que vivimos hacia frio, no tanto como aqui, pero era mas seco, y aqui

que esta todo el dia lloviendo, es que te deprimes al final. Yo llegue en invierno, el 14
de enero.

: Te estresas.
: No te vayas a Londres entonces.

: Estas en plan, todo nublado, estas joe en plan que triste, y al final te amarga un poco

¢no?

: Yo llegue el 20 de marzo, claro el calorcito.

3.5 Yo llegue el mismo dia.

7:

Yo llegue antes de navidades, y teniamos tanta comida, era la primera vez que teniamos
tanta comida, luego llego reyes, y mi padre también compro un roscon de reyes, que
yo no sabia que era que fue también como guau, y fue como a comer, a comer, a
comer.

: Yo me acuerdo cuando llegue no reconocia a mis hermanas, que ellas estaban bolitas

(risas), yo era super delgada y mis hermanas eran unas bolitas, por todas navidades,
bolitas bolitas. Mi hermano pequefio también que no tenia alergia, con la cara super
redonda parecia un baldn, ahi todo bola (risas), al final las navidades hacen mucho
dafio, comes y comes y comes, y...

: Pues ami de laropa, el abrigo me agobiaba mogollén, porque en mi pais es que siempre

vas en tirantes, ahi con chanclas, y aqui, botas, abrigo, por todos lados (risas), jque
agobio!,. Encima, pues aqui llegue en abril, que empezé el calor, pero cuando empez6



8:

7:

el frio, era como no, no quiero salir de casa, llevarme a Mali otra vez, llevarme a mi
pais.

: Pero bueno al final ya coges, cuando llevas tanto tiempo aqui ya te acostumbras uno.
: Te acostumbras aqui, y cuando vas a Brasil, por ejemplo, madre mia que calor.
: Dices joe me quiero volver ya a Pamplona.

. Al final esto se ha convertido como en tu casa ya, lo consideras tu casa, yo creo que

vas a tu pais de vacaciones, y te sientes raro, ahora es cambian los papeles, y te sientes
raro ahi, dices no esté ya no es mi sitio, quiero volver a Pamplona.

: Y aqui, ¢Cuantos afios tienen aqui ya?

Yo 6 afios ya.

Yo voy a cumplir en junio 7.

4y 5: Nosotras en mayo 5.

3.5: 6 el 20 de marzo.

3:

6 afos x ahi.

2:6: 7.

1:

yo 6 el 20 de marzo.

4:Y cuantos afios tenéis?

1:

22,

8: 21.

7:25.

6: Siii hombre...

(murmullo)

1: ;Cuanto?

8: 21.

3.5:19.

5: 21.



4:109.

3:109.

1:

iAy, me siento mal!

8: Viejo.

3.5 ¢ Cuantos tienes has dicho?

1:

2:

22.

Pero todos os habéis quedado en Pamplona...

Todos: Si.

2:

Con los afios...

Entrevistadora ¢ Por qué os habéis quedado aqui?

SN

Por la familia.

: Pues yo me quede aqui por la familia, y ademas...también por los estudios.
: Yo la verdad que queria volver a Marruecos, si el primer afio.

: Si el primer afio, dando la chapa estaba todo el dia de que queria volver.

: Ya estaba preparando las maletas y todo, y le decia a mi padre, yo me voy.

: Yo un dia cogi mi maleta, puse mi ropa, que yo me voy, y ¢Qué te pasa?, y yo queria

volver, pero ahora, si vuelvo, es solo pa” vacaciones, y asi.

: Pues yo no podia volver, porque yo decia ya he empezado una vida aqui, y decia por

ejemplo, si corto aqui también, decia ya no sé por donde empezar, aunque voy a volver
a mi pais, no voy a conocer todo lo que voy a empezar de nuevo, o sea que.... Y ahora
bajo, y todas mis amigas que estudiaban conmigo estan casadas, entonces llego y digo,
me siento vieja aqui (risas). Porque dices ya mis amigas estan casadas, tienen sus vidas

y €S0, V...

: Es que no lo ves, nuestra mentalidad como que cambia, es lo que dice ella, yo tengo

amigas alla, de mi edad también, que ya son madres, estan casadas y todo, y yo ahora
digo, haber que, con 21 afios, yo no me planteo, ni casarme, te cambia esa mentalidad,
es como mas..., tienes mas ganas de vivir la vida, de disfrutar de tu juventud, y eso
cambia. Por ejemplo alla la gente, por ejemplo, yo creo que piensa, por lo menos en
mi pais, piensa mas en tener familia, tener hijos, les da igual acabar los estudios o no,
y aqui eso es lo que te cambia.



3: Mis amigas también.

1: All4 igual también los amigos ya estan, ya son padres, estan casados.

7: Todos tienen hijos.

1: Uno u otro ya estan arribita también.

5: Las costumbres también cambian porque, a pasar también, yo cuando llegue aqui y
pasar afios y medio y luego al bajar a mi pais, pues no sabia ni cruzar, no sabia, porque,
me quede parada, por donde voy a ir, porque aqui todo con... no sé, pues, cruzas de
una manera digamos...

4: Respeto.

5: Respeto, y alli nada, la gente cruza pues como le da la gana, me quede caminando como
30 minutos para cruzar, y nada...

(risas)

1: Eso es asi, aqui me gusta mucho, que aqui respetan, tanto la calle, los traficos, aqui
todo es muy respetuoso. Eso si, en Colombia, si tu estas en un paso de cebra no se te
ocurra caminar suave eh.

8: Corre.

1: Corre, corre, porque ningun coche te va a parar e, (risas) corre porqueee...

2: En Londres es mas o menos igual, yo creo que al final, no, tampoco podemos
generalizar, eeh. Yo creo que va mas o menos por ciudades, va principalmente primero
pos paises y luego por ciudad en concreto, si, si, si...

8: Yo me di cuenta cuando fui de vacaciones a Valencia, es un horror, es muy diferente,
los coches igual van a su bola, fatal.

5: En Madrid, no nos vayamos tan lejos, Madrid super diferente, fui yo alli y, ¢que es
€s0,? ¢porque aqui es todo limpio, respetuoso, la gente no se mas...sales a la calle y
ve son se ves poca gente. Ahi pues cuando llegue a Madrid, la basura en el suelo, la
gente ahi pues, te invita, vamos a una fiesta, pero sin que te conozca de nada, te invitan
y €50, y €s0 pues no se... (Se rie).

2: Yo creo que es...

1: Barcelona no... no me gusto.

5: Barcelona, Madrid, o sea ciudades mas grandes.

1: O sea, estuve en Barcelona, mes y medio y ya me queria regresar.



: Pues a mi Barcelona me ha encantado.
: Lo Unico que me gusto es que estaba cerca la playa.

: No entendia el catalan, la gente me hablaba en catalan, al final yo iba entendiendo y

me parecia que la gente era mucho més sociable que en Pamplona.

: Si, en el norte la gente somos como mas cerrados, también aqui...

: Si la gente era mas sociable, y en Madrid también, yo cuando fui, no sabia por donde

ir para coger el metro y asi, y vino un chico y me dice a donde estas buscando el sitio,
y me acompafio asi a la parada y no sé.

: A mi si que me gusto e pero en el tema de como se relaciona la gente, pero aqui me

siento mas comoda, aunque a veces si que me aburro, porque no tengo nada que hacer.

Todos: No hay nada que hacer en Pamplona (se rien).

5:

Es ciudad pequefia entonces no tienes sitios a donde ir, o a la viejo o a Itaroa, sobre
todo cuando hace mal tiempo no puedes salir, porque dices, (Dénde voy a quedar? Si
sales tienes que ir o a la morea o a Itaroa, (risas), porque €sos son...

tYa.
: Los findes en Carlos Il me has matado.

: Yo que he vuelto ahora, que llevo una semana en Pamplona, madre mia, como me estoy

aburriendo, en Londres 24 horas tienes cosas alli, siempre, y eso, o sea, llevo 2 afios
en Londres, y también estuve 2 afios, 2 afios y medio en Bilbao, y también ,eso, pues
voy notando las diferencias de las ciudades y asi, pero, llego aqui y también me siento
en casa de nuevo, sabes, es, es diferente, ahora también que estoy, casi 2 afios y medio
sin venir ni un momento, sin salir de Londres, entonces también, ahora que llegado
aqui, cuando he bajado del avion y he visto a la gente en Santander y asi, bla que
bueno, te sientes en casa, en plan bua he llegado a Espafia, es mi casa ya, entonces, es
diferente no sé,

Entrevistadora: Vale, bueno vamos a ir ya finalizando, pero bueno ¢con que

5:

3:

1:

expectativas vinisteis aqui?¢Creéis que se han cumplido u os habéis llevado
decepcion? Tanto en el SEI como en Navarra.

En el SEI si pero en Navarra.
Ninguna expectativa...

Aqui en el SEI cumpliamos, pero por mi lo que tenia pensado no lo he cumplido.



7: Yo vine con 14 afios, y no sé qué expectativas tampoco tenia muchas, viene a ver a mi
madre porque estaba ella aqui, y 0 sea me anime a venir porque hacia que no la veia 2
anos, Vine a estudiar, a seguir estudiando.

3.5 Yo a Espafia vine para estar con mi madre, porque estaba 6 afios sin ella, pero también
vine por los estudios, porque eran mucho mejor que alla, ni comparacion, a la hora de
sacarme la ESO, al final ya me la he sacado, y he cumplido todo lo que he querido,

4: A mi me paso igual.

8: La familia sobre todo no, porque aqui primero llegan los padres y tu te quedas alla
viviendo con tus tios o tus abuelos, y yo expectativas asi, por ejemplo en cuanto a
estudios no tenia, solo vine para estar con mi familia.

3: Totalmente.

8: Te interesa la relacion con la familia lo que dices, porque aqui estaba mi madre y mi
padre y mi hermano pequefio que naci6 aqui, y alla yo vivia con mis hermanas y mi
tia, las 5, O sea que, al final cuando llegue aqui me costaba relacionarme con mis
padres, porque habia vivido tanto tiempo, unos 6 afios sin ellos, que... a mi madre le
decia tia y a mi padre le decia... no, y a mi madre siempre tia, tia, tia, no me salia
decirle mama y, al final volver a tener esa relacion de familia, y bien yo creo que eso
al final si se ha cumplido,

Entrevistadora: ¢ElI SEI ha contribuido algo en ese proceso? a cumplir esa
expectativa familia por ejemplo

8: Pa mi si.

3.5: Si porque te da vergiienza hablar con tus padres de ciertas cosas, porque te da miedo
hablar con tus padres, pues, ibas hablabas con ----- , ella te entendia muy bien o con --
-, 'y luego ellas, les llamaban a tus padres y hablaban con ellos, podias hablar entre
los tres y era mejor, era como, te entendia mejor.

3: Si a mi también porque, yo tampoco, me faltaba, es como si me daba verglienza no, y
tampoco entendia a mi padre, es que tampoco hemos vivido no, no habiamos vivido
juntos, entonces era todo diferente, no se, era no sé, como estar en plan con alguien
extrafo.

8: Desconocido con tus padres al final, no estas acostumbrado a ellos y venir aqui al final,
en la misma casa vivir todos juntos de nuevo, es en plan no, no, son desconocidos.

3: Si, si, que te ayudan.

8: Al final el SEI si que te ayuda.



5: Nosotras en eso no hemos estado, por mi parte no, porque hemos estado ahi 3 semanas
con mi abuela y estaban aqui mis padres y llevaban tiempo, entonces, hemos estado
solo 7 afos sin ellos, pero luego.

Todos/as: Solo (risas).
1: Pensaba que ibas a decir un afios o algo asi (risas), pero 7 afios.
4: Mas tiempo.

5: Pero si que hemos tenido contacto, pero si hemos estado mas tiempos sin mis padres
pero digo, que habia, si ver a mis padres 7 afios. Pero luego si que mi madre bajaba,
mi padre también, no hemos tenido ninguna dificultad asi grande con mis padres.

2: Conmigo también fue parecido, mi madre ha estado 3 afios sin mi, pero de los tres afos,
iba casi todos afios alli una o dos veces

8: Pero es que al final, se pasa yo creo que mal cuando te van a visitar y luego se vuelven
air.

Todos/as: Si.

8: Dices y ¢(Por qué me dejas otra vez, yo me acuerdo que con esos afios mi madre vino
3 veces, y dices me esta volviendo a dejar, te crea esa sensacion de que te esta dejando,
pasan los afios, se esta volviendo a ir, y te esta dejando sola otra vez, y al final tienes
pelusilla hacia tus padres, no les entiendes, de esas maneras con 13-14 afios, te enfadas
con ellos. Yo cuando me dejaron ahi otra vez, estaba ahi como enfadada con mis
padres, y al final lo piensas, lo razonas y ves que no, que en eso también que ellos no
tienen la culpa.

3.5 Mis padres siempre iban a Brasil a verme, la pentltima vez que fueron all, se llevaron
a mi hermana y eso fue lo que mas me dolid, toda mi vida con mi hermana, y me la
Ilevan un afio, pero no me dejaron venir, yo no vine con mi madre porque mi padre no
me dejo, tengo un video y todo en mi casa del dia que mi hermana se fue ,mi madre
estaba grabando y estaba diciendo que no me estaba abandonando que iba a volver a
por mi, que iba a luchar por mi y al final consiguié volver, consiguié lucha por mi,
hablo con mi padre, me dejo venir .Estuve con mi hermana cuando llegue, la relacion
con mi madre no se, no era, pues bueno, porque, yo le amaba a mi madre, no le tenia
rencor ni nada, pero, las primeras veces que ella iba a Brasil yo me quedaba enfadada
porque era como mi madre me ha venido a ver pero se va, ¢Por qué se va? ;Por qué
nos deja aqui a nostras? ¢Por qué no nos lleva con ella? ;Por qué no se queda? Y al
final coger rabia y te queda ese rencor, pero al final con el tiempo que llevas aqui con
ellos te acostumbras

2: Es que al final, ----- y asi, el SEI en si, te ayuda a solucionar problemas que ya tenias
de antes, no, ni tanto por la venida aqui, que también, pero si tenias algun problema



antes que ya venia de carga mental, entonces vienes aqui y ya te lo detectan, (risas).
Ya vienes te abres con ----- y asi, y bah entonces pues creo que tal, voy a hablar con
tu madre y tal, y se solucionan problemas que llevabas alli, entonces también esta bien.
Pero lo de los objetivos y asi, creo que no he tenido muy claro el objetivo, solo que
tenia claro que tenia que estudiar, que tenia que seguir estudiando terminar y asi, pero
bueno, al final, fui cambiando de objetivos y tal, sigo estudiando pero ahora mas en
plan idiomas y asi, y, pero bueno todavia tengo planes y asi adelante, pero si que ha
ayudado, el principal objetivo que tenia era seguir estudiando y con el SEI, si que me
ha ayudado, me ha aportado bastante, porque creo que si no fuera ese punto referencia,
seria muy diferente entonces...

1: Aqui hemos estado 2 afios en el SEI, y aunque nos hubiéramos ido el SEI siempre nos
echaba una mano, eso también, porque siempre que nosotros teniamos una dificultad,
aungue no estuviéramos en el SEI siempre veniamos aqui y nos echaban una mano.

5: Te hacian comprender una cosa de otra manera.
1: Nunca nos dio la espalda siempre estuvo ahi con nosotros
8: Aunque no este aqui, ahora ya han pasado afos.

3.5 Yo viene una vez a hablar con ----- , € incluso ella me llamo antes de irse a Uruguay
ella me llamo, diciéndome que ella se iba a ir, se iba a casar, apara venir a verla, vine
estuve hablando con ella, nos contamos nuestra vida.

5: Yo la veia en San Fermines con su marido, y me alegre de verla porque he tenido unos
tiempos con ella 'y era la primera que conoci y la ha dado més carifio, entonces, es
como una persona espacial para mi, es como me ha ayudado a seguir para adelante,
entonces cuando se fue me dolié.

Todos: Si, si, si.

4: La verdad que a mi también me ayudo mucho, porque el primer afios que llegué, me
metieron a 3 de la ESO, y no sabia el idioma ni nada, entonces yo, pensé que iba a
suspender todo, cuando aprobé todo, o sea sin dejar nada, y no sé si fue un milagro...
(risas) la verdad que no sabia hablar el idioma, la verdad que no se.

5: Pienso que no hemos estado en el mismo instituto cuando hemos llegado, ella en un
lado y yo en el otro.

4:Y yaen cuarto de la ESO me metieron con esta, y bien, y tenia pensado estudiar policia
e hice peluqueria.

5: Yo igual tenia pensado estudiar algo de derechos e historia, hice auxiliar de enfermeria
veia que no era mi sitio pero bueno dije bueno.



: Lo bueno es que siempre te animaba a seguir para adelante, no te quedes donde, yo que

se acabas bachiller, y aun que sea venga sigue, yo tenia la FP de administracion y
finanzas y hablando con ----- venga que si que td puedes, y bua me alegro mucho y
ahora estoy en la uni estudiando ADE, y ----- muy bien me alegro por ti, siempre te
apoya a que no te quedes en un mismo sitio.

Entrevistadora: Vale para ir cerrando ya, vosotros y vosotras ¢pensais que vuestro

proceso al llegar a Espafia hubiera sido diferente si no hubiera existido el SEI?

Mayoria: Si.

1:

5:

Si hubiera sido muy muy diferente.

Entrar al instituto sin decir ni mu, es muy dificil.

1:No hubiera tenido relaciones con nadie, hubiera estado solo, como mucho demoraria,

4:

1:

por decir algo, un afio, para poder hacer amistad con alguien ee.

: A mi me daba mas tiempo para aprender castellano también, sino fuera por el SEI no

s€ qué...

: A socializarnos, por ejemplo en mi caso, con los demas hubiera sido muy distinto, yo

era timida y tal, me cuesta hablar con la gente, al final te ayuda a ver que no pasa nada
por hablar con los demés, a mi me ayudo en esa parte, aparte de conocer a todos, al
final he estado muy a gusto y me ha aportado muchisimo, estoy muy agradecida.

: Todos.

Por fin nos hemos vuelto a ver otra vez.

Después de mucho tiempo.

Entrevistadora: ¢ Quereis afiadir algo mas?

4:

5:

4.

5:

2:

Nada que estamos muy contentos por haber estado aqui.

Yo por ejemplo si veo a alguien en la calle que acaba de llegar, y no sabe hablar
castellano ni nada.

Le mandamos aqui (risas).
Le mando aqui porque...

Tambien por el hecho de haber venido aqui, yo por ejemplo..

(hay mucho ruido y el final no se entiende)

Entrevistadora: Vale, muchas gracias a todos y todas por vuestra participacion.



ANEXO 7: TRANSCRIPCION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INVESTIGADORA: Hola, buenas me presento soy ------- y estoy haciendo una
investigacion para mi trabajo de fin de master y para ello me gustaria realizarte algunas
preguntas y si fuese posible grabar la conversacion. ¢ Estas de acuerdo?
ENTREVISTADA: Si, sin problema.

E: Puees allda vamos... ;Coémo conociste la existencia de la programacion
neurolingistica?

E: Emmm... Una amiga mia, es psicologa y tiene un centro en Pamplona de psicologia.
Y cuando hizo un curso de PNL, mmm, la vi tan entusiasmada, ¢no?, con la cantidad de
técnicas que habia... que habia aprendido, ¢no?, y todo lo que aplicaba en sus sesiones
que me lo trasmitid. Y entonces yo pensé, yo para aplicarlo al trabajo social tiene que ser
la bomba, claro ¢no? Porque al final estas trabajando con usuarios, usuarios que también
estan haciendo cambios en sus vidas, ¢no?, que necesitan cambiar.

I: totalmente.

E: Entonces, me animé a hacerlo. Por ella, porque me lo trasmitid, ¢no?, porque me lo
contagio. Entonces me parecio super interesante.

I: Muy bien, ¢entonces qué es lo que mas te sedujo, lo que mas te llamo la atencion de la
PNL?

E: mmmm... (piensa) el abanico de técnicas para poder trabajar de forma més profunda
con los usuarios, ;/no?.

I: Vale

E: mmmm... no es como decirte, era como un abanico de... de... de hacer algo diferente
y poder, poder llegar més a ellos, ;no? La verdad, una mejor intervencion, basicamente,
vaya.

I: Vale, o sea,... ;mas personalizada, no?

E: Eso es, €so0 es, (no?

I: ¢Cuales son las razones, que segun tu criterio, le hacen a la PNL una herramienta util
para la intervencion social?

E: Pues lo que hablabamos, ;no? (hace alusion a antes de la entrevista, cuando entablamos
una primera conversacion sobre la PNL, en la que ya salieron cosas que luego se estan
repitiendo en la entrevista). Un proceso de reflexion, o sea muchas veces tu cuando te

juntas con un usuario, para mi, hay un antes y un después, a la hora de hacer entrevistas



por ejemplo, ;no? Eh... ;Por qué? Porque la escucha ya no es una escucha normal, es una
escucha activa, que es lo que deciamos ¢no? (lo mismo, hace alusion a lo que ya habiamos
hablado con anterioridad). Una escucha en la que vas més alla, o sea ya no te estas fijando
solo en los pequefios detalles de lo que te esta diciendo, ¢no? Sino que metamodelas, ¢no?
Con lo cual ayudas a la persona a que a la hora de contarte una cosa ella misma sea mas
especifica y tu entiendas mucho mejor el problema por ejemplo, ¢no? O entiendas mucho
mejor que es lo que necesita, es que... es que... lo que te digo, ;no? Es que es un abanico
tan amplio... es que no tiene nada que ver una entrevista sin PNL para mi, que con PNL.
I: Si.

E: Una entrevista, para mi, sin PNL, es mas superficial y con PNL es mas, mmm, llegar
al kit de la cuestion.

I: Seria incluso desde esa primera toma de contacto empezar un cambio, ¢no?

E: Claro, entonces, cuando esa personas sabe lo que, le haces darse cuenta de lo que esta,
de lo qué..., de lo que tiene que cambiar, de las, los valores que tiene en la vida, de en
qué es lo que realmente quiere, ¢;no? Porque muchas veces vienen super perdidos, y no
saben muy bien, claro, no saben ellos muy bien que es lo que quieren, vienen al servicio
y te dicen no es que estoy teniendo una mala época, estoy fatal, ;no?

I: Si

E: ¢No? Pues que es, ¢qué es estar fatal para ti? ;qué te pasa? ;no? Entonces pues vas un
poco ahondando, ;no? Y le haces a la persona... un clic en la cabeza.

I: Aj4, un clic en la cabeza (movimiento de manos como de girar una tuerca)

E: Eso es ¢no?, pues haces ser consciente de lo que le pasa, pues generar un proceso de
reflexion, lo que habldbamos, ¢no? El autoconocimiento, el cambio, el momento de
reflexion.

I: Eh... (En qué ambitos de la intervencion social te parece mas aplicable o adecuada, la
PNL?

E: En todos me parece aplicable y adecuada... Es que yo creo que sirve para todo, {no?
Para todo tiempo de usuarios también.

I: ¢ Y para qué tipo de momento?

E: ¢ Tipo de momento?

I: O sea, en una entrevista, si, en una... dando una clase en el SEI de servicio... o sea, de
apoyo escolar, también puede puedes introducirla de algin modo

E: Todo. Es que, es que la puedes meter en todos laos. Es que al final la PNL... es que...
acaba formando parte de tu vida, ¢no?



I: Si

E: O sea en una conversacion contigo.

I: Si, te acabas comunicando asi

E: Eso es, en una conversacion con tus amigas, te acabas comunicando asi. O sea es algo
que tu introduces en, en tu forma de vida, o sea en tu forma de hablar con las personas,
(no? En tu forma de interactuar con ellas, de fijarte, de, de observar, entonces... Yo creo
que es aplicable a todo, a TODO. Y més concretamente lo que habldbamos, ¢no? Con
adolescentes, porque es su época de cambio.

I: Si, sumomento.

E: Su momento de descubrir su identidad, ¢no?, entonces quizé ellos estén un poquito
mas verdes, entonces en ese sentido, ;no? Y, y pueden... Estan en ese momento de
descubrirse.

I: Si, totalmente.

E: O sea, muchas veces, por ejemplo, en, en los cursos de coaching y de PNL y tal, mucha
gente que ha estado que lo ha estado haciendo, estaba pasando por momentos de cambio,
habian dejado sus trabajos, 0 se habian divorciado, o habian... o sea....

I: (sonidos de asentimiento)

E: Y necesitaban un momento de reflexion, ;no? Entonces quizas un buen momento para,
para trabajar con PNL, seria eso ¢no?, seria un momento de inflexion en tu vida que dices,
mmmm, pues ahora mismo, necesito un proceso de cambio y reflexionar, ;no?

I: Y ver hacia donde seguir, {no?

E: Eso seria un momento adecuado, ;no? Los adolescentes, ideal ;no? (risas)

I: (risas)

E: Es el momento ideal, ;no? Un momento de existencialismo puro. Sobre todo si has
cambiado de pais y no sabes muy bien por donde te da el aire.

I: Si, claro, estaran mas perdidos.

E: Claro, claro, si ellos descubren un montén de herramientas y si descubren, al final lo
gue consigues es que esa persona tenga mas seguridad en si misma porque sabe los valores
que tiene, y sabe los recursos que tiene para afrontarlos, ¢no?, o sea para afrontar todas
las dificultades que tengan, eh.., entonces haces, ¢no?, se hacen individuos mas, mas
seguros de si mismos, con mas confianza en si mismos, no sé, no sé¢, mucho mas... no sé.
I: Si, mucho mas conscientes.

E: Mas conscientes de lo que tienen, de lo que hacen, de... (no? Y al final generas

individuos mas felices, por decirte, ;no?



I: Si.

E: Y el dia de mafiana pues también es, es una aportacion a la sociedad, también, que sea
una sociedad mas feliz, mas, ;no? O sea, en menor grado, ;no? Y el sistema también se
fortalece.

I: si, la idea de mucha gente pequefia en lugares pequefos, haciendo cosas pequefias
pueden cambiar el mundo.

E: Claro, eso mismo.

I: Bueno, ahora, ¢qué herramientas aplicas en tus intervenciones?

E: ufff, pues ahora mismo no sabria decirte, no, no recuerdo los nombres. Al final la, la
integras tanto, que no sabes diferenciarlo...

I: Si quieres, yo tengo algunas apuntadas, te voy diciendo...

E: Si, si me vas diciendo, yo te puedo decir cuales si y cuales, cuales no...

I: Ehh... vale. Por ejemplo, (la calibracion, la utilizas? Es la de los movimientos de los
cuerpos. ..

E: Siii, siii, creo que la calibracién era como el lenguaje no verbal, ;no? O sea de ver si
estd asi (pone una posicidn corporal) si esta tirado (pone otra posicién corporal) o si
estd... ;no? Al final eso con un adolescente es muy, es muy representativo, ;no?

I: Si, te puede dar muchas pistas.

E: Los chavales del SEI, por ejemplo ademas que vienen, que..., que... qué normalmente
no te cuentan de primeras lo que les esta pasando, sino que tu les ves en el lenguaje no
verbal, ;no? Que viene a la entrevista y ufff y miran a sus padres como con cara de, {no?
Les ves el gesto que estan haciendo, que estdn méas decaidos, la cabeza estd mas tal, o se
tumban encima de la mesa, ;no? Ese tipo de cosas...

I: Ajam, vale, ;qué me dices del metamodelo?

E: Metamodelo por supuesto, pero eso esta aplicado a la vida en general, ;no? (risas)

I: ¢ Las visualizaciones?

E: mmmmm.... si, ese es muy aplicable también, sobre todo con adolescentes..

I: Que se vean en un futuro, qué...

E: Claro, eso es, muchas de las técnicas que tienes (hace referencia y sefiala varios libros
y apuntas que me ha prestado), eh mmm, igual se llaman de una manera pero dentro de
la técnica no es propiamente una visu... no se llama propiamente visualizacion pero
dentro de esa técnica hay una parte que visualiza, ¢no?

I: (sonidos de asentimiento)



E: O sea, la visualizacion creo que es una técnica como muy general y que esta metida en
muchas técnicas, en partes de muchas técnicas.

I: Si, la verdad es que el recurso de la imaginacion es muy importante, ¢no?

E: Claro, eso es.

I: ¢Los anclajes?

E: Si, muy utilizados también. Si. En el SEI utilizdbamos mucho, por ejemplo, el tema de
ponernos una pulserica, ¢no? Y que uno le dijera a otro tres cualidades que tenia, ponerse
una pulserita y cada vez que tal mirarse la pulsera para recordarse a si mismo, ¢no?, pues
que era una persona, ;no?, yo que s¢. Pues eh... valiente, taratataratd, las cualidades que
le dijera, ¢no?

I: Que guay.

E: Pues eso puede ser por ejemplo un tipo de anclaje, ¢;no? Que utilizaba para los
adolescentes.

I: Interesante.

E: (sonidos de asentimiento).

I: Eh... ;las posiciones perceptuales? Esto es.. (Me interrumpe)

E: si, primera, segunda y tercera, ;no? Si claro, también. También en una entrevista por
ejemplo, ¢no? La primera (sefiala), la segunda (sefiala a otra parte) y el observador (sefiala
mas lejos). Y fuera tu, como observadora, ponerles a las personas que hablen entre ellas
y tu como observadora o poner... si.

I: eh.. {Los cambios de...? ;La relajacion por ejemplo para cambiar el estado o los juegos
para cambiar o activar el estado, los recursos?

E: mmmmm... ;a esto como lo llamais? ;Como lo llamais a eso? No se...

I: esto es el codigo nuevo

E: No lo conozco yo esto, jmiral! ;no? Ese no lo conozco.

I: janda! Pues es muy interesante, en clase por ejemplo nos ensefiaron uno que era una
especie de abecedario, entonces... Segun... era a ver, a veces tenias una letra y debajo
tenia una i una d o una j, que era derecha, izquierda o junta. Y tenias que ir levantando
las manos, las dos, una, segun pusiese. Tenias que ir concentrandote en ello, luego lo
hacias al revés, luego las piernas. Entonces, al terminar es como.... Como super agitado
pero en plan con mucha energia.

E: que te da motivacion, ¢no?

I: si, eso es.

E: energia, ¢no? jvale! {No, no conozco yo esa!



I: y la relajacion, pues eso, para entrar en, para pensar en ti, para...

E: si.

I: introspeccion que se dice

E: si, ¢no? Pues no conozco yo esa, jmira! ;no?

I: eh.. ¢el uso de metaforas inspiradoras?

E: sii, también también, si. Por ejemplo... es que esto... es que esto son todo generales
que estan dentro de las técnicas (pasa las paginas del libro), ¢no?

I: ah vale, si si, estas son como las generalistas, ;no? El titulo mas grande

E: es... sii. A ver que me acuerde (piensa). O sea, al final, el uso de metéforas esta super
extendido y sobre todo en la psicologia ¢no?

I: si

E: Peroooo, metaforas me acuerdo que habia un ejercicio... que... a ver... a ver como
era... (piensa) ... (se rie) Bueno, ya te diré en la proxima entrevista, ;vale? (risas). Si, ya
me dejaras también para que le eche un vistazo.

I: vale, si claro, si. jTe lo devolveré!

E: Bueno... si te lo lees t0, th me vas esto, y yo voy recordando también, ;eh? Es que
ahora asi de memoria...

I: vale, pues seguimos. ¢La atencion en el aqui y en el ahora? El mindfulness.

E: Si, mindfulness, también, claro. Eso es, eso ademas es Gestalt también, ¢no?

I: Si.

E: el centrarte en... entonces ellos cuando hacian el curso este que, de coaching con PNL,
como es el instituto de la Gestalt lo enfocan a eso, ¢no?

I: (sonidos de asentimiento).

E: A estar muy centrado en el aqui y en el ahora.

I: Y... jretar creencias limitantes?

E: si, si, trabajar... por medio del dialogo

I: y... cuando utilizabas la PNL en el SEI cual eran tus sensaciones de cara a los chavales,
¢como se mostraban ellos? ;Qué notabas que mejoraran de ellos?

E: Ufff... Pues notabas que la comunicacién, que la conversacion se hacia mas
enriquecedora, ;no? Porque al final sino tiendes a tener una conversacion muy superficial,
¢no? — ¢ Qué tal estas? — bien —vale... pues no sé, pues si estas bien pues vale, pues ya
hablaremos otro dia. Imaginate, ¢no?

I: Si.



E: Sin embargo, con la PNL pues de repente ves que esta haciendo algun gesto y dices —
pero tu gesto te dice que no estas bien del todo, ¢no? Entonces porque has hecho asi con
los ojos (los levanta), a ver cuéntame, ¢no? Parece que no estas bien del todo. Entonces. ..
no... pues eso. Vas tirando de la cuerda, vas tirando de la cuerda hasta que buuuu, hasta
que vas llegando exactamente a lo que le pasa a esa persona. Pues eso, los resultados son
mucho més visibles. Ademas consigues que las personas sean, emm, sean mas conscientes
de los recursos que tienen, que sepan plantearse objetivos a largo... para el futuro y saber
como llegar a ellos.

I: Y... ;Utilizabas la técnica de la PNL de manera individual o grupal?

E: Las dos cosas.

I: Aham, ¢las dos cosas?

E: Si, si, individual con los chavales, ;no? Con las familias, grupal....

I: jAh! ; También trabajabas con las familias?

E: Si, si, haciamos formaciones con familias y entonces ahi, con las familias, en las
formaciones, también. Porque las familias tienden a ser muy vagas a la hora de hablar. —
Este... este yo que sé, este no hace nada — ;cémo que nada? Algo hara. O sea no, nada no
existe, (no? —Bueno, algo igual si. —Pues ¢qué hace?... Pues eso lo que hablabamos, que
al final se puede aplicar a todo. Se consigue que las familias hable den forma més precisa,
que se conozcan mejor a ellos mismos, sus creencias, sus valores, sus limites. O sea, los
limites que muchas veces se ponen.

I: Y en tu experiencia que funciona mejor a nivel individual o a nivel grupal?

E: hombre a nivel grupal... a nivel individual te permite hacer muchas mas técnicas, no?
Quiza que a nivel grupal, de una manera mas individualizada, ¢no? Entonces igual le
sacas mas partido.

I: (sonido de asentimiento) Es que mi idea era utilizar la PNL de forma grupal, para el
TFEM.

E: (sonidos de asentimiento)

I: entonces por eso me interesaba esta pregunta, para ver cual ha sido tu experiencia y
si... si lo veias posible.

E: Hombre, se puede... evidentemente. Pero si que es verdad que de forma individual ya
veras tu (sefialandome a los libros que me ha dejado) que hay mogollén de técnicas. A
nivel grupal por ejemplo nosotros, en el curso, éramos un grupo, quiero decir, entonces
nos poniamos en parejas y haciamos los ejercicios. O sea si lo quieres hacer a nivel grupal

puedes poner a la gente por parejas o por trios, y punto, ¢no?



I: (sonido de asentimiento) ¢Y crees que no es aplicable a algun colectivo especifico?

E: Cuando la persona no esta predispuesta a cambiar nada. Hay mucha gente que viene
que quiere cambiar algo en su vida, (no? — quiero un cambio, quiero un cambio. Pero
tienes que, 0 sea tienes que ver si realmente esa persona quiere cambiar 0 no. Porque
mucha gente dice que quiere cambiar y luego realmente esta haciendo una resistencia
muy grande a no cambiar. Entonces yo te facilito que tu cambies, o sea que cambies tu.
Yo no quiero que ti cambies, ¢no? O sea yo quiero que si tU quieres cambiar yo estoy
aqui, pues para hablar, para facilitarte, ;no? Tengo todas estas técnicas para ayudarte en
el cambio. Pero la persona tiene que querer cambiar. Si es verdad que mucha gente
inconscientemente no quiere cambiar. Quiere permanecer en el momento en el que esta.
En el coaching por ejemplo se utiliza mucho... eh... claro tu llegas a reflexionar. TU estas
en este punto de la vida, ¢no? Tus suefios estan aqui no, como quien dice (dibuja un punto
en una linea en el aire) entonces la gente cuando empieza a sofiar a sofiar a sofiar (sube el
dedo hacia arriba). Yo creo que estamos, en esta sociedad estamos, nos han educado para
no sofiar mucho. Porque nos podemos pegar una hostia de campeonato. Entonces que
pasa, que ya empiezas a sofiar, a sofiar, a sofiar, a motivar a la gente que puedes, que
venga que si, que si, que si, que tal, que porgue no vas a poder si hay gente que tal, ;no?
Entonces la gente conforme empieza a subir, a subir, a subir y a emocionarse, dice, se
ahoga, yo no puedo, no puedo, no puedo, ¢no? Y entonces dice, oh no, o esto no es
realmente lo que yo quiero o0 no, me quedo en mi zona de confort que me mola mucho y
no tal... ;no? O no, no, no, que no me atrevo. O sea supone, que el coaching lo que hace
es que ta, ta te atrevas a hacer esos cambios. Pero hay gente que igual descubre que oye
pues no, realmente no quiero este cambio y me planto donde estoy... (palmada).

I: Claro, también hay que respetar esas decisiones aunque como trabajadoras sociales...
nos salga algo... a moverles al cambio.

E: Eso es. Por ejemplo, imaginate un divorcio, una persona que me separo 0 N0 me separo
de mi pareja. Joder, pues empiezas a descubrir, ;no? Empiezas a reflexionar y dices, a ver
lo que me aporta mi pareja, 1o que no me aporta. Eh... tal. Empiezas a reflexionar y te das
cuenta de que cofio, pos no, no. Igual mejor me divorcio. Bueno, yo que sé, no. Si la gente
no quiere cambiar no hay tu tia.

I: claro... y... nada, si podias darme algunos ejemplos de cambios en los chavales algo
que al principio no hacian y luego hacian, mas especificamente. Algin cambio que vistes

que te llamase el atencién.



E: Pues sobre todo el tema de expresar emociones, el verbalizar lo que les pasa. En esos
procesos en los que la gente hace un duelo migratorio, ¢no? es super importante nosotros
los tenemos en grupo, en pequefios grupos para que ellos canalicen, ¢no? Todo lo que les
estd pasando, y tal, ;no? Entonces con esto les facilitas el que puedan desahogarse ¢no?
Como un momento de catarsis en los que van sacando lo que les pasa. Y creo que es
stper, superterapedtico para ellos.

I: que interesante, ¢y esto en que momento lo haciais?

E: En entrevistas con los voluntarios, en entrevistas que yo tenia con los chavales.

I: ¢ Los voluntarios también realizaban actividades con ellos?

E: Les dabamos algo de formacidon, pues de escucha activa, den ¢no? Quizéas no,
metamodelo algo, ;jno? Las preguntas... abiertas/cerradas. O sea, no en tan profundidad
todas las técnicas pero si que lo basico. Se les daba formacion para que ellos consigan
que los chavales pues cuenten... se desahoguen, ¢no? Compartan un poco lo que les esta
pasando para que no se quede eso ahi enquistado

I: Ah, muy bien.

E: Si, si, muy bien. Lo que haciamos también era reencuadrar, reencuadrar el duelo, o
sea, reencuadrar el significado que para ellos habia sido la migracién, ;no? O sean, buscar
algo positivo que, que la migracion podria traer, y asi ver el proceso de una forma
diferente, distinta.

I: Ah, eso es muy interesante.

E: mmmm, lo que podrias hacer, ¢sabes lo que es? Hablar con ----- y plantearle dar tu una
formacion a los voluntarios y a las trabajadoras, si quieren y tienen tiempo.

I: Si, eso estaria muy bien.

E: Si, podria hacerse algo a partir de ahi, que guay. Yo lo que necesitéis me decis, que
seguro que se pueden hacer un monton de cosas chulis. Con los chavales seguro... seguro
que algunas horas, horas de apoyo se pueden coger para hacerles algo.

I: Por cierto, continuando con la entrevista, ¢(como se evaluaron los impactos de la
intervencion? O sea, a ver... la PNL tiene unos impactos, /no? Entonces ;vosotras haciais
evaluacion de esos impactos?

E: Especificamente no. O sea, no especificamente, no. Trabajabamos con PNL como una
herramienta mas de la entrevista. Pero no, no especificamente impacto de la PNL en esta
entrevista.

I: Yaya, porque no es algo aislado, ¢no?



E: eso es, porque no es nuestro objetivo. Entonces nosotros lo que haciamos era, los
chavales pasan por el servicio, no? Y cuando les damos el alta, bueno, cada afio.
Realmente ellos pueden estar un maximo de dos afios. Entonces, cada afio se les hace,
eh... un seguimiento del duelo migratorio. Y ahi ellos marcan, hacen en una escala de 0 a
10, marcan como de adaptados estdn en cada una de las areas; familia, educacion... Tata
tatata... Y asi se ve la evolucion. ;No has visto las hojas?

I: Si, si.

E: Ah si, pues eso, ¢no? Entonces ahi si que se ve, ¢no? Lo que es el impacto, ¢no? Si los
chavales han mejorado, si no han mejorado. Pero no especificamente con la PNL, no eso
no.

I: Claro, claro. Y por ultimo, ¢conoces alguna otra asociacion en Pamplona o fuera donde
se esté utilizando la PNL para la intervencion social?

E: No, conozco centros de psicologia, pero no conozco otros servicios. Ah si, ;sabes
donde hay? En ------ creo que tienen algo. En Xilema si que hay un area, alguna vez me
he metido en la pagina web y en la pagina web si que ponen algo de coaching. Que me
Ilam¢ la atencidn. No es algo que se esté aplicando ahora mismo, es algo super novedoso.
Entonces... que yo conozca no se estd aplicando. Quiza se aplique, hay alguna asesoria
social... que, o sea, a nivel de empresas quiero decir. Pero empresas sociales, pero yo ahi
no conozco muy bien. ¢ Sabes quien hace también? Hay un centro que se llama ------ , que
hace supervisién y coaching. Pero no es social, es un centro privado que el tio va a hacer
supervision a entidades sociales, o da algin curso de no sé qué... Pero especificamente
que se utilice asi, que yo conozca no, es que no se hace de hace mucho, no hay no hay no
hay. Hay que sacarle mas partido, si, si, porque es genial.

I: (risas) si, yo estoy contigo. Y ahora si que por Gltimo (risas). ¢ Crees que seria Gtil afadir
el conocimiento de la PNL al curriculo universitario del trabajo social?

E: Para mi seria fundamental, por lo menos lo basico, herramientas a la hora de trabajar
con los usuarios. Para mi si.

I: Pues.... jmuchisimas gracias! De verdad, me ha sido de gran ayuda

E: de nada, ya sabes para cualquier duda, volveremos a quedar y hablamos de nuevo.

Largo y tendido.



ANEXO 9: PREDICADOS VERBALES

ALGUNOS PREDICADOS QUE SE UTILIZAN DE FORMA FRECUENTE
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VISUAL \ AUDITIVO ; KINESTESICO ’ NEUTRAL
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VER © ESCUCHAR ¢ SENTIR . PENSAR
Imagen Me suena ( Cojo la idea \ Decidir
Pantallazo Mencionar : Célido/Acogedor > Motivar
Aparecer Me pregunto < Aburrido/Apagado ( Entender
Mirar/Mirada Estar a tono ( Algo firme § Planificar
Imaginar/Enfocar Resonante : Presionar/Shock ; Conocer
Claro/Brumoso Remarcar : Apretar/Ligero 2 Considerar
Perspectiva Gritar/Nota falsa / Conducir/Frialdad ; Aconsejar
Prever/Clarividente Oral/Hacerse eco ( Lleva la corriente ) Deliberar
Panorama/Cliché Soy todo oidos é Stress/Acentuar é Desarrollar
Apariencia ( Hablar/Oir voces Insensible/Cruel E Crear
Esclarecer < Decir/Orquestado : Mueve é Dirigir
Horizonte/Pintoresco? Suena fuerte ; Conmueve ; Revertir
Mostrar/llustrar Sonidos ) Adormecido Anticipar
Escena/Lucido Lo he oido < Mantener/Tomar ; Reprender
Observar Vocal/Armonia 3 Rudo/Aspero ; Amonestar
Ver la pelicula Discutir % Sélido/Pesado 5 Activar
Mirar por encima Te escucho i Tiene fuerza Actuar
Eso lo veo ( Eso hara ruido \ Suave/Mullido 2 Comprender
A primera vista ° Prestar oidos Pies sobre la tierra > Explicar
Visiblemente Oidos sordos , El corazénen la j Interpretar
Ver la vida de color Estar al son que més\(o mano : Preparar



ANEXO 10: CUADRO RESUMEN DEL METAMODELO
RESUMEN DEL METAMODELO DE LENGUAJE

PATRON DEL MODELO DIRECCION RESPUESTA
EXPLICITANDO EL MAPA
FALTA DE INDICE REFERENCIAL }
Sujeto u objeto no especificado. Especificar a quién se “¢Qué personas
Ej.: “Las personas, sencillamente no aprenden.” refiere la afirmacion especificamente?”
E etc]
OMISION SIMPLE
L Elemento clave omitido de la estructura superficial. Recuperar el elemento que falta | “Especificamente, en relacion a
| Ej.: “Estoy confuso.” en el estado problema. qué estds confundido?”
M
OMISION COMPARATIVA
I Referencia no explicita en la estructura superficial.
N Ej.: “Es mejor no decir nada.” Identificar y especificar “¢Mejor que qué,
A [mejor/peor, facil/dificil, etc.] ‘el criterio de comparacion especificamente?”
C 7z
I VERBO INESPECIFICO
Detalles de la accion o de la relacién no definidos. Definir la acci6n o proceso en el “; Como. especificamente, te
o estado problema. irrita?”
N | NOMINALIZACION
E Referencia a una accién o proceso como cosa o Llevar la accién distorsionada “:Qué es lo que te frustra, en
evento. como “evento”, nuevamente a concreto?”
S .&.ﬂengn.unaimanm.emmmnmmm “procesq”
EJECUCION PERDIDA-JUICIO
Una afirmacién con un juicio de valor que no Identificar la fuente y/o el “No estd bien,épara quién?/en
menciona quién lo emitié ni como se hizo. criterio usados para emitir base a quer
Ej.: “No estd bien pensar en los propios el juicio.
sentimientos.”
G AMPLIANDO POSIBILIDADES | SR e A e R
E CUANTIFICADORES UNIVERSALES
N Una generalizacion exagerada. Encontrar “¢Siempre? ¢No ha habido
E Ej.: “El siempre lo hace asi” contraejemplos del estado alguna vez que lo hiciste
R | [siemore, todos, nadie. nunca. todo, etcl limitante. distinto?”
A OPERADORES MODALES DE NECESIDAD Y
L POSIBILIDAD
| Afirmaciones que identifican reglas o limites de
z comportamiento. Identificar las consecuencias de “; Oué nasaria silas
A NECESIDAD: [debo, he de, tengo que, necesito, la regla o limite. manifestasen?”
C preciso]
I Ej.: “Los hombres no deben manifestar sus Identificar la causa de los “;Qué es lo que lo impide?”
0 emaciones”. sintomas del estado problema.
N POSIBILIDAD: [no puedo, es imposible...]
E Ej.: “No consigo aprender esta materia.”
S
LECTURA MENTAL
Una afirmacién sobre la experiencia interna de otro. Identificar el criterio o la ¢ Como sabes ti que te
Ej.: “El me encuentra fea.” fuente de informacion encuentra fea?”
D ___de la afirmacién,
| CAUSA-EFECTO ;
Una relacion de causa-efecto entre determinado Identificar como se da la relacién “iCémo, especificamente,
S estimulo y una respuesta. de causa entre estimulo y la le pone nervioso
T [hace que, causa, provoca, me pone, etc.] respuesta su tono de voz?”
0 | e pone necviasn ” -
EQUIVALENCIA COMPLEJA “;Cémo, especificamente, el ver
R Cuando dos experiencias diferentes se ponen como la TV por la noche significaria
S teniendo el mismo significado. Verificar la validez de |a relacién que no te quiere?”
S : o establecida.
| EJ.E El mira la television por la noche; él no me Como es que esto
O |auiere”
PRESUPOSICIONES
N Creencias propias proyectadas en el otro.
E 1- No seré feliz en este nuevo matrimonio Desafio a la creencia. iQué es loque te
S 2- {Qué conde quieres ver? hace creer que?
3- Cuando seas mas inteligente lo entenderds 5




ANEXO 11: ESTILOS DE APRENDIZAJE SEGUN PNL
El test esta basado en el desarrollado por de la Parra (2004) con algunas adaptaciones para

que sea adecuado para adolescentes.

INSTRUCCIONES: Elige una opcion con la que mas te identifiques de cada una de las
preguntas y marcala con una X

1. ¢Cual de las siguientes actividades disfrutas 7. ¢ Cémo te orientas mds facilmente?
mas?
a) Mediante el uso de un mapa
a) Escuchar musica b) Pidiendo indicaciones
b) Ver peliculas c) A través de la intuicién

c) Bailar con buena musica
8. éEn qué prefieres ocupar tu tiempo en un

2. ¢Qué programa de television prefieres? lugar de descanso?
a) Reportajes de descubrimientos y a) Pensar
lugares b) Caminar por los alrededores
b) Cémico y de entretenimiento c) Descansar

c) Noticias del mundo
9. ¢Qué te halaga mas?

3. Cuando conversas con otra persona, tu:
a) Que te digan que tienes buen aspecto

a) La escuchas atentamente b) Que te digan que tienes un trato muy
b) La observas agradable
c) Tiendes a tocarla c) Que te digan que tienes una

conversacioén interesante
4. Si pudieras adquirir uno de los siguientes

articulos, écudl elegirias? 10. ¢ Cual de estos ambientes te atrae mas?
a) Un jacuzzi a) Uno en el que se sienta un clima
b) Un estéreo agradable
c) Un televisor b) Uno en el que se escuchen las olas del
mar
5. ¢Qué prefieres hacer un sabado por la  ¢) Uno con una hermosa vista al océano
tarde?
11. ¢De qué manera se te facilita aprender
a) Quedarte en casa algo?
b) Ir a un concierto
c) Ir al cine a) Repitiendo en voz alta

b) Escribiéndolo varias veces
6. éQué tipo de exdmenes se te facilitan mas?  ¢) Relacionandolo con algo divertido

a) Examen oral 12. ¢A qué evento preferirias asistir?

b) Examen escrito

c) Examen de opcién multiple a) A un cumpleafios
b) A un museo

c) A un concierto



13. iDe qué manera te formas una opinion de
otras personas?

a) Por la sinceridad en su voz
b) Por la forma de estrecharte la mano
c¢) Por su aspecto

14. iComo te consideras?

a) Atlético
b) Intelectual
c) Sociable

15. ¢Qué tipo de peliculas te gustan mas?

a) Antiguas, clasicas
b) De accidn
c) De amor

16. éCémo prefieres mantenerte en contacto
con otra persona?

a) Por whatsapp
b) Quedando para salir
c¢) Hablando por teléfono

17. ¢éCual de las siguientes frases se
identifican mas contigo?

a) Me gusta que mi bicicleta se sienta bien
al conducirla
b) Me gusta cuando mi bicicleta no hace
ruido
c) Es importante que mi bicicleta esté
limpia
18. ¢Cémo prefieres pasar el tiempo con tu

novia o novio?

a) Conversando
b) Acariciandose
c¢) Mirando algo juntos

19. Si no encuentras las llaves en una bolsa
a) La buscas mirando

b) Sacudes la bolsa para oir el ruido
c) Buscas al tacto

20. Cuando tratas de recordar algo, ¢cémo lo
haces?

a) A través de imagenes
b) A través de emociones
c) A través de sonidos

21. Si tuvieras dinero, ¢qué harias?

a) Comprarme un nuevo movil
b) Viajar y conocer el mundo
c) Adquirir un estudio de grabacién

22. iCon qué frase te identificas mas?

a) Reconozco a las personas por su voz

b) No recuerdo el aspecto de la gente

c) Recuerdo el aspecto de alguien, pero no
su nombre

23. Si tuvieras que quedarte en una isla
desierta, ¢qué preferirias llevar contigo?

a) Algunos buenos libros
b) Un aparato para escuchar musica
c) Golosinas y comida enlatada

24. éCudl de los siguientes entretenimientos
prefieres?

a) Tocar un instrumento musical
b) Sacar fotografias
c) Actividades manuales

25. éComo es tu forma de vestir?

a) Impecable
b) Informal
c) Muy informal

26. ¢Qué es lo que mas te gusta de una fogata
nocturna?

a) El calor del fuego y los bombones
asados

b) El sonido del fuego quemando la lefia

c) Mirar el fuego vy las estrellas



27. éCémo se te facilita entender algo?

a) Cuando te lo explican verbalmente

b) Cuando utilizan medios visuales

c) Cuando se realiza a través de alguna
actividad

28. éPor qué te distingues?

a) Por tener una gran intuicion
b) Por ser un buen conversador
c) Por ser un buen observador

29. ¢Qué es lo que mas disfrutas de un
amanecer?

a) La emocidén de vivir un nuevo dia
b) Las tonalidades del cielo
c) El canto de las aves

30. Si pudieras elegir ¢qué preferirias ser?

a) Un gran médico
b) Un gran musico
c) Un gran pintor

31. Cuando eliges tu ropa, équé es lo mas
importante para ti?

a) Que sea adecuada
b) Que luzca bien
c¢) Que sea comoda

32. éiQué es lo que mas disfrutas de una
habitacion?
Que sea silenciosa

a) Que sea confortable

b) Que esté limpia y ordenada 33. ¢Qué es
mas sexy para ti?

a) Una iluminacion tenue

b) El perfume

c) Cierto tipo de musica

34. ¢A qué tipo de espectaculo preferirias
asistir?

a) A un concierto de musica
b) A un espectaculo de magia
c) A una muestra gastronémica

35. ¢Qué te atrae mas de una persona?

a) Su trato y forma de ser
b) Su aspecto fisico
¢) Su conversacion

36. Cuando vas de compras, ¢en dénde pasas
mucho tiempo?

a) En una libreria
b) En una perfumeria
c) En una tienda de discos

37. ¢Cudles tu idea de una noche romantica?

a) A la luz de las velas
b) Con musica romdntica
c) Bailando tranquilamente

38. éQué es lo que mas disfrutas de viajar?

a) Conocer personas y hacer nuevos
amigos

b) Conocer lugares nuevos

c) Aprender sobre otras costumbres

39. Cuando estds en la ciudad, équé es lo que
mas echas de menos de tu pais?

a) El aire limpio y refrescante
b) Los paisajes
c¢) La tranquilidad

40. Si de mayor te ofreciesen uno de estos
tres empleos, ¢écudl elegirias?

a) Director de una estacién de radio
b) Director de un club deportivo
Director de una revista



NOMBRE DEL ALUMNO

EVALUACION DE RESULTADOS

Marca la respuesta que elegiste para cada una de las preguntas y al final suma
verticalmente la cantidad de marcas por columna.

N° DE PREGUNTA VISUAL AUDITIVO CINESTESICO

El total te permite identificar qué canal perceptual es predominante, segln el nimero de
respuestas que elegiste en el cuestionario.



ANEXO 12: ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL (Baessler y Schwarzer,
1996)

Se trata de una escala con una confiabilidad alta debido a que el coeficiente alfa de
Cronbach de la EAG es del 0,84, lo que indica que el 84% de la variabilidad de las
puntuaciones obtenidas representa diferencias verdaderas y el 16% refleja fluctuaciones

al azar.

La escala es la siguiente.

Marca del 1 al 4, siendo 1 nunca y 4 nada, la respuesta que mas se acerque a ti.

Preguntas 1 2 3 4

1. Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero aunque

alguien se me oponga

2. Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo

suficiente

3. Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a

alcanzar mis metas

4. Tengo confianza en que podria manejar eficazmente

acontecimientos inesperados

5. Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar situaciones

imprevistas

6. Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer
tranquilo/a porque cuento con las habilidades necesarias para

manejar situaciones dificiles

7. Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo

8. Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo

necesario

9. Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me

ocurre qué debo hacer

10. Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me

ocurren varias alternativas de como resolverlo




ANEXO 13: REJILLA DE OBSERVACION

DIA:

Hora inicio/finalizacion:
Persona dinamizadora:
Turno:

Asistentes: )
Asia: Africa: América;

RECOGIDA DE DATOS:

PUNTOS DEL DIA




INTERRELACIONES

LEYENDA:
] Hombre
O Mujer

Relacion cordial
Relacion distante
Conflicto

Fusién

Nivel de participacion:
- Nada: N
- Poco: P
- Mucho: M

Otros datos importantes:

Conflicto: ¢

Afrontamiento de conflictos
1. Competitivo
2. Cooperativo
3. Compromiso
4. Evitativo
5. Acomodativo

Propuesta de soluciones: *

Estado de animo (se apuntaran en el
momento y se marcaran a las personas):

o o0 o




