L.a psicopatologia laboral: una disciplina olvida-
da en las relaciones entre la salud y el trabajo

Javier Ferndndez-Maontalvo

Introduccion

1in fa acraalidad, a finales del siglo XX, se ha producido un avance espeetacnbn
en los conocimientos existentes sobre ln salud y ia enfermedad. Son muochas L
enfermedades ermdicadas o coneroladas con méwndos cada ver mis clabordos |
precisos, Todo ella hu tenido como consecoencin uo mayor fndice de bieneson
personal. No ohstunte, frute probablemente de los estitos de vida actuales, han
surgido nuevas patologias para las que, probablemente en un fucnre cereano, sm

giein también nuevas procedimientos de afrontamicnte. Esta preocupacion
penert par L salud y por su mantenimiento ha traido consigo un cambio impot

tante en el estilo de vida de muchus personas. Cida vez son mds los datos cimpis

cos existentes que ponen de manifiesto la importancia que nuesera forma de com

purtarnos tiene en el mantenimiento y en la promocidn de la salud (Ferndnder

Montalve, 19498),

Paralelamente a todo ellp, rambién se ha avanzado considerablemente en ol
campo de lu salud mental. Hoy en dia se dispone de un mayor conocimienta cimypi
rico sobire Tas caracteristicas de los distinins rrastornos psicopatoldgicos, asi conmw
de tos instrumentos de identificacion precoz y de las eéenicas eerapéuticas ni
adecuadas. Sin duda, ello no significa que se puedan lanzar las campanas al vucls
Atin gqueda mucho por hacer y mucho por investigar, No obstanee, todos esue
avances han permitido que la psicologia comience a interesarse por otros dmbite
de estudio.

1in I sociedad aceual una gran parte del tiempo diario lo dedicamos al trabajo
De hecho, hoy en din el trabajo no es una mera actividad dirigida a panar dinero, sino
que constituye una parce imporeante de nuestra propia identidad. La realizacion e
un trabajo es, hoy por hoy, imprescindible para integrarse en el medio socioentoural,
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piva ser aceptadn por los demids como un sujete de plene derecho y para conguistar
la Hibercad personal a rravés de la independencia ceondmica (Ferndndez-dMonnalve,
1998). '

Las condiciones en las que se desempeiia un puestn de trabuajo son un Bictor
importante de la satud mental del trabajador. La oportunidad de control, kradecua-
cian entre las exigencias del puesto y las capacidades de la persona que la desempe-
fia, las retaciones interpersonales, el salario y ta st:.gundnd fisica son, entre voros,
aspectos importinees giie ejercen una gran influencia S;O!‘JI’C ¢! bienestar p'stculngwn.
£ grade en que un empleo reiina estos clemenios esti ilucr[cmc?tc :l‘sm:nulu al pra-
do de satisfuceion laboral y de suhud meneal de lus trabajadores (Ferndndez-Montal-
vo y Garrido, 1999} . ‘

Fa este contexto, ha comenzado a surgic un interés creciente por el csuldm de
las alteraciones psicolégicas derivadas de actividad laboral. l,:} psicnpumlngm fabo-
caf estudia tos trastornos gue se desarroblan comao conscenenen dirceta del dL,:HC!H-
pefio de un trabajo, asi como las alteraciones gue surgen dc!mln -.11111 ausencia del
mismo. Algunos de estos problemas son sobradamente cnnn'cu.lus. !',I_ estrcs luhum’!.
por ejemplo, constituye probablemente una de kas alteraciones }Isl'll‘lllﬂg[l:ilﬁ mis
estudiadas en los dltimos afios. Sin cmbargo, otros frastarnos -la adiccidn :1! eralnjo o
lus consceuencias negativas del horario Iabaral, por cjemplo- son relarivimente
novedasos,

La salud mental en ¢l trabajo

La salud y ef trubajo son dos aspeetos csrrccimmcn_tu.rcl;wiun:uln:s‘. un huen esni-
do de salud permite ¢l adecuado dusnrr(ﬂl.u dela :wt'wlcl-.ul laboral y unns?lruyu.!n
hase para consggui ¢l hienestar en el trabajo; el rrabajo, por s e, permite desa-
rrollar nuestras capacidades fisicas e ingelectuales, aunque r'.ulal)]cn constitye nd
frente de riesgo para la salud. 1in este sentido, los datos estadisticos dl.‘ip!lﬂ!hi}:.‘i en
Iz actualidad ponen de manifiesto el clevado coste humanao y social de los acciden-
tes y enfermedades producidos por el erabajo. o .

Desde la perspectiva de la salud mental, se cungc‘du una especial importancia o
bicnesear personal durante el df:sarrnl]u.dc una actividad !x_almral._ 1).(:5;1!(: este enfo-
que st incluye, por una parte, la influencia que el desempeifio profesional tiene en cE
comportamiento posterior fuer del trabajo, y, por otra, lus agpectos cxrernos que
influyen en el bienestar de la persona durante !:1 actividad Iah.r_}ml. ' .

No hay duda de que en la acrualidad la nocion y la val‘umcmn social def rrabajo s
muy diferente # lo gue ocurria en tiempos untcrmrcsl.‘hc hu_pruducldn Hnat u\.'ulu—
cian importante a fo largo de la historia en lu vuh._)rucmn social del [rul’mJn, al igual
que ha ocurrido con las motivaciones para frabajar, De hecho, :t:dcmas du ser una
fuente de ingresos, hoy en dia ¢f trabajo es un aspeeto clc:tcr'uun-.mtc dela S:.I.lll('
mental, debido a que proporciona uma serie de clementos que influyen en i misma

(1tayes y Nurman, 1931) (tabla I).
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TFabla I.

Funciones del trabajo desde la perspectiva de la salud mental

1. Unnive! de actividad: El eeabajo brinda al ser humane Bopostunidad de ativiar by
necesidad de estar activo medianee ¢f gasto de energia fisica vio mental.

2. Una eserucrura del dempo diario: FEsta funcidn del rrabajo permice distingair, por
apasician, los perlodos de tempo dedicados al descanso y al ocio.

3. Un desarratlo de la expresidn ereativa y un dominio del ambiente: El wabajo gra-
tifica al ser hunmno en la necesidad de ser creativo, entendido, en un sentidn
amplin ¢ idinsinerisico, cama el sentimiente de Tograr algo o explorar sdgo nuevo
y dominar unn parte del umbicnre,

-+ Uninrercambio de rebaciones sociales: Bl erabajo sadisfuce ha necesidad de oo
vinculo social con otros micmbros del grupa de pares o de L organizacion que
complementan fas relaciones puramente aleerivas que se establecen en el senn
de ta fanilia,

5. U idenridad personal: Lo ocupacion giie una persona posee le conliere un
determinadoe estatns en la sociedad, Una persona es identificada v valorada en
luncian del empleo que ocupa,

6. Un sentido de uribidod: Quoizd sea ésta una de Tas funciones neis importantes del
tihajo que satisfuce b neeesidud de Ly genre de senrdnie dtily de contribuir me-
diante la produceion de bienes a b sociedad.

Un sspecio muy importante en relacidn con fa salud mental en el trabajo es b
satisfaceion laboral, De hechao, b sitisfaceion luboral es una de las dreas de bapsico-
fopis industrial més estudindas y que mis preblicaciones ha suscirado, La sarislae-
cidn liboral es la medida en la que una persona abiriene placer de su eralajo (Bopg v
Coaper, 1995; Muchinsky, 1994). Locke (1976) o delinid como “wn estado corocinnd
positivn o agradable gue resulta de la valoracidn del irabajo o de las experiencias lalorales”.
n cualiguier case, la satisfaceion labaoral se relaciona con las eondiciones de rrabajo
tsitnacian laboral y sulario, principalmente) y con el comportamiento en el crabajo
(whsentismo y rotacién de puestos, principalmente). No abstante, el anilisis Je
todos estos aspectos escapi ol objetivo central de este texto. Pna revision mds dee-
adit en este sentido puede encontrarse en Muochinsky (1994),

Son muchos los estudios gue demuestran la contribucion relatva del empleo a la
salud mental general. En esce sentido, segiin os resutrados obtenidus por Reper,
Mathews v Waldran (1989), el vrabajo mejoraba la salud menral general de Tas muje-
res. Por ot parte, Winehield v Figgenman {1990) estudiaron a personas empleadas v
desempleadas, dos o tres afos después de haber finalizado el hachillerato. Laos resuli-
das mostraron que el hecho de obrener un rabajo producia una mejoria en ¢ bicnes-
rar psicolagico. B nitestro pads, en el estudio de Avarn, Torregrosa y Garrido {1942),
con um muaestra de 1,253 sujetos, se puse de mantfiesto la existencia de uni asocit-
cidn significativa entre el estatus de emipleo y I salud mental, evahiada a ceavés ded
Cuestionerrio General de Sadud (GHO)(Goldberg, 1978). En concerern, los crabajadores
con un empleo fijo presentaban un bicnestar psicoldgico significativamente mayoren
comparaeiin con el gesto de sujetos (rabajadores con empleo wemporal, descmplea-
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dos que han trabajado anteriormente y desempleados que buscan su primer emplen).
Asimismo, k satisfaceion con el rabajo estaba significativamente asoctada al bienesear
psicolégico general. Los principales predicrores de in salud mental fueron el interés
del trabujo, Ia oportunidad de aprender cosas nuevas y la scpuridad en el emplea.

Si bien son necesarios mis estudios, no hay duda de que los sentimientos de
satisfaccion laboral contribuyen a una mejora en la salud mental (Muchinsky, 1994},

En Ia actualidad se conocen un conjunto de factores de fesgo en el trabajo que afee-
tant & la salud, tanto fisica camo mental, y que se deben tener en cuentia la hoga de esta-
blecer programas de promocidn de la salud laboral. Entre cllos destacan el ruido exeesi-
va, b2 vibracién, ka mala duminacion, kb temperatura inadecuada, la falta de higiene, L
toxicidad en el puesto de trabajo, ta dispenibilidad y la disposicion del espacio [isico, T
maka organizacion laboral, ¢ liderazgo equivocado, ete. Un anilisis mds exhaustivo de
alpunos de ellos y de otro tipo de factores puede encontrarse en Peird (1992).

La psicopatologia laboral como disciplina cientifica

En términos generales se puede definie a la psicoputologfa como ¢l estudio de la
conduera anormal o de los trastornos mentates. Desde una perspeetiva laboral, la psi-
copatologfa del trabojo se cenatm en el esundio de los astomos y cemllicros que se deri-
van del desempedio de Ta actividad faboral (Brodsky, 1996; Cabral, TOB). Sc excloyen,
por tangn, aqueltas aleraciones que tieaen su origen en las condiciones de vida def tra-
bujador o que obedecen a factores ajenos al tabajo. Asimisma, algnnos antores (7
Cabral, 1988) excluyen las alteraciones psicolagicas derivadas del ambiente Fisieo del
trabijo (ruide, ilominacion, temperatae, cte.). 'ldas ellas, al margen de que son cansa
de numerosas alteraciones psicolégicas (gfr: Peirg, 1992), son objeto de estudin de oy
disciplinus —la higiene del trabajo y ls medicina faboral, principalimente—,

Las condiciones de produccidn contemporinea, activada con sistemas téenicos
cada vez mis refinados y complejos, producen exigencias crecientes en el trabaju-
dor: no s6lo hay que responder al funcionamiento exacto de los instrumentos de pes-
1i6n y de trabajo, sine que wmbién se deben evitar los errores que pucden tener con-
seeuencias cada vez mis graves. Todo ello, junto con la necesaria adaptacidn a las
nuevas tecnolugias, conduce a que, en determinadas ocasiones, se Hegue al limite
de las posibilidades psicofisiolégicas del trabajador (Cabral, 1988), Una conseenen-
cia directa de este hecho es la sustitucién de una de las alteraciones tipicas del traba-
ju -la Fariga fisica- por la fariga nerviosa,

f.os profesionales de la salud mental que se dedican al Ambito laboral reconacen
que los prablemas que se observan en los rrabajadores requicren, en muchos casos,
conceptualizaciones distintas a las que se neeesitan nonmalmente en Ja prietica cliniea
cotidiana (Brodsky, 1996). De hecho, el DSM-IV {American Psychiantric Assaciiation,
1994) contempla solamente una categoria denominada Problema laboral, que se inclu-
ve en el apartado de ofros problemas gue pueden ser olyjeto de atencion clinica. 1lst citepo-
tia se utiliza cuando cl objeto de atencidn cliniva es un problema laboral que no se
debe a un rastorno mental o que, si se debe a un trastorno mental, es o bastante grave
pura merecer uma atencian clinica independiente. Los ejemplos incluyen fa insaristac-
cion kaboral y la incerridumbre sabre la eleceion profesional, Qud cdhucla cabe que esta
cateporfa de prohlemas laborales resub excesivamente vaga ¢ insuficiente para abur-
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car los miltiples vastornoes que se derivan de la actividad profesional. Ademds, sgripa
ein it misme apurtado prablemas de indole muy diferente. - o

La psicopatalogia del rabajo constituye, por tanto, un campao muy especial -una
subespecialidad de la psicopatologia- que requicre categorias diugm’miic-ls a ﬂic'll-
bles a los problemas psicoldgicos que se derivan de la acrividad luboral. li|‘1;1 ‘uln 'ii"-
nificw que las cacegorias del DSM-IV (APA, 1994) no sean teites para catalogar :11';;::-
nas problemas laborales o que no existan trastornos psicopatolégicos (csquimf'rcni{
trastomuo bipolar o trastorno de pinico, por ejemplo) en el ambito laboral. ‘L(‘)giL‘i‘l:
menee, estas rrastornos afecean a la capacidad para trabjar. Sin embargo, la mayor
paree de ls atreraciones de conducea que se derivan del trabajo no rc';;un;dcn alos
crterios de las clasilicaciones psicopatoldgicas vigenees {Brodsky, i‘JlJf;). S

Por todo ello, y debide al escaso conocimiento existente sobre esta problemitics
cl n])]ctnrc) de este rexro es realizir un andlisis de los problemas psicoldgicos « ;1(: st:
derivan deb trahajo o del entorno laboral. No se tata de realizar una dcm:-rilpui("m
c:.\'lmmiuvn, sinu de poner de manifiesto cudles constituyen las principales alreracio-
nes psicoldgicas derivadas del desempedio profesional. Un andlisis més compleen
pucde encontrarse en Ferndndez-Montalvo y Garrido (1999).

Arcas de estudio de la psicopatologia laboral
En este apartado se presennt un resumen de s prineipales dreas de esendio por

parte de Ly psicopatologia iboral (radda 2).

.
labla 2.
principales dreas de estudio de b psicopatologia taborai

Alteraciones psicolégicas en el trabajo
¢ listrés laboral

s Adiccion ab erabujo

* Conflictos interpersonales en el trabajo

Consceoencias psicologicas del horario laboral
Trastornos derivados de la exposicidn a sustancias téxicas
Cansecuencias psicologicas de las nuevas reenologias
Consecuencias psicologicas del desemnpleo
Consecuencias psicoldgicas de la jubilacion

* Acoso sexual en el aabajo

Trastornos psicopatoliogicos y actividad laboral

* Adicciones y actividad laboral .

* Retraso meneal y actividad luboral

* Otras alteraciones psicoldgicas y su relacion con el trabajo

¢ Psicoparologia forense en el imbito laboral

* La psicopatologia en el Derecho del Trabajo y Seguridad Social
El peritaje psicoldgico en el imbito laboral '

Prevencion de lu psicopatologia laboral
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Deade la perspectiva de las alteraciones psicoldgicas derivadas del trabajo, dest-
can el esteés laboral, la adiceidn al trabajo v las cansecuencias psicoligicas det hora-
rio lahoral. Asimismo, no se deben olvidar las alteraciones que, e¢n una socicdad
com la nuestra, en la que se priman al miximo los logros materiales y I juventud,
pueden praducir tanto ¢l desempleo como la jubilacidn. Por altima, se analiza un
fendmeno que, si bien no es una alteracion derivada directamente del trabajo, se
produce habittalmente en el contexto laboral: el acoso sexual en el eralujo.

El estrés laboral

1 estrés labora! constituye probahlemente la alceracion mids estudiada por fa psi-
cofogia del trabajo. Se considera que una persona estd sometida a v sitwacidn de
sstrds cuando ha de hacer frente o demandas ambientakes que sobrepasan sus recur-
sus -0 al menas csd es su pereepeions, de manert gue el sujeto percibe que no puctde
darles una respuesen electiva, En esee dpo de sinaciones, orpanison cmite uni
respuesta de estrds, que consiste en un importante aumento de L activacion fisiologica
y copnitiva del organismo, quc, i su vez, S Prepart par un intensa actividad moro-
. Cusndo la respuesta de estrés es demasindo frecuente, intensa o doradera pucde
[EOCT FEPETCUSTONeS NEEativis, con 1 amplin guna de manifestciones onzinivis,
denaminadas frestornas psicafisiefdgicos (Labrador y Crespo, 1993).

Son muchos y variados Jos estimlas gue provocan la respuesia de estrés, Desde
una perspecriva luboral 1os eseresores se centran principalmente en los estimulas ded
ambienre fisico, en las demuandas del erabajo, en los conrenidos del tralwjo, en cl
desempeiio de roles, en Tas relaciones interpersonales, en el desarrolla de b carrer,
en las nuevas reenologias, asi come en Fretores exrernos al puesto de erahajo tPeiro,
19u2).

Uin tipo conereto de eserés laboral es ¢l durnout o estrés laboral asistencial, Se tra-
ta de un sindrome que aparece especificamente en aquellas profesiones caracLeris-
dus por una relacidn constante y directa con otras personas {enfermeras, profesores,
o), Presenta, ademds, unas caracteristicas propias y especificas, por fo que consti-
tuye un sindrome diferenciado (Gareta, 1993: Moreno, Odiver y Aragonescs, 1991),

La adiccidn al trabajo

La adiceion al erabajo forma paste de las adicciones psicoldgicas. En fa actualidad
existe una evideneia clinica suficiente en relacion con la existencia de este tipo de
adicciones. En el caso concreto de la laborodependencia, se caracteriza por unu
implicacién progresiva, excesiva y desadaptarivaa la actividad laboral, can una pér-
dida de control respeeto a los limites del erabajo y una interferencia negariva en la
vida cotidiana {relaciones familiares y sociales, tiempo de ocio, estado de salud, cre).
Se rrata de un trastorno que inteeliere de forma significativa en la vida cotidiana del
stjeto y de tas personas que lo rodean (Ferndndez-Montabvo y leheburtia, 1998).

A pesar de que se desconocen todavia muchos aspectos sabre este curdro clini-
co, la sociedad comperitiva aetual, junto con T alta valoracion social del tralujo,
suponen un caldo de cultivo para el desarrotlo de esee trastormo, especinlmente en
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:t_qncll:a:i FCISOIRIS Con b cierta predisposicion individual (¢l paton de condiew de
tipo A, por ejemplo) (Ferndndez-AMontabvo v Echebunia, 1998)

Los conllictos interpersonales en el trabajo.

!i_n el dmbito labaral se producen continuamente problemas v conflictos enya
lmsg !mcml es la fulta de entendimiento, asociada a un déficit miry i.mpur[:mtcAcn l:a.q
|lz.lhlllL_|ill.!C!i de comunicacidn. La comunicacidn en la empresa ﬁc'nrgunizu cn cu;nlnrl
dircecidnes: ascendente, descendente, horizontal v transversal u oblicoan, i todis
clhas se frhscrvan delicienvias importantes en las habilidades de comunicacian y (:'1~1
fa capacidad para b resolucion de conflicros laborales. ‘Todo ello gencra un ambicnte
dde triubajo inadecuadn y conduee a by insatisfaccion lboral, (UIE S ASUCin i NIMero-
sos problemas personales v laborales (malentendidaos, romores, pérdidas de te
descunlianza, ere.). ! 'F N e

Las consecuencias psicoldgicas del horario laboral

, H trabajo por turnos afecea aproximadamenre al 208 de la poblacidn laborl
(Peird, 1942). Las personas con este tipo de horarios presencan habitualmente -
I:IE‘n‘mH de adupracian, principalmente lsiologicos v sociales. Entre los lnnhh-luw-c
nis |:npnrt‘;mtcslrclucinn:ulns con ks ritmas de H’;lhil}(l estin los trastornos dek snm:u‘;
-el insaminio, princhpulmente- (Gordon, Cleary, Parker y Czetsler, 19806; Moncts
!,L..'L'IL'I’L'. Chastang, Phang v Goldberg, 1990; Nicdhsmrer, Lert y i\l:.um: |")‘H) :\a‘lii
mismo cs lrecnente ol dingnistico de frwstornn def ritmo cireadiane. Hl.'.ll':ll".t liL‘ |lm
[RASTORNe (e ¢ caracteriz por la presencia persisiente o recurrente de un patrén de
suciio desestructurado que ohedece o nna mala sineronizacion entre el sistema cis-
cadino l:[lll[’)j!,(:.m‘.l de suco-vigilin det individun, por ana parte, y las uxi;_;,c.m_'i;mlux(:-
renas de l:.‘?!l:ll:l'.!l‘llic!‘l[n y duracian del sueiio, por otra (AVA, 1994). Este es ¢f caso
de os rabajadares con cambios freenenres de tirnos (maiang, turde v noche) o de
fas personas ul:ccl:ulus por elfer Lag (pileras de aviacion, por cjemplo),
~ Encuslguier caso, b disminucion de la calidad del sueio produce un estado de
Faciggs persistente, lo que dic boggar o o pérdida de elicacia en el tradutje v, conse-
cuentemente, a un avmento del esiuerzo necesario para el adecuadao rcn(!ilﬁicnln.

Los trastornos derivados de k exposicidn a sustancias toxicas.

la c:xpnsiuif'm}i mna amplia gama de sustancias quimicas propicia ka apariciin Je
un trastorne relacionado con sustancias. Entre Jos s6xicos cupaces de provotar estos
trastornas se incluyen los merales pesados (por ejemple, plomo o aluminio) rtici-
das que contengan estriening, pestcidas gue contengan inhibidores de la '.!L‘L:I”L‘ﬂli—
nesterasa, gases con afinidad por el sistema nervioso, gliocaletifeno (anticongelan-
te), monaxido de carbono, dioxido de carbono y sustancias voldciles (por cjemp!
gaseling o pintura). T e

!.Ud‘.i:‘: estas sustancins pueden Hegar a ocasionar numerosos problemas médicos
y ;15|cyijn_glcns. E ntre lus principales alteraciones psicopatolégicas asociadas a E'.'l
exposicion u sustuncius woxicas figuran o irroxicacton pur sustancias v W intoxicarion
porindglantes. | caracteristicas esencial de ambos cuadros elinicos e la apatricion
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de una serie de cambios psicolégicos o comportumentales desaduptativas que sun
clinicamente significativos (agresividad, labilidad emocional y deterioro cognosciti-
v), CNEre afros).

| .as nuevas tecnologias y sus consceuencias psicolégicas.

La introduccién en el mundo laboral de las nuevas teenologias ha supuestoun
cambio importante en los niveles de produccién y de biencsear de fos trabajadores.
Eon In actundidad, se produce mis, y hahitualmente mejor, sin que cllo impligue un
retroceso en las condiciones de trabajo, De heeho, existen muchos rrabajos sucios,
metdronas v peligrosos gue han desaparecido y gque se han Hevado consipo mnchas
reperensiones negativas para la salud laboral.

A pesar de wdo, se han comenzada o observae algunos efectos nepatives de estas
nuevas teenolopias sobre Ta salud (Caillard, 1988). La forma de introduceion de los
avances reenoldpicos (peincipalmente entre los rrabajadores de edad mds avanzada,
(ue estin menos acostumbrados a su urilizacian), asi comu el elevado coste ceond-
mico de lns mismas (que exige una utilizacidn médxinma para gue haya beneficios) son
aspectos que pueden producir problemas de inadupeacian y de esircs laboral cntre
almos trabajadores, Hn cjemplo paradignuiticn de estnueva forma de o es
1o veurrido en wna planta de productos lereos francesa, en laque un error de un sdlo
sepunda e operador de ordenador, puede suponec una pérdidie de 200000 tieros
de yogur en menos de 10 minutos.

| s consecuencias psicoldgicas del desempleo

Una de fos mayores problemas exisrentes hoy en dia en los paises desarrollados

es Ia fulta de empleo. Ello acentda las cunacteristicas positivas de cstar empleado,
‘Trente al cardcter negativo asociado a la experiencia del desempleo.

Se cuenta con una amplia evidencin empirica que indica que ¢l desempleo es
causa de un dererioro en 1a salud meneal (Alvaro, 1989, 1992; Buendia, 1987; Garcia
Martinez, 1986; Garefa Rodriguez, 1993). Iin concreto, las personas desem pleadas
presentan un nivel de salud meneal generl peor que las personas en activo. Ade-
mis, como consecuencia del desemplen se produce una aumento en los niveles de

- depresidn, de ansiedad, de inadaptacién a la vida cotidiana, asi coma una disminu-
cidn significativa en la autoestima. Desde otra perspectiva, en las personas desem-
pleadas aumenta considerablemente la probabilidad de implicarse en una conducea
adicriva, a modo de autorerapia, con cl ohjetivo de aplacar los nivetes elevados de
tension, 1.os prablemas famihares son también frecuentes.

[.as consecuencias psicoldgicas de la jubilacién

Con el aumento de Ia esperanza de vida, las personas mayores pasan mucho mis
ticmpo jubiladas. La mayor parte de ellas estin satisfechas y se adapran bicn a las
nuevas circunstancias. No ohstante, en alpunos cases se observan efecros psicoldgi-
cos adversos coincidiendo con fa jubilacion (Belsky, 1996; Buendiay Rigquelme,
[994: McGoldrick, 1989). Nao es ajeno a ello el hecho de que en nuesera sociedad la
jubitacion corresponde a b entrada oficial en la vejez. Se han identificado dos facto-
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fes que parecen influir en el grado de adapracion a b jubilacion: Ly buena salud v 1
|)lt.’nc.'it=|.r ceondmico, Asimismao, otras varables como la valoracion del ltr.w‘h-]'n )]-L'
expectativas ante ln jubilacidn, las relaciones familiares v sociales, la hahillid'.ujl ‘nlrl-h
ldc.‘.‘cmpL"n:1r1n|acvns rales sociales o fas variables de personalidad t;{mhién ciclrcclniti:
mfhlcnuln. Ein el easo conereto de la jubilacién anticipada se ha observado un may

nimero de: consecuencias adversas. ‘ et

Elacoso sexual en el trabajo

La distincion entre variaciones v ofensas sevuales radica en la existenciu, en ¢f
Hcgltliih‘) caso, de un abuso conera Ia liberead o ¢ libre cnnscutimicnn; de m‘r-‘r ) -L
SOIIS. Il avose sexual -un tipe conereto de ofensa sexual- consiste en un (':m; :rlnrl;-r-
micnto coactivo de cariderer sexual na descado por Ia persona a ka que va diri I-i | I]-'
que afeera a su dignidad, incidiendo de forma nopariva en su situ:!ci(')n‘ |‘Ih(l)|:ll| “\BI

|gu;ai e oenTre 1‘.-11.|:1 tyorfa de las ofensas sexuales, ¢l agresor es ]1:1hillu-‘|ln;c'nfn:
]]I‘I;l);(;.l]]i)rl. y e viction uny mujer {Echeburia, Ferndndez-MMonaivo y Sadabeeria,

l,(_as :ll:'(lsz!t!nl'c,‘i sexinles suelen ser varanes, mavyores de 40 aivos, casados, ¢

s vicha familiar y sexual insatistactoria y con wpa necesidad <de 'llllll';f‘“l rllli"; t 0 f“I’f
(’nn('rnl_. Desde nna perspeetive lnhoral, tienen une cilteparin tau;ln.-ric;r i |'|‘ ; 'HII" \ ‘ -
sathi, hicn porgoe ocupan un bagear superior en el tll"g:lni]_{rilnt;l de b Clll'l 1.11.}';: .llll’( t)-
porgue son If:s diciios o eneargidos de peqoeiias empresas. 'i'iumlt:'n ] ('F:u i.lr::r(t.l“lr:-ll!
I.nrm:l nlcnmv‘u. acerearse sin motivo o efecenar comentarios de mullgustln ‘;nhlr : I-L
formu de vesrir de Brvictio o pregineas impertinenees subre su vida 'ilc‘cul'll 9{'_ 1
steiten comtrariados en sus proposiciones, pucden acloprar c:nm!urt'lltik 'F‘ll‘i(‘.‘f"ll' ' I;L
chiderii o de humillacidn hacia b victima, asi comeo represalios mis « h L s s “ (-L
das (Echeburda, 1995), prewias i o menos solapa-
. [-J:Is_ cuqs’;ccucncius psicolagicas del acoso sexual pueden ser muy graves. |
vicrimizacidn -el hecho de ser victima de un delito- puede causar rc-pun‘;usi.n.m.::
p.l;it‘ulluglczl.‘i muy negativas en la estabilidad emocional de las persnnas a |_c(.l‘['ll|'ls:
especialmente en cf caso de las victimas de agresiones sexuales. l':l m‘-ilximn u-. 1 -
nenie de estas conseeuencias es el trastorno de estrés pnstrmnmﬁti'cu t‘tiu: es c‘\i"n(f-
rimentado aproximadamente por ¢l 25% de todas as victimas en p:cnc;-sl‘ 1':11 ti
c;lnsqn ;l’c lasp:muercs :1grcdit_l:ls sexuabmente, este purcentaje puede usccm‘lc'r I;nmn
:—.m.n(l)‘n;;)(:)llsz de los casos (Echeburia, 1995; Corral, Keheburia, Sarasua y Zubizu-

Otros dmbitos de estudio

La psicopatologia laboral se centra principalmente en el estudio de las alieraci
nes derivadas de la actividad profesional, Sin embargo, no se debe Ol\'i‘(i‘lll‘( m‘: (.[:;
numerosas ocasiones, la presencia de un trastorno psicopaoldgico inﬂuvlc dlirc;:r-l-
mente en laeapacidad para el trabajo, asi como en la calidad de I actividad H‘ul‘l:'ii‘:-
nil dcscmpcﬁudﬂ. Desde esta perspecriva, un dmbito interesante de CStl;&“t! or .1-‘
e (!(.: la psicopatologia faborat es ta relacidn existente entre los LrStOrnos wilm 1?1:r-
ldgicos y la actividad laboral. Fn este sentido, destacan prinuip:ll‘mcnml |£l;i rcll:nz;i:::
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ncs entre la deficiencia mental y ¢l mundo laboral {of7: “):iﬁl:'?., 1087}, el undhisis d‘c
las consecuencias laborales de las conductas adictivas E{:‘ﬁ: (,;}hrcm, (‘)sun(;:.m!,un:,
Jiménez, Marin y Luna, 1996; Fern;i|‘1dez—l\-!unta}!vn, Biezy I‘.L‘hl:l)l]‘l‘.lle, 19 . 3: fl il
presencia de decerminadaos trastornos en el dmbito laboral -la depresion, por ejem-
plo- (gfr: Pacheco, Jiménez y De la Iglesia, I‘:J‘J()). 3 ' .

I*or otra parte, es de gran interés ¢l Cﬁtlitllf) dela n:llacmn c::ustcn%c LI‘;\[;’L ‘.\ lw‘;}((‘,‘
patologia v el derecho del erabajo y Ia seguridad .‘il‘JC!lll (Vr;ﬁ: (u.}(rjms.u‘; 3. . Ml:mm 1-;
Macho y Qreepa-Monasterio, 19%2; l\'lntq, 1994). l_us esie sentidn, ‘E.‘ilmtlt-ns~"~[‘1-[ --'.(,](1
expacidad de obrar, la proteccion normativa dc] minusvilido |15|(|1|1Lf= ola ‘.&l ] i (.[ |
de los trastornos mentales en la relacion _|llfidi(.‘(l-l:ihm"al!, s0n, entre nrm‘.s. L]_L \1 :1
importancia en ¢l dmbito de la psicupntnlng:’;l‘l;llmml. ludo ello L‘ll[!’ﬂl}f..l d T]I'LL‘[‘?:
mente con fa psicopatologia forense en cl ;im‘hltn laboral y, por lo tanto, con ¢l pen
1aje psicoldgico en materia Inboral {(¢f7: Albarrin, 1998),

Prevencion de la psicopatologia laboral

Con la publicacian de la "Ley de Prevencion de Riesgos 1 ﬂ/fﬂf?f/c'.f”(li(i)_ﬁ, l-‘)‘)ﬁl y\‘:lra(ll
"Reglawmento de fos Servicivs de Prevencign ™ (BOTL, 1997), sc nm!rc:l .”|n ! :IEH.LH r:an:_“ o
pitis en la politica de promuocidn de b .‘i.:l‘!llli cn el entomo 1;1I :-n;.t ! ‘n| Llu.lil..q “_.l{,”—
ubjetivo central de esialey es la promocion che v sepuridad y de .I..‘E.I.EI[E u_] 3t .,,.:- |(‘,l;
jadares, medisnte la mejorn de las condiciones faborales. Nose de o \.u :|r~|| ol
antecedentes en cineo a prevencion de riespos laborales SC remontin .l!...lllll ‘ )I
con b Loy de Bases de la .\'a;gm'ir/mf-S'm‘fﬂ/'.'. que 1m:lu1‘;1 la ln;;l'c_nc y ?Cw.“,'fim.! en 1;
trabujo. Kra necesario, por lo tnto, acawlizar y mejorar la politica che prevencion de
riesgos laborales. P

La promacidn de la safud laboral no pucede centrarse cxclualvan'u,m(_| t:lni i .11 <
veneion de los ricsgos liborales. Uinaspecto fmui;lmf:nfui ey el mln-m_;n‘(fi L_ )lc,[xn:_u‘
tar psicoldgico y de lu savisfaceidn luboral, can el uhjetivo de evitar ks aleracione:
psicoldpicas derivadas del trabajo. . . ' . o

El mayor obsticulo para la preveneiGn dela psw()!mtnlngm 1:thn|r:.1‘.:_h (-I|~!L-n-:l].|:(mi‘_
de los problemas obscrvados en cl.'.iminu:dci trabajo no son L‘(;\l;( mi"'-“;-;‘.r?-:q'l|m|
das pur las clasificaciones psiquidrricas -1CD-14 ((-)r[{".lﬂhl?.ﬂ(_‘lt)n" bun‘t 1.1 (-Ll. ;‘niq:
1992) 0 DSNI-IV (APA, 1994)-, Sin embuargo, las alteraciones pmu:lngl.c:us - -.1.|nt‘ 5
faccign laboral, 1a inadapracidn, el abuso de SUSEANCIAS, CIC.- pucden fepresentir un
factor de riesgo para ¢l desarrolla de trastornos climcns-. I

La prevencion de los trastornos psicnl(':_g:cns rcl:u:mnudns. cnn' f:! Tlldl;d;l‘(.) m;,;;:’,h:
en la comprensidn y en ¢l conerol de los !ucturcs que cm}mhn)u} .ll'L esarr oy
mantenimiento de los trastornos psicoldgicos en los tral.m]udnrc.s, enla prm'n't.mu“
de los servicios de salud mental laboral, asi como en poner rcmcdm‘u Iu:’a ﬂl‘[c[r.‘\(l_l(‘m(._."
psicaldgicas observadas, Enconcreto, se pucd{fn Lflﬁlll!gllll' CIRLLTO -.m‘}h‘nn.s (..r.. .t}‘tll:;-)
cion (Sauter, Murphy y Flureell, 1990): a) el dlst:r_m del trabajo; b) ¢l 'L("}‘:L‘m{m— o
de los trastornos psicoldgicns y de los factores de rlcsgn;lnz) Ia pru;?u‘r?u’).n'.( (, lillt:rllgzlid
ciin, de cducacion y de entrenamiento; y d) T promocion de los scevicios de s

psicolopica para los trabajadores.
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Lavactuacion sobre el diseiio def trabag tiene como ohjetive L mejora de las con-
diciones laborales de los trabajadores. Bn este sentido, los ¢
vitn se deben dirigir a evior s aleraciones pstealigic
viones de radiajo: el mido excesivo, la vibracidn, 1a mal
madevuada, la fatta Je higienc, lu toxicid
v la disposieion det espacio fisico, las rel

sfuerzos de by preven-
15 producidas por las condi-
a ilminaciin, a temperann
ad en el puesto de trabajo, la disponibilidad

aciones con lus compafieros, cte. Se tran, en
delinitiva, de cuidar la ergonomia laboral con ol objetivo de potenciar al nuixine el
hienestar en el trabajo. S6lo de esta forma se pudri conseguir un mayar grada Jde
adapracion entre el trabajo y el trahajactor.

PPor otra parte, es necesario profundizar en el estudio de los rrastaraos psteoldgicos
tpe se derivan de laaetividad Taboral, asf como de los factores de riespo. Para ela s
necesario sistematizar fas principales alteraciones psicopatalogicas que se pocden
desarroltar como consecuencia del trabajo. No obsoante, la sintonatologia puede ser
miy variacki Por ello, resulra necesario fomentar lus investigaciones dirigidas a lu
evithacion de los factores de riesgo para el des
[.a prevencidn primaria de un erastorno solo se
factores causales del mismoa.

arredlo de una psicoparologia lahoral.
puede llevar a caho si se conacei bos

Orradimbits impormnee de actoacion es fa Draporcidn de informacion, dv cduceciin
Y entrenanients o os trabajadores. sre constituye wn aspeetn fundamental, puesto
tue la prevencidn de los gastornes psicoldgicos en el trabujo depende, en iltima
instincia, de que los ebajadeores sean capaces de reconocerlos v de identificar los
Factores de riesgo implicados. De ese fornns podrin poner en mareha las medidas de
contrel adecnad;s,

Fstos progranas de cducacion se deben centrar en la ensehanz de las indicado-
res e los trastarnos psicoldgicos, asi como de Tos Faectores labor
ricsgo de alteraciones psicoldgicas, Asimismo, se dehe
de afrontamicnto adecuadas para reducic al m

ales que aumentan el
n proporcionar las esrragcping
aximo los efectos adversos. Algunos
autores (o Saater of wf., 1990} proponen que seria adecisdo entremir a los trabuja-
dores folletos que incluyan informacién selire fos principales atteraciones luborales,
ast comun sabire lus principales esteategiog de urgencit goe se pueden adlizar para
disminuir al miximo los electos adversos de Jos factores de riespn. ;

Par dttime, s necesaria la promacidn de Jos sercicios de salud psicoldgica para los
erabajadaores. Si bien con las medidas anteriores se puede mejorar la sabud menral
en el trabufo v prevenir el desarrollo de rrastornos psicoldgicos en el dmbito labo-
ral, eseas medidus no pueden eliminar los prablemas yva existentes. Por ello, eg
importante b desarrollo de servicios de salud psicoldgica que eseén capacitados
para intervenir directamenre en las alteraciones existentes, asi como para desarro-
itar programas concretos de intervencion en funcién de las necesidades especili-
cas de cada empresa,

lin cualyuicr caso, en tos dltimos afios se estd produciendo un aumente del inte-
rés por lu salud meneal en el tabujo. Esta Mayor preocupacion tene en si mismi in
cardceer preventivo, En kb medida en quee exista una maver concienciacion de los
muiltiples problemas que se pucden desarrollar en el dmbito laboral, mis probable
serd L implementacian de medidug preventivas elicaces.
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Conclusiones

En los siglos XIX y XX sc ha producido una rehumanizacion progresiva de fus
condiciones laborales. Hace doscientos afios un trabajador cubria, por término
medio, 220,000 horas de crabajo o lo largo de su vida, imientras (que hoy o pasa de las
70,000, 3 pesar de que la expectativa de vida se ha ampliado de forma considerable,
Etlo ha traido consigo una revalorizacion del ocio comao determinante de by calidid
de vida de una persona. De hecho, una equilibrada distribucién del tiempo entre c
trabmjo, el descanso, el ocio y las relaciones sociales CONStitiye uny estratepin central
para el bienestar personal (Alonso-Ferndndez, 1996).

Sin emburgo, la socicdad de consumo potencia ef sacrificio del ticmpao libre cn
aras de un trabajo adicional para ganar mas y poder asf avmentar ¢l consuma, Bsm
tendencia ilimitada a elevar cf nivel material de vidu esquilma ba mislyor parte del
ticmpo libre. De hecho, en nuestra sociedad una gran paree del tiempo diario lo
dedicamos a trabmjar. s precisamente en este contexte en ¢l que se han comenzado
a estudiar en los dltimos afios tos trastornos psteoldgicos que se derivan de la activi-
dad faboral. £l conocimienco existente de alguno de elios es amplio ¢l esteés Ltho-
ral, por ejemplo-. Sin embarge, en lo que respecta a otras alteraciones, no se dispone
pricticamente de informacidn,

Desde un punea de visen médicn, se-ha producido en los 1iltimos aiios un desario-
llo importante de la medicing del tralajo. Bllo ha contribuido, sin duda, 2 mejorar la
catlidad de vida de los trabajadores v a implementar programas preventivos y de pro-
mocian de fasalod en las empresas, Sin embarga, ko preocupacion por b salud men-
tab de fos rrabajadares no ba corrido la misma sucrie. La psicopatulogii laboral ha
sido una disciplina olvidadu en el estudio de fa relacion existente entre lasalud y el
trabajo. ‘Todo ello ha Hevado a gue en la acenalidad exista un gran descanocimiento
de los trastornos psicoldgicos derivados de laacrividad laboral.

Iin cualguier caso, en eldmbite de b psicologia, ef campa de las organizaciones
ha estado reservado, casi en exclosiva, a b psicologia social. Sin embarga, Ia psicolo-
win clinica tiene mucho que hacer en esie dmbito: eseadio de lus teastognos psicopa-
toldgicos derivadas del trubajo, desarradlo de insernmeniog precisos de evabuacidn,
tracamiento de los cuadros clinicos observados, implementacion de medidas conere-
tas de prevencién, cumplimiento de fis normas de seguridad en la cmpresa, mayor
desarrollo de lu psicopatologia forense en el dmbieo tiboral, cee. Probablemente en
los proximos afios se producird un desarrollo importante en todas estas dreas.
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