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Sra. Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra,
rector magnifico,

dignisimas autoridades,

miembros de la comunidad universitaria,

seforas y sefiores.

En el epilogo de su mandato, el anterior rector, don Alfonso Carlosena, tuvo a bien
confiarme el encargo de pronunciar la leccién inaugural en el acto de apertura del
curso académico universitario 2019-2020, que solemnemente se celebra en el dia
de hoy. Quiero, ante todo, expresarle a él y al actual rector, con tanta firmeza como
sinceridad, mi gratitud por concederme este privilegio. Me enganaria si pensara que
ello se debe exclusivamente a mis méritos académicos y cientificos. No se me oculta
que es el inexorable paso del tiempo lo que, en buena medida, me trae hoy aqui ante
todos ustedes. Como diria Mario Benedetti:

los aiios se vinieron

y 10 se van

se quedan como troncos
pesan como desdichas

yo me hago el sordolignoro
sus truenos y mi pulso
miro hacia el horizonte
como si le tocara florecer

Impulsado, pues, por los afios alevosos, que van cayendo y que nos reservan, de vez
en cuando, gratas sorpresas como la que tengo el honor de vivir con todos ustedes,
me propongo disertar, sobre un tema de nuestro proteico presente como es La inteli-
gencia artificial y la defensa de los derechos fundamentales. Convendran conmigo en que



la inteligencia artificial (IA), que opera en un mundo sin ley, dando forma a nuestro
futuro como personas, plantea importantes dilemas de tipo ético, politico y juridico.
Me propongo, de forma muy modesta, observar de manera reflexiva su incidencia en
el ambito de la empresa y de las relaciones laborales e identificar los principios éticos
que deben respetarse en su desarrollo y uso para preservar los derechos fundamentales.

I. La irrupcion disruptiva de la tecnologia digital

En un periodo de transicién muy corto, en apenas tres décadas, se han fraguado unas
innovaciones tecnoldgicas fantasticas, de enorme trascendencia, asociadas a los sis-
temas de gestién de la informacién. El desarrollo de Internet, las redes sociales, el
mundo mévil, el teléfono inteligente, el uso del big data, la inteligencia artificial, la
robética o la impresién 3D se encuentran entre los ejemplos més destacados, pero
ciertamente no son los tinicos.

"Todas estas innovaciones tecnoldgicas, que se engloban bajo el fenémeno de la «digi-
talizaci6n», al actuar de forma conjunta y combinada, estan produciendo un repenti-
no cambio en la realidad productiva, una auténtica revolucion, que ha sido calificada
como una verdadera «disrupcién», en cuanto que vienen a alterar radialmente la for-
ma en que la gente vive y trabaja’.

Tales innovaciones tecnolégicas tienen como base la obtencién, gestion y procesa-
miento de la informacién. El elemento clave de esta revolucion tecnolégica es la
informacion, la recopilaciéon ingente de datos, el big data, y el analisis y tratamiento de
los datos, basado en la inteligencia artificial. Y ello se proyecta en todos los 6rdenes
de la vida social y econémica, y, en particular, en lo que aqui mas interesa destacar,
sobre la actividad productiva, tanto en lo que se refiere a la forma de concebir el ne-
gocio, como a la gestién de los recursos humanos.

[Las empresas centran sus inversiones y esfuerzos «en obtener mas y mejor infor-
macién, a mayor velocidad y en un tiempo reducido con el objetivo de incrementar
su eficiencia, multiplicar la capacidad de respuesta y optimizar los recursos»?. Ya no

1. Mercader Uguina, J.: E/ futuro del trabajo en la era de la digitalizacion y la robotica, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2017, pp. 29-30.

2. Gordon, A.: «Hacia nuevos horizontes corporativos: de la adaptacién a la transformacién», en
Cuatrecasas, Instituto de Estrategia Legal en RRHH: Nuevas tecnologias y gestion de recursos humanos.
Proyecto Technos: impacto de las redes sociales y marco laboral neotecnoldgico, Cuatrecasas, Wolters Kluwer,
Madrid, 2017, p. 119.



toman decision alguna importante sin llevar a cabo un andlisis de los datos y de la
informaciéon completa del mercado, de las preferencias de los potenciales clientes,
usuarios o consumidores. [.as empresas cada vez disponen de mayor informacién
sobre su propio proceso productivo. Y ese conocimiento del proceso productivo les
ayuda a predecir como se comportara el material, a saber cudando tienen que renovar
las maquinas, donde estd cada producto en cada momento, etc.

Por otra parte, implementan nuevos modelos de gestion de personal basados en la
informacién que, de forma mucho mas metddica y rigurosa, proporciona el dispositi-
vo digital que maneja el empleado. LLa digitalizacién ha traido consigo la pérdida de
relevancia de la actividad fisica del trabajador. Hoy un fresador presta sus funciones
manejando una Zablet o agenda electrénica y no se mancha las manos. Muchos tra-
bajadores solo estan conectados a los dispositivos digitales que van generando una
doble informacién: una propia y especifica, conectada directamente con la actividad
que desarrolla, y, otra indirecta o inespecifica, que describe su persona y que queda
también registrada como huella digital en el dispositivo utilizado, creando nuevas
areas de conocimiento. LL.os empleadores se sirven de esa informacién para mejorar la
gestién del trabajo, e incidir en los aspectos personales del individuo.

II. El desarrollo y utilizaciéon de la inteligencia artificial
en el ambito laboral

El factor clave de todo este desarrollo tecnolégico digital radica en la inteligencia ar-
tificial, que se aplica a un ndmero creciente de nuevos productos y servicios®. Como
sefiala la Comunicacion de 2018 de la Comisién al Parlamento Europeo, al Conse-
jo Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, titulada Inteligencia artificial para Europa*: «lejos de ser ciencia-ficcion, la
inteligencia artificial (IA) forma parte de nuestras vidas».

La IA, ademas de facilitarnos la vida, nos estd ayudando a resolver algunos de
los principales retos a los que se enfrenta nuestro mundo: desde el tratamien-
to de enfermedades crénicas o la reduccion de las tasas de mortalidad en los
accidentes de trafico hasta la lucha contra el cambio climdtico o la prevision de
las amenazas a la ciberseguridad.

3. European Group on Ethics in Science and New Technologies: Artificial Intelligence, Robotics and
‘Autonomous’ Systems, European Commission, Brussels, 2018, p. 6.
4. Comisiéon Europea Bruselas, 25 de abril de 2018, COM (2018) 237 final.



LLa importancia de la inteligencia artificial se hace especialmente visible en el mundo
de la empresa, aunque las pymes estin muy lejos de alcanzar el avance tecnolégico
de las grandes empresas. Pueden apreciarse efectos positivos no solo en cuanto a
analizar el flujo de datos y predecir comportamientos futuros que permitan decidir,
sino en términos eficiencia y ahorro de costos en la gestion de recursos humanos.
LLas empresas recurren cada vez mads a la inteligencia artificial en todas las fases de la
relacion laboral.

Asi, ya es una realidad en los procesos de seleccion, donde las empresas estin toman-
do decisiones sin intervencién humana o con una intervencién minima con base en
la experiencia digital. Son los softwares especializados los que realizan el primer filtro
de seleccion en el reclutamiento de personal parametrizando una serie de palabras
clave relacionadas con la empresa o el puesto vacante® y en muchos casos la seleccion
completa.

LLos modelos matemadticos estin presentes también en el ambito de la planificacién
de los horarios, donde las decisiones de organizacién de la empresa las toma un pro-
grama de software. 1.os trabajadores tienen unos horarios cada vez menos predecibles,
el software se encarga de identificar los dias y las horas laborables, y de calcular el
nimero de trabajadores que se precisa en cada momento, sin que el trabajador sepa
cuando le van a llamar, asi las empresas se ahorran los tiempos muertos y ganan en
eficiencia.

A menudo el algoritmo juega también un papel importante en la evaluacién y con-
trol de los trabajadores. Impone el ritmo de trabajo y mide automaticamente la
velocidad vy la eficiencia de cada trabajador individual. Por ejemplo, Amazon pro-
porciona a los trabajadores un dispositivo digital, mediante el cual el trabajador es
guiado y controlado en el tiempo que invierte en transportar paquetes de un sitio
a otro, de manera que st emplea mas de lo establecido se le envia un mensaje de
forma automatica.

Los algoritmos son, asimismo, capaces de decidir de forma automatizada el término
de la relacion contractual. Es posible vislumbrar esta aplicacion de la inteligencia
artificial en algunas plataformas digitales, donde con base en indicadores predetermi-
nados, se toman decisiones sobre la permanencia del prestador de servicio; asi, si un

5. Zemsania Group: «;Y si tu préxima entrevista de trabajo la hiciera un robot?», https://zemsania-
globalgroup.com/futuro-rrhh-robots-automatizacion/



conductor obtiene una calificacién por debajo de un nivel, o una mala valoracién por
parte de los clientes, segiin los parimetros introducidos en el algoritmo, el trabajador
es desconectado automiticamente de la plataforma®.

Ademas, gracias al machine learning, encontramos, en las grandes corporaciones, ma-
quinas o robots inteligentes, que interactdan de una forma natural y precisa con las
personas durante las 24 horas del dia y los siete dias de la semana. Estos robots tienen
autonomia y capacidad de aprender a través de la experiencia y capacidad de adaptar
su comportamiento a su entorno’. Su capacidad de autonomia surge de los algoritmos
que desempenan un papel importante, no solo en la identificacion de patrones titi-
les en conjuntos de datos, sino también al tomar decisiones que dependen de estos
patrones®.

III. El espejismo «Big dataista»

Se ha dicho que la inteligencia humana corre hoy el riesgo de ser sepultada por la rea-
lidad virtual. Y en efecto, las grandes corporaciones han iniciado un culto al big data y
a la inteligencia artificial convirtiéndolo en el centro de todas sus decisiones. Se pre-
tende extraer de ello no solo informacién privilegiada sobre sus mercados y clientes,
y patrones significativos de comportamiento de los trabajadores, sino el conocimiento
propiamente dicho: es decir, profundas revelaciones que el ser humano no es capaz
de obtener solo con las capacidades analiticas humanas.

Hay una tendencia creciente a reducir la realidad y las personas a los parimetros de
la informatica y a dejar libertad a una inteligencia artificial para que extraiga nuevas
revelaciones que resultan inaccesibles con los métodos de interpretacion humana.
Atn mais, se confia en ella para que incluso adopte todo tipo de decisiones en funciéon
de las circunstancias y al margen del ser humano.

6. 'Todoli Signes, A.: «[La gobernanza colectiva de la proteccién de datos en las relaciones labora-
les: Big data, creacion de perfiles, decisiones empresariales automatizadas y los derechos colectivos»,
Revista de Derecho Social, n° 84, 2018, p. 72.

7. De Stefano, V.: «Negotiating the algorithm: Automation, Artificial Intelligence and labour pro-
tection», luternational Labour Organization, Employment Policy Department Employment Working Paper,
n° 246, Geneve, Suiza, p. 3.

8. Kullmann, M.: «Platform Work, Algorithmic Decision-Making and EU Gender Equality Law»,
Journal of Comparative Labour Law and Industrial Relations, n° 1, vol. 34, 2018, p. 6.



Estamos viviendo una época de «fascinacién»’ «Big dataista», o de exaltacién de la
robdtica y de la inteligencia artificial. Las decisiones que afectan a nuestras vidas no
estdan hechas por humanos, sino por modelos matemdticos'?, hasta el punto de que se
han hecho duefos de las actividades humanas y casi del saber humano, dada la capa-
cidad de generar conocimiento propio, y tomar decisiones por si mismos, mediante
aprendizaje automatico (machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning).

L.os robots no solo interactiian de una forma natural y precisa con las personas,
sino, y fundamentalmente, con las cosas: cada vez hay mas cosas u objetos conec-
tados a internet que personas'!. [Los objetos se han convertido «en entidades cada
vez mas cognitivas, capaces de valorar opciones de decisién y actuar consecuen-
temente» 1%,

Mediante la inteligencia artificial y la comprension del lenguaje verbal, los robots
realizan actividades fisicas rutinarias de trabajo, y generan efectos fisicos en el en-
torno; e incluso son capaces de realizar actividades cognitivas, como entrevistas de
trabajo, resolver multiples preguntas, hacer juicios ticitos o (hasta) sentir emociones.
No sabemos cudntos ambitos de actividad humana pueden llegar a colonizar.

Pero, no debemos caer en el espejismo «Big dataista». Como escribe el fil6sofo Jordi
Pigem: «ver en los datos y en la inteligencia artificial, la esencia del verdadero cono-
cimiento es un espejismo» 3.

LLas maquinas pueden llegar a interactuar con los humanos, pero, en realidad,

no piensan ni entienden, solo ejecutan mecanicamente. Pueden calcular pro-
digiosamente a base de aplicar simples reglas mecdnicas, pero €so no es in-
teligencia. Nada entienden de lo que hacen. [...] La inteligencia artificial no

9. Ponce Solé, J.: «Inteligencia artificial, derecho Administrativo y reserva de humanidad: algo-
ritmos y procedimiento administrativo debido tecnoldgico», Revista General de Derecho Administrativo,
Tustel, n° 50, 2019, p. 13.

10. O’Neil, C.: Armas de destruccion matemdtica. Como el big data aumenta la desigualdad y amenaza
la democracia, Capitin Swing, Madrid, 2017.

11. Cuatrecasas, Instituto de Estrategia Legal en RRHH: Inzernet of Things y su impacto en los
Recursos Humanos y en el Marco Regulatorio de las Relaciones laborales, Cuatrecasas, Wolters Kluwer,
Madrid, 2017, pp. 28-29.

12. Ibidem, p. 33.

13. PIGEM, ]J.: Ange/es o robots, La interioridad humana en la sociedad hiperconectada, Fragmenta
Editorial, 2018, p. 58.
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es inteligencia, del mismo modo que una flor artificial no es ninguna flor, por
mas que lo parezca hasta que prestamos atencion. Inteligencia artificial es un
oximoron'* que ofende a la inteligencia. No hay inteligencia sin vida y sin
sensibilidad®.

L.a robética seguird siendo un subproducto humano, porque la creatividad es algo
esencialmente humana. Por més que los robots actiien con un alto grado de auto-
nomia, y sean capaces de generar sus propias instrucciones, no hay que dejar de ver
detras de cada robot a la accién humana. [Los robots son mecanismos tecnolégicos
concebidos por el hombre y guiados en su disefio y configuracion finalista por la
inteligencia humana, bien que en ocasiones los humanos pierdan el control de las
decisiones tomadas, y ni siquiera entiendan por qué una decisién erronea ha sido
tomada. [L.as mdquinas adoptan la decisién por delegaciéon humana. Y, en esa medida,
el hombre es el responsable dltimo de la decision.

Pero mas alla de las disquisiciones filoséficas sobre la inteligencia artificial, aqui im-
porta especialmente valorar el impacto que la adopcién de estas nuevas tecnologias
disruptivas genera en los trabajadores y, en particular, sobre los derechos fundamen-
tales, pues es evidente que los sistemas de inteligencia artificial presentan riesgos y
pueden tener, junto a multiples efectos beneficiosos, un impacto negativo.

En este sentido, la Comunicacién de 2018 de la Comision Europea sobre «Inteli-
gencia artificial sobre Europa», observa que «como ocurre con cualquier tecnologia
transformadora, algunas aplicaciones de la IA pueden plantear nuevos problemas de
cardcter ético y juridico, por ejemplo, en relacion con la responsabilidad o la adopcién
de decisiones parcialmente sesgadas».

IV. Robética y tensiones sociales: la destruccion de empleo
y la deshumanizacion

En efecto, hay que reconocer que los desarrollos tecnolégicos no son neutros o ino-
cuos, exhiben siempre un lado positivo y un lado negativo. Es lo paradéjico de las
innovaciones tecnolégicas. Estas nuevas expresiones de la tecnologia digital, en es-
pecial la robética vy la inteligencia artificial, pueden ser tanto un medio de progreso y

14. Que significa: «usar dos conceptos de significado opuesto en una sola expresion».
15. Pigem, J.: Angeles o robofs..., cit., pp. 72-73.
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de bienestar del ser humano, como la expresién de una nueva forma de utopia nega-

16 1ps seres humanos.

tiva. «<En el fondo lo decidimos nosotros»
Los robots (entendiendo por tales, los «robots humanoides» o «colaborativos» que
conviven e interactian con los trabajadores, como los «robots convencionales» o es-
taticos protegidos en barreras) y los sistemas IA presentan innumerables ventajas
en los ambitos de la asistencia sanitaria, la seguridad en el transporte y la energia,
la lucha contra el cambio climitico y la anticipacion de las amenazas en materia de
ciberseguridad?’.

En lo que respecta al ambito laboral, una de las posibles ventajas de la robética esta
relacionada con esa «utopia positiva» de la «sociedad liberada del trabajo» de la que
habla Vincenzo Ferrari en su ensayo sobre «El incierto futuro de los derechos en el
trabajo humano»'%; las mdquinas o robots tienen esa aptitud de liberar a los humanos
de las formas mas odiosas de trabajo.

Los robots desempefian un papel importante en la minoracién del nivel de expo-
sicién de los trabajadores a los riesgos laborales. Pueden contribuir a liberar a los
trabajadores de las actividades pesadas y peligrosas, principalmente en el sector ma-
nufacturero y de logistica, asi como de todas aquellas actividades repetitivas, o tra-
bajos peligrosos, sucios, u opacos, que pueden representar un riesgo para la salud de
los trabajadores. L.os robots se revelan, en suma, claves para aliviar la fatiga fisica y
la penosidad que presentan muchos trabajos no solo de la industria, sino del sector
servicios y para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Por otro lado, el desarrollo de ciertos robots o extensiones robdticas aporta también
beneficios positivos a las personas con movilidad reducida, personas mayores, y, en
particular, a las personas con discapacidad, en tanto que puede ser un elemento re-
levante para mitigar los problemas de desigualdad laboral. Un exoesqueleto o las
extensiones robéticas «se presentan como una gran oportunidad de integrar a traba-

16. Del Molino, S.: «Nosotros en el centro de todo, sin viejos mapas, ni puntos cardinales», £/
Pais, 14 de abril de 2019; Ideas, p. 5.

17. Como destaca el Consejo Econémico y Social Europeo: «Inteligencia artificial: anticipar su
impacto en el trabajo para garantizar la transicién justa», dictamen oficial de 20 de septiembre de 2018.
Disponible en https://eur-lex.europa.cu/legal-content/ES/TX T/PDF/?uri=CELEX:520181E1473&fr
om=ES.

18. Ferrari, V.: «<El incierto futuro de los derechos en el trabajo humano», Trabajo y Derecho, n° 52,
abril de 2019, p. 16.
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jadores con discapacidad en el ambito laboral respecto a tareas o funciones que, por
limitaciones fisicas, no les serfa posible desarrollar sin ese suplemento»'.

Esos complementos robéticos pueden ayudar a las personas fisicas con algtin tipo
de deficiencia fisica o sensorial a conseguir un puesto de trabajo o, tratindose de un
trabajador con una discapacidad sobrevenida, a que pueda desarrollar una actividad
laboral con un rendimiento normal, haciendo que la participacion de tales personas
en la sociedad sea plena y efectiva. Desde esta perspectiva, los complementos robé-
ticos muestran una consistente potencialidad como medida antidiscriminatoria.

Pero la robética no solo trae efectos positivos. Desde la perspectiva del trabajador se
perciben también importantes efectos globales que generan inquietud. En general
preocupa la amenaza que representa la automatizacién que los robots van a llevar
a cabo en los préximos afios para el nivel de empleo existente y las condiciones de
trabajo. La inclusién masiva de los robots en los procesos productivos provocara la
destruccion de puestos de trabajo sin que se sepa si se van a crear otros puestos de
trabajo de sustitucién en la misma proporcién, y una presion a la baja de los salarios.
"Todo lo cual podrd desencadenar, ademds, problemas de desigualdad social.

LLos sectores que ya cuentan con tecnologia robética son fundamentalmente los de
la industria manufacturera (fibricas de montaje de vehiculos), el de almacenamiento
y la logistica (v. gr. Amazon) y el del transporte (v. gr. ferrocarril, como el metro sin
conductor)?’. También se estd imponiendo en el sector de la sanidad: Jap6n ha apos-
tado con fuerza por la robética para suplir la falta de personal y atender a una pobla-
cién envejecida. Asi, en muchas residencias y casas particulares se utilizan artilugios
como «como la maquina Hug, que ayuda a los ancianos a incorporarse; sensores que
miden su grado acumulacion de orina o que monitorean su estado de suefio; o el ro-
bot Sota, que interactiia con los ancianos y tiene capacidad de activar, a través de una
serie de comandos orales, funciones de otros dispositivos domésticos 0 monitorear
constantes vitales»?!.

19. Vid. Cuatrecasas, Instituto de Estrategia L.egal en RRHH: Robdtica y su impacto en los Recursos
Humanos y en el Marco Regulatorio de las Relaciones Laborales, Cuatrecasas, Wolters Kluwer, Madrid,
2018, p. 344.

20. Ibidem, p. 49.

21. Rizzi, A: «<En busca del equilibrio entre mayores, migrantes y robots», £/ Pais, 25 de marzo
de 2019, pp. 10-11.
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Como destaca el Consejo Econémico y Social Europeo en el dictamen de 2018 so-
bre inteligencia artificial, la repercusién que tendrd la introduccién de la robética en
los procesos de produccién es controvertida. La diversidad de resultados (del 9% al
54 %) de empleos amenazados®, refleja la complejidad de las opciones metodolégi-
cas y su diversa repercusion en los resultados de la investigacion.

De momento, el avance de la automatizacion esta siendo limitado y no se han perdi-
do tantos puestos de trabajo como se ha venido vaticinando. Tal vez sea pronto para
evaluar el impacto de esta automatizacion. Cabe notar, no obstante, que autorizadas
voces de la economia ponen en cuestiéon ese incremento de destruccion de empleo
por cuanto creen firmemente que la incorporacién masiva de la robética derivara en
una reubicacion y reconversién de empleos?. En todo caso parece innegable, que se
producirad una transformacion de los modelos de produccién y que ello tendra reper-
cusiones laborales y sociales para el colectivo de trabajadores.

Al margen de esta amenaza, la automatizacién por medio robots humanoides o co-
bots con los que trabajadores interactdan en el mismo espacio que ellos emitiendo o
recibiendo instrucciones de ellos y ejecutando con ellos, puede tener, también, como
ha sefialado De Stefano,?* «implicaciones imprevistas para la dignidad humana de las
personas fisicas involucradas en estos procesos».

Observa el autor que los procesos de automatizacién aumentan los sentimientos de
alienacién del trabajo, y las personas que trabajan codo con codo con entidades fisicas
no-humanas que disfrutan de personalidad juridica corren el riesgo, atin mas, de ser
consideradas meros engranajes en el proceso de produccién, algo que podria conducir
a una mercantilizacién severa de su trabajo con consecuencias deshumanizantes no
deseadas.

22. Un estudio realizado por McKinsey Global Institute: «A Future that Works: Automation,
Employment, and Productivity», enero de 2017, estima que aproximadamente la mitad de todas las
actividades actuales podrian automatizarse mediante la adaptaciéon de tecnologias actualmente de-
mostradas. Tales actividades serian las que los trabajadores dedican el 49 % de su tiempo de trabajo a
actividades mecdnicas o automatizables.

23. 'Tesis mantenida en un informe de 2013 por los estudiosos de la Universidad de Oxford, Os-
borne, M. y C. Frey: «The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerasation?».
Disponible en: https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employ-
ment.pdf

24. De Stefano, V.: Negotiating the algorithm: Automation, Artificial Intelligence..., cit., p. 5.
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Al margen de lo expuesto, no cabe pasar por alto los efectos psicosociales que pueden
generarse por la convivencia con los robots colaborativos en la persona del trabajador.
Colocar a un trabajador junto a un robot es someter al trabajador a una mayor presién
psicolégica. El trabajador habra de desarrollar sus tareas al ritmo determinado por el
robot.

Ese tecnoestrés implica un «sobre esfuerzo realizado para adaptarse a las nuevas
exigencias»®, que puede desembocar en problemas de dependencia y psicolégicos
graves como la fatiga o la tecnofobia. Supone una compresion de la esfera de la dig-
nidad del trabajador en favor de las exigencias productivas, en tanto que el ejercicio
automatico ¢ inhumano del robot influye en el trabajador con la consiguiente pérdida
de autonomia en la ejecucion de su actividad laboral.

V. La digitalizacion del trabajo y los conflictos individuales:
desafios para la privacidad y la igualdad

La introduccién de la tecnologia digital y el uso del big data en la organizacion del
trabajo suscita también otra serie de dilemas y tensiones individuales importantes en
relacion a los derechos fundamentales y el uso de los dispositivos digitales facilitados
por la empresa como herramientas de trabajo. Estos dispositivos proporcionan, como
se ha sefialado anteriormente, a las empresas una mayor informacién sobre sus em-
pleados, vy, sin perjuicio de que eso les permite adoptar decisiones mds inteligentes y
efectivas, puede, en ocasiones, afectar a los derechos de las personas afectadas.

[La idoneidad de los dispositivos informaticos para registrar muchos datos ajenos respec-
to de lo verdaderamente ttil para el cumplimiento de la prestacién, supone un riesgo
para la privacidad del trabajador. Los registros digitales del comportamiento humano en
los dispositivos digitales proporcionados por el empresario en el lugar de trabajo, como
el ordenador (correo electronico, la navegacion por Internet, la mensajeria instantidnea),
la zablet, o el movil, permiten al empresario hacer un seguimiento exacto del trabajador
durante el tiempo de trabajo, tanto de la ejecucion de la prestacién, como de su persona.

En el mercado se encuentran disponibles técnicas muy sofisticadas para el control
del uso que el trabajador hace de las aplicaciones y dispositivos instalados en el

25. Cuatrecasas, Instituto de Estrategia Legal en RRHH: Inzernet of Things y su impacto en los Re-
cursos Humanos..., cit., p. 323.
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ordenador, como algunos conjuntos de paquetes de seguridad, con capacidad para
monitorear todo el uso del ordenador. Mediante estas técnicas de inteligencia artifi-
cial altamente invasivas y omnipresentes de monitoreo, resulta muy facil obtener una
vision muy cercana de los usos de los dispositivos (profesional o personal) y patrones
de comportamiento del titular, y llegar a saber las preferencias de todo tipo (su orien-
tacion sexual, su punto de vista politico o sindical).

Debe tenerse en cuenta, ademads, que la empresa tecnolégicamente hiperconectada
tiende a externalizar y a transferir su actividad a los trabajadores mediante férmulas
de trabajo a domicilio o trabajo a control remoto. Y es cada vez mas comin que el
empresario entregue a sus trabajadores equipos de trabajo o de sofrware de TIC, que
los empleados instalan, bien en los ordenadores de su casa, o bien en sus propios
dispositivos méviles (BYOD), permitiéndoles acceder a la red, los sistemas y recursos
del empleador. [La implementacién de estas nuevas tecnologias representa un riesgo
superior para la vida privada de los trabajadores porque los empleadores tienen un
mayor acceso a datos personales del trabajador.

Junto a todas estas herramientas tecnolégicas proporcionadas por el empresario para
la prestacién de trabajo es bastante comiin que las empresas cuenten también con
tecnologias digitales con el tinico objeto del control directo del trabajador. Me refiero
a la videovigilancia, o el uso de los dispositivos geolocalizadores (GPS), vy, en general,
cuantos dispositivos integran el Internet de las Cosas o [o'l" (/nternet of Things) que se
aplican para ejercer algin tipo de supervision del trabajador.

Dentro de éstos ultimos, particularmente inquietantes resultan, por ejemplo, los
sistemas biométricos (por ejemplo, reconocimiento facial), los rastreadores de fizness
que recopilan datos de salud de los empleadores (ritmo cardiaco) proponiendo me-
didas correctivas para mejorar su salud y también la productividad del negocio; o los
wearables, como la «ropa conectada» de Google, donde unos hilos de metal conductor,
tejidos de forma imperceptible en un pantalén o en una camisa, sirven para interac-
tuar con dispositivos externos y ejercer un control sobre el trabajador®, o la pulsera
electrénica de Amazon? que geolocaliza al trabajador y mide el tiempo que tarda en
realizar su actividad, advirtiéndole cuando se retrasa, mediante una luz roja.

26. Cuatrecasas, Instituto de Estrategia Legal en RRHH: Internet of Things y su impacto en los Re-
cursos Humanos..., cit., pp. 59-62.

27. Sobre el tema vid. Di Meo, R.: «Tecnologie e poteri datoriali: commento a margine del c.d.
braccialetto Amazon», Labour & Law [ssues, vol. 4, n° 1, 2018.
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En todos estos dispositivos digitales tiene un peso importante la inteligencia artifi-
cial, que analiza el entorno y pasa a la accién con cierto grado de autonomia. "Iraba-
jando con datos, las decisiones automatizadas se toman con base en algoritmos, que
se confeccionan con arreglo a la métrica que ha elegido libremente el programador.
Lo cual no deja de suscitar algunos problemas importantes, en la medida en que el
algoritmo mide aquello que el programador quiere medir.

En este sentido, observa el Grupo Europeo de Expertos de Alto Nivel en Inteli-
gencia Artificial en Directrices éticas para una inteligencia artificial fiable (documento
elaborado en abril de este afio 2019) que la inteligencia artificial plantea desafios
éticos importantes en relacion con el impacto en las personas y en la sociedad, las
capacidades de toma de decisiones y la seguridad.

Y ello porque los algoritmos no son neutros. Son, como ha escrito la matemadtica y
activista Cathy O’Neil® «opiniones encerradas en matematicas». «En funcién de los
datos que se utilizan para entrenar los sistemas de inteligencia artificial, sus resul-
tados pueden ser sesgados»?. Si se parte de prejuicios, es evidente que se corre el
riesgo de que los resultados acaben reflejando los sesgos que incorpora la fuente de
datos.

Este riesgo deviene atin més grave cuando estas practicas se basan en el auto-apren-
dizaje de la inteligencia artificial, con el soffware capaz de reprogramar sus propios
criterios y métricas para alcanzar un resultado predefinido muy general, como mejo-
rar la productividad del trabajo, porque los sistemas de IA aprenden de los datos de
formacién®.

Ocurre, ademads, que los sistemas de IA adolecen de falta de transparencia. Normal-
mente, se ignora como las grandes compaiiias recolectan nuestros datos, como los
etiquetan, y qué procesos técnicos determinan la decision del sistema de inteligencia
artificial. Los sistemas de inteligencia artificial se basan sencillamente en modelos
«opacos, no regulados e incontestables». Rara vez se hacen publicos, por lo que se
hace dificil controlar el resultado de las decisiones tomadas por el sistema de inteli-
gencia artificial; esto es, si contienen inexactitudes, errores, sesgos o discriminacio-
nes directas.

28. O’Neil, C.: Armas de destruccion matemdtica..., cit.
29. Como advierte la Comisién Europea en el mencionado documento de 2018.
30. De Stefano, V.: Negotiating the algorithm: Automation, Artificial Intelligence..., cit., p. 10.
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En algiin caso en que se ha hecho publico el algoritmo, se ha podido comprobar la
falacia que, a veces, esconden. Sirva de muestra el algoritmo que determina el repun-
te inusual del precio de la electricidad; el algoritmo estd publicado en el BOE, pero
la Comisién Nacional de la Competencia y de los Mercados ha debido de llamar la
atencion a las compaiias eléctricas porque ha detectado que el algoritmo utilizado
descarta ofertas més baratas que el precio que resulta aplicado®'.

El uso de la IA en el ambito de las relaciones laborales presenta también problemas de
impacto, porque, si bien en teoria los modelos matematicos debieran conducir a la equi-
dad en las relaciones laborales, en realidad no ocurre asi. Ya solo por el hecho de trabajar
con probabilidades y no con certezas, no es descartable que se produzcan errores, pero,
st ademds se trabaja con claros prejuicios sobre las caracteristicas del candidato, o se uti-
lizan datos no inclusivos, las probabilidades de sesgo o discriminacion son inevitables.

Existe, asi, el riesgo de que los sistemas de IA reflejen, incluso de forma involuntaria,
los sesgos de sus programadores humanos, ya que, si se parte exclusivamente de la
idea la productividad y el rendimiento laboral del programador, es probable que se
favorezca a los mas capaces o inteligentes, «descartando o penalizando a candidatos
o trabajadores con discapacidad o con caracteristicas que difieren de las expectativas
de los programadores»*2.

En este sentido, el algoritmo puede afectar a las oportunidades de empleo o de pro-
mocién laboral o de estabilidad en el empleo si se utilizan criterios sesgados. Por lo
tanto, la gestion por algoritmo e inteligencia artificial en el lugar de trabajo, lejos de
deparar resultados neutrales y reducir la discriminacién, podria aumentar las practicas
discriminatorias®. Un modelo de algoritmo mal disefiado puede propagar sesgos a
escala masiva y acelerada.

El uso de los algoritmos genera, ademads, algin otro impacto humano que conviene
también tener en cuenta, especialmente en el ambito de funcionamiento de las pla-

31. Comisién Nacional de la Competencia de los Mercados: «Informe de supervisién del mer-
cado peninsular de producciéon de energia eléctrica». Ano 2015, IS/DE/025/16, p. 27: «... se siguen
detectando episodios en los que ofertas mas baratas que el precio que resulta finalmente casado, resul-
tan descartadas por las limitaciones impuestas al algoritmo utilizado en este proceso». Disponible en
hteps://www.cnmec.es/sites/default/files/1403915_9.pdf. Vid. Ponce Solé, ].: «Inteligencia artificial...»,
cit., p.17.

32. De Stefano, V.: Negotiating the algorithm: Automation, Artificial Intelligence..., cit., p. 9.

33. Ibidem p. 10.
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taformas digitales como Deliveroo, Glovo, Take Eat Easy, etc., que, como se sabe,
se dedican a poner en contacto a grandes grupos de prestadores de servicios con los
clientes finales, a través de un colaborador (trabajador auténomo) que se encarga
de ejecutar el servicio oz /ine o de transportar el producto pactado entre el presta-
dor y el cliente, acudiendo al establecimiento del prestador a recoger el producto
y haciéndoselo llegar al consumidor, utilizando, normalmente, su propio medio de
transporte.

En estas plataformas digitales, el algoritmo determina varios aspectos del trabajador
colaborador, entre ellos, la reputacion del trabajador, que depende de la valoracién
del cliente, la puntuacion del partner, las horas de alta demanda vy eficiencia, y las
posibilidades de acceso o continuidad en la plataforma. LLos riesgos de aplicacién del
algoritmo son aqui, no tanto de sesgos o de discriminacidn, cuanto de deshumaniza-
ci6n de la persona del colaborador o trabajador que realiza el reparto de su producto.
La inteligencia artificial puede socavar la dignidad de la persona, porque el autémata
toma el sitio del empleador y muchas veces las operaciones del sistema generan re-
sultados contrarios a la honorabilidad y estabilidad en el empleo del trabajador, sin
que este pueda participar en el proceso de toma de decisién, ni impugnar tal decision.

El efecto perverso de la inteligencia artificial en el ambito laboral es constatable, por
ejemplo, en el caso descrito por O’Neil en su libro Armas de destruccion matemadtica.
En 2011, Sarah Wysocki trabajaba como maestra de primaria en un centro educativo
de Washington D. C. A finales de curso fue calificada por un algoritmo de evaluacién
docente y sac6 una penosa puntuacién en ensefianza de lengua y matematicas. El al-
goritmo, en vez de valorar su forma de ensefiar, corregir, tutorizar, etc., media tan solo
un indicador indirecto, en concreto: las puntuaciones de sus alumnos en matematicas
y lectura.

Como esa puntacion representaba la mitad de la valoracién global, el distrito es-
colar no tuvo mds remedio que despedirla, a pesar de que gozaba de la estima
del director del colegio y de los padres de sus alumnos, que la consideraban una
excelente profesora. LLa cosa no acabé ahi; en los afios siguientes, una inspeccién
detect6 numerosas tachaduras en las pruebas: los maestros, temiendo ser echados
por el algoritmo, corrigieron al alza los ejercicios de sus estudiantes®. No obstante,
Sarah Wysocki no tuvo ningiin problema porque estuvo tan solo un par de dias en
paro y enseguida la contrataron en un colegio de un préspero distrito de Virginia.

34. O’Neil, C.: Armas de destruccion matemdtica..., cit., pp.11 y ss.
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VI. La proteccion de los derechos humanos en el trabajo digital

Advertidas las tensiones y preocupaciones criticas que las tecnologias digitales basa-
das en la inteligencia artificial plantean para los derechos fundamentales de los traba-
jadores, es el momento de reflexionar sobre el marco en el que se han de desarrollar
y utilizar los sistemas de inteligencia artificial, a fin de mitigar el posible impacto
negativo sobre el estado de derecho y los derechos fundamentales de las personas, en
particular, en el ambito de la relacién laboral.

[La Comisién Mundial de la OIT en el documento titulado Trabajar para un futuro mds
prometedor, elaborado con motivo del centenario de la OI'T, que se conmemora este
afo 2019, aboga por un «enfoque de la inteligencia artificial ‘bajo control humano’
que garantice que las decisiones finales que afectan al trabajo sean tomadas por seres
humanos y no por algoritmos».

Por su parte, el Consejo Econémico y Social Europeo, en el dictamen oficial de
finales de 2018 sobre inteligencia artificial, advierte asimismo de la necesidad de
establecer «un limite claro en la interaccion entre los trabajadores y las maquinas
inteligentes, de modo que el ser humano no se convierta nunca en ejecutor de la
maquina».

No parece razonable pensar que la inteligencia artificial vaya a traer por si misma un
punto de equilibrio entre los intereses de las partes en conflicto. LLos algoritmos no
los disefian los trabajadores, sino las corporaciones, y l6gicamente en su propio bene-
ficio, por lo que no es de extranar que, junto a grandes posibilidades de mejora del
trabajo e incluso beneficios sustanciales a los individuos vy a la sociedad, presenten
también algunos impactos y efectos negativos.

Ya lo estamos viendo en la vigilancia injustificada, la posibilidad subrepticia de ela-
boracién de perfiles sobre la salud y vida privada del empleado, la adopcién de deci-
siones sesgadas y discriminatorias, la falta de justificacién de las decisiones automati-
zadas y la incapacidad de reaccion, amén de los abusos de orden laboral que se estin
produciendo, en particular en las plataformas digitales, al franquear los condiciones
minimas de calidad de trabajo (trabajo auténomo, sin proteccién, salarios micro, etc.)
y donde se constata la existencia de una correlacion entre la precariedad y estas pla-
taformas.

[.a TA es una herramienta que debe ser utilizada con sentido ético por las empresas.
Y ese sentido ético debe quedar claramente establecido, como senala el documento
mencionado de la OIT, por un «sistema de gobernanza internacional», o subsidiaria-
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mente, por las leyes de los distintos paises o mediante convenios colectivos. Hay que
volver al control social de los cambios tecnolégicos donde se exija el respeto a ciertos
derechos y protecciones minimas.

[.a forma correcta de construir un futuro con inteligencia artificial es, como ha desta-
cado la Comision Europea, garantizando el establecimiento de un marco ético y ju-
ridico de la TA, basado en los derechos fundamentales consagrados en la UE, la Carta
de la UE y la legislacion internacional sobre derechos humanos.

En este sentido, siguiendo las indicaciones de la Comision, se ha constituido un Gru-
po de Expertos de Alto Nivel de la UE, que ha alumbrado el 8 de abril de 2019
un importante documento sobre Directrices éticas para una inteligencia artificial fiable
(Ethics Guidelines for Trustworthy AI)®. Estas directrices no tienen caricter vinculan-
te, ni pretenden sustituir a ninguna formulacién politica ni legal, pero son cruciales
para garantizar la confianza en la inteligencia artificial. Disefian un marco para lograr
una IA de confianza, que se estructura en tres capas de abstraccion.

En dicho documento, se identifican cuatro principios éticos, que van mas alla del
cumplimiento formal de las leyes y que pueden inspirar los instrumentos regulato-
rios nuevos, y guiar la justificacion de desarrollo, despliegue y uso de los sistemas de
inteligencia artificial. Estos principios son: 1) el respeto a la autonomia humana; 2) la
prevencién del dafo; 3) la equidad; 4) y la explicabilidad.

1) Bajo el principio de respeto a la autonomia humana se propugna que los seres
humanos que interactiian con los sistemas de inteligencia artificial sean capaces de
mantener la autodeterminacién plena y efectiva sobre si mimos. Se considera que
los sistemas de IA no deben subordinar, coaccionar, engafar, manipular, o condi-
cionar injustificadamente a los seres humanos. Al contrario, deben disefiarse para
aumentar, complementar y potenciar las aptitudes cognitivas, sociales y culturales
humanas.

En el caso de la profesora Sarah Wysocki, antes comentado, se descubrié que los
algoritmos de evaluacién docente son una herramienta poderosa de modificacién del
comportamiento. [Los maestros, ante la posibilidad de que sus empleos se vieran
amenazados si los alumnos suspendian, terminaron aprobando a sus alumnos. Las

35. Sitio Web: https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai.
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numerosas rectificaciones en los eximenes y puntuaciones anormalmente altas ha-
cian sospechar que los maestros habian cedido ante el miedo®.

En un contexto de IA fiable no deberian tener cabida modelos matematicos que,
como la aplicada en el referido centro de ensefnanza, coartan la libertad individual de
las personas mediante amenazas mds o menos veladas y coerciones indirectas.

La aplicacién de este primer principio de respeto a la autonomia humana incluye
diversos aspectos sistémicos:

a) Ante todo, la realizacion de una evaluacion del impacto en los derechos fun-
damentales para minimizar los riesgos. No es nada nuevo, y viene exigida por la
normativa de proteccién de datos. El articulo 35 del Reglamento (UE) 2016/679
ha previsto tal evaluaciéon ante decisiones automatizadas que produzcan efectos
juridicos sobre personas fisicas o que les afecten significativamente, y el articulo
28 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Perso-
nales y Garantias de los Derechos Digitales, lo concreta, en particular, entre otros
supuestos, cuando el tratamiento pudiera generar situaciones de discriminacion, o
vulneracion de derechos fundamentales, o cuando se trata de crear perfiles perso-
nales mediante andlisis o la prediccién de aspectos referidos al rendimiento en el
trabajo, su situacién econdémica, su salud, sus preferencias, su comportamiento, su
localizaciéon o sus movimientos.

b) Asimismo, el respeto a la autonomia humana comporta que los usuarios puedan
tomar decisiones informadas y auténomas con respecto a los sistemas de IA. Lo cual
solo es posible si se proporciona el conocimiento y herramientas para comprender e
interactuar satisfactoriamente con los sistemas de inteligencia artificial.

En el caso comentado anteriormente, cuando Sarah Wysocki fue despedida del cen-
tro por su mala puntuacién en su evaluaciéon de IMPACT pens6 que los ndmeros eran
injustos y quiso saber de donde venian y qué media exactamente el modelo matema-
tico aplicado. No encontré a nadie que le pudiera explicar su mala puntuacién.

Como comenta Cathy O’Neil al respecto, «el modelo en si es una caja negra, su

contenido, un secreto corporativo fieramente guardado». «El andlisis se subcontrata
a programadores y estadisticos v, por lo general, dejan que sean las maquinas las que

36. O’Nell, C.: Armas de destruccion matemdtica..., cit., pp. 18-19.
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hablen». Y sus veredictos, incluso cuando estin equivocados o son perjudiciales, son
indiscutibles e inapelables®’.

Sin embargo, es clave, como sefiala el Grupo de Expertos, reconocer el derecho a
no estar sujeto a una decision basada tinicamente en el procesamiento automatizado
cuando esto produzca efectos juridicos en los usuarios o los afecte de manera similar,
de manera significativa.

c¢) Por lo demais, el respeto a la autonomia humana requiere capacidad de supervi-
sion humana sobre los procesos de trabajo en los sistemas de inteligencia artificial.
Significa que los seres humanos deben tener la capacidad de supervisar la actividad
general del sistema (incluidos su impacto econémico, social, legal y ético mas am-
plio) y la capacidad de decidir cudndo y c6mo usar el sistema en cualquier situacién
particular.

2) Bajo el segundo principio ético de prevencién de dafos se entiende que la inteli-
gencia artificial no deberia causar ni exacerbar el dafio ni afectar negativamente a los
seres humanos. LLos sistemas de inteligencia y los entornos en los que operan deben
ser seguros, impidiendo usos maliciosos.

Este segundo principio ético implica, segiin el Grupo de Expertos de Alto Nivel,
varios requerimientos:

a) Que los sistemas de IA se desarrollen con un enfoque preventivo de los riesgos,
comportandose de manera fiable segiin lo previsto, y, al mismo tiempo, minimizando
el dafio no intencional e inesperado y previendo el dafio inaceptable.

b) Que los sistemas de TA, como todos los sistemas de soffware, estén protegidos con-
tra vulnerabilidades, esto es, frente a ataques que pueden llevar al sistema a tomar
diferentes decisiones o al cierre del mismo.

¢) Que exista un plan de repliegue y de seguridad, en funcién de la magnitud del

riesgo planteado por el sistema de IA, que a su vez depende de las capacidades del
sistema.

37. Ibidem, p. 17.
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d) Que pueda hacer juicios, predicciones, recomendaciones o decisiones correctas
basadas en datos o modelos, indicando, en caso de no poder evitar la inexactitud, la
probabilidad de error.

Todo ello, aplicado al &mbito laboral, significa, en relacion con los robots, que debe
analizarse el impacto que para la propia seguridad de las personas presenta el uso
de los robots, particularmente cuando estan disefiados para funcionar en un espacio
compartido con los trabajadores, sin necesidad de las protecciones convencionales.
Pueden surgir nuevos riesgos para los trabajadores —derivados tanto de las caracte-
risticas de los sistemas tecnolégicos utilizados, como de la mayor presién psiquica
derivada del ritmo de trabajo impuesto por el robot o de la reduccién de los tiempos
muertos**~, que deberin ser contemplados en las evaluaciones de riesgos y en los co-
rrespondientes planes de prevencidn de riesgos laborales. No existe a nivel interna-
cional normativa que recoja las actuaciones preventivas que, en relaciéon con el uso de
los robots, deben seguirse para proteger la salud fisica y psicolégica de los empleados,
aunque, es sabido que una de las tres leyes de la robética, que Asimov desarrollé en
su libro Yo, robot, es impedir que las maquinas dafen a las mdquinas.

Por otra parte, y en relacién con los sistemas de soffware, significa que los datos que
se recaben deben ser exactos y los equipos informaticos deben estar protegidos con-
tra posibles vulnerabilidades con medidas de seguridad. A este tipo de exactitud y
de seguridad se refieren el art. 5.1 d) cuando sefiala que los datos serdn «exactos y si
fuera necesario actualizados», y el art. 5.1 f) del RGPD (UE), al disponer que los datos
personales «deben ser tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecua-
da de los datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado
o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacién de
medidas técnicas u organizativas apropiadas».

Estrechamente vinculado al principio de prevencion de dafios se halla la privacidad,
que, como se ha observado, resulta especialmente afectada por los sistemas de IA.
El uso de los sistemas de IA permite inferir, a partir de los registros digitales del
comportamiento humano, una nueva informacién personal sobre el usuario. Por ello
resulta primordial para la fiabilidad del sistema de IA garantizar la privacidad tanto
de la informacién facilitada por el usuario, como de la generada sobre el usuario a lo
largo de su interaccion con el sistema.

38. Cuatrecasas, Instituto de Estrategia L.egal en RRHH: Robdtica y su impacto en los Recursos Hu-
manos..., cit., pp. 320 y ss.
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En el ambito laboral, la prevencion de dafios a la privacidad de los empleados requie-
re asegurar que el ejercicio de la gestidn, vigilancia y control a través de tales disposi-
tivos digitales se realiza dentro de unos limites de respeto a la dignidad de la persona
humana (art. 20.3 ET). Lo cual significa que el procesamiento de datos personales del
trabajador debe estar limitado a lo estrictamente necesario para la satisfacciéon de un
fin legitimo, y debe cumplir con los principios de proporcionalidad y subsidiariedad.
Por ello, el Grupo de Trabajo del art. 29 (Dictamen 2/2017)%°, considera que, antes de
la utilizacion de cualquier herramienta de monitoreo, deberia realizarse una prueba
de proporcionalidad para considerar si los datos son necesarios, si este procesamien-
to prevalece sobre los derechos generales de privacidad que los empleados tienen
también en el lugar de trabajo, y qué medidas deben adoptarse para garantizar que la
injerencia en el derecho a la intimidad y al secreto de las comunicaciones se limite al
minimo necesario.

3) Bajo el tercer principio ético de la equidad se prescribe que los sistemas de IA de-
ben ser justos. Esta dimensién implica un compromiso negativo y otro positivo: uno
negativo, por cuanto se trata de que las personas y los grupos estén libres de sesgos
injustos, discriminacién y estigmatizacién y, por tanto, el sistema sea capaz de garan-
tizar una distribucion equitativa y justa de los beneficios y los costos. Y otro positivo,
porque se trata de aprovechar la potencialidad de la IA para fomentar la igualdad de
oportunidades. Se considera que los sistemas de IA deben ser disefiados siguiendo
los estandares de accesibilidad y de manera inclusiva, de forma que todas las perso-
nas puedan acceder a los dispositivos de IA.

[.a tecnologia digital puede crear, como sefialibamos, situaciones discriminatorias,
producto de las decisiones automatizadas, adoptadas con programas que tienen ses-
gos, intencionados o no. El dafio o perjuicio resulta a veces de prejuicios y sesgos
historicos inadvertidos, pero otras muchas veces de la explotacién intencional contra
ciertos grupos o personas. [.a forma en que se desarrolla un programa informatico
puede llevar a clasificar a las personas en el grupo que no les corresponda.

Y esto ocurre sefaladamente en el ambito laboral. Es evidente que, si el algoritmo se
construye pensando en un perfil determinado de trabajadores, la aplicacion del mismo

39. Grupo de Trabajo sobre Proteccion de Datos del Articulo 29: Dictamen 2/2017 sobre el trata-
miento de datos en el trabajo. Sitio web: http://ec.curopa.cu/justice/data-protection/index_en.htm17/
ESWP249.
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reflejara el sesgo programado, y a algunas personas se les negari el acceso al empleo
o se les considerard, como en el caso de Sarah Wysocki, trabajadores prescindibles, v,
todo ello, ademads, bajo la patina de objetividad y legalidad que exhiben los algoritmos.

Sin embargo, no es éticamente aceptable que una persona se vea discriminada por un
algoritmo que encierra una légica discriminatoria. La discriminacién artificial es tan
reprobable como la realizada mediante la sola intervencion humana. El sesgo identi-
ficable y discriminatorio debe eliminarse tanto en la fase de acopio de datos, como de
entrenamiento y programacion de algoritmos.

A este respecto, es preciso promover, como recomienda el Consejo Econémico y
Social de la UE, en su dictamen de 2018, sobre «Inteligencia artificial», una sensibi-
lizacién de los expertos y disefiadores de maquinas inteligentes en la posible mala
utilizacion de los resultados de sus investigaciones. Hay que incluir en los programas
y planes de estudio de las universidades, directrices éticas sobre la IA para garantizar
la proteccion de derechos como la igualdad y no discriminacion.

4) Bajo el cuarto y dltimo principio de explicabilidad se apuesta por que los sistemas
de inteligencia artificial sean transparentes v, en la medida de lo posible, explicables
a los afectados directamente.

Este principio comporta el cumplimiento de tres aspectos basicos. En primer lugar,
la trazabilidad: se debe dejar constancia de los datos y los procesos que determinan
la decision del sistema de IA; lo cual es fundamental para identificar en su caso, los
posibles errores y para ayudar a prevenir futuros errores. En segundo lugar, la expli-
cabilidad: en las decisiones que tengan incidencia significativa en la vida de los seres
humanos, deberia ser posible exigir una explicacién adecuada del proceso de toma
de decisiones del sistema IA. Y, en tercer lugar, la comunicacion: los seres humanos
tiene derecho a ser informados de que estan interactuando con un sistema de Ay a
oponerse a esa interaccién con la maquina.

Se ha de notar que el RGPD (UE) no impide la posibilidad de una decisién automa-
tizada sin intervencién humana (esto es, que sea tomada por algoritmos y no por
seres humanos) cuando sea necesario para la celebracion o ejecucion de un contrato
(art. 22.2 a). Por tanto, en principio, y con caricter general, el trabajador no tendria
derecho a oponerse a un procesamiento enteramente automatizado decidido por el
empleador cuando esta relacionado con el contrato.

Ahora bien, el responsable de tratamiento debe cumplir con una serie de obligacio-
nes, para salvaguardar los derechos e intereses legitimos del mismo. En concreto,
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debe informar al trabajador de que va a ser objeto de una decisién automatizada; de
la 16gica aplicada; y debe explicarle la importancia y las consecuencias previstas de
dicho tratamiento [arts. 13.2 ) y 15.1 h)].

Ademids, una vez tomada por la empresa la decisiéon automatizada, el interesado tiene
derecho a: a) expresar su punto de visita (efectuar alegaciones); b) recibir una expli-
cacion de la decision adoptada después de la evaluacion; y ¢) ejercer su derecho a
impugnar la decision, si considera lesiva de sus derechos (art. 22.3).

Se trata de evitar que la decisién quede exclusivamente en las manos del algoritmo o
de la inteligencia artificial y que el trabajador pierda completamente el control de las
decisiones que le conciernen. Si queremos una tecnologia de trabajo decente y bajo
control humano, como pretende la OIT, debemos asegurarnos de que estos sistemas
tengan un impacto justo en la vida de las personas y que estén en linea con los valores
de la democracia, el estado de derecho y los derechos fundamentales.

Si no lo hacemos asi pronto llegarin los desencantos y pasaremos de la utopia digital
a la distopia. El espejismo tecnoutépico, sin unos valores y principios éticos que pro-
tejan a los individuos y a los grupos potencialmente vulnerables, nos puede llevar a

una sociedad indeseable en s{ misma.

Esto es todo. Muchas gracias.
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