DEFINIENDO EL MARCO
CONCEPTUAL DE

REFERENCIA

Defining the conceptual frame

of reference

Maria Cristina Lopes Dos Santos

Trabajadora Social. Profesora de la Universidad Publica de Navarra

Resumen

El Trabajo Social, desde sus inicios y hasta
la actualidad, ha desarrollado una progresiva
especializacion practica, no asi académica,
contribuyendo a la adquisicion de diversos
conocimientos en la atencién a la ciudada-
nia. Esta tendencia ha permitido que el Tra-
bajo Social se oriente a la intervencién con
personas, grupos y comunidades, asi como
a colectivos especificos (menores, migrantes,
mujeres, personas con discapacidad, etc.).
En su devenir histérico y disciplinar, se han
ido incorporando metodologias, modelos y
procedimientos, de acuerdo a las diferentes
actuaciones profesionales, a la vez que se iba
construyendo como disciplina. Sin embargo,
al Trabajo Social se le reconoce socialmen-
te como profesion orientada a la intervencion
con un colectivo determinado y no como una
profesién con especialidades.

Sagrario Anaut-Bravo
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En el ambito de las personas mayores, el
Trabajo Social sigue siendo una profesion no
especializada; continta presentandose como
“trabajar con...”. Es objeto del presente ar-
ticulo, plantear una definicion de este mar-
co conceptual de referencia y proponer una
necesaria y determinada nomenclatura para
esta actuacion técnica.

Palabras clave: Trabajo Social, Personas
Mayores, Especializacion, Trabajo Social Ge-
rontolégico.

Abstract

Social Work, since it sinception and until to-
day, has developed a progressive practical
specialization not academic, thus contribu-
ting to the acquisition of various know ledge
in the care of citizens. This trend has allowed
Social Work to focus on intervention with peo-
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ple, groups and communities, as well as spe-
cific groups (minors, migrants, women, peo-
ple with disabilities, etc.). In its historical and
disciplinary evolution, methodologies, models
and procedures have been incorporated, ac-
cording to the different professional actions,
at the same time that it was being built as a
discipline. However, Social Work is socially
recognized as a profession oriented towards
intervention with a specific group and not as a
profession with specialties.

In the field of older people, Social Work con-
tinues to be a non-specialized profession;
continues to present itself as “working with
...”. The purpose of this article is to propose
a definition of this conceptual frame of refe-
rence and propose a necessary and specefic
nomenclature for this technical action.

Keywords: Social Work, Older People, Spe-
cialization, Gerontological Social Work.

Introduccion

La competencia profesional en Trabajo Social
es amplia, dado que se orienta a la interven-
cion con la ciudadania en general y, por lo tan-
to, con cualquier circunstancia o problematica
que afecte a ésta. Asi se recoge en el Cédigo
Deontolégico de Trabajo Social (2018), cuando
se define al Trabajo Social como:
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“una profesién basada en la practica y
una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas (...); el trabajo social invo-
lucra a las personas y las estructuras para
hacer frente a desafios de la vida y aumen-
tar el bienestar” (art. 5).

Por tanto, las personas atendidas son, en
realidad, toda la poblacién que solicite sus
servicios. Algo mas se precisa en las leyes
autondmicas de servicios sociales. En la Ley
Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servi-
cios Sociales, se determina que:

“1. Seran titulares del derecho a acceder
al sistema de servicios sociales (...) los
nacionales de los Estados miembros de
la Unién Europea empadronados en cual-
quiera de los municipios de Navarra, asi
como los extranjeros residentes.

2. También podran acceder al sistema de
servicios sociales los extranjeros que, en-
contrandose en Navarra, tengan la condi-
cion de exiliados, refugiados o apatridas

(..).

4. En todo caso, las personas que se en-
cuentren en Navarra en una situacion de
urgencia personal e indigencia, familiar o
social.” (art. 4).



Los sujetos de atencion y su diversidad de
circunstancias vitales demandan de la figura
de Trabajo Social modalidades de interven-
cion en diferentes niveles de la estructura
organizativa del Sistema de Servicios So-
ciales. Ademas, requieren que se ajusten las
respuestas dadas a la especificidad de cada
caso, grupo concreto de poblacién o realidad
geografica y cultural.

En el marco de la atencién primaria, basica o
comunitaria del Sistema de Servicios Socia-
les de Navarra, tanto la cita Ley Foral como
la cartera de servicios sociales recogen un
programa especialmente dirigido a las per-
sonas mayores:

“El Programa de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencion a las Personas
en situacion de Dependencia, que tendra
como objetivo posibilitar a las personas en
situacion de dependencia la permanencia
en su medio habitual el maximo tiempo
posible. Este programa podra estar dirigi-
do también a personas que no se encuen-
tren en dicha situacion, siempre que no se
pueda conseguir este objetivo a través de
otros programas” (art. 31, 1b).

Este programa gestiona prestaciones y servi-
cios como el Servicio de Atencién a Domicilio
(SAD), en el que las personas mayores son
el grupo mas numeroso. Estos servicios so-
ciales se encuentran diseminados por toda la
geografia navarra y presentan una clara orien-
tacion hacia la atencion individualizada.

Asimismo, la figura de Trabajo Social tam-
bién se encuentra en el nivel especializado
de atencién dirigido a las personas mayores,
como los centros residenciales, espacios de
ocio y tiempo libre, y escenarios comunita-
rios. En estos terrenos, se orienta a diversas
cuestiones: entretenimiento, promocién de
habitos saludables de vida, potenciacién de
aspectos cognitivos y socio-emocionales,
acompanamiento, fomento de la autonomia,
prevencién de la dependencia, etc.

Tanto en el nivel basico como en el especiali-
zado, el denominador comun es la atencién a
las personas mayores. Una atencién que as-
pira a ser integral y a favorecer su bienestar
vital. Por lo tanto, requiere de una atencién y
formacién especifica que permita abordar las
necesidades de ese colectivo con la eficacia
y eficiencia adecuadas.

No obstante, en el ambito académico no se
plantea como asignatura obligatoria la Geron-
tologia en los Grados de Trabajo Social de las
universidades espafolas. Lo mismo sucede
con la especializacion de posgrados, ya que
no se ofertan en exclusiva para titulados en
Trabajo Social. De los 32 masteres que exis-
ten en 22 universidades espanolas (17 publi-
cas y 5 privadas), sélo uno esté adscrito a la
Facultad de Ciencias Sociales en la Univer-
sidad Pablo de Olavide, estando los demas
ligados a Facultades Sanitarias, Médicas y
Psicologicas (Villar, Giuliani y Serrat, 2016).

Este desierto formativo contrasta con el au-
mento de la esperanza de vida y la longevi-
dad de las personas mayores. En Espafa las
personas mayores de 65 afios en 2015 repre-
sentaban al 16,8% de la poblacion (IMSER-
SO, 2008). En 2051 se espera que alcancen el
37,8% (Abellan y Pujol, 2016). Un crecimiento
que se acrecentara entre las personas mayo-
res de 80 anos, pasando del 5,6% en 2013 al
12,8% en 2050 (ONU, 2013).

Teniendo en cuenta que el Trabajo Social es
una profesion orientada al bienestar y aten-
cion de las personas, que el colectivo de ma-
yores de 65 afios se encuentra en progresivo
aumento y que no existe una especializacion
concreta desde el ambito académico, el co-
lectivo profesional se encuentra ante una di-
versificacion aleatoria, instrumental e ines-
pecifica de las intervenciones profesionales.
Es, por lo tanto, necesario abordar esta cues-
tion desde la base de la misma, definiendo
el marco conceptual de referencia; es decir,
denominando qué significa esta actuacion del
Trabajo Social en concreto.

Sin un marco de referencia conceptual y
una denominacién que englobe y ampare
las actuaciones desde el Trabajo Social con
las personas mayores, no es posible llegar a
establecer una férmula eficiente de especia-
lizacién e intervencién. En definitiva, no se
genera una propuesta aglutinadora de todas
estas figuras dispersas en el ambito geogra-
fico de Navarra.

Es objeto del presente articulo exponer el en-
foque de la literatura especializada a la hora
de denominar la relacion entre el Trabajo So-
cial y las personas mayores y, a partir de ahi,
proponer una nomenclatura que ofrezca la
definicién conceptual de referencia para eng-
lobar y enmarcar esta actuacion profesional.
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A partir de ahi, se descendera a la realidad
de dénde se atiende y cuantos profesionales
estan trabajando con personas mayores en la
Comunidad Foral de Navarra.

Metodologia

Se ha realizado una exhaustiva busqueda de
bibliografia, articulos e investigaciones que
han abordado el Trabajo Social con personas
mayores, con el objeto de obtener una vision
completa y amplia de la misma. Una vez se
ha seleccionado el espectro de publicaciones
relacionadas con el ambito de estudio, se ha
establecido una metodologia sistematica de
revisidn bibliografica (Joanna Briggs, 2011),
consistente en establecer los objetivos de
la busqueda, los parametros, los limites uti-
lizados, las bases de datos y busquedas, asi
como los resultados de dicha revision.

Se han establecido parametros de busqueda y
se han delimitado los accesos a la informacion
a obtener. Las acciones han consistido en:

a) Busqueda manual: se ha centrado en las
bibliotecas de la Universidad Publica de
Navarra, la Universidad Nacional de Edu-
cacion a Distancia y la General Publica
de Navarra. Se han consultado revistas
cientificas existentes en la hemeroteca de
cada una de las universidades consulta-
das entre los afios 2000-2019.

b Busqueda electronica en las bases de da-
tos: Academic Research Microsoft, base
de datos de la Universidad de Navarra,
base de datos de la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia, base de da-
tos de la Universidad Publica de Navarra,
biblioteca Publica de Navarra, Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas

(CSIC), Investigaciones Ciencias Sociales
y Humanidades (ISOC), y Dialnet.

En cuanto a las palabras clave para la bus-
queda, han sido: Trabajo Social, Gerontolo-
gia, Personas Mayores, Envejecimiento, So-
cial Work, Gerontology, Gerontological. Por la
representatividad a nivel mundial, se opté por
una busqueda en espafiol y en inglés. Se han
descartado aquellas publicaciones en las que
no figuren los términos anteriores.

En este analisis bibliografico, se han estable-
cido limites bibliograficos en base a los afios
de publicacién. Solo se han revisado publica-
ciones posteriores al afio 2000. La principal
razon esta en que la profesion de Trabajo So-
cial se generaliza en Espana a nivel universi-
tario en los afios 90, por lo que la produccion
cientifica anterior al afio 2000 era limitada.

En cuanto al conocimiento de la dimensién
cuantitativa del quehacer profesional, fueron
revisadas, en 2019, las webs oficiales de los
Departamentos de Salud y Politicas Sociales
del Gobierno de Navarra y de las diferentes
entidades sociosanitarias ubicadas en la Co-
munidad Foral. Ademas, se realizaron entre-
vistas con preguntas cerradas a profesiona-
les de residencias (78), Centros Hospitalarios
(14), Centros de Salud (50) y otros recursos
(18). En total 160 entrevistas por via telefonica
0 en persona.

El nombre confiere identidad

Uno de los resultados obtenidos es la diferen-
te forma de nombrar en la literatura especia-
lizada la intervencién con personas mayores
desde el Trabajo Social. No solo son diferen-
cias idiomaticas sino también conceptuales
(tabla 1).

Tabla 1: Términos utilizados y nimero de publicaciones

Términos Numero de publicaciones
Trabajo Social y Gerontologia 772
Trabajo Social y Personas Mayores 4294
Trabajo Social y Envejecimiento 5318
Social Work Gerontology 82773
Gerontological Social Work 30736

Fuente: Elaboracion propia.
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De la tabla anterior se desprende, asimis-
mo, que el niumero de publicaciones en len-
gua inglesa es 11 veces mayor que en es-
panol. Diferencia que también es visible en
la nomenclatura manejada: en espanol son
dos realidades-conceptos que se unen; en
inglés hacen referencia a una unica realidad
(Trabajo Social en Gerontologia y Trabajo
Social Gerontoldgico).

Si se realiza una busqueda mas exhaustiva,
eliminando publicaciones en las que el objeto
de estudio y/o analisis no es Trabajo Social
sino otras disciplinas, el resultado es menos
alentador (tabla 2). El numero de referencias
bibliograficas se desploma.

Si bien se mantiene la distancia entre la pro-
duccion anglosajona y espafiola o hispano-
americana, ésta se reduce en un punto (10
veces mayor). Por otro lado, es considerable
la caida de publicaciones que estan circuns-
critas al Trabajo Social asociado a cada uno
de los términos de referencia.

Acotando la busqueda a publicaciones des-
tinadas al Trabajo Social en exclusiva y no
como parte de otras cuestiones como: politi-
ca, sanidad, sociologia, etc., se observa que
el numero de trabajos editados en revistas
cientificas es todavia menor (tabla 3).

Esta reduccion drastica, incluso en el ambito
anglosajon, llama la atencion sobre la limitada
visibilidad de la profesién y de la disciplina de
Trabajo Social. Solo es detectable un cierto
repunte en torno al concepto: Trabajo Social
y Gerontologia, y su versién en inglés: Social
Work Gerontology. Por consiguiente, se pos-
tulan como la acepcién mas extendida.

Ahora bien, al realizar un andlisis semanti-
co, la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) define:

e Gerontologia: ciencia que trata de la vejez y
de los fendmenos que la caracterizan.

e Gerontologico/a: perteneciente o relativo a
la gerontologia.

Tabla 2: Términos utilizados en exclusiva y nimero de publicaciones

Términos Numero de publicaciones

Trabajo Social y Gerontologia

Trabajo Social y Personas Mayores 176
Trabajo Social y Envejecimiento
Social Work Gerontology

1722

Gerontological Social Work

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3: Términos utilizados sin referencias a otros campos de intervenciéon y

numero de publicaciones

Términos Numero de publicaciones

Trabajo Social y Gerontologia 23
Trabajo Social y Personas Mayores 9
Trabajo Social y Envejecimiento 2
Social Work Gerontology 2
Gerontological Social Work 24

Fuente: Elaboracion propia.

A



De ambas definiciones se deduce que el sus-
tantivo Gerontologia es en si mismo la concep-
tualizacién de una ciencia y, por lo tanto, no
estd unido a ninguna cualidad calificativa de
otro sustantivo. En cuanto al adjetivo (geron-
tolégico/a), que es la “palabra que acompafa
al sustantivo para expresar una cualidad de la
cosa designada por él o para determinar o limi-
tar la extensién del mismo” (RAE), implica que
afiadido a un sustantivo esta calificando a este
con respecto a lo que indica el adjetivo. Por lo
tanto, esta definiendo ese sustantivo.

Siendo esto asi, cabrian otros conceptos para
hacer referencia al Trabajo Social que se ejer-
ce con personas mayores: Trabajo Social en
Gerontologia y Trabajo Social con personas
mayores. En la primera acepcion, “en” denota
aquello en que se ocupa o sobresale alguien
(RAE), en tanto que la inclusién de “con”, en
la segunda, significa el medio, modo o instru-
mento que sirve para hacer algo. Por tanto,
ambas preposiciones sirven como nexo de
unién entre sustantivos y establecen una ins-
trumentalizacién de los mismos.

El uso de un tipo de terminologia u otro con-
diciona el concepto de la palabra en cuestion,
establece diferentes significados y plantea
distinciones notables sobre lo que se quiere
expresar. De ahi que sea imprescindible abor-
dar esta cuestion.

LA ATENCION DIARIA DE LAS PERSONAS
MAYORES

b) Atencion Especializada: 109 profesionales
e Centros hospitalarios/clinicas: 31.
¢ Servicios Sociales: 78.

Como se observa, no hay diferencias numé-
ricas significativas entre ambos niveles de
atencion y tampoco las hay en la atencion
primaria. En cambio, es notorio el peso de
profesionales de Trabajo Social en servicios
sociales especializados (71,6 %) frente a los
centros sanitarios. Es decir, los datos ex-
puestos hablan de una presencian amplia y
equilibrada en la atencién basica o comuni-
taria de los sistemas de servicios sociales y
de salud.

Desagregando por centro y servicio, se puede
observar que el reparto entre ambos sistemas
no es tan equilibrado y que hay menos oferta
de servicios en el sistema de salud. Sobresale
en el sistema de servicios sociales su aten-
cién primaria (SSB), seguida a cierta distan-
cia por los establecimientos residenciales vy,
en menor medida, nuevos servicios que van
apareciendo o extendiéndose (“otros”): cen-
tros de dia, ludotec/kas, entidades sociales
especializadas, etc.

Grafico 1: Numero de profesionales
de Trabajo Social y representacion
proporcional segtiin centro o servicio

Otros Centros
16% de Salud
24%

La falta de unanimidad a la hora de definir la

especializacion del Trabajo Social que se rea-

liza con personas mayores se ve respaldada y

justificada cuando se desciende a la actividad

profesional. Segun datos de abril 2019, habia

225 profesionales del Trabajo Social que in- . .
tervenian con personas mayores en Navarra. Residencias
De esta cifra, el 30% trabajaba exclusivamen- 19%
te con personas mayores.

Para conocer mejor el perfil del colectivo pro-
fesional, es posible diferenciar su presencia
en el Sistema de Salud (86 profesionales) y en
el de Servicios Sociales (139 profesionales).
Como ambos sistemas cuentan con un nivel SSB
primario o comunitario y otro especializado, 27%
se puede constatar la siguiente distribucion:

Hospitales
14%

a) Atencién Primaria: 116 profesionales Fuente: Elaboracion propia.

¢ Centros de Salud/Consultorios: 55.
e Servicios Sociales de Base: 61.



Por ultimo, indicar que las principales funcio-
nes que realiza el conjunto de profesionales
se pueden agrupar en dos, basicamente,
siendo compartidas en los dos sistemas de
proteccién social indicados, aunque en su
proceder habitual haya diferencias

a) Atencion directa, mediacién, coordinacion:
e Servicios Sociales: 123 profesionales.
e Salud: 85 profesionales.

b) Direccion y gestion:
e Servicios Sociales: 10 profesionales.
e Sistema de Salud: 1 profesional.

CONCLUSIONES

El Trabajo Social no esta definido ni profesio-
nal ni académicamente en el marco de inter-
vencién con personas mayores. Ni siquiera
existe suficiente literatura cientifica acerca de
esta definicién, situandose entre dos pers-
pectivas diferenciadas: Trabajo Social Ge-
rontolégico y Trabajo Social en Gerontologia.
Este hecho dificulta notablemente la adquisi-
cién de una percepcion comun y de un modo
de proceder sistematico.

En relacién a la determinacién de una u otra
opcion denominadora, es preciso observar
las diferencias semanticas que implican usar
un término u otro. En este caso, la especiali-
zacién de Trabajo Social implica el afiadido
de un adjetivo especifico que cualifique el
nombre, que otorgue contenido explicito y
concreto. Es decir, definir la profesién en un
marco de trabajo concreto.

En otro orden de cosas, la escasez de ofer-
tas académicas de rango superior que aporten
los conocimientos necesarios para un ejercicio
fructifero y cualificado de profesionales, preci-
san de un impulso en el espectro universitario
ligado a Facultades y Departamentos directa-
mente relacionados con Trabajo Social.

En definitiva, es un momento clave para de-
finir esta figura profesional y sus funciones,
su actividad y actuacién. De este modo se
puede generar una cultura de area y una es-
pecificidad disciplinaria. Teniendo en cuenta
todo lo planteado, se aboga por establecer
la denominacion: Trabajo Social Gerontolé-
gico, que aporta una estructura definitoria y
especifica del Trabajo Social en relacién a la
actividad concreta a la que se dedica este

amplio niumero de profesionales (225 en total)
en Navarra.
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