
Personas ajenas
a la UEx

Gran
demanda de
puestos de

estudios
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 Usuarios UEX    
QUEJAS

La Biblioteca

EXPERIENCIA DE LA BIBLIOTECA DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

CON EL USO DE LA APLICACIÓN
AFFLUENCES

Excelente ubicación
Edificio emblemático
Horarios amplios
Instalaciones: parking, jardines,
zona de estudio y trabajo en
grupo, cafetería, grandes
ventanales con luz natural

IV JORNADAS DE BUENAS PRÁCTICAS EN ATENCIÓN A ESPACIOS Y USUARIOS - BIBLIOTECAS G9

Puestos de estudio numerados y
delimitados
Reserva anticipada de puestos vía web o
móvil
Todo tipo de usuarios, con prioridad UEx
Totalmente configurable  (reparto puestos,
períodos...)
Planificación y administración del lugar y
tiempo de estudio por los usuarios
Solución adoptada: Affluences

La ciudad
 

Gran patrimonio histórico,
cultural y natural
Amplia población y centro
neurálgico de otros
municipios
Biblioteca Pública con
servicios insuficientes para
estudiante y opositores
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