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RESUMEN

El presente proyecto se enfocard al entorno productivo empresarial donde el
estudiante estd realizando las précticas (Abelan). El objetivo del proyecto sera realizar un
informe que defina la forma éptima de desarrollo de aplicaciones web en el entorno instaurado
en la empresa, Unisys BIS (Business Intelligence Server).

Se expondra una pequefia introduccién a dicho entorno asf como al componente para
permitir la comunicacién entre BIS e IS que proporciona el fabricante (Cool ICE).
Posteriormente se definiran, disefiardn y desarrollaran varios paradigmas o aproximaciones al
desarrollo de aplicaciones web dentro del entorno ya estipulado. Una vez desarrollada una
aplicacién de ejemplo en cada uno, se realizardn pruebas para evaluar la conveniencia de cada
paradigma en la empresa. Para ello se tendrdn en cuenta tanto el rendimiento como el coste
de adopcién para la empresa. Después, con los resultados obtenidos se definira la aproximacion
al desarrollo web mds beneficiosa para la organizacién.

El desarrollo de aplicaciones web puede ser una tarea dificil o incluso resultar
abrumadora, para alguien que se inicie en el tema. Las posibilidades de enfocar tus aplicaciones
son muchas, y cada dfa surgen nuevos paradigmas o enfoques de desarrollo web. Basdéndome
en la analogia presentada en [1], el desarrollo web es como el montafiismo. Al principio es duro,
necesitas equiparte bieny acostumbrarte al equipoy al nuevo terreno por el que vas a ascender.
Cuando coges el ritmo, todo se hace mds facil, aunque al final estds cansado y necesitas un
ultimo esfuerzo para llegar a la cima. Pero una vez que terminas, puedes relajarte y disfrutar de
las vistas.

En este documento, se definirdn los enfoques de desarrollo web que puedan resultar
mas interesantes y productivos para el caso especifico de la empresa “Abelan, Board &
Packaging Solutions”. Dichos enfoques o paradigmas se probaran para determinar la mejor
forma de introducirse en el mundo del desarrollo web para la empresa.
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ABSTRACT

This project will be focused on the business productive environment where the student
is doing his practices (Abelan). The objective will be make a report which defines the optimal
web aplication development in the environment where the business works, Unisys BIS
(Business Intelligence Server).

It will be a little introduction to that environment and to the component which allow
the comunication between BIS and IIS (Cool ICE). Later, various paradigms or approaches will
be defined, designed and developed. Once one example application has been developed for
each approach, they will be tested to evaluate the convenience of each paradigm within the
enterprise. Then, with these results, the best web development approach for the organization
will be defined.

The web development could be a tough task or even be overwhelming for someone
who starts in the topic. The diferent possible approaches are many, and every day new
paradigms or approaches appear. Basing on the analogy presented on [1], the web development
is like climbing. It's hard at first, you need to equip yourself well and get used to the new equip
and terrain that you are going to climb. When you take the rhythm, everything becomes easier,
but you are tired at end and need one last effort to reach the top. But, once you are there, you
can relax and enjoy the views.

In this paper, the most interesting approaches of web development for the enterprise
will be defined, thinking on the specific case of the enterprise "Abelan, Board & Packaging
Solutions". That approaches will be tested to determine the best way to start in the web
development for the company.
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INTRODUCCION

El problema que trata de resolver el presente documento es el de introducir al
desarrollo web a un equipo sin experiencia en la tarea. Mds concretamente, el trabajo trata de
encontrar un paradigma o disefio genérico con el que iniciarse en el desarrollo web que sea
optimo en el entorno especifico de la empresa.

La solucién debe tener como base el uso del ERP y entorno especifico de la empresa
procurando proporcionar a su vez la posibilidad de un desarrollo web moderno, adaptable,
escalable y sostenible.

Para resolver este problema, se han definido y evaluado tres soluciones distintas
asesorando al departamento de tecnologias de la informacién de la empresa sobre la solucién
que podria resultar mas beneficiosa.

Que internet, las paginas web, y por
consiguiente las aplicaciones web, son
dreas con gran presencia en la sociedad, es
algo evidente. Se puede ver en diversos
estudios y articulos en la web [2], que la
penetracién de internet en la poblacién
mundial es significativa, con casi un 42% del
total de la poblacién mundial (Figura 1.
Porcentajes de uso de internet

Ademds, afio a afio, el incremento
de estas cifras (aproximadamente un 21%
anual) hace que las aplicaciones web tengan
la capacidad de obtener presencia en la
mayor parte de la sociedad. Eso, junto con
el incremento de los mdviles inteligentes,
hace que la posibilidad de proporcionar tus FIGURA. PORCENTAJES DE DEINTERNET
servicios via web sea una gran baza.
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Posibilitar el acceso desde cualquier lugar, a cualquier dispositivo y a cualquier sistema
operativo, supone una ventaja operativa innegable para cualquier empresa.

Con todo esto, el aprendizaje y la adopcién de una metodologia y un modelo de
desarrollo web que se adapte a las necesidades de tu empresa, resulta de suma importancia.

El objetivo del trabajo es realizar dicha tarea. Obtener una seleccién previa de varios
enfoques de desarrollo web. Disefiar y desarrollar una aplicacién de prueba para cada enfoque
y posteriormente realizar una serie de pruebas para evaluar el rendimiento y la funcionalidad y
facilidad de adopcién. Por ultimo, junto al equipo de Tl de la empresa, se obtendran las
conclusiones derivadas de las pruebas y se establecerd el paradigma de desarrollo que mejor
se adapte a las necesidades de la empresa.

Respecto al contexto tecnoldgico, se pueden distinguir en este caso dos contextos
distintos. Por un lado el contexto en el que situar internet, las aplicaciones web y el desarrollo
web en general. Y por otro lado, el contexto en el que se enmarca la empresa tecnolégicamente
hablando. Por este motivo en el apartado actual se tratan ambos contextos.

DESARROLLO WEB

Internet no es algo nuevo, aunque ha sufrido una rapidisima evolucién desde sus
origenes a principios de los 80. Internet como lo conocemos, surge de pequefias redes privadas
[3] como la de las Universidades de UK o la del ARPA (ARPANET [4] ). La proliferacién de estas
redes privadas generé diferentes protocolos de red, lo cual supuso un problema al intentar
comunicar dichas redes entre si. A raiz de esto, se comenzé a definir una serie de reglas para
sustituir las arquitecturas existentes por otras mds abiertas. En 1982, ARPANET transformo las
conexiones salientes para usar el nuevo protocolo, TCP/IP. Internet habfa nacido.

Existia la red, pero faltaba el contenido. Gopher [5] era un sistema de acceso a la
informacién usado a principios de los afios 9o. Proporcionaba una forma de acceder recursos
mas alla de los limites del ordenador en el que se estaba a través de menus. Fue creado por la
universidad de Minnesota. Como alternativa, el CERN tenia el trabajo de Tim Berners-Lee [6],
el conocido actualmente como el “fundador de internet”. En el sistema de Tim el texto podia
contener enlaces a referencias de otros sitios, permitiendo al lector saltar rdpidamente de un
documento a otro. Surgieron asi, las primeras paginas web, paginas de hypertexto (HTML, o
HyperText Markup Language) que se enlazaban entre si. Ya se puede apreciar, que la forma de
consumir la informacién de internet, ha cambiado mucho, y muy rapido.

Una valoracién completa del contexto tecnolégico del desarrollo web podria dar para
un trabajo en si mismo asi que aqui se trataran los hitos mas importantes [7] por los que se ha
ido pasando para ver en qué punto se encuentra el campo actualmente.
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El “primer” navegador

Mosaic no fue el primer navegador, pero fue el primero en marcar la diferencia [8]. En
noviembre de 1993 la primera versién de este navegador salié a la palestra. Incluyé
funcionalidades que ninglin otro poseia, como iconos, marcadores o una interfaz mds atractiva.
La NCSA (National Center for Supercomputing Applications) ofrecia su navegador para
descargar de forma gratuita, lo que le garantizé obtener gran popularidad muy rdpidamente. La
tecnologia se extrapolé rapidamente al sector privado de la mano de Netscape y mas de 100
compafiias (incluida la propia Microsoft).

Cookies

El soporte de cookies, pequefios ficheros que almacenan datos en el ordenador del
cliente, supusieron una inclusién importante en la forma de desarrollar pdginas web. Aunque
actualmente gozan de mala fama como consecuencia del uso que se hace de ellas para el
seguimiento de los usuarios en la web, proporcionan la posibilidad de afiadir grados de
sofisticaciéon importantes en las paginas.

CSS

El CSS (Cascading Style Sheets) se remonta a 1994. Fue propuesto por el CTO (Chief
Technology Officer) del navegador web “Opera”, Hakon Wium Lie. El CSS proporciona la
posibilidad de separar los datos de la presentaciéon de los mismos. Un claro ejemplo de las
posibilidades que ofrece CSS se puede ver en http://www.csszengarden.com

PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) [9] es un lenguaje de lado
servidor, de cddigo abierto y especialmente pensado para el desarrollo web. Puede ser
incrustado en el cédigo HTML. Hoy en dia es dificil imaginarse una pagina web sin pensar en
PHP, pero hasta 1996 era lo que habia. Sin duda uno de los grandes pilares del desarrollo web.

AJAX

JavaScript Asincrono y XML (AJAX) [10] es un conjunto de técnicas de desarrollo web
introducidas en primera instancia por Microsoft. Se usa en el lado del cliente, y permite crear
aplicaciones web asincronas, donde se obtienen datos de la aplicaciéon sin interferir en el
funcionamiento de la pdgina. De esta forma se puede interactuar con la pagina y modificarla
dindmicamente. Sin duda se trata de uno de los hitos mas importantes en el desarrollo de
aplicaciones web.

HTMLg

5% related lechno

HTMLS

e o LT
La ultima version del lenguaje de  jowonomy & stotus (October 2014) 9 @A
hypertexto, HTMLs, fue finalizada y @ Recommendation/Froposed '&NW‘%@ We

presentada el 28 de Octubre de 2014 [11]. @ Gendisare recommendation 0 0 @
» s . NG
Esta versién ha supuesto un salto cualitativo @ o< y““o Mw“”%o °
@ H»©

respecto a su predecesora, ademds de @ vioring Dxat

. NenW3C Specifications
nuevos elementos oroporciona @ ‘ o -
. Deprecated or noctive @ Matoy

funcionalidades para reproducir  casi 0
cualquier tipo de contenido multimedia,
dejando casi obsoleto a Flash (Figura 2. @

HTMLS5, API's relacionadas ° @ @

FIGURA. HTML5, API'S REUAGIADAS
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Angular.js

Angular es un framework de javascript de cédigo abierto principalmente desarrollado
por Google. Angular extiende el vocabulario HTML para proporcionar funcionalidades de
presentacion de contenido dindmico de las que carece HTML [12]. Se trata de uno de los
frameworks actualmente de moda y en auge, facilita en gran medida el desarrollo de
aplicaciones MVC vy la generacién de contenido dindmico en el cliente (descargando al lado
servidor).

Node.js

Al igual que Angular, Node.js es una de las nuevas tecnologias en desarrollo web que
estan cobrando fuerza. Se trata de un entorno asincrono del lado servidor orientado a eventos.
Pensado para construir aplicaciones altamente escalables [13].

LA EMPRESA

Abelan es un grupo europeo en plena expansién con presencia en cuatro paises
europeos a través de 7 plantas. Las actividades principales del grupo son la fabricacion,
tratamiento y manipulacién de papel y cartén.

Dentro de ese marco empresarial, el departamento de Tecnologias de la Informacién
basa la arquitectura informética en la virtualizacién. Originariamente [14], los usuarios sufrian
problemas de conexién con el servidor y de rendimiento en los programas. El harware que
soportaba el sistema era antiguo y provocaba que los costes de mantenimiento fuesen cada
vez mayores. Para paliar este problema, tanto los entornos de programacién (desarrollo, test,
calidad y produccién) como los escritorios y equipos personales, se encuentran actualmente
virtualizados sobre un CPD basado en servidores Fujitsu, networking Cisco y puestos ligeros
Wyse (Dell). Con esto la empresa ha conseguido optimizar tanto espacio, como costes y eficacia
del hardware. La virtualizacién posibilita también, una amplia escalabilidad vertical.

Como parte del plan de continuidad del negocio, la empresa dispone de un sistema de
replicacion y copias de seguridad automadtico. Existen dos politicas de bakup distintas, para
adaptarse a las necesidades de las distintas empresas del grupo. En ambos casos se distinguen
dos tipos de backup, de datos (ficheros Excel, Word, etc) y de maquinas virtuales.

Respecto a los backup de datos:

- Se crean backup locales en los mismos sistemas de almacenaje donde se
encuentran los datos. Estos backup se realizan cada hora y se guardan
durante 3 dfas (2 dfas para Abelan North). Adicionalmente, cada dia a las
23:00 se crea un backup que se guarda durante 2 semanas (1 mes en el caso
de Abelan North). Ademas de todo esto, en las empresas de Abelan North,
se genera otro de estos backup mensualmente que se guarda durante 12
meses.

- Se crean backup remotos en sistemas de almacenamiento diferentes a
donde se encuentran los datos (el de San Andres en Alcover, por ejemplo).
Estos backup se crean diariamente y se almacenan durante 3 dias.
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Respecto a los backup de maquinas virtuales:

- Elsistema creatodos los dias una copia completa de los servidores virtuales
y se almacenan durante 14 dias.

El desarrollo web ha evolucionado mucho y muy rdpido, como ya se ha visto en el
apartado anterior. Es interesante proporcionar un vistazo rapido a la situacién actual y ver cudl
es el panorama en el mundo del desarrollo web hoy en dia. Las tecnologias tipicas seran
candidatas potenciales a la hora de definir las soluciones que propone el trabajo, por lo que este
apartado recorrerd los lenguajes, frameworks, plataformas... mds en boga actualmente.

SISTEMAS GESTORES DE CONTENIDO

Sin duda una de las formas de creacién de sitios mds usadas en la actualidad. Los
sistemas gestores de contenido (o CMS por sus siglas en inglés) son aplicaciones que
proporcionan la posibilidad de crear y modificar sitios web usando una interfaz de usuario.
Permiten definir paginas, categorias, darle formato y estilo al sitio... Permiten a usuarios no
experimentados crear sitios web haciendo clics y siguiendo asistentes. Sin embargo, para
realizar aplicaciones mds elaboradas sigue haciendo falta un conocimiento mas o menos
profundo de las tecnologias web para poder modificar el funcionamiento del sitio. De esta
categoria, el rey indiscutible hoy en dia es Wordpress, con mas del 26% [15] de los sitios web
creados con dicha plataforma.

Otros CMS bastante conocidos aunque cada vez mas en desuso son Joomla o Drupal,
con un 2.7% y un 2.2% [15] de los sitios web creados con dichas aplicaciones respectivamente.

& o)

WORDPRESS Joomial Drupal”

LENGUAJES DE PROGRAMACION DEL LADO SERVIDOR

Toda aplicacién web necesita de un lenguaje del lado servidor donde se implementa
gran parte de su légica de negocio. Estos lenguajes son los que se ejecutan en el servidor donde
estd alojada la pagina o aplicacién. Se usan para programar la légica que procesa las peticiones
del cliente y elabora la respuesta correspondiente.

En este apartado, PHP es el rey, con algo mds del 82% de los sitios programados con
este lenguaje [15]. Ya se ha hablado de forma bdsica sobre este lenguaje anteriormente por lo
que tan solo cabe destacar que, la mayor parte de los sistemas gestores de contenido estan
desarrollados en PHP, por ejemplo. Esto proporciona un claro ejemplo de su potencia y
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versatilidad. La popularidad de este lenguaje ha propiciado también la aparicién de distintos
frameworks que ayudan y facilitan la vida al programador; también bastante comunes en el
mundo del desarrollo web actual. Algunos de estos frameworks mas famososo son Symfony2
o CakePHP, por ejemplo.

Los siguientes miembros del podio en esta categorfa son ASP.NET (con un 15.8%) y
Java (con un 2.7%) [15]. Ultimamente ha empezado a ponerse de moda el servidor web basado
en javascript que proporciona un modelo no bloqueante y basado en eventos, node.js

php ~

ASP.NET

‘_——)
—

LENGUAJES DE PROGRAMACION DEL LADO CLIENTE

Ademas de lenguajes del lado servidor, es interesante realizar un inciso sobre los
lenguajes del lado cliente. Estos lenguajes de programacién se ejecutan en el lado del cliente,
el navegador web se encarga de interpretarlos. Estos lenguajes permiten interactuar con el
usuario (con la interfaz) sin necesidad de volver a realizar una peticién al servidor. El mds usado
sin lugar a dudas, es JavaScript, con un 93% de los sitios web usandolo [15].

En este apartado, es importante tener en cuenta las librerfas para Javascript que mas
se usan y mas Utiles resultan. Por ejemplo, hoy en dia, es casi imposible hablar de Javascript sin
hablar de JQuery. O, también, es importante echarle un vistazo a las funcionalidades que
proporciona Angular.js. Estas librerfas facilitan en gran medida la manipulacién de lainterfaz de
usuario de forma dindmica y la mejoran la interaccién con el usuario.

SERVICIOS DE “CLoOUD COMPUTING”

La “computacién en la nube” cada vez tiene mds fuerza. Las aplicaciones informaticas
tienden dia a dfa a alojarse en la “nube” para poder aprovechar las ventajas de escalabilidad,
confiabilidad y rendimiento que proporciona el “cloud computing”. Las empresas proporcionan
habitualmente tres niveles de servicios para poder aprovechar las cualidades de este tipo de
desarrollo:

- Infrastucture as a Service (laaS): En “infraestructura como servicio”, el
proveedor de este servicio de proporciona “ordenadores”. Normalmente
maquinas virtuales donde puedes montar toda tu infraestructura a tu gusto
segun las necesidades de tu aplicacién. Servicios de este tipo son los que
proporcionan empresas como, por ejemplo, sarenet o arsys.

- Platform as a Service (PaaS): Este tipo de servicios, “plataforma como
servicio”, proporciona un entorno especifico donde puedes alojar tu
aplicacion. No tienes acceso a los servidores que ejecutaran tu cédigo, se
proporciona un espacio con unas caracteristicas determinadas donde
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desplegar tus aplicaciones. Los servicios de este tipo mas famosos son los
que proporcionan empresas como Microsoft (Microsoft Azure), Google
(Google App Engine) o RedHat (Openshift).

- Software as a Service (SaaS): En “software como servicio” lo que se vende
no es acceso a una serie de maquinas virtuales, ni un entorno con ciertos
lenguajes de programacion y configuracién especifica para desarrollar tus
aplicaciones. Se vende acceso a aplicaciones de software concretas. Los
clientes acceden al servicio para ejecutar alguna aplicacién. Los ejemplos
mas claros de este tipo de cloud computing son la aplicacién de correo de
Google (Gmail, e Inbox) o las aplicaciones de ofimdtica de la misma

organizacion (Google Docs).

NUEVAS TECNOLOGIAS

Antes de finalizar este apartado de “Estado del Arte”, es importante destacar una nueva
tecnologia en el campo del desarrollo web. El uso cada vez mas extendido de “WebSockets”,
permite a los navegadores recibir informacién del servidor sin necesidad de iniciar una peticion.
Esta forma de comunicaciéon cambia la forma en la que cliente y servidor interactuaban hasta
ahora. El navegador web establece una comunicacién bidireccional con el servidor sobre un
socket TCP. Esto permite a cualquiera de los dos extremos enviar informacién al otro, sin
necesidad de realizar una nueva peticiéon. Esto resulta tremendamente interesante en
aplicaciones que necesitan una comunicacién bidireccional con el servidor [16].

Client Server

—_—————">

Handshake (HTTP Upgrade)

connection opened

Bidirectional Messages

owl]

open and persistent connection

One side closes channel

connection closed

La aplicacién mas tipica es un chat, en el que la informacién que cada cliente envia al
servidor debe propagarse por los demds clientes. Sin el uso de esta tecnologia, los clientes
tendrian que estar constantemente realizando peticiones al servidor para que el servidor les
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respondiese con los mensajes que han mandado el resto. Estableciendo una conexién con el
protocolo WebSockets, el servidor puede enviar el mensaje a todos los clientes cada vez que
un cliente envia un mensaje. Esto reduce en gran medida la carga de peticiones http y permite
a los clientes recibir los mensajes de los demds en “tiempo real”, sin necesidad de esperar el
tiempo establecido entre las peticiones http de actualizacién que se usaban antes.

La metodologia empleada para la realizacién del proyecto estd basada en metodologias
agiles de disefio del software como por ejemplo, SCRUM [17]. Basandose en dicha filosofia, se
han identificado y definido los hitos principales del proyecto para poder establecer asi unas
fases similares a los sprints de SCRUM.

Para mantener un control de los riesgos efectivo y poder revertir decisiones incorrectas
sin incurrir en desviaciones excesivas, se realizan reuniones periddicas. Al menos tras cada
sprint (aunque si es posible cada una o dos semanas) se realizan reuniones para informar de los
progresos y recibir feedback tanto con el director del proyecto como con el equipo de Tl de la
empresa.

La eleccion de una metodologia de este tipo se origina en gran medida en la
conveniencia de adaptar la realizacién del proyecto a la forma de trabajo interna del
departamento de Tl. De esta forma se pretende incluir este trabajo como si fuese un proyecto
interno mds, al que se le realiza un seguimiento periddico para ajustar posibles cambios y
desajustes.

No se pretende establecer una metodologia de trabajo rigida o estricta que seguir al pie
de laletra, es importante proporcionar al proyecto flexibilidad ante las necesidades productivas
internas de la empresa. El tiempo de realizacién del proyecto fin de master se comparte con las
tareas implicitas del puesto laboral dentro de la empresa, por lo que un problema puntual puede
generar un paro momentdneo en el desarrollo del trabajo final. Por lo que el objetivo de definir
una metodologia no es mas que el de establecer unas guias y pautas de trabajo. Principalmente
se trata de larealizacién de esas reuniones periddicas definidas anteriormente en este apartado
para realizar el seguimiento del proyecto. Se procurara ademds sustentar las reuniones con
versiones de la memoria del proyecto que ejemplifiquen los avances realizados en dicho sprint.

Enel se incluye el diagrama de Gantt con la definicién de los sprints.
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ANALISIS

En este capitulo, se presenta el andlisis del entorno de trabajo sobre el que se realiza el
proyecto. Se incluye parte del proceso de aprendizaje e investigacién llevado a cabo para poder
realizar el estudio de viabilidad. El andlisis de este entorno es necesario para poder definir los
paradigmas que se proponen como solucién de forma que encajen en la infraestructura de la
empresa.

El apartado se divide en dos partes claramente diferenciables, B.LS. (Business
Intelligence Services) e I.C.E (Internet Commerce Enabler).

A continuacién se presentay explica brevemente en que consiste el producto de Unisys,
B.L.S. Se ha estructurado la seccién en dos apartados, una introduccién a Business Intelligence
Server y un apartado para hablar sobre el lenguaje que se usa en este entorno. Dicho entorno
se explica apoyado por ejemplos realizados durante el periodo de investigacion.

INTRODUCCION BUSINESS INTELLIGENCE SERVER

Unisys [18] es una compafiia enfocada a las tecnologias de la informacién con presencia
en todo el mundo. Entre sus clientes se encuentran algunas de las compafifas y organizaciones
gubernamentales mds grandes del mundo. Con mas de 20.000 empleados, Unisys ofrece
servicios de infraestructuray de la nube, aplicaciones, soluciones de seguridad, tecnologias del
lado servidor de alto rendimiento...

Uno de los productos de Unisys es B.LS. (Business Intelligence Server) [19]. B.LS,
originalmente llamado MAPPER (MAintain, Prepare, and Produce Executive Reports), fue
originalmente concebido en 1968 [20].

Hoy en dfa, Unisys Business Intelligence Server es una herramienta altamente escalabre,
multimodo, de nivel empresarial, de desarrollo rapido y de acceso a la informacién. Permite a
los negocios crear, organizar y gestionar su légica de negocio e informacion.

El entorno B.I.S. ofrece a las empresas la base para poder realizar un potente desarrollo
que posibilite la répida transformacién de los datos en conocimiento. B.L.S. provee:

- Acceso en tiempo real a la informacién (transformando grandes cantidades de
datos en informacién util)

- Conjunto de comandos propios de B.I.S. que combinan funciones de explotacién de
los datos con formas de acceso y organizacién de los mismos.

- Capacidad de desplegar sistemas rapidamente
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Algunas de las funcionalidades clave que proporciona B.I.S. son:

- Navegacién “casual” entre informes

- Ana

isis complejos de datos
- Mineria de datos

- Consultas a bases de datos

- Gréficos y tablas
isis “y si...” (evaluacién de alternativas)
- Andlisis de tendencias

- Ana

B.I.S. almacena tanto datos como scripts en informes. Tanto unos como otros se
organizan de forma jerarquica en Modos (Cabinet), Tipos (Drawer) e Informes (Report o RID).

- Modos (Cabinet): Numerados hasta 5000. Solo nimeros pares. Los 20 primeros

estdn reservados.

- Tipos (Drawer): Cada modo tiene 8 tipos. Los tipossonel B, C,D, E, F, G H, . EI A

esta reservado.

- Informes (RID): Cada tipo tiene un limite de 5000 informes. Las tablas pueden estar
distribuidas en varios informes.

Tipo B

Modo
(5000. Solo pares)

Tipo C LR Tipo |

RID

(1-5000)

RID RID

(1-5000) (1-5000)

FIGURA. ESTRUCTURA E

La interaccién con los datos se realiza a través de
una aplicacién cliente de tipo consola de comandos. Desde
dicha consola se pueden ejecutar comandos para acceder
a los RID, realizar busquedas y transformaciones, ejecutar
scripts... Todos los informes presentan una cabecera que

proporciona informacién sobre el mismo (Figura4. RID DE

DATO$ Ademds, los informes que contienen datos
incluyen una cabecera que define los campos de la tablay
su longitud.

FIGURAL. RID DE DATOS
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L ENGUAJE DE SCRIPT DE B.I.S.

B.LS. proporciona una serie de comandos para poder explotar los datos a través de la
propia consola (el cliente del Business Inteligence Server). Estos comandos permiten realizar
busquedas sobre datos, realizar uniones de tablas, llevar a cabo modificaciones, operaciones y
agrupaciones de los datos... Esos comandos generalmente tienen su versién de script. De esta
forma se pueden automatizar tareas realizando scripts (o también llamados “runs”) que
ejecutan comandos sobre los datos y los explotan. Se trata de un lenguaje de programacién que
permite realizar programas complejos.

Este lenguaje tiene ciertas peculiaridades, la principal de ellas es la ausencia de
secuencias iterativas. Es necesario programar la légica de bucles como el “for” o el “while”
usando etiquetas en el cédigo y saltos a dichas etiquetas (Figurab. EJEMPLO DE BUCUE primer
vistazo al cédigo de uno de estos “runs” recuerda mucho a cédigo ensamblador, por la forma
de llamar alos comandos del sistemay por la forma de definir el flujo de ejecucién del programa.
Estas particularidades dificultan lainiciacion a este lenguaje para programadores sin experiencia
en el sistema, aunque en ultimas versiones se ha afiadido un intérprete de javascript para paliar
este hdndicap.
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DESARROLLO (-71) EES

File Edit Functions Scripts Session Release Help

7H3800

'COD CLI' ~+,1 .

TOT,-0 OSR0.01 'COD CLI','IMPORTE 2014','IMPORTE 2015' -+,S,+,+ .
MCH,3800,H,9,-0 DF 'COD CLI', 'NOMBRE' +,1,A 'COD CLI', 'NOMBRE' +,1,A .
DSP,-0 .

REL .

. EVOLUCION MENSUAL

*

.CoD .

*ANO .CLI .NOMBRE

*===

BRK RNM -1 .

. Cojer todos los pedidos y meterlos en el informe

SRH,3800,H,13 DN@ 'NUM PEDID' +,@ RNM -2 .
RFM,-0,-1 ' 'COD CLI' +,A 'COD CLI' -+,A RNM -1.

. Bucle para poner el importe de cada linea en su mes

2007:

LDV <LIN>i5=5 .
INC <LIN> .

. Separar afio y mes, leer importe

RDL,-2,<LIN>,008 'FECHA PEDIDO'(1-4),'FECHA PEDIDO'(5-6),'INMP LINEA' <ANO>I4,<MES>I2,<IMPORTE>F10 .

. Escribir el ano

WRL,-1,<LIN> 'ANO' +,<ANO> .

. Escribir el importe en el campo que tenga de nombre el numero de mes leide

WRL,-1,<LIN> '<MES>' +,<IMPORTE> .
GTO 007 .
2008:

. Sumar los importes que ha tenido cada cliente por ano (importes anuales por cliente desglosado por meses)

CNT,-1 J(R) 'Afio*,'cop cLI','01','02','03','04','05','06','07"','08",'09"',"10", '11','12" \

LR T P I I T

T2,k bty T,

. Calcular el total y la media de cada fila

ToT,-0 R.O1 ‘01','02','03",'04",'05",'06','07",'08','09',°10", 11", 12", 'TOTAL ANUAL' \
B T

CAL,-0 R.01 'TOTAL ANUAL', 'MEDIA MENSUAL' +,A,B B=A/12 RNM -5 .

. Afiadir nombre de los clientes

MCH,3800,H,9,-0 DF 'COD CLI','NOMBRE' +,1,A 'COD GLI', NOMBRE' +,1,A RNM -1 .
RSL,-1 .

. Llamada a subrutina que calcula subtotales y crea el formulario final

CALL,3800,H,8 102 () .
DSP,-0 .
REL .

. Desde aqui no hace falta, "sobra"
. Bucle para calcular totales por afo

RSR 250 .

Paint SOE Return Tasks View Help Edit

FIGURA. EJEMPLO DE BUCLE
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Otra de las particularidades del lenguaje es la necesidad de generar un resultado con
las cabeceras de los datos que quieres obtener, para poder realizar “joins” entre las tablas. Esto
es posible gracias a que tanto los datos como los programas para B..S. son “lo mismo”, se tratan
de informes. Simplemente las lineas que corresponden a sentencias del lenguaje se marcan con
un “@” delante, para considerarlas como tales. Una similitud vdlida podria ser el cédigo php
dentro de un fichero html, por ejemplo.

A modo ilustrativo, supongamos que se quieren obtener los pedidos de 2015y 2014 por
cliente (tabla clientes por un lado y pedidos por otro). Serfa necesario crear la “tabla nueva”
(con las columnas que se quiere obtener y se necesitan para la unién) en el cédigo.
Posteriormente se usa esa “tabla nueva” (resultado) para realizar la unién de las otras dos tablas.

Se crea el resultado (-0)

@ BRK.

. PEDIDOS DE 2015 Y 2014 POR CLIENTE

*COD . .M PORTE .IMPORTE
*CLI .NOMBRE .2014  .2015

*

@ BRK.

Y se afladen los datos de los clientes para luego afiadir los importes de los pedidos de
esos clientes en los afios a considerar.

@ RFM,3800,H,9, -0"'COD CLI''NO MBRE' |,A,B 'COD CLI''NOMBRE' | ABRNM -9.
@ SRH,3800,H,13 D 'FECHA PEDIDO'(1 -4) ,2015.
@ CNT, -0"'COD CLI''IMP LINEA' |,1,+ RNM -1.
@ SRH,3 800,H,13 D 'FECHA PEDIDO'(1 -4) ,2014.
@ CNT, -0"'COD CLI''IMP LINEA' |,1,+ RNM -2.
@ MCH, -1,-9DF'COD CLI''IMP LINEA'|,1,A'COD CLI''IMPORTE 2015' [,1,A .
@ MCH, -2,-0DF'COD CLI''IMP LINEA'|,1,A 'COD CLI''IMPORTE 2014' |,1,A .
@ DSP, -0.
Algunos de los comandos del lenguaje de script mas importantes son:
- @LDV: Comando para definir variables y/o asignarles valor. Antes de asignar un
valor a una variable es necesario haber definido su tipo y dimension.
Format 1
@LDV[p] v=vId [, v=vld,...,v=vId ].
Format 2
@LDW V[, V,...v ].
Format 3
@LDV,Qv=iv,n [( delim), rv=iv,n (delim),..., rv=iv,n (delim)].
- @SRH: Para buscar en informes o resultados.
@SRH,c,d[,r,I,g,lab] o cc ltyp,p [vlines,vis,vrpt] .

12
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- @BFN: Busqueda binaria

@BFN,c.d[,r,l,lab] o cc Ityp,p [vrpt,vino] .

- @MCH: Match. Compara informes y pasa datos de uno (origen) a otro (destino). Se
definen que campos actdan en la comparacion (el “on” de un “join” en SQL) y que
campos se van a pasar.

@MCH,ic,id,ir,rc,rd,rr[,lab] o icc iltyp,ip rcc rltyp,rp .

- @CAL: Para realizar operaciones aritméticas en informes.

@CAL,c,d,r[,l,g,lab] o cc Ityp,p eq [vrslts] .

- @SOR: Para ordenar un informe o resultado

@SOR,c,d,r o cc ltyp,p .

- @TOT: Calcula subtotales por uno o mas campos (agrupa y realiza operaciones en
esa agrupacion).

@TOT,c,d,r[,lab] o cc Ityp,p [vrslts] .

- @RDL:Readline. Lee lineas de un informe o resultado (las columnas especificadas)

@RDL,c,d,r,I[,lab] cc vdata .

- @WRL: Write line. Escribe lineas en un informe o resultado (las columnas
especificadas)

@WRL,c,d,r,I[,ntuid?,wpw,,rpw] cc ltyp,vid .

Aunque no proporcione la posibilidad de usar bucles ya definidos el lenguaje si que
incluye la capacidad de poder ejecutar fragmentos de cédigo como si fuesen funciones o
procedimientos. Esto se realiza mediante los comandos “@RSR” (run subrutine) y “@CALL”. En
el primer caso el entorno se mantiene, no se genera un nuevo entorno local (siguen estando
todas las variables y se puede trabajar con ellas). En el segundo caso el funcionamiento es mas
parecido a una funcién, si necesitas ciertas variables en la ejecucién de la @CALL hay que
pasarlas como pardmetros. Dichos pardmetros pueden ser de entrada, de salida, o de
entrada/salida.

@RSR{,c,d,r lab | lab} .

@CALL[,c,d,r lab ([p,...,p]) -Unregistered subroutine call
@CALL,"name" lab ([p,...,p]) .Registered subroutine call

13
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Ademds de los comandos para la manipulacién de los informes de B.I.S. se han ido
afiadiendo con el tiempo funcionalidades al lenguaje para interactuar con otros elementos. Se
pueden manipular ficheros (@FIL, @RET) o trabajar con objetos de Windows, como Excel
(@DDE), por ejemplo.

@FIL,c,d,r[,mapperf?,hdgs?,lab] fn .

@RET,c,d[,mapperf?,hdgs?,lab] fn[,l,ststr,q,ltyp] .

@DDE {"string"|c,d[,r,I],filename},vcon,cmd,{conversation_topic|
item},datatype,o,lab vcon .

Es importante mencionar que Unisys B.l.S. también dispone de comandos para realizar
interfaces graficas de usuario. Esto posibilita la realizacién de aplicaciones de escritorio
completas.

:
Instrucciones COMO e et Funciions sorpts Session Belesse el

Mantenimiento de tareas - MO262
@BTN (Crear bOtoneS)’ Proyecto: 135 Pruebas lon
@TXT (aﬁadir texto en Soliciud: 12944 tPrincipal ) Hejoras TAR Ock: 10817
Nimero de tarea: Hejoras THR fejoras de

pantalla), @EDT (campos de I o Grostia F eerscumzsetn |

Tipo de tarea: [FROG Progranacian [V Programa principal
entrada de texto), @LST ,';%7 e g 2 e i1 19

. . Base de datos:

(mOStrar IIStadOS) permlten Facnademimnﬁlﬁ Final |ﬁ % Terminacion
generar formularios como el —

" pendiente " en curso @ fnalizada " rechazada ‘

presentado en la Figura 6.

Trunsnccmnﬂl Proyectos | Carpeta | Tiempos. | =
EJEMPLO INTERFAZ CON.B.IJ e | oo | o | i | iy g0 |

3, no copiada F /12015
135 3L ejoras TAR copiada F I8 100,08 61/12/15
135 32 Mejoras TAR copiada 2__ F 189,968 91/12/15
135 b Obtener Listads con la ficha de un transportista F 109,98 23711415
76 4339 Abrir/Cerrar Excel mediante MI246 F
45 76 1977 Canbiar de nonbre La hoja Excel al carbiar de proy F
2851 23 13 Pequefias correctiones en programas Hotor F

& Histbrico " Solictud | Revisar solicitud Transacciones Bases de datos Campos

FIGURA. EJEMPLO INTERF2@N B.I.S.

@BTN[,vwh,vert,hort,vsiz,hsiz,fc/bc,0,lab] text [vbh] .

@TXT[,c,d,r,l,g,vwh,vert,hort,vsiz,hsiz,fc/bc,o] [vth] .

@EDT,c,d,r[,l,g,vwh,vert,hort,vsiz,hsiz,fc/bc,0] [veh] .

@LST[,c,d,r,I,tf?,oname,vwh,vert,hort,vsiz,hsiz,fc/bc,0,hl] caption [vih] .

El dltimo aspecto destacable en relacién al lenguaje de script de Unisys B.L.S. hace
referenciaalalimpieza en el cédigo. El uso de etiquetas y saltos en el cédigo para realizar bucles
hace indispensable el uso de un convenio a la hora de asignar etiquetas. Para facilitar la
comprensién del cédigo y evitar errores de etiquetas duplicadas la empresa dispone de una
serie de guias y recomendaciones para asignar etiquetas. A modo de ejemplo, se presenta a
continuacién el convenio en los programas de mantenimiento (C.R.U.D.).

14
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El auge de las aplicaciones y pdginas web y del uso de dispositivos méviles o de
escritorio para acceder a todo ese contenido empuja a las empresas a ofrecer servicios en ese
entorno. Para adaptar su producto a las nuevas corrientes [21], Unisys provee desde la version
9 del Business Inteligence Server de un componente que permite a los negocios solventar el
problema de incluir sus servicios en la web. Se trata del “Internet Commerce Enabler” o I.C.E.

INTRODUCCION I.C.E.

Internet Commerce Enabler (I.C.E.) es un componente del Business Inteligence Server
(B.I.S.) que proporciona la posibilidad de ejecutar cédigo de B.I.S. desde un entorno Windows
con lIS. Actualmente, desde la versién 11 del Business Inteligence Server, también esta
disponible para plataformas Linux/UNIX [22].

I.C.E. provee un framework para crear, organizar y gestionar pdginas, aplicaciones o
servicios Web dindmicos [23]. En este caso en concreto trataremos con el componente para
entornos Microsoft Windows e IIS (Figura7. TRANSOFRMACION DE LOS DATOS USANDBD ICE

Al crear nuevas aplicaciones Web,

Built on Microsoft Rapid Internet

los desarrolladores pueden wusar el = Net/COM model Information
entorno que facilita I.C.E. para: for CMP Service Portal
- Integrar y manipular datos de
distintos origenes. Stao%end Inftt;gsrattosr
_ L ndards of Asse
- Creary gestionar aplicaciones
y servicios Web. Databases

- Aplicar nuevas reglas o

|6gicas de negocio. Transactions

Win/COM e oy LR
(RO gt § fr?

FIGURA. TRANSOFRMACION IDBES DATOS USANDO[R3

Los desarrolladores y administradores pueden organizar y gestionar todos sus servicios
de back-end y sus aplicaciones de front-end. .C.E. tiene su propio repositorio. Almacenando los
scripts, imdgenes y demas objetos relacionados con la aplicacién web en ese repositorio, el
sistema permite organizar y gestionar la aplicacién web de forma sencilla.

I.C.E. también permite integrar distintos origenes de datos (Figura8. INTEGRACION DE
DATOS, IJR3]). Con las funciones del motor para dicho propdésito los desarrolladores pueden
crear aplicaciones web que:

- Accedan a mdltiples y diversas bases de datos de los servidores de la empresa.
- Extraigan datos de esas bases de datos
- Mezcleny combinen los datos
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Los usuarios que usen las aplicaciones Web, siempre tendran a su disposicién los datos
actualizados mientras las aplicaciones existentes contintien actualizando las bases de datos.

Databases

Transactions
QOracle

MAPPER
e —

Sybase

— o

Data Data
Integration Manipulation

I

)

e

Transaction New ~
Integrator ;‘::::::d
ODBC BIS (MAPPER) Applications
EAE (LINC) .
Rules or Logic
e

FIGURA. INTEGRACION DE OST IC23]

Otra de las caracteristicas importantes de I.C.E. es el control de acceso (Figura9.
CONTROL DE ACCHZ®)). Esta funcionalidad permite a los desarrolladores controlar que
usuarios, o grupo de usuarios, pueden acceder a las aplicaciones y servicios de la organizacion.
Para controlar los accesos, el producto crea perfiles de seguridad. Un perfil, define a que
objetos del repositorio tiene acceso un usuario.

Cuando un usuario solicita un servicio, I.C.E. comprueba si el servicio tiene alguin perfil
de seguridad asignado. Si lo tiene,
comprueba si el usuario estd incluido  User-lds Customer Employee Guest
en el perfil para proporcionar el
servicio o no. Si no, permite el

aCceso.
h 4 h 4 A 4 Y
Security Security Profile 1 Security Profile 2 Security Profile 3
User-id: Customer User-id: Customer User-id: Employee
Profiles User-id: Employee
h A h 4 v h 4 Y Yy
tesct bt teut text text text ettt tenct teet et fmsct
Services ettt tet text et text ettt et teet et fmsct
and Their ettt tet test text text ettt tenct teet tenet fmset
Allocated
Profiles
Service A Service B Service C Service D
Security Security Security
Profile 1 Profile 2 Profile 3

FIGURALO. CONTROL DE ACCESD
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GESTION DE I.C.E. ADMIN

El L.CE. Admin es una de las herramientas para administrar las aplicaciones web
disponibles. Permite gestionar los servicios (es como se llaman a los programas de B.I.S. que
queremos ejecutar), crear directorios virtuales, administrar permisos... En este apartado se
muestra como realizar dichas tareas con I.C.E. Admin.

CREACION DIRECTORIOS VIRTUALES

Al desarrollar una nueva aplicacién web suele ser interesante crear un directorio virtual
donde alojarla. Asf en la url se hace referencia a dicha aplicacién.

Pasos a seguir:

o DESKTOP-G62I-A - (ICEADMIN) - ICE Administration

Accedel’ a |a herramienta de File EventViewer Security Datsbase Access | Options | Help
administracién del ICE usando el comando EeHl S @GR e
“ICEADMIN” en la interfaz grafica de Unisys e ot e ——.
BlS Object Types. Virtual Directory Alias...
Service/Object Expiration, Creste Virtual Directory...
SignOn Settings...
Para crear un directorio virtual se -
navega por los menus: Options / S Wkiaon Tl
Directories / Create Virtual Directory Biowse Keyord Table Upcie
(Figural0. CREACNDDIRECTORIOS VIRTUAL

1).

FIGURAL CREACION DIRECTISRVIRTUALES 1

En la siguiente ventana se piden los pardmetros para crear el directorio virtual (Figura
11. CREACION DIRECTORIOS VIRTUAARES &ion Gateway: Se debe introducir el nombre del
directorio virtual que se quiere crear. Select Web Site: Seleccionar el sitio web donde se ha de
crear el escritorio virtual. Physical Directory: Directorio fisico donde apuntara el directorio
virtual (debe tener el mismo nombre que el Gateway)

o DESKTOP-GE2I-A - (ICEADMIN) - ICE Administration

File EventViewer Security Database Access Options Help

== B eHEEEE E

Create Web Gateway (Windows)
polication Gafeway
Nuevafpp j Create
eb Stte (pull down for existing Web sies
Default Web Site =l Help
Dicectone
|c:\BIS$1\Nueuanpp | ] Cancel
BIS Site Letter
BIS User Department
EECOORD
Authentication
Mone -
Response Time out

FIGURA2. CREACION DIRECTWRVIRTUALES 2
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A continuacién aparecen dos pantallas con informacién sobre la creacién del
directorio. Revisar y continuar. Se ha de reiniciar el servicio del “Cool ICE Controller” desde la
ventana de servicios de Windows (Figural2. CREACION DIRECTORIOS VIRTUALES 3

S Servicios - O x
Archive  Accién  Ver  Ayuda
= EEEN RO

. Servicios (locales) ' Servicios (locales)

Cool ICE Controller Nombre Descripcién Estado Tipo de inicio In ™

ol ICE Centroller En gjecu... Automdtico

Detener el servicio

Reiniciar el servicio &k Coordinador de transaccion... Coordina las... Manual Se |

- £} Copias de seguridad de Win... Ofrece funci... Manual Si
L} CoreMessaging Manages co.. Enegjecu.. Automatico Se R
&k DataCollectionPublishingSe... The DCP (D... Manual (dese..  Si
&k Deteccidn de hardware shell  Properciona.. En gjecu..  Automdtico Si
&} Deteccidn de servicios inter...  Habilita la n... Manual Si
) Deteccién 550P Detecta disp... En gjecu.. Manual Se
) Directiva de extraccion det.. Permite con... Manual Si
£} Disco virtual Properciona... Manual Si
&) Dispositivo host de UPnP Permite que... Manual Se
{£5DLL de host del Contador d...  Habilita a lo... Manual Se
&k dmwappushsve Servicio de e.. Automatico (i.. S
&k embeddedmode Embedded ... Manual (dese.. S
‘ChEnergia Administra ... En gjecu.. Automatico Si
‘EhEnrutamiento y acceso rem...  Ofrece servi... Deshabilitado Si
&1 Enterprise App Managemen... Enables ente... Manual Si
&k Escucha de Grupo Hogar Realiza cam... Manual Si
&) Estacion de trabajo Creay mant.. En gjecu.. Automatico Se
&k Eventos de adquisicién de i.. Inicia aplica... Manual Si
& Examinader de equipos Mantiene u... Manual (dese.. Si v
€ >

", Extendido { Estandar /

FIGURAL3. CREACION DIRECTORIBSUALES 3

Al crear el directorio virtual se genera un Gateway por defecto con la autenticacién
desactivada y todos los pardmetros por defecto. También se genera un “default.asp” por
defecto en el directorio. Dicho fichero es el que se ejecuta por defecto al llamar en el
navegador al nuevo directorio. En la linea 58 se encuentra la instruccién fundamental:
“objCoollCE .ExecuteService”. Dicha instruccién ejecuta el servicio por defecto definido en el
ICEAdmiIn (Options/System Settings/Default Home Page) a no ser que la categoria y el
servicio a ejecutar se pasen como parametros en la url. El contenido de “default.asp” se puede
modificar al gusto, por ejemplo se podria modificar para ejecutar por defecto un servicio
distinto al definido ast:

1ICE.Execute
oolICE

Err.Number objCoolICE.Execut ice ategoriaDefecto™, "5 -"-.-icil::E:Efectn:{"

bjCoolICE

FIGURA4. CREACION DIRECTORIBSUALES 4
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medio de la herramienta “GateTool”. Se debe acceder a través del navegador, usando la url:
http://--ipservidor--/CISystem/Gatetool/ . La herramienta usa Java, por lo que es necesario

un navegador compatible y afiadir la

url del gatetool a la lista de
excepciones de java.

@ http://localhost/CISystem/ Gatetool/default.htm

o-¢

Unisys Internet Commerce Enabler (Cool ICE) - Gateway Configuration Tool

|| Start the Gateway Configuration Tool |I

Using the Gateway Configuration Tool

FIGURALS. CREACION DIRECTORIIBIUALES 5

Para activar la autenticacién en el directorio virtual, se debe pinchar en el apartado de
configuracién del directorio y seleccionar “Cool ICE Native” en el desplegable de la opcién
“Validation Type”. El sistema usa por defecto los servicios ICESVHND, SIGNON (10¢3950) y
USERCONTROL (11C3950) para gestionar la autenticacién (Figurals. CREACION DIRECTORIOS

VIRTUALES.6

& Gateway Configuration Tool - Internet Explorer — O

Unisys Internet Commerce Enabler (Cool ICE)- Gateway Configuration Tool

B[] localhost
B[] ClServer
B[] ClServer
3 Clserver
B2 Conn_Muevatpp
SRR C i Muevason g
23 Muevatpp
B3 CookICE
B Coal ICE Default

[aIcE

<

Add Connection | EditName

Cnfg_NuevaApp Configuration Name

Session Timeout Izo— Service Handler
Validation Type ~|| SignOn Senvice W
Default User [webcoora User Validation Servict|[SERCONTROL
Default Department IT— " | Client Certificate Enabled

Default Password I******— Tempaorary Directory Im

Defines the name of a configuration. Each configuration name in a connection pool must be
unigue.

Delete

Add Gateway | IRe ady

Ready

Copyright @ 2014 Unisys Corporation All rights reserved.

& 100%

-

[ T T ) ey e

FIGURALG6. CREACION DIRECTORIBFUALES 6
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CONTROL DE ACCESO

Una vez activado el control de acceso (autenticacién) en el Gateway del directorio

virtual que interese, la gestién de los usuarios con acceso a los servicios se realizard como sigue:

El control de acceso se realiza

@ DESKTOP-G621-A - (ICEADMIN) - ICE Administration
File EventViewer || Security | Database Access Options Help

mediante la asignacién de perfiles de

seguridad a los distintos servicios o . H]
categorias. Por esto, puede ser Objct Securty..

necesario crear un perfil. Para crear un i

perfil, navegar a: “Security/Profiles...” y T Sy

pulsar en “Add...” (Figural6. CONTROL DH

ACESO 1 P””” -

ICE-Admin Cool ICE Administrator

ICE-Develop Cool ICE Developer L

Carcel

Help

Add Security Profile

Profile: NuevaAppProt

Descriptior: [Accese a la nueva app|

Add | Modiy, | [ Allocats Profile ‘ wwhere Used

oK ‘ Bl | Help ‘

FIGURA7. CONTROL DE ACCESO

Para afladir usuarios a un perfil de seguridad (se pueden afadir tanto usuarios como
departamentos enteros), de nuevo navegar a “Security/Profiles...” y pulsar en “Allocate
Profile...” (Figural7. CONTROL DE ACCESO 2

f

E
=

@ DESKTOP-G621-A - (ICEADMIN) - ICE Administration Enter Department & User

File EventViewer Security Database Access Options Help

EEENEEER T EE Department [ | [4] i

Security Profiles User-ID l:l E

Profile Description ]

ICE- Admin Cool ICE Administrator

ICE-Develop Cool ICE Developer ok

NuevaAppProf Acceso a la nueva app 0K ‘ Help | Cancel |
Close

Help '

Security Profile Allocation

Profle:  [MuevahppProf
Add.. Modiy.. | Remove |I Allacate Profile.. || ol ueY o 0K |

~| Description: [Acceso a la nueva app |

Allocated to: ot Allocated to
o

< New

MAPCOORD
EECQORD

Remove -»

FIGURALB. CONTROL DE ACCESO 2
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Por ultimo afadir el perfil al servicio o categorfa que aplique (ICEAdmin los considera
objetos). Para esto navegar a “Security/Object Security...” (Figural8. CONTROL DE ACCESO 3

o DESKTOP-GE2I-A - (ICEADMIN] - ICE Administration - O x

File Event Viewer SecuritleatabaseA((ess Options  Help

Profiles...

Register Users...

I Object Security...
Windows Security Teken Definition...
Windows Security Teken Mapping...

ICEAdmiIn Security

Object Access Security

nheritance Hierarchy ICE System‘\PruebaltP151 Ser

ICE System . .
\CEAdm Select CateqonyObiect from Hierarchy
Lii:;;:: e Picfile 1 Profile 2 Profils 3 Level Eacel
IFDoEtW’ear Add Object Access Security
Drwizard
ActiviyCentre o Profile 2 Profile 3
'EC: Enz'ggws TCE-Admin TICE-Admin ICE-Admin
Pruebal TCE-Develop TICE-Develop TICE-Develop

MuevafAppProf MNuevanppProf NuevaappProf
[1]:4 | Cancel ‘ Help |
Add... | | | Fie-Inkerit | Profile Report... |

ES ervices Access Security.

FIGURA9. CONTROL DE ACCESO 3
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DISENO

En este capitulo del trabajo, se definen y disefian los paradigmas que se van a estudiar
para determinar la mejor aproximacién posible al desarrollo web en la empresa. Se ha decidido
evaluar los tres casos generales siguientes debido a que representan los distintos grados de
“permeabilidad” en Unisys BIS que se pueden elegir (Figura 19. PERMEABILIDAD DE BIS).
Ademas de esa “permeabilidad” (relativa a la cantidad de componentes de la app que entrarian
en el entorno BIS) también se pretende comparar las aplicaciones basadas en peticiones
asincronas a servicios con las que siguen un flujo mas tradicional. De este modo se han definido
tres paradigmas tratando de permitir la evaluacién de estas dos caracteristicas (“permeabilidad”
y “capacidad de asincronia”) de forma simultdnea sin caer en un estudio demasiado extenso
evaluando todas las posibles combinaciones entre ellas

PARADIGMAS A EVALUAR

Presuponiendo una aplicacién web basada en el patrén de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador) los siguientes paradigmas representan desde un modelo con los tres
componentes en la capa BIS sin posibilidad de acceder a las funcionalidades de forma asincrona;
hasta otro con todos los componentes externos a BIS donde el acceso a los datos se realiza
mediante peticiones a un servicio web en la capa de BIS.

BISIimpermeahle BISrermeable

Apps Apps Como Apps

Externas Servicios MEHES

FIGURA0. PERMEABILIDAD DESB

Se ha decidido, teniendo en cuenta el tiempo disponible para la realizacién del trabajo
y la necesidad de la empresa de un estudio conciso y no muy extenso o exhaustivo, que los
aspectos mas importantes a estudiar que determinan los paradigmas son:

- servicios web frente a aplicaciones tradicionales
- Componentes externos al sistema BIS frente a vista externa y modelo interno, frente a
la aplicaciéon completa en BIS (permeabilidad)
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APPS EXTERNAS

Este paradigma ejemplifica el caso de “mdaxima impermeabilidad” en la capa de Unisys
BIS. La aplicacién web al completo se encontraria externa al entorno BIS. Un elemento de
comunicacion proporciona el acceso a los datos a través de sentencias SQL. De este modo el
desarrollo de la aplicacién web serfa totalmente ajena al sistema de almacenamiento de los
datos.

A través de una API se proporciona acceso a ese elemento de comunicacién con BIS.
De esta forma la aplicacién puede manipular los datos enviando peticiones con las sentencias
SQL que desea realizar.

Este paradigma se basa pues en la capacidad de acceso mediante un servicio web a
los datos y el desarrollo total de la aplicacién en un entorno externo a BIS.

La separacién total entre la aplicacién y los datos permite tener un amplio abanico de
posibilidades a la hora de elegir la infraestructura y el tipo de aplicacién que se va a desarrollar.
Se podria elegir desplegar la aplicaciéon en un servidor Apache y desarrollarla en php, por
ejemplo, o realizar una aplicacién Android o iOS sin conocer BIS. Este paradigma permitiria a
un equipo con experiencia en el desarrollo de aplicaciones web y méviles producir paginas sin
necesidad de adaptarse al entorno de la empresa. Por otro lado, para un equipo especializado
en Unisys BIS y con poca experiencia en tecnologias web (HTML, CSS, Javascript, PHP,...)
supone un elevado coste de aprendizaje, ya que todas las partes de la aplicacién se
desarrollarfan en entornos y lenguajes desconocidos.

A continuacién se muestran los diagramas que definen la aplicacion de prueba en este
paradigma (imagenes con mas detalle en )

-  DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Apps Externas. Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama . pesges

representa las funcionalidades
de la aplicacién de ejemplo a
desarrollar para realizar las
pruebas del estudio.

Adiculos

Como se aprecia a
simple vista, la aplicacién
permite al usuario realizar las
acciones presentes en un
CRUD, alta, baja, modificacién
y listado. Se trata de una
aplicacion  muy simple vy
general, para poder realizar las
pruebas y que el equipo de Tl
tenga un ejemplo de desarrollo
del paradigma.

Modificacion

Meodificacion

FIGURAR1. APPS EXTERNAS (@3®E USO)
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Dado que el objetivo de estas aplicaciones de prueba, es desarrollar la misma aplicacién
con las mismas funcionalidades en los tres casos (en la medida de lo posible), los diagramas de
casos de uso son iguales. Los tres paradigmas comparten este diagrama.

-  DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes muestra las comunicaciones entre las distintas partes de

la aplicaciéon. Para este paradigma los componentes principales de la aplicacién (modelo vista 'y

controlador) se extraen del entrono BIS como se puede observar en la figura. En el entorno de

Apps Externas. Diagrama de Componentes Unisys se quedarl’an los

componentes de los datos y

de traduccion “SQL-
MAPPER”.

ExternalAppsTes
" — — Los componentes del
entorno BIS serfan comunes

report parser
ﬁ a todas las aplicaciones y

Exterior

L o] fpsor proporcionarian ~ métodos
de acceso a los datos
mediante SQL.

N
Il

[
plantilla
html

FIGURR2. APPS EXTERNAS (FOMENTES) resultados para devolverlos
en JSON.

Un “traductor” en
MAPPER se encargaria de
traducir el SQL y parsear los

acceso

o index: Este componente se encarga de enrutar las peticiones que hace el
usuario. Es el controlador de la aplicacién. Se comunica con el modelo y la vista
para formar la respuesta necesaria para el cliente.

o modelo: El modelo es el componente que se encarga de realizar los calculos,
validaciones y todo lo relacionado con los datos y la légica de negocio. Se
comunica con el componente que proporciona acceso a la capa de datos
mediante peticiones POST con la consulta SQL en el cuerpo.

o vista:Lavistase encargade crear el html que se tiene que mandar al navegador.
El controlador le pasa los datos necesarios para generar ese html. Este
componente lee los ficheros html, css y javascript necesarios para formar la
respuesta.

o Plantillas html: Proporcionan el cuerpo bdsico que se dibujara luego en el
navegador.

o Estilos css: Hojas de estilo que cambian la visualizacién del html

0 Scripts javascript: Junto con el componente vista, proporcionan la Iégica de la
vista. Se ejecutan en el lado cliente para modificar aspectos del html y solicitar
nuevos datos o ejecutar funcionalidades de la aplicacién de forma dindmica.

o default: Punto de entrada al sistema BIS. Recoge las peticiones POST con las
consultas SQL para pasdrselas al servidor BIS. Devuelve al modelo un mensaje
definido en formato JSON
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o0 MappSQL: Componente que usa la sentencia SQL para ejecutarla en MAPPER
y obtener un resultado de los informes de datos. Tras ejecutar la sentencia
genera el mensaje JSON que se debe devolver.

o Report Parser: Traduce el resultado MAPPER que le pasa MappSQL a formato
JSON para que MappSQL pueda generar el mensaje de respuesta.

0 acceso. Este componente de MAPPER comprueba si la aplicacién que ha
solicitado el uso de MappSQL tiene acceso usando los credenciales que se
incluyen en la peticién POST junto con la sentencia SQL

o loger: Proporciona un registro de las acciones que se van sucediendo en el
sistema.

- DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En este caso, el diagrama representa la forma en la que se desplegaran los
componentes de la aplicacién. Se ha decidido desplegar la aplicacién en un servidor apache
sobre Linux y desarrollarla en PHP. Esto puede proporcionar un ejemplo practico de una de las
configuraciones mds habituales en el desarrollo de paginas web (apache, html, javascript, css,
php) al equipo de Tl de la empresa.

En el otro extremo, almacenando los datos y proporcionando el acceso a los mismos,
estarfa una maquina Windows server con un servidor BIS y otro de IIS (que proporciona el
conector necesario para acceder al servicio “traductor” que se ha programado en MAPPER).

Apps Externas. Diagrama de Despliegue

Servidor [IS-BIS

Servidor Apache s
BIS

gl ) | £l

[€ it g MappSQL

ExternalAppsTest Gateway

FIGURAR3. APPS EXTERNAS @HEGUE)

La decisién de separar fisicamente ambos entornos, aparte de por necesidad al elegir
Linux como plataforma de despliegue de la app, viene motivada por una de las preocupaciones
de la empresa, la seguridad. Al separar el acceso de la aplicacién de los datos, se permite la
inclusién de medidas de seguridad perimetral (cortafuegos, por ejemplo) para proporcionar una
capa extra de seguridad a los datos.

Aunque el despliegue de la aplicacién no es inherente al paradigma, permite apreciar la
capacidad de separar los componentes y elegir distintos entornos que proporciona el
paradigma.
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- DIAGRAMA DE INTERACCION

A continuacién se muestra el diagrama de interaccién. Este diagrama representa las
interacciones entre los componentes, el paso de mensajes entre las distintas partes de la
aplicacién. De esta forma se puede ver cémo van interactuando los componentes desde que el
usuario realiza una peticién a la aplicacién hasta que obtiene su respuesta.

La interaccion es la misma en todos los CRUD,
asi como en las distintas peticiones AJAX para
el alta, baja, modificacion y listado.

ShowlInde;
onstruir htmi}
fitmi
ImGetData
onstruir gl quer
[post con la que!
ejecutar rid (query parametro de entrada)|
resultado JSOI

respuesta I
nueva entrada

ejecutar query|

resultado JSON; I

rear JSON de erro

resultado JSON]
resultago JSON|

resultado JSON|

FIGURAR4. APPS EXTERNAS HRACCION)

En este caso en concreto, se puede ver que la aplicacién estd basada en peticiones
AJAX y el uso de un servicio web (MappSQL). Los datos de la aplicacion se piden y se cargan
de forma dindmica y asincrona, para tratar de reducir la sensacién de espera en el usuario.

La parte de la derecha se podria sustituir por una base de datos que devuelva los
resultados en JSON, por ejemplo, sin que la aplicacién se viese afectada. Esta parte de la
derecha es la que se encuentra en el entorno BIS y tan solo se encarga de servir los datos que
se le pide, como se puede observar. Creando un unico servicio de MAPPER que trate las
sentencias SQL y devuelva la respuesta en mensajes con un formato definido (JSON) se
permitirfa realizar un nimero indefinido de aplicaciones sin necesidad de desarrollar nada en
BIS.

El diagrama representa perfectamente el objetivo de este paradigma, sacar por
completo fuera de BIS el desarrollo de aplicaciones. Tanto la programacién de la légica de
negocio como de la interfaz de usuario seria externa y se podrfa realizar en cualquier lenguaje
o plataforma que permita lanzar peticiones POST y que entienda JSON.

El diagrama de interaccién ayuda también a visualizar las caracterfsticas del paradigma.
El nicleo de la aplicacién se encuentra en un sistema ajeno a Unisys BIS y esta estd basada en
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peticiones asincronas y accesos a servicios web (acceso a los datos a través de MappSQL).
Ambas caracteristicas premisas del paradigma.

APPS COMO SERVICIOS

En este caso, el objetivo del paradigma es proporcionar un punto intermedio entre
ambos extremos de “permeabilidad”. Las funcionalidades de la vista (interfaz de usuario) se
extraen de BIS y la I6gica de negocio se programa en MAPPER como una serie de servicios a
los que accede la aplicacién. Esto permite mantener un modelo comin entre distintas
aplicaciones que realizan su propia implementacion.

La parte importante de este paradigma es definir exactamente los componentes que
se encuentran a cada “lado”. Se trata de ofrecer una opcién intermedia a la caracteristica de
“cantidad de componentes externos a BIS” que trata de evaluar el proyecto. De este modo, los
componentes encargados del tratamiento y manipulacién de los datos (los componentes que
se encargan de implementar la légica de negocio), se desarrollan en MAPPER dentro del
servidor BIS. Por consiguiente, la parte de la vista, la interfaz e interacciéon con el usuario, se
implementa de forma externa, teniendo practicamente total libertad para decidir el entorno de
desarrollo de esta parte.

Una vez definido el grado de inclusién de la aplicacién en BIS, queda patente que es
necesaria una forma de comunicacién entre los componentes externos a BIS (parte de interfaz)
y los internos (parte de modelo). Para esto es necesario desarrollar la parte interna como un
servicio web, por lo que la segunda de las caracteristicas principales que evalian los paradigmas
del proyecto vuelve a ser el uso de servicios como base en la aplicacién.

Este paradigma se ha definido para proporcionar un punto intermedio entre los
extremos de incluir la aplicacién al completo en BIS y desarrollar todos los componentes en un
entorno externo. El paradigma necesita basarse en el uso de servicios para poder realizar esa
separacién entre los componentes de la aplicacién. La comparaciéon entre usar o no usar
servicios web como base de la aplicacion se puede apreciar con el tltimo de los tres paradigmas.

A continuacion se presentan los diagramas del disefio de la aplicacién de prueba
desarrollada basdandose en este paradigma. Los disefios se presentan a modo ilustrativo para
facilitar la comprensién del paradigma ademds de para especificar el disefio de la aplicacién per
se. En todas las aplicaciones de prueba los casos de uso se mantienen, ademas de que se trata
de un diagrama propio del ejemplo y no define el paradigma. Por esto se pasa directamente al
diagrama de componentes, el cual si resulta de utilidad para ilustrar las particularidades del caso
que se estudia en este apartado. De nuevo, los diagramas a tamafio completo se pueden
encontrar en el anexo correspondiente al final de este documento ( )
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- DIAGRAMA DE COMPONENTES

FIGURAR5. APPS COMO SERVIE(COMPONENTES)

Se puede apreciar en la imagen como el componente de la izquierda (el externo a BIS)
a “cedido” el modelo al componente de la derecha si lo comparamos con el diagrama
correspondiente de las aplicaciones externas. Aunque exista un componente llamado “modelo”
en la parte externa a BIS, se trata tan solo de un componente transparente para proporcionar
ordeny facilitar la conversién de la aplicacién del paradigma anterior a este. Dicho componente
tan solo ejecuta la peticion al servicio web del lado de Unisys BIS.

Ahora el componente de BIS no proporciona un acceso genérico a los datos, si no que
las funciones que estaban en el modelo en el paradigma anterior se desarrollan en MAPPER
como servicios a los que se accede desde fuera.

De este modo se separa muy bien la programacién de la légica de negocio de la
visualizaciéon de los datos, facilitando la paralelizaciéon de ambas tareas.

El diagrama representa las premisas que define este paradigma. La primera es la
separacién entre la parte de interfaz (controlador, vista y modelo trasparente, externo a BIS) y
la parte de funcionalidad (implementacién de la Iégica de negocio en el modelo). Y la segunda
es el uso de servicios web (el modelo en MAPPER) como elemento base sobre el que se
desarrolla la aplicacion.

A continuacién se describen brevemente los componentes cuyo uso o funcionamiento
han variado respecto al paradigma “Apps Externas”:

o0 modelo: Este componente pierde su funcién con respecto al paradigma
anterior, no es necesario ya que Unicamente lanza las peticiones necesarias al
servicio web, realmente no representa al modelo de la aplicacién. Se mantiene
pon conveniencia.

o modelo (MAPEER): La légica de negocio pasa a implementarse en este
componente en el lenguaje MAPPER. En el componente se desarrollan las
funcionalidades o puntos de acceso al servicio para poder tratar y explotar los
datos, devolviendo los mensajes de respuesta en JSON
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