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Resumen

Mobbing acoso laboral, psicoterror, acoso moral, siempaeexistido y lo hemos
sufrido, incluso sin darnos cuenta. Aceptamos vioon “depredadores” que nos

acechan en distintos &mbitos de nuestra vida cfim @ eliminarnos.

En el presente trabajo se pretende definir el quocg diferenciarlo de otros. Como y
por qué se llega ahobbingen nuestra sociedad moderna. Qué consecuencigscps
sociales y econémicas tienenebbbingsobre la persona que lo padece. Destacar que el
objetivo final delmobbing es acabar con la victima a nivel profesional sefzercusion

que puede tener en el todo de la persona. ¢ Exigpertil de acosador y de victima de

mobbing ¢ Como podemos combatimebbbing

La primera encuesta que se realiza en Espafia kolrelencia en el entorno laboral
muestra, segun resultados, que los trabajadoresjdwénes y los que mas tiempo

llevan en la empresa son los que suelen ser médata

Palabras clavemobbing empresa; trabajo; acosador; victima
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I.  ORIGEN DEL CONCEPTO DE MOBBING O ACOSO LABORAL. MARCO
TEORICO

No se ha normalizado el término y hay autores qudehominan acoso laboral,

acoso moralmobbingy psicoterror laboral, entre otros.

El término mobbing procede del verbo inglé® mob que significa “acosar,
asaltar, atropellar, atacar en masa a alguien”. deuéiado por Konrad Lorenz “Para
describir los ataques de un grupo de animalesafébintra otro mas fuerte de la misma
especie o de otra”.

Analizando su evolucion, quien introdujo el conceple mobbing o acoso
psicolégico en el trabajo para definir de formarapea este fendmeno fue Heinz
Leymann, psicélogo de origen aleman estableciddustia. Leymann considera que se
puede hablar dmobbingen aquellas situaciones en las que una personagoupo de
personas ejercen un conjunto de comportamientaactesizados por una violencia
psicolégica, ejercida de forma sistematica (al rsemma vez por semana) y durante un
tiempo prolongado (mas de 6 meses) sobre otrameeesvel lugar de trabajo.

Fue por primera vez en 1976 cuando el psiquiatrariaano Caroll Brodsky
relatd en su librdhe harassed workearasos tipicos de acoso psicologico en el trabajo,
destacando las consecuencias negativas de estpsrtamientos sobre la salud mental,

fisica y sobre el rendimiento del trabajador.

Sin embargo, emobbingo acoso psicolégico no comienza a estudiarse en el
ambito laboral hasta 1984, con la publicacion deinforme delNational Board of
Occupational Safety and Healtle Estocolmo realizado por Leymann y Gustafssdn,
que siguieron varios estudios y proyectos de imya&sitn, principalmente en los paises

de Europa del Norte.

En Reino Unido, con la aparicion de un libro diatlgo en 1992 y la
realizacién de programas de television, la pertadidrea Adams propicié la difusién
de este fendmeno que llamo la atencion de los figeeores y de la opinion puablica.

Mas tarde, en 1998, Marie-France Hirigoyen pub&odFrancia un libro sobre

mobbing En él expone un recorrido sobre el acoso enntlistidmbitos de la vida



cotidiana, en la pareja, en la familia y en la eespr En un segundo libro, publicado en

el afio 2000, centra la exposicion en el acoso neoral trabajo que lo define como:

“Toda conducta abusiva (gesto, palabra, compoetatm, actitud...) que
atenta, por su repeticion o sistematizacion, colatrdignidad o la integridad
psiquica o fisica de una persona, poniendo enrpedigempleo o degradando el
ambiente de trabajd

De todas formas, como explica Marie-France Hirigoga su libroEl acoso
moral en el trabajo,el acoso psicologico es la clase de violencia, hasicveces

invisible, suministrado en pequefas dosis y gquesrebargo, es letal.

La autora continda diciendo que los distintos tigles agresién pueden ser
diferentes segun los niveles socioculturales ytoses profesionales. En los sectores de
produccion de menor nivel, la violencia tiende g gerbal o fisica. En cambio, si nos
movemos a niveles de mas responsabilidad, asi @mla escala sociocultural, las

agresiones son mas sofisticadas, perversas \ahfibe advertir.

Muy relacionado con la definicion aeobbing la Real Academia de la Lengua
Espafola define acoso como, perseguir, sin datgi#r ni reposo, a un animal o a una

persona.

Las primeras investigaciones en Espafa sobre ha@een el entorno laboral”
se llevaron a cabo por el profesor Ifaki Pifiuel gbaa, quien dirigid dos
investigaciones CISNEROS 1 y IC@estionariol ndividual sobreSicoterror,Ninguneo
Estigmatizacién yRechazo erOrganizacionesSociales) con alumnos de las escuelas
universitarias de Estudios Empresariales. Mas atelan el titulo X se comentara al

respecto.

Como he dicho anteriormente, existe cierta confugl cuanto a lo que se
entiende por el términmobbingy otros términos que definen otras situaciones que
pudieran ser parecidas, de modo que establecerédigtincion de los diferentes
conceptos en el apartado siguiente.

! HIRIGOYEN, MARIE-FRANCE El acoso moral en el trabajéaidés Contextos, Barcelona, 2001, Pag. 19



II. LO QUE NO ES MOBBING
1. El mobbing o acoso psicoldgico no es estrés

El mobbingpasa por una fase de estrés laboral, pero no fgee dommo tal.
Como dice Heinz Leymann en su libvimbbing, La persecucién en el trabajo.

“El estrés es principalmente un estado biologicqug las situaciones
sociales y socio-psicolégicas generan estrés, amd@ndo que el estrés es una
sobrecarga de trabajo y malas condiciones en’este”

Tal como se ha comentado anteriormente, la autmigoflen enEl acoso moral
en el trabajotambién considera que el acoso moral (entendipadacoso moral, acoso
psicolégico) es mucho mas que estrés, concibiénmwim una etapa mas del concepto

mobbing
Si vemos la definicién del propio Hans Selye, @hgro en usar este término:

“El estrés esta constituido a la vez por un agesteesante y por la

reaccion del organismo sometido a la accién deodigfente estresanfe”

Es por ello que, en un primer estado de acosolpgico poco se distingue, en
cuanto a los efectos sobre la salud, del estré® ammsecuencia de la sobrecarga de
trabajo puesto que el acosado no tiene conciercia thrmenta que se esta formando a
su alrededor y por lo tanto no puede vincular gadescon lo que realmente esta

generando el problema.

La fase del acoso psicologico aparece cuando sopar objetivo del blanco del
acosador, percibe lo que se esta tramando confalels consecuencias sobre el
psiquismo son mucho mas graves cuando uno tomaieang de que se le quiere
hacer dafo. Esto produce una herida emocionalpdisnza, sentimiento de haberse
guedado, de repente, solo e indefenso. El traumatgera mayor cuanta mas se haya
entregado uno a la empresa. Esto no es estrés.

2 LEYMANN H, Mobbing,La persécution au travail, Ed. Du Seuil, Paris, 19926
3 SELYE H. A Syndrome Produced by Diverse Nocuous Adelasssic Article -The Journal of
Neuropsychiatry and Clinical Neurosciences 19982B0a-231



Es cierto que el estrés, si es continuado ereelpid, puede agotar, 0 quemar
(Burn ou), a una persona y llevarla a estados depresiens;g) acoso es destructivo en
si mismo con consecuencias mucho mas graves solsadud. El fin es aniquilar, en

principio laboralmente, al acosado.

Hirigoyen continua diciendo que en el caso de satles, con un buen descanso
relajante y la mejora de las condiciones de tralmjmermite una recuperacion fisica y
mental y puede volver a desempefar su cometidorgblemas. En el caso del acosado,
la vergienza y la humillacion persisten durante houdiempo, aunque las
consecuencias van a depender de la personal@hd éhdividuos. Es dificil medir el
perjuicio contra la integridad o moral de una peaspues este dafio causado también

dependera de las experiencias pasadas.

2. Mobbing no es lo mismo que conflicto en la empresa

Para Heinz Leymarinel mobbing es siempre el resultado de un conflicto
profesional mal resuelto, pero Hirigoyen consideue si hay acoso psicoldgico es
precisamente porque no se ha llegado al confliciodiferencia radica en que en un
conflicto se suelen poner las cartas sobre la npesa, en caso de acoso no se llega a
expresar lo que nos molesta o incomoda de la etsopa. Los conflictos evidencian la
necesidad de cambios. Y los cambios dan oportdnea poder afianzar nuestras
posturas y crear alianzas de interés. La luchagsedencarnizada, pero es una guerra
abierta y sabes que se esta en guerra y, comaas) Bay unas normas, limites y un
poder de regulacién. Todos vuelven a ocupar su lygan tanto no se ha resuelto el
conflicto, se tiende a prolongar la situacion buscaaliados pero lo que hay que evitar
es gue esa situacion llegue a ocultarse y quengengn lo sumergido, pues si tal es el
caso, seguira su curso de una forma ya no visibtkepdo dar pie a estrategias de

guerrillas de acoso psicoldgico.

3. Mobbing no es bullying

El término bullying, segun dice Hirigoyen (2001), se utiliza para dbsclas
humillaciones, vejaciones, novatadas u otras anasrmgize determinados nifios 0 grupos
de nifios les infligen a otros. Luego, el términ@as®lié a las “novatadas” que sufrian

* LEYMANN H. mobbing,Seuil, Paris, , 1996



los soldados dentro del ejército, en grupos de rdepen la vida familiar, respecto a las

personas mayores y en el mundo Laboral.

4. Mobbing no es harassment

Es también necesario diferenciar ehobbing del término harassment
(hostigamiento). Este concepto fue utilizado porr@aBrodsky en su libro titulado
The Harassment Work€t976), el cual lo define como ataques sistematjoepetidos
de una persona a otra para atormentarla, minadstrdrla y provocarla. Puntualiza
sobre los efectos destructivos que tiene sobredsopa pero tampoco podemos decir

gue esto sea lo mismo quen@bbing.

5. Mobbing no es whistleblowers

Literalmente lo podriamos traducir como el que aladz de alarma. Es decir,
los que se atreven a denunciar hechos o situacemés empresa que se consideran
injusticias, contrarias a la ley o perjudicialessLque denuncian estos hechos o
situaciones son objeto de las represalias de kExtaafos mediante acoso psicoldgico
con el objetivo de hacerle callar. Hirigoyen afigde en realidad es equiparable a lo

gue denominamos acoso psicoldgico pero nunca selaéo como tal.

6. Mobbing no es ijime

En japonésjime significa acoso, y describe las humillaciones gnias que se
llevan a cabo en los colegios. En las empresasagptambién se utiliza este término
para “meter en cintura” a los nuevos trabajadoeekasi empresas o a los inconformistas
con el grupo. Se podria explicar este fendmenoetarfran japonés: Al clavo que

sobresale le golpea el matrtillo.

Leymann en su articuldhe Content and Development of mobbing at Work
(1996) explica que una apropiada identificacionlake diversas actividades hostiles

pueden ayudarnos a entender la estructura delgoralsenobbing

III. PROCESOS QUE SE SUELEN LLEVAR A CABO EN EL MOBBING

Aunque aparentemente estos hechos de acoso pweder parte de la relacion
normal del hombre en sociedad, en este caso laesmpla frecuencia en la que se

producen durante un periodo de tiempo y uso coatioles el detonante para que la



situacion sea perjudicial para la victima y esue gos evidenciara si estamos ante una

situacion de acoso psicoldgico.

Leymann hace una descripcion de los tipos de adosdiéndolos en cinco
grupos que incluyen las 45 preguntas de Leymannomdmadas LIPT Leymann
Inventory of Psychological TerrorizationfCuestionario para evidenciar si se esta

viviendo una situacién daobbing.

» Si hay posibilidades de comunicacidn Si no se dan la posibilidad de
una comunicacién adecuada: No se da la oporturddadvictima para
gue se comunique, es silenciada, se llevan a cdticas destructivas
sobre el trabajo que desarrolla, amenazas, ruma@sentarios

negativos, desacreditacion con el objetivo de despla la victima del

grupo.

— El jefe o acosador no deja a la victima que se oamoe.

— Se interrumpe a la victima cada vez que habla.

— No se le deja expresarse.

— Sus compafieros se ensafian contra la victima cms gri
faltando al respeto.

— Se producen ataques verbales al trabajo realizado.

— Se critica la vida privada de la victima.

— Se aterroriza a la victima con llamadas telefénicas

— Se le amenaza verbalmente.

— Se le amenaza por escrito.

— Se evita el contacto con la victima (apartandolmitada,
desdén o menosprecio, etc).

— Se le ningunea en presencia de otros.

= Repercusion sobre la relacion social Si los compafieros del trabajo ya
no hablan o no se relacionan con la victima gkt una instruccion de
un superior al respecto, o si se le aisla fisicanaiejandole de sus

comparnieros, o si se le hace el vacio, etc.

— No se habla nunca con la victima.



No se le deja que se dirija a uno.

Se le designa su puesto alejado de sus comparieros.

Se le prohibe a los compafieros hablar con la vactim

Se niega la presencia fisica de la victima.

Repercusiéon sobre la reputacion de la victima Si hablan mal de él o
ella a sus espaldas, si le ridiculizan, si se makamun defecto que esta
persona tenga, forma de expresarse, su ética olidaoray todo lo

relacionado con su persona.

- Se maldice o calumnia a la victima.

— Se propagan rumores y cotilleos orquestados por el
acosador o por elyang’ de acoso.

— Se ridiculiza a la victima.

— Se rumorea que la victima tiene una enfermedadainent

— Se intenta forzar a la victima a que se sometaexamen
psiquiatrico.

- Se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la
victima.

— Se imita su forma gesticular, de hablar, talantea pa
ridiculizarlo.

— Se atacan sus creencias politicas o religiosas.

— Se hace burla de su vida privada.

— Se hace burla de sus origenes o nacionalidad.

— Se le obliga a realizar trabajos humillantes.

— Se monitoriza, anota, registra y consigna injustaenel
trabajo de la victima en términos malintencionados.

— Se cuestionan las decisiones tomadas por la victima

— Se le injuria en términos obscenos o degradantes.

— Se acosa sexualmente a la victima con gestos o

proposiciones.
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= Repercusion sobre el trabajo que desarrolla Si no se le asigna

ningun tipo de trabajo, o si le asignan trabajasdedajo de su categoria,
etc.

— No se le asigna trabajo alguno a la victima.

— Se le priva de cualquier ocupacion y se vela pamarnp
pueda encontrar ninguna tarea por si misma.

— Se le asignan tareas totalmente indtiles o absurdas

— Se le asignan tareas inferiores a su capacidadve ni

profesional.
— Se le asignan sin cesar tareas nuevas.
— Se le obliga a llevar a cabo trabajos humillantes.

- Se le asignan tareas superiores a Ssu competencia
profesional.

= Repercusiones sobre la salud de la victimaSi se le asignan trabajos
peligrosos, si recibe amenazas fisicas o si esddaitsicamente, o si es

acosado sexualmente, etc.

— Se le obliga a realizar trabajos peligrosos o es|mente
nocivos para la salud.

— Se le amenaza fisicamente.

- Se le agrede fisicamente de una forma leve a medo d

advertencia.
— Se le agrede fisicamente pero sin contenerse.
— Se le ocasionan gastos con la intencion de pegtldic

— Se le ocasionan desperfectos en su puesto dectrals)
su domicilio particular.

— Se agrede sexualmente a la victima.

1. Desarrollo del proceso de mobbing

Anteriormente hemos aprendido a diferenciar lo @gielmobbingde lo que no,
y los procesos que se suelen llevar a cabo. Esaatiando se debe describir el

desarrollo de dicho proceso.

11



El mobbingpuede adoptar distintos procesos o formas depeiwlidel tipo de
sociedad y época en la que ocurra. Hoy en diaJasonuevas tecnologias y las redes
sociales, puede experimentar otras variacionexgnahr una mayor influencia en el
entorno privado, social y en el lugar donde trabajaictima, siendo, si cabe, mas

destructivo.

» Incidentes criticos Todo puede empezar con un conflicto que va
cogiendo mayor volumen, aunque es dificil saberaccamconflicto lleva
a una situacion dmobbing La fase de conflicto puede durar muy poco
mientras que cuando se entra en la fasendiebing mas propiamente
dicho, se estigma a la persona por parte de coenp=mii/o jefes.

= Mobbing y estigmatizaciorLas actividades que se llevan a cabo en el
mobbing, pueden verse dentro de una normalidadnoquarte del dia a
dia en la relacion entre las personas y no se dEmsian como
agresiones o intentos de aislar a la victima. 8ibaggo, estar sometido
a esta agresion a diario y por un tiempo prolongdaoun giro a la
situacion estigmatizando a la persona en cuesbanet unico objetivo
de causar dafio a la victima, con la principal ¢argstica de la
manipulacion agresiva por parte de los acosadores.

= Departamento de Recursos HumandSuando el tema llega al
departamento de recursos humanos, generalmentatuacién ha
alcanzado un nivel en el que el responsable dedrthepento es posible
que no pueda analizar la situacion de una formativhj y se vea
influenciado por lo que haya oido hasta la fechéadeersona “objetivo
del acoso” e intentar resolver de una forma rafialpatata caliente que
tiene entre las manos”. Dice Leymann que la maydeidas veces se
violan los derechos de la victima porque el depastdao tiene que
aplicar el derecho laboral y bajo el punto de vikthrendimiento de esa
“persona-victima” para la empresa. Ya la victima faedado
estigmatizada y catalogada.

= Exclusion En cuanto a la situacion deobbingen el trabajo, los efectos
sociales de despedir a las personas mucho antesu deempo de
jubilacion son conocidos, aun mas si es a partilodes0 afios cuando

ocurre el hecho. Es muy posible que esto desembemg@nfermedades
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graves que le haga a la victima buscar ayuda ercased psicologos. A
esto habria que afiadir que facilmente la victindripcsser diagnosticada
incorrectamente por el profesional por no creentereder su situacion o
por no realizar las averiguaciones oportunas. D#agoformas los
diagnésticos incorrectos podrian ser paranoia, awardepresion o

problemas relacionados con la personalidad.

Leymann enfatiza que se esta hablando de un atpgpise realiza en los
lugares de trabajo que conducen a unas consecsiamefastas para la persona-
victima en el aspecto legal, social, econémico igghdgico. Estas consecuencias
son tan graves y desproporcionadas que se tienpaqes de manifiesto que es un
atentado contra los derechos de las personastaredalque en las sociedades
altamente industrializadas, el lugar de trabajel@sico “campo de batalla” donde
unos a otros se pueden “matar” sin correr el riedgaer juzgados. Ehobbing
mata como trabajador y socialmente.

En Suecia se descubrié que entre un 10-20% deulosliss habidos eran
como consecuencia delobbingpadecido en el trabajo. Esto nos lleva a la priagun
de si los conflictos en el trabajo deberian dejhesta desembocar en situaciones de
mobbing Deberian considerarse como agresiones fisicasjuau estos son dafios

psicolégicos con tremendas consecuencias que aféetpor vida.
Pues como sefala Ifaki Pifiuel en su lilvimbbing'.

“El acoso laboral tiene como objetivo intimidarpagr, reducir, aplanar,
amedrentar y consumir emocional e intelectualmanii victima, con vistas a
eliminarla de la organizacion o a satisfacer laesglad insaciable de agredir,
controlar y destruir que suele presentar el hodtigague aprovecha la ocasion
gue le brinda la situacién organizativa particf@organizacion, reduccién de
costes, burocratizacion, cambios vertiginosos) @&ra canalizar una serie de

impulsos y tendencias psicopaticas.”

IV. CONSECUENCIAS DEL MOBBING SOBRE LA SALUD

*PINUEL Y ZABALA ., “Mobbind’, 2001, pag. 55
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Después de analizar el desarrollo del procesondbbing es necesario conocer

de gqué manera influye sobre la salud de la peracosada.

La victima de acoso psicolégico mobbing, por parte de uno o varios
acosadores, puede manifestar, una serie de enfade®disicas cuyo origen se
encuentra en los ataques que recibe de una formstace a lo largo de un tiempo

(minimo 6 meses como indicaba Leymann).
Una descripcion de las mismas la hace Pifiuel:
= Efectos cognitivos e hiper-reaccion psiquica

— Olvido y pérdida de memoria.

— Dificultades para concentrarse.
— Decaimiento/Depresion.

- Apatia-falta de iniciativa.

— lrritabilidad.

— Inquietud/Nerviosismo/Agitacion.
— Agresividad/ataques de ira.

— Sentimientos de inseguridad.

— Hipersensibilidad a los retrasos.
= Sintomas psicosomaticos de estrés

— Pesadillas/Suefios vividos.

— Dolores e estomago y abdominales.
— Diarreas/Colon irritable.

- Vomitos.

- Nauseas.

— Falta de apetito.

— Sensacion de nudo en la garganta.
- Llanto.

— Aislamiento.

® PINUEL Y ZABALA ., “Mobbind’, 2001, pag. 75y 76
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Sintomas de desajuste del Sistema Nervioso Autbnomo

— Dolores en el pecho.

— Sudoracion.

— Sequedad en la boca.

— Palpitaciones.

— Sofocos.

— Sensacion de falta de aire.

— Hipertensién/Hipotension arterial neuronalmenteugida.

Sintomas de desgaste fisico producido por un esteégenido durante

mucho tiempo.

— Dolores de espalda, dorsales y lumbares.
— Dolores cervicales, de nuca.

— Dolores musculares, fiboromialgia

Trastornos del suefio

— Dificultad para conciliar el suefio.
— Suefio interrumpido.

— Despertar temprano.

Cansancio y debilidad.

— Fatiga cronica.

— Flojedad en las piernas.
— Debilidad.

- Desmayos.

— Temblores.

Heinz Leyman encontré las siguientes dolenciagdas victimas deobbing

Dolores de cabeza 51%
Dolores de espalda 44%
Perturbaciones en la conciliacién del sueino 41%

15



= Tendencia a la depresion 41%

= |Irritacion facil 41%

= Dolores en la nuca 36%
= Deficiencias de concentracion 35%
* Miedo al fracaso 32%
= Suefo interrumpido 32%

1. Consecuencias psicoldgicas para la victima

Un trabajador sometido mobbingen su lugar de trabajo durante un tiempo
prolongado presenta los mismos sintomas que etlf@ime de Estrés Postraumatico”
(SEPT), como si hubiera vivido una situacion pataca un tsunami, terremoto,
situacion de guerra pero a diferencia de esta®passque han sufrido estas desgracias
una vez, la victima dmobbingsuele experimentar la misma vivencia repetidagsec

encontrdndose en un callejon sin salida, salvessimde el contrato de trabajo.

Ademas no solo se vive cuando se estan produciesdeechos de psicoterror
laboral, una y otra vez estara el acosado vivieestd situacion en su mente y la
imaginacion le llevara por distintos senderos desamientos violentos contra el

acosador o incluso pensamientos de suicidio catetalcabar con esta amargura.

Selye define el estrés o sindrome general de adéptaomo “la respuesta
inespecifica del organismo a cualquier exigencia ga le presenta” es decir la
respuesta del organismo a una situacion que experamos en el entorno que nos

encontramos.

Selye, en su articulbA Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agénhtes
establece las fases por las que nuestro organismsa puando estd sometido a

situaciones de estrés:

a) Fase de alarma.

"SELYE H.“A Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agediassic Article -The
Journal of Neuropsychiatry and Clinical Neuroscemn£998;10: 230a-231

16



Ante una situacion de acoso, con insultos, grittiéamaciones, etc., el
organismo se prepara de forma natural para reaactcmmo si hubiera una situacién de
peligro, se encienden las alertas para reacciomdordha rapida, el Sistema Nervioso

Simpatico libera adrenalina en el flujo sanguin@drgs hormonas de estres.
b) Fase de resistencia: adaptacion.

Si la agresion se prolonga el organismo inicia totgso de resistencia a dicho
estado, compensando los gastos de energia ocassopad el estrés para que el
organismo no se agote mediante la segregacionrdehas (glucorticoides) que elevan
la glucosa al nivel que el organismo necesita phbaien funcionamiento del cerebro y

de los musculos.
c) Fase de agotamiento.

Si el estrés continua, el organismo sigue defeddis® hasta que pierde su

capacidad de respuesta y las reservas psiquidakygibas se agotan.

Llegado a un agotamiento viene el derrumbe d&trsis mental y fisico de la

persona, hasta incluso llegar a la muerte.

V. EL CRIMEN PERFECTO

El objetivo del acosador es, en principio, acaloarla victima profesionalmente

pero las consecuencias van mas alld como vamassageaidamente.
1. Consecuencias en las relaciones interpersonales y vida social de la
victima

= Deterioro de las relaciones con los compaferosathajp.

Una vez que la victima ha sido estigmatizada, stbrde compafieros de trabajo
se alejan de la victima por miedo a que tambiémdesra lo mismo y mas si el acoso
viene de un jefe o persona que pudiera tener alqfheencia sobre ellos. En otras
ocasiones los comparfieros se unen, buscando el daveu superior o de la persona

influyente, para atacar a la victima.
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Las consecuencias del acoso laboral no se quedasl é@mbito laboral y

centrados en la persona acosada, trasciendemal pasonal privado de la victima.
= Deterioro en la relacion de pareja.

Generalmente para la victima el lugar de descamsghogo, donde vuelca sus
sentimientos mas profundos y puede expresar eamalgque atraviesa es en su hogar
con su pareja, es con la persona que normalmertensparte todo, mas se confia y

mejor conocerd al acosado.

Pero puede ocurrir que la pareja, dia a dia esndohkas quejas y males que
padece la victima, llegue a cansarse 0 a no saz cponerse en lugar de la victima o
gue no entienda, o sepa, qué es lo que ha ocyreddugar de escuchar, darle consuelo
y buscar conjuntamente soluciones, se vaya distatici a medida que las
consecuencias del acoso sobre la victima vayaréndmse mas palpables fisica y

psicolégicamente.

Si la pareja no entiende la situacion que atravéésaosado o si por su parte le
recrimina diciendo frases como: “No te tienes gegdpisar’, “Enfréntate y pon a la
otra persona en su sitio”, “En todos los lugaresusxen habas”, etc. La pareja no esta
mas que incrementado en la victima un sentimieatfrustracion y que no esta a la

altura de lo que su pareja espera de él.

Para la victima su situaciéon de acosado, deperuligledl tiempo que vaya
sufriendo el acoso consciente, se convertira poqm@ en el tema principal de
conversacion y repetira mentalmente las Ultimagasiones vividas, dejando en un
segundo plano la intimidad con la pareja y lo gqe®en en comuan; casa, nifios,
compras, amigos comunes, familiares por ambas spad&. La pareja se va

distanciando uno del otro.

El temor de la pareja a que la victima deje elaj@lpara poner fin al terror que
vive y que se vea su situacion econémica familiectada, y mas dependiendo de la
edad de la victima, o el no encontrar otro trab@jsi, hay otros miembros de la familia
que dependen de esos ingresos, es posible que ardma que aguante esa situacion y

lo que haga falta. Para la victima es un grilleés imue le encadena al acoso que vive.
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El derrumbe psicoldgico, fisico y econémico de ietima puede afectar hasta
tal punto en la relacién de la pareja que éstaesedeteriorada hasta el extremo de
llegar a la ruptura sentimental, separarse o diamwe. El problema y la carga a

soportar se hace mayor para la victima.

2. Deterioro a nivel familiar y social

Todas las relaciones con personas que estan abredieth victima de una u otra
forma se van a ver afectadas por el cambio de teargchumor del afectado por

mobbing Se pueden presentar situaciones como las stgaien

— La relacion con los hijos y cOnyuge se vuelve tecsa
discusiones, enfados y griteria que se vuelven gadamas comunes en el nucleo
familiar. La mayoria de la veces generados por vostique apenas tienen
importancia. Su rabia, amargura y frustracion eoidia es soltada con los que mas
cerca y confianza tiene a modo de liberacion. dyme el caso “rechazo”; su familia
es en lo que mas necesita apoyarse y en camigispdata de su lado.

— Sus amigos se cansan de escuchar de forma obsksioaotema
del acoso que sufre la victima. Ademas si se ermpgeacusar el deterioro fisico,
psiquico y econémico en la persona del acosadm @gqaoco se va contando menos
con él hasta que termina por no reunirse mas coAarvIgos.

— Estigmatizado laboralmente, las relaciones con esagr y
personas que estan alrededor de la actividad deleor el que la victima trabaja
desaparecen y con ello la posibilidad de enconttan puesto de trabajo en el mismo

sector.
Es el crimen perfecto. No deja ninguna prueba.

¢Hay un perfil de acosador que se pudiera ideatiffcqué personas son mas

propensas o con posibilidad de ser mas propenio?a e

VI. EL PERFIL DEL ACOSADOR

Si bien no se puede hacer una descripcién preelgzedil del acosador, cuando

el motivo del acoso es mas personal, se sueldaglarguientes condiciones:
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= Personas que consideran que la unica forma de lzsceosas bien es a
su manera. Esto puede darse entre jefe y subodlifvadtical) o entre
comparieros de trabajo (horizontal).

= Lo que me hacen a mi, yo también hago a los deR&sonas que no
toleran la presion del trabajo y someten a los dearia misma presion.

= Personas que tienen el poder como justificacionagdhmiento social
que viven.

= Trastorno narcisista. Soy el mejor y todos me dgibeitesia.

Sobre este ultimo punto de la personalidad nataitasactual DSM IV (Manual
diagnostico y estadistico de los trastornos mesiddela Asociacion Estadounidense de
Psiquiatria) para un diagnostico requiere que waptan cinco de los siguientes

com portamientos:

= La persona tiene una perspectiva muy elevada geopia importancia.

= Fantasea con tener gran éxito y poder.

= Se ve especial y Unico y solo deberia relacionamseotros especiales y
de alto status social o institucional.

= Necesidad de que todos le admiren.

= Espera recibir un trato especial porque es edpeci@nsidera que todos
sus deseos van a ser cumplidos.

= Se aprovecha de los demas para la obtencion dimess

= Carece de empatia y no reconoce sentimientos csidades de los
demas.

= Envidia a otros o piensa que otros le tienen eavidi

= Sus actitudes son arrogantes y prepotentes.

¢ Y sobre la victima? ¢Podria ser que unas personasas proclives a ser victimas de

un acoso laboral?

VII. PERFIL DE LA VICTIMA

Todas las personas pueden ser el objetivo de usadgoo psicologico en el

trabajo, sélo se tienen que dar las condicionegigies para ello.
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Pero segun los estudios realizados hay personasp@udas caracteristicas

personales que relinen son mas propicias a suérosb psicolégico

= Personas esforzadas, satisfechas con su trabajounyplidoras.
Auténticas.

= Personas inocentes que piensan que todo el murimers. Inocentes.

= Personas que destacan por sus logros, eficaceamsables. Eficacia y
éxito.

= Personas que se diferencian de las demas porredizaon, ideologia,
aspecto. Diferenciacion.

= Empleados que denuncian hechos injustos, ilegalesidulentos dentro

de la organizacion.

Acosado y solo, después de indtiles intentos dendet la situacion y buscar
ayuda desesperada, si esta no viene por algunasdeids que se ha intentado, la

sensacion de desorientacion, es posible que ledimgalonarse a lo que venga.

VIII. QUE HACER

Hirigoyen realizO una encuesta entre acosados dabaguda solicitada y la
recibida. Sorprendentemente destaca que los engglegnas encuentran dentro de la
empresa lo que necesitan para salir de la situat@dacoso. Seguidamente el resultado

de la encuesta:
= Ayuda solicitada:

— En un 40% se pide ayuda de los delegados sindipales solo la
hallaron en un 10% de los casos.
- En un 39% se pide ayuda al médico de empresa, @ la

hallaron en un 13% de los casos.

8 ABRINESBENDAYAN V., “Fases del mobbingisicoterapeutas.com/mobbing.html
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- Enun 39% se pide ayuda, a los compafieros de dtdhdjallaron en
un 20% de los casos.

— En un 37% se pide ayuda a la jerarquia, pero sohallaron en un
5% de los casos.

— Enun 19% se pide ayuda al departamento de rechusoanos, pero

solo la hallaron en un 1% de los casos.

Apunta Hirigoyen que la ayuda a los casos de apsisoldgico se tiene que dar

de manera multidisciplinar pero es necesario qda oaa de las partes responda.

En los resultados de la encuesta hay personasofjagason ayuda a distintas
personas a la vez y se aprecian en la mayoriasdmaBos la pobre respuesta. Se destaca

la del departamento de recursos humanos.

Segun lfiaki Pifiuel en su libMobbing,(2001), en el capitulo de “La estrategia
de respuesta” aconseja una desactivacion emoaehacosado como primer paso para
sobrevivir pues conociendo como actia el mecanidmalefensa y como impide
enfrentar adecuadamente el problema, suele serefree que la victima se deje llevar
por la respuesta refleja psicolégica y fisica ratute defensa para restablecer el

equilibrio mediante:

— Negacion del acoso al que esta sometido.

— Defensa directa contra el acosador y sus colabmrado
— Creer las acusaciones del acosador.

— La esperanza inutil de que la situacion pasara.

— La somatizacion

Esta respuesta refleja no ayuda a solucionar élem@ solo intenta restablecer
el equilibrio psiquico en lugar de establecer uespuesta meditada, inteligente y

racional para hacer frente al acoso.

Lo primero que tendra que hacer es reaccionar déouma contraria a lo que su
instinto de conservacion le dice o la defensa p&ipca que ha aprendido a lo largo del

conflicto. Para ello se hace preciso conocer c@noaiona nuestro organismo al acoso.

Ifaki Pifiuel nos da las fases de superacion dslatwral en el trabajo:
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a) Identificar el acoso laboral que se padece.

Al descubrir el problema ya se estad haciendo frahteiismo y la respuesta
biologica y psicolégica empieza a ser mas raciopaEmpiezan a remitir las

somatizaciones como reaccion inconsciente al dafo.
b) Desactivacion emocional.

Al identificar el perjuicio que le ocasionan laspaestas emocionales reflejas a
la hora de buscar una respuesta eficaz al problsgnampieza a despejar el camino a lo
racional y se comienza a ver las consecuencias lguean producido el acoso

psicolégico y en la situacion que se encuentra.
c) Respuesta al acoso.

Consciente del problema y desencadenado de lasioras reflejas de
autodefensa se empieza por trabajar la culpa grigirenza, la autoestima y habilidades

asertivas, reforzando la autoconfianza como megpuesta.
d) Superacién del problema.

Independientemente de la situacion laboral a la spida visto abocado, la

persona es capaz de afrontar y seguir afrontanpimelema.

Pero todavia hay un grillete que le hace estaroualidcosador, la reaccion o lo
que se produce dentro de la persona cada vez gaeusgdan las situaciones vividas, el
rencor y resentimiento que se guarda contra eladoosEl Unico antidoto eficaz para

soltar este grillete es el perddn racional y afectCon el perdon llega la liberacion.

Seguidamente una serie de acciones a llevar acteo mecanismos de control

y prevencion deiobbing

— ldentificar el problema como tal, formarse e infarse sobre el
acoso laboral.

— Documentar y registrar las agresiones.

— No callar ni avergonzarse de las afrentas recildgsgue compartir

con todos los que estan alrededor.
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Controlarse no implicarse emocionalmente. Contrglaanalizar la
ira y el resentimiento. De lo contrario es lo quete el acosador.
Hacer frente al acoso, no al acosador de formactdiredando
respuesta a las calumnias y criticas destructvassertividad.
Tener cuidado con los documentos y archivos y daesse utilizan
para desarrollar el trabajo. Se recomienda hacer copia de
seguridad o custodiarlos.

Salir de la cueva y afrontar socialmente la sitraae acoso.
Compartir con otros la situacion.

Discernir que la culpa no esta en uno mismo, viengiera.

No intentar llegar a un acuerdo con el acosadarteniar hacerle
entrar en razon.

Seguir formandose y mejorar la capacitacion profesi

Antes que la destruccion psiquica recurrir a lagsbanédicas,
excedencias, solicitar traslados, cambios de puestenuncia
voluntaria.

Pedir asesoramiento psicolégico y legal de profedas expertos.
Incrementar la autoestima y el humor para constardos efectos
destructores del acoso.

Permitir que afloren los sentimientos. Si hay doeat, se llora.

Perdonar al acosador.

Hemos visto sobre el acosador, la victima, las emrencias psicoldgicas y

fisicas que pueden padecer los acosados pero pyedadntorno donde se desarrolla el

mobbing se podria llevar a cabo algun tipo de accion pait@r, no los conflictos, el

acoso psicoldgico tan destructivo?

IX. PROTOCOLO ANTI-MOBBING EN LA EMPRESA

Se hace cada vez mas preciso que las organizacamimggen medidas anti-

mobbing y Pifiuel y Zabala en su libMobbing’ hace las siguientes recomendaciones:

° PIRUEL Y ZABALA, |. Mobbing Sal Térrea, Santander, 2001, pag. 290y ss.
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Declarar las intenciones de la organizacion aceleasus objetivos
empresariales y de su vision y actitud generalahlasi personas, y cOmo
estas son valoradas por la organizacion, etc.

Desarrollar procedimientos para garantizar un eottaboral libre de los
riesgos laborales procedentes de la violencia jdgjma omobbing
Aplicacion proactiva de politicas para prevenireararecimiento del
clima laboral e incentivar la colaboracién, la ce@eion y la confianza
en las relaciones interpersonales. Los empleadprek management
deben ser los primeros en dar ejemplo.

Formacion de los directivos y mandos intermedios lielerazgo,
direccibn de personas, resolucion de conflictosmutcacion,
habilidades sociales, desarrollo de recursos huspapeevencion de
estrés.

Reducir la precarizacion e inseguridad laboral cdiormna de evitar
sindromes de supervivencia organizacionales.

Proporcionar a los trabajadores informacion releyaciara y especifica
de las actividades que deben desarrollar, losiebgetue deben alcanzar
y los medios de que disponen para ello. Dar prakid la negociacion
sobre la imposicion de los objetivos.

Proporcionar urfeed-backobjetivo y constructivo sobre el desempefio
mediante sistemas objetivables y de caracter previcuyo disefio los
propios trabajadores participen de manera activa.

Formar a los empleados en la prevencién de rietgusmales, y en
especial en la dinamica y el desarrollo del mobbieg las
organizaciones, y sus estrategias de afrontamiento.

Intentar optimizar las capacidades de cada empleaddiante una
asignacion racional de recursos humanos, dandoridaib al
enriquecimiento del trabajo mediante tareas sicatifras.

Proporcionar sistemas de promocion no perversesdoa en el mérito y
no en la politica, el amiguismo, el nepotismo dagbritismo. Disefar
sistemas de sucesion y desarrollo de carrerag@ fdazo.

Desarrollar la comunicacion interna como forma destituir en la

empresa comunidades de aprendizaje basadas enedaitcr y la
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transferencia del conocimiento, en lugar de la n@tem de la
informacion. Incentivar de manera proactiva el cartipconocimiento.
Incentivar y acompafar el esfuerzo de los trabagsdgor adquirir
competencias y empleabilidad mediante la formada&mtacion interna,
la participacion y la contribucion internas.

Determinarse a rechazar de raiz el hostigamieima@tender a quién sea
la victima o el ofensor, ni cual sea su rango (gr&o.

Desterrar la Direccion Por Amenazas (DPA) y la igaestmediante el
medio, como formas perversas y éticamente rechezdeimanagement
Sancionar a los mandos que la utilicen de manetarente.

Incentivar el dialogo a todos los niveles de laaaigacion como forma
principal y prioritaria de gestion empresarial. plegar una politica
activa de formacion de mandos y directivos en wdis y técnicas para
el didlogo.

Desarrollar la confianza como base de todas lasciogles
interpersonales en la organizacion. Eliminar lostesnas de control
basados en la presuncion de animadversion o mealeial de los
empleados. Permitir a la organizacion mostrar valiédad frente a sus
empleados.

Predicar con el ejemplo mediante practicas étinasmanipulativas y
humanizadoras por parte de la Direccion de la esapre

Desarrollar programas de acogida e integraciémsl@levos empleados,
con la explicacion de las normas formales e inféemade la

organizacion.

Lo que esta claro es que las organizaciones tignenser conscientes que se

tienen que adoptar politicas internas de respgtrantizar la dignidad de las personas.

Hoy soy yo, mafiana puede ser otro.

RESUMEN DEL BAROMETRO CISNEROS I SOBRE “VIOLENCIA EN EL
ENTORNO LABORAL”

CISNEROS | es una encuesta desarrollada por laesidad de Alcala de

Henares en mayo de 2001, aplicado a personas iga dettodo tipo de sectores en la

Comunidad de Madrid y en el entorno de Alcala dedties y Guadalajara.
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Es un cuestionario elaborado por el Profesor Ifldkiuel y Zabala, del
departamento de Ciencias Empresariales de la Uinileet de Alcala, con el fin de
sondear de manera periddica el estado y los indee®lencia en el entorno laboral de

las organizaciones.

Seguidamente el resultado del andlisis preliming grroja el barometro (en

cursiva la pregunta formulada):

1. Perfil de las victimas deimobbing

El acoso laboral es para mi una pesada carga etraiajo cotidiano.

Los datos del barémetro indican que el problemaesdra en los jovenes y
teniendo en cuenta a los que estan totalmenteusdediccon esta afirmacion se sitta en
el 66,4%

Solo de pensar que tengo que ir al trabajo cadaanafise me pone la carne de
gallina.

Nuevamente el grupo mas joven destaca, el 71% degue estan de acuerdo

tienen menos de 30 afos.

Esto podria evidenciar que el acoso laboral seaxentre los mas jovenes 0 que
los mas jovenes, menores de 30 afios, sea espetialrsensible a la violencia
psicolégica. Pero una tercera explicacion podniarges convincente es que la edad del
hostigado vaya en paralelo a situaciones y caiatitars del trabajador que favorecen el
problema deimobbing Es decir, que otros les vean como una amenaga@angresan
al mercado laboral con perfiles académicos muyepoima de lo que se requiere en sus

puestos y se tiene miedo a ser desplazados per ello

El resultado de la encuesta muestra una mayordad del empleo entre las
personas mas jovenes y con menor antigiedad, hggboparece facilitar a los
hostigadores sus acciones.

Por otro lado los que muestran ser victimas de miaystigamiento son los que
menos llevan en la empresa (33%) y los que llevas de 10 afios en la empresa
(27%).
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La razdén de este paradgjico resultado entre losngs y los de mas antigtiedad
es debido a la amenaza que representan los réeganids con estilos de trabajo mas
modernos, nuevas ide&sow how etc.

En el caso de los mas antiguos se trata de libdesellos destruyéndolos
psicolégicamente para ahorrar en indemnizacioneg@sbmeédicas intermitentes o

definitivas, es decir, “mandarlos al cementeriammsaurios”, etc.

Otro dato que revela la encuesta es que se acusdomeafectos dahobbing
entre los trabajadores de menor nivel jerarqui®8qpb

2. El deterioro psicolégico

Padezco algun problema psicoldgico que atribuyacaiso laboral

La salud psicologica esta mas deteriorada ponadbingente los que tienen
contratos mas precarios, los jovenes entre 26 w3, y los que tienen contratos
indefinidos, entre 40 y 49 afios. También afectaarlds hombres que a las mujeres.

Respecto a los estudios, los que tienen estudidsome primarios se ven mas

afectados psicol6gicamente que los que tienenamzatién académica mas alta.

3. El hostigamiento psicologico: su intensidad y su écuencia

Los que han sido afectados por mabbbing apuntan a que éste procedia
principalmente de sus jefes directos (43,24%) ycsumspafieros de trabajo (41,98%).

Muy poco frecuentemente es de subordinado a j¢52%2).

Las personas victimas de acoso psicologico, segfintds estimaciones, ronda
el 12%.

La suma de los testimonios nos lleva a que un 2d%a goblacion activa ha

presenciado en algun momento en el trabajo acdsol@gico sobre otros compafieros.

Estos datos evidencian una necesidad de cambiouestra sociedad, en
nuestros lugares de trabajo, en nosotros mismequ@aiendo muchas veces testigos
mudos, ciegos y sordos de lo que ocurre a nudsédedor o Unico que nos importa es

que el mal no caiga sobre nosotros.
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XI. CONCLUSIONES Y CUESTIONES ABIERTAS

Tal vez el hombre no ha evolucionado a la veloculaeilo ha hecho la sociedad
y la tecnologia y seguimos teniendo los mismos asiegl instintos territoriales que
cuando viviamos de la caza en cuevas y la amenszaaflria suponer que un nuevo
miembro, con unas condiciones fisicas Optimas lgasaipervivencia, se incorporara a
la tribu. Es muy posible que desajustara en bravgerbrquia de la tribu, escalando
puestos sociales y siendo popular entre los miesniide seguro, el jefe de la tribu y
todos los que estan a su alrededor, en al pocerlarvcomo una amenaza al status que
representan dentro de la tribu, el miedo y la @avigdropiciarian las condiciones para
gue el nuevo individuo desapareciera lo antes fmgiara que no escalara los puestos

jerarquicos ya establecidos o consiguiera el faeaodas las mujeres.

Salvando las distancias, si trasladamos la cuewaeatros dias y en lugar de
salir de caza vamos a trabajar de 9 a 17 h, noggmods encontrar con situaciones
parecidas si un dia al llegar a la oficina, pormgj®, vemos que se ha incorporado un
joven con unas aptitudes y actitudes por encinlagiruestras. ¢, Lo veriamos como una
amenaza 0 como un miembro mas y que gracias acéinseguiria mejores resultados

en la empresa?

Todos en un momento dado podriamos ser acosad@psende de la amenaza
gue representen otros para nuestros objetivosgstpddemos llegar a ser victimas si

SOmMOos una amenaza 0 somos impedimento para qeeobtengan lo que quieren.

¢, Hasta donde seriamos capaces de llegar o de aguant

A nivel personal este trabajo me ha ayudado a datgncomprender lo vivido
aflos atrads, cuando no entendia ni podia asimilagul® estaba ocurriendo a mi
alrededor. No sabia qué hacer, ni a donde acunlo.eh la busqueda espiritual de aquel
que lo dio todo por mi, encontré el consuelo, l@sAas y la paz para seguir adelante.
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FAQ extraidas de la pagina web de Leynt@mionde se recogen las dudas més

frecuentes que se han recogido con respectmhabing
¢, Qué se quiere decir carobbing?

Con estas palabras se quiere hacer referenciasubion en la que una, o
varias personas muestran hostilidad hacia, en J@maade los casos, una persona con

frecuencia y a lo largo de un periodo de tiempomuexie ser de meses o afios.
¢,Cual es la diferencia entr@bbingy conflicto?

Una de las diferencias es que el conflicto suelermentre personas del mismo
nivel y no necesariamente tiene que tener comtaitbien el tiempo. Las situaciones de
mobbingla hostilidad va dirigida de una persona en pégionas fuerte a otra mas débil
que es la que lleva las de perder por la tremereadm ejercida y por la frecuencia de

los ataques prolongados en el tiempo.
¢, Qué pasa cuando una persona es objetmbbing?

El objetivo de los ataques es destruir la reputedi la victima, aislarla, afectar
el desarrollo de su trabajo o su cometido.

¢, Qué rasgo de personalidad tienen los acosadtaswvictimas?

En los estudios realizados se ha comprobado queapaasgos comunes de
personalidad entre las victimas. Las causasnu#ibing se encuentran mas en las

estructuras sociales y de poder que dominan daodases de trabajo.
¢ Por qué existe atobbingen las organizaciones?

En los distintos casos que se han estudiadandebingy bullying, se han
detectado serios problemas organizacionales y um@ccdn pobre que

0 The Mobbing Encyclopaedia. Information about Psyehor in the Workplace.© Heinz
Leymann - File 00005e
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automaticamente genera conflicto. Algunos de estwodlictos vienen generados por
distintos puntos de vista, generalmente por ladwddd poder, que terminan designando
un “chivo expiatorio” sobre el que recaen los peotds. Si esta situacion es repetida y

se alarga en el tiempo, se llega a la situaciomalgbing

¢, Por qué las victimas de acoso no dejan sus teapa@ buscan otros?

En realidad estas personas si buscan otros trabajosjue realmente esto
resulta muy dificil o incluso imposible para otrtvabajadores por la situacién del
mercado laboral. Algunas veces no se puede encaitmatrabajo y la victima se ve
forzada a permanecer en el trabajo. En pocos caspsrsona opta por ir al desempleo
antes de seguir viviendo la situacion mebbing pero si lo hace, al final termina

arruinando su vida social y situacion econémicaqeal.

¢El mobbing es un problema que atafie a los trabajadores oié&angs

responsabilidad de la direccion?

Desde luego es un problema de comunicacion ensrepdasonas. De todas
formas, el hecho de que los empleados no puedaarditiremente hay que tomarlo en
consideracion y es la empresa la que tiene que tenminimo de control y regular las
situaciones que se produzcan. Es funcién de laadie mantener el orden, la eficiencia

y la produccién. La direccién es responsable sienpone fin amobbing

¢ Es un problema de la sociedad moderna o ha exs&chpre?

Este problema siempre ha existido entre las pessaria largo de las distintas
civilizaciones. Gracias al trabajo realizado porPebfesor Heinz Leymann y sus
colaboradores, se ha arrojado luz sobre el problemar primera vez se ha podido

mostrar un detallado andlisis.

Entonces, ¢ por qué este problema se ha descutgeieatemente tan tarde?

En la sociedad industrial moderna, las perturb&somrn produccion vy
administracion son muy costosas. Por otro ladostasedades modernas tienen que
facilitar a sus ciudadanos seguridad y cuidadoscoggara poder mantener lo que se

denomina sociedad cultural. Al mismo tiempo losdaianos piden mas seguridad e
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integridad, como dicen en sus constituciones. lagedades alcanzan prosperidad
manteniendo la ley y el orden y llegando a codjggra garantizar la prosperidad futura.
Enfocandose en estos objetivos, es facil dejarade btros valores como el clima
psicosocial en las empresas. La estigmatizacida dersona que sufre mlobbinges lo

altimo en lo que piensa la empresa. Este procesotelatar tapar el asunto en lugar de

sacarlo a la luz también crea problemas para ebtigador que trata estos temas.

¢, Puede una persona enfermar como consecuenciauvetisea demobbing®

Si puede, frecuentemente las victimasradbingdesarrollan serios problemas

de ansiedad asi como serios problemas postraumaiiesionados por el estres.

¢ Se puede hacer algo al respecto? Desde luegegda situacién es bastante
facil una vez que el empresario o director decigeehalgo. Se pueden tomar distintas

medidas para alcanzar distintos objetivos.

¢, Se puede recuperar la victima de las consecuaratiaadas por elobbing@

Si pero requiere de especiales programas de teatami

¢Por qué se denomina de distintas manemasllbing®

Porque distintos grupos de investigacion durarggtoneros afios denominaron

de distinta manera el mismo problema.

32



BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS

HIRIGOYEN M-F, El acoso moral en el trabajo, Paidos Contex@ascelona, 2001
PINUEL Y ZABALA, |. Mobbing Sal Térrea, Santander, 2001,

LEYMANN H., La persécution au travail, Ed. Du Seuil, Paris, 199

www.acosolaboral.info/que-estrateqgias-uso-paragmieel-mobbing/

www.insht.es/portal/site/Insht/ Centro Nacional de Condiciones de Trabajo

www.leymann.se/English/frame.htmLEYMANN H. The Mobbing Encyclopaedia

www.mobbing.nu

www.psicoterapeutas.com/mobbing.html

European Journal of Work and Organizational Psyrhgl 1996, 5 (2), 165-184The
Content and Development of mobbing at Work”

Gaceta internacional de Ciencias Forenses.- ISSM-2019 — N° 3 Abril-Junio 2012

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en eb@ja, Erga Noticias /4 — nim. 96
72006INSHT-

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documermati extosOnline/ErgaNoticias/
Ficheros/2006/ErNOT96_06.pdf

LEYMANN H. “The Content and Development of mobbing at Wiatkopean Journal of
Work and Organizational Psychology, 1996, 5 (25-1684

LOPEZGARCIA SILVA J.A., SANCHEZ GOMEZ E. Y PETKOVA SAIZ E.

“Mobbing, acoso psicolégico en el trabajo, hostigarto psicoldgico en el trabajo (no
acoso moral): consideraciones preventivas y juadaproposito de un caso”

33



www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/d&®nline/Rev INSHT/2004/2
9/seccionJurTextCompl.pdf

PINUEL Y ZABALA, |. “El acoso laboral aumenta entre los jovenes”,

http://www.mobbing.nu

SELYE H. “A Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agediassic Article -The
Journal of Neuropsychiatry and Clinical Neuroscesnt998;10: 230a-231

34



