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Resumen

Los familiares de las personas con discapacidad intelectual en Navarra venian
planteando desde hace varios afios la necesidad de elaborar un documento que
recopilase la informacidn referente a las diferentes prestaciones para estas personas.
Asi, el presente trabajo se ha centrado en la elaboracién de la Guia, “Discapacidad
Intelectual: Guia de orientacion para personas con discapacidad intelectual y sus
familias”. No solo es un instrumento util, de facil manejo y que unifica la informacion,
también es accesible para las personas con discapacidad intelectual, al introducir

elementos novedosos en su redacciéon como los pictogramas vy la Lectura fdcil.

Palabras Clave: Discapacidad Intelectual; Navarra; Prestaciones; Guia;
Lectura Fdcil.

Abstract

Families of people with intellectual disability in Navarra came several years raising the
need to develop a document that compile all the information concerning resources,
services and benefits for these people. This work ends with the elaboration of the
Guide “Intellectual Disability: Illustrative guide for people with Intellectual Disability
and their families”. It achieves so an useful and easy-to-use document in which in
addition to join the information, makes it accessible for people with intellectual
disability by the introduction of new elements of wording like pictograms and easy-to-

read composition.

Keywords: Intellectual disability; Navarra; Resources; Guide; Easy-to-Read.
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INTRODUCCION

Es un hecho indiscutible que la concepcidn acerca de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual ha ido evolucionando significativamente en las ultimas
décadas. Prueba de ello son los numerosos conceptos que han ido aproximandose a la

definicién de discapacidad desde diferentes modelos o enfoques.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada el 13 de Diciembre de 2006 por la Asamblea Internacional de las Naciones
Unidas, supuso un cambio de paradigma en los enfoques relacionados con la
discapacidad. A partir de ese momento, este Tratado Internacional no solo supone
reconocer que las personas con discapacidad son titulares de Derechos Universales,
sino el nacimiento de una herramienta juridica donde quedan evidenciados los

derechos de las mismas.

Dicha Convencion, se asienta sobre tres principios fundamentales: igualdad, no
discriminacion y accesibilidad universal. Se entiende por accesibilidad universal la
“condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible” (Real Decreto Legislativo
1/2013 de 29 de Noviembre, 1). Se interpreta asi, que no solo deben ser eliminadas las
barreras fisicas, sino también todas aquellas que impidan a las personas con
discapacidad desarrollarse plenamente en la sociedad incluyendo, por ejemplo, la

garantia en el acceso en el acceso a la informacion.

Especialmente sensibles en este sentido son las personas con discapacidad intelectual,
gue en multitud de ocasiones ven vulnerados sus derechos al encontrarse con
informacién que no es accesible para su compresion. Por eso, desde organizaciones
como la Federacién Espafola de Entidades y Asociaciones de Personas con
Discapacidad Intelectual (FEAPS), se anima al impulso de nuevas actitudes sociales,
como la accesibilidad de la informacién, que contribuyan a la mejora de la calidad de

vida de estas personas.
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En torno a estas cuestiones, la gerente de FEAPS' Navarra, en representacion de sus
diferentes entidades miembros, trasladé a la Universidad Publica de Navarra la
necesidad de elaborar un documento donde se recogiesen de manera sintética todos
los recursos, prestaciones y servicios existentes para las personas con discapacidad
intelectual en Navarra. En el marco del convenio de colaboraciéon entre ambas
entidades, se proponia la oportunidad de elaborar una Guia de prestaciones por una
estudiante del Grado en Trabajo Social. De esta forma, podia cumplirse plenamente
con los objetivos formativos de la Universidad Publica de Navarra y la aplicabilidad de

una intervencion social para FEAPS.

Asi pues, se procede a elaborar una Guia de facil manejo y comprension en el marco
del Trabajo Fin de Grado. En ella ha de quedar recogida, informacion sobre
prestaciones® para las personas con discapacidad intelectual en Navarra. Con ello debe
superarse la situacion actual donde en ocasiones, la informacién ofrecida para acceder
a todos ellos se encuentra de manera fragmentada en las diferentes entidades sociales
pertenecientes tanto al sector publico como al privado, y en los distintos Sistemas de

Proteccion Social.

Del mismo modo, la Guia podria ser de gran utilidad para aquellos profesionales a los
gue les sea necesario o interesante conocer cuales son las prestaciones técnicas,
econdmicas y materiales indicadas para las personas con discapacidad intelectual,
agilizando el proceso de busqueda y permitiendo que ese tiempo sea empleado para

atender mas demandas o profundizar mas en ellas.

El formato Guia estd teniendo resultados muy positivos en cuanto al nivel de
aceptacion por la sociedad actual, como demuestran los ejemplos de las ultimas Guias
editadas por FEAPS: Guia de Salud (2007), Guia de participacion de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo (2013); Y la Guia editada por el Gobierno de
Navarra Envejecer con salud (2013). Es una manera clara de presentar un conjunto de
datos, en este caso referentes a las prestaciones técnicas, econédmicas y materiales, de

forma ordenada y simplificada.

1 . s . .« . . .

Federacion de Entidades y Asociaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual.
2 . o . , . .

La Ley Foral de Servicios Sociales 15/2006 establece en su articulo 10 que las prestaciones del sistema
publico de Servicios Sociales podran ser de caracter técnico, econdmico o material.
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Por tanto, nos encontramos frente a dos cuestiones claves, que no hacen sino enfatizar
la necesidad de crear dicho documento. La primera es la fragmentacién de la
informacién en diferentes entidades y Sistemas de Proteccidn Social. La segunda,
como consecuencia, es la dificultad patente para acceder a la misma y que tiene como
efecto la contribucién a la desorientacion de las familias, en materia de prestaciones
gue ayuden a mejorar de la situacién de las personas con discapacidad intelectual en
Navarra. No obstante, no solo los familiares tienen problemas para localizar la
informacién, igualmente las personas con discapacidad intelectual quedan
desinformadas debido a que la informacién existente no estd adaptada, reproduciendo

situaciones de discriminacion.

Por todo lo expuesto, los objetivos e hipdtesis se cifien a la propuesta planteada desde
FEAPS Navarra. El primer objetivo es elaborar una Guia capaz de ser util para las
propias personas con discapacidad intelectual, sus familias y los profesionales que, en
muchas ocasiones, se sienten desbordados por la gran cantidad de informacién que se

les facilita desde diversos medios, presentandose como un obstaculo.

El segundo objetivo es lograr que la Guia se lo mads accesible posible permitiendo, por
un lado, trasladar informacién concreta sobre prestaciones para que los familiares,
los profesionales y las propias personas con discapacidad intelectual los conozcan y
hagan uso de los mismos y, por el otro, ayudando a crear conciencia social sobre la
importancia que tiene el hecho de que los documentos sean de fdcil acceso® para las
personas con discapacidad intelectual. Solo promoviendo actitudes positivas, se
lograra conseguir una plena integracién de las personas con discapacidad en nuestra

sociedad.

Los objetivos marcados parten de las hipdtesis del trabajo: existe gran cantidad de
informacién sobre las prestaciones para las personas con discapacidad intelectual,
pero no es manejable ni para las familias ni para el propio colectivo. Asi pues, se
pretende, dar respuesta a esos primeros interrogantes comunes que se originan en las

familias tras el nacimiento de un hijo/a con discapacidad intelectual.

* Se consideran documentos de facil acceso aquellos que, cumpliendo con la norma UNE 170001 de
Accesibilidad Universal, estan redactados en un formato adecuado para personas con discapacidad y/o
dificultades lectoras.
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Confusiones, dudas e incertidumbres que se explican, en parte, por el
desconocimiento de los medios y recursos ofertados para dar cobertura a las

necesidades especificas de las personas con discapacidad.

En cualquier caso, el documento estd pensado para mejorar la calidad de vida de
familiares y de las propias personas con discapacidad intelectual a través de la

participacién de estas ultimas en los diferentes ambitos de la vida.

Se cierra asi un ciclo que se inici6 como estudiante del Grado en Trabajo Social en la
Universidad Publica de Navarra, y que culmina con la realizacién de este trabajo. El
tema principal se centra en la discapacidad, cuestion de vital interés para el Trabajo
Social en la actualidad, como disciplina encargada de velar por establecer
intervenciones de calidad con personas con discapacidad. Eso requiere de
instrumentos adecuados como las Guias de prestaciones socio-sanitarias, entre las que

esta la elaborada por este trabajo.
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1. METODOLOGIA

La metodologia aplicada es basicamente de caracter cualitativa, ya que este tipo de
metodologia permite disefiar un proyecto de investigacion flexible, e inclusive admitir
hallazgos con los que no se contaba de antemano, pero que contribuyen a entender

mejor el fendmeno abordado.

1.1 Revision bibliografica

Se han revidado fuentes de informacidon secundaria, acordes con el tema objeto de
estudio: la discapacidad. De esta forma se pretende realizar un analisis exhaustivo de
diferentes textos normativos, ensayos cientificos y articulos relacionados con la
intervencién social. Al mismo tiempo, se han visitados numerosas paginas web
vinculadas con la tematica de la discapacidad intelectual y la calidad de vida familiar.
Se pretende contextualizar el fendmeno y recopilar informacion de interés para la
elaboracion de una Guia lo mas accesible posible tanto en su contenido, como en su

forma.

En la bibliografia se encuentran recogidos todos los articulos, libros y documentos
examinados tanto en formato convencional como en digital, siendo nombrados

Unicamente los mds destacados por su pertenencia al tema.

Los documentos en soporte papel revisados, en su mayoria han sido facilitados por
FEAPS Navarra, gracias a al convenio de colaboracién establecido con la Universidad
Publica de Navarra. A pesar de este contexto facilitador, en ocasiones no se ha podido
acceder a la revisidon de ciertas Guias o articulos, por cuestiones relacionadas con la

proteccién de datos o el idioma.
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Los temas principales que asientan la base del estudio se pueden resumir en: Calidad
de Vida Familiar, Guias de recursos de otras CC.AA, documentos en Lectura fdcil y

normativa actualizada.

Todos los escritos revisados y articulos web analizados, estan editados o publicados a
partir del afio 2002, coincidiendo con la puesta en marcha de medidas que impulsasen
la contratacién de personas con discapacidad en las empresas tanto publicas como
privadas. Esta obligacion estaba ya presente en la Ley de Integracion Social de los

Minusvdlidos (LISMI, 1982).

Asimismo, estaba a punto de refundarse la Ley de Igualdad de Oportunidades, No
discriminacion 'y Accesibilidad Universal para las Personas con Discapacidad
(LIOUNDAU, 2003), cuyo propdsito fundamental iba encaminado a castigar y sancionar
a las personas y organismos que discriminasen a las personas con discapacidad vy, lo
gue es mas importante aun, establece por primera vez en concepto de accesibilidad

universal.

A pesar de que se hacen explicitas este tipo de sanciones, los textos siguen sin estar
adaptados para las personas con discapacidad intelectual, contribuyendo a reproducir

situaciones de discriminacion al colectivo.

Los documentos y paginas web revisadas estan redactadas es castellano, idioma que
se empleard asimismo a lo largo de la redaccién de todo el trabajo, siendo
precisamente la primera lengua mas hablada en Navarra con un (entorno al 90%).
Asimismo se ha considerado que es el idioma que facilitara la divulgacién de la Guia
fuera de la Comunidad Foral, extendiéndola como modelo o plantilla para el conjunto

de Espana.
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1.1.1 Revision bibliogrdfica en formato convencional

FEAPS Navarra, como Federacion impulsora de los derechos de los ciudadanos/as
navarras con discapacidad intelectual, alberga en su sede numerosos documentos de
caracteres normativo, cientifico y divulgativo. Este material, editado en formato papel,

ha sido facilitado para la elaboracién del presente trabajo.

Ha sido analizada toda la normativa relacionada con la discapacidad a nivel foral,
espafiol y europeo: Desde la Ley de Integracion Social de los Minusvdlidos (LISMI, 1982)
hasta la aterrizar en Real Decreto Legislativo (1/2013), donde se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad. En relacién
a este tema, se han tenido en cuenta numerosos fragmentos del libro Servicios Sociales

Publicos (C. Aleman, 2011).

Destacan articulos de cardcter legislativo como el texto, Construccion Social del
Derecho a la Atencion de las Personas Dependientes en el Estado y en Navarra. El
Modelo de Gestion en juego, (G. Hualde, 2013). Este escrito realiza un repaso por la
normativa actual de nuestra comunidad, y sus efectos en la prestacion de servicios y

recursos publicos para las personas dependientes.

Asimismo, para tener presentes cuales han sido los principales modelos y enfoques
asociados al fendmeno de la discapacidad se han tenido en cuenta variados
documentos ,entre los que sobresale la (con)ciencia del Trabajo Social en la
discapacidad: Hacia un modelo de intervencion social basado en derechos (J. Muyor,
2011). Estos dos ultimos escritos han sido facilitados por la Universidad Publica de

Navarra.

Al hilo de lo anterior, ha sido necesaria una revisiéon de diversos tomos a cerca de la
evolucién terminolégica del concepto de discapacidad como el libro de la Asociacién
Americana sobre Retraso Mental: Retraso mental; Definicidn, clasificacion y sistemas

de apoyo ( AAMR, 2002).

La informacion referente a Calidad de Vida Familiar se ha extraido de los diferentes
ejemplares editados por FEAPS Navarra. Destacan entre los escritos: Enfoque de la

Discapacidad Intelectual Centrado en la Persona (2008), Modelo de Servicio de Apoyo a
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la Familia (2009) y Calidad de Vida Familiar (2012), ya que permiten profundizar en
temas de interés para la redaccién del documento. Por un lado, tratan aspectos como
la importancia de realizar intervenciones sociales donde se tengan en cuenta los
sentimientos y expectativas vitales de las personas con discapacidad intelectual, y por
el otro, se analizan cuestiones relacionadas en el mantenimiento del bienestar familiar,

tras la llegada de un miembro con discapacidad intelectual al ndcleo familiar.

Para conocer las reglas europeas acerca de la Lectura Fécil se han revisado los
documentos: Informacion para todos y Ensefiar puede ser fdcil, ambos libros
producidos en el proyecto “Creando caminos hacia la educacion de adultos para
personas con discapacidad intelectual” (Inlusion Europe y FEAPS, 2009), cedidos por
FEAPS Navarra. En el mismo sentido, y con el objetivo de conocer escritos ya
redactados en Lectura facil se han tenido presentes como la ediciéon del libro Don
Quijote de la Mancha (A. Anula, 2005) , y el documento editado por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre

Derechos de las Personas con Discapacidad en fdcil lectura (2011).

Se han buscado documentos visuales, sencillos y cortos que se ajustaran al
documento solicitado por FEAPS Navarra. Los escritos se caracterizan por su sencillez
para localizar informacién de interés, y por acompariar el texto con pocas imagenes.
Guia primera de Orientacion a Familias (FEAPS Madrid, 2002), Guia de Orientacion y
Recursos (FEAPS Castilla La Mancha, 2005), han servido a modo de referencia a la hora

de poder estructurar contenidos en la elaboracion de la Guia.
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1.1.2 Revision bibliogrdfica en formato digital

Se han revisado webs especializadas en el dmbito de la discapacidad con objeto de
ampliar el conocimiento proporcionado por los documentos en soporte papel. En este
apartado solo se hace alusiéon a las mds destacadas, quedando recogidas en la

bibliografia final la totalidad de las mismas.

Ha sido consultada en variadas ocasiones la pagina web del Boletin Oficial del Estado

(http://www.boe.es/). Esta pagina pone a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas

informacién referente a normativa, entre la que se encuentra legislacién relacionada

con la discapacidad.

Asimismo, ha sido de gran utilidad la pagina web del Comité Espainol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) , de donde se han extraido
documentos de sumo interés como Convenio Especial de la Seguridad Social para
trabajadores con discapacidad con especiales necesidades de insercion laboral 'y

Discapacidad y Fiscalidad (http://www.cermi.es/), sustanciales para conocer los

derechos laborales y los beneficios fiscales de las personas con discapacidad

intelectual a nivel estatal.

La pagina web de FEAPS (http://www.feaps.org/) dispone de un centro documental

visitado en diversos momentos a lo largo de desarrollo del estudio, para conocer no
solo terminologia asociada al dambito de la discapacidad, si no documentos
relacionados con la calidad de vida familiar. Se distingue especialmente por su
contenido, muy en consonancia con la materia, el documento E/ concepto de calidad
de vida en los servicios y apoyos para personas con discapacidad intelectual (Robert.l,

Shalock y Verdugo, 2007).

De sumo interés también han sido los datos encontrados en la pagina web

especializada en Lectura facil (http://www.lecturafacil.net/), cuyos contenidos han

permitido indagar en las técnicas de estandarizadas de redaccidn.

De igual manera, la pagina web gestionada por la fundacion ONCE

(http://accesibilidadcognitivaurbana.fundaciononce.es/) , destaca por sistematizar el

conocimiento disponible, las experiencias y proyectos en materia de accesibilidad del
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medio urbano, considerando las capacidades cognitivas con vistas a fundamentar
recomendaciones y criterios técnicos en este ambito. En esta pagina se pone a
disposicion de los visitantes webs documentos con recomendaciones para la
elaboracion de pictogramas., asi como normativa relacionada con la construccién de
edificios sin barreras que perjudiquen la movilidad de las personas con discapacidad y

la adaptacién de los medios de transporte publicos para las mismas.

Asi pues, este compendio de informacién ha sentado las bases para recopilar la Guia
de prestaciones, recogiendo los datos mas relevantes de todos y cada uno de los
escritos y paginas web revisadas, dando como resultado un manual que se ajusta a las

expectativas exigidas por FEAPS Navarra.

1.2 Entrevistas

La técnica que predomina por excelencia en este trabajo es la entrevista, dado que
gracias a este método de recopilacion de informacidn, se obtienen datos a cerca de un
tema concreto y permite establecer una relacion directa entre la persona que
interroga y la que responde. Mas concretamente en la mayoria de las ocasiones se ha
optado por la entrevista abierta, ya que esta practica consigue que la iniciativa sea
llevaba por la persona entrevistada, limitando a la persona entrevistadora a realizar
preguntas Unicamente cuando haya aspectos que no han quedado suficientemente
aclarados, y consiguiendo ahondar en temas que quizas desde un principio no se
contaba con descubrir (Ruiz , 1996).Unicamente en una ocasién la entrevista tuvo
caracter cerrado, ya que en esta ocasion se requeria que la persona contestase a
preguntas especificas, con la intencién de ayudarla a dialogar sobre los temas

correspondientes.

Los objetivos principales que se quieren conseguir con la elaboracidon de dichas
entrevistas son dos. En primer lugar se espera conocer el mayor numero de
informacidn posible sobre prestaciones para las personas con discapacidad en Navarra,
asi como el lugar al que se debe acudir en caso de querer tramitarlas/os. En segundo
lugar, verificar ya sea tanto por boca de los profesionales vinculados al mundo de lo
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social, por familiares de personas con discapacidad intelectual, como por las propias
personas con discapacidad intelectual, que existe la necesidad de crear un documento
unificado donde se recoja la informacidn referente a las prestaciones sobre las que

pueden hacer uso.

Se han encontrado dificultades para establecer las entrevistas con los profesionales y
los familiares, en parte por la carga de trabajo de los mismos. Tanto es asi que por
motivos laborales en dos de las ocasiones las entrevistas tuvieron que llevarse a cabo
por teléfono. Con objeto de facilitar los encuentros y ralentizar el trabajo lo menos
posible, en la generalidad de las ocasiones las entrevistas han tenido lugar en los

espacio de trabajo de los profesionales.

La duracién media de las citas se sitUa entre los 20 minutos y los 60. Asimismo, El clima
de las entrevistas se ha producido en un tono mas o menos distendido, aunque no

todas los encuentros se ha podido recopilar la totalidad de la informacién requerida.

El nimero total de entrevistas realizadas se situa en 15, de las cuales 13 estan
contestadas por profesionales dedicados a diferentes dmbitos relacionados de una
forma u otra con la discapacidad. Las otras dos entrevistas restantes han sido
contestadas, respectivamente, por una persona con discapacidad intelectual y una

familiar de una persona con discapacidad intelectual.

Cabe destacar al mismo tiempo, que también se han mantenido conversaciones
telefonicas breves, con profesionales de la Seguridad Social, la Agencia Tributaria
Navarra y la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas. El objetivo era
conocer cudles eran los derechos laborales y los beneficios fiscales de los que gozan las

personas con discapacidad intelectual en Navarra.

En variadas ocasiones se ha mantenido mas de un encuentro con la persona

entrevistada, para ampliar informacién o para esclarecer la ya recopilada.

A continuacién, en la siguiente tabla, se muestran todas las reuniones que se han
mantenido (Tabla 1). El niUmero situada a la derecha de cada una de ella corresponde

al total de entrevistas mantenidas con la persona.
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Tabla 1: Entrevistas a diferentes profesionales de los dmbitos en las que pueden ser

atendidas las personas con discapacidad intelectual en Navarra

Gerente de FEAPS Navarra (3)

Trabajadora social del Centro de Salud de Iturrama (1)

Trabajadora Social Asociacion Navarra en Favor de las Personas con Discapacidad

Intelectual (ANFAS) (2)

Profesional del Centro de Recursos de Educacién Especial en Navarra (1)

Profesional Casa de la Juventud Pamplona (1)

Profesionales Estadio y Piscina Larrabide (1)

Profesional Departamento de Vivienda del Gobierno de Navarra (1)

Profesional Departamento de Educacidn del Gobierno de Navarra (1)

Trabajadora Social Unidad de Barrio de lturrama (1)

Psicdloga Asociacion Navarra en Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual

(ANFAS) (1)

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede observar, tan solo tres de las entrevistas efectuadas corresponden a
profesionales del trabajo social, ya que el resto realizan funciones de caracter
administrativo o directivo. Precisamente fueron estas tres profesionales del trabajo
social, junto con la gerente de FEAPS Navarra, las que a la par de informar sobre las
prestaciones para las personas con discapacidad en Navarra, transmitieron Ia

necesidad de crear un documento que recopilase todos ellos.

De las 13 entrevistas realizadas a profesionales, Unicamente 2 estan formalizadas a

hombres. Estos ultimos, ocupaban los puestos de trabajo con mas prestigio.
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1.2.1 Recogida de informacion de las entrevistas realizadas

De las diversas personas entrevistadas, algunas de ellas mostraron su reticencia a
grabar los encuentros. Por este motivo, se ha optado por la recogida de notas vy
apuntes, y la consecuente repeticiéon de determinadas preguntas para terminar de
cerrar todos los temas planteados. Esto ha conllevado que no se emplee a lo largo del
desarrollo del trabajo ninguna cita textual, producidas dentro del contexto de las

entrevistas.

De los encuentros llevados a cabo con los profesionales se obtuvo informacién sobre
prestaciones existentes en Navarra para las personas con discapacidad intelectual. A
la par, la psicéloga de la Asociacion Navarra en Favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual (ANFAS) y la trabajadora social de la misma asociacion, aportaron datos

referentes al disefio de la Guia.

La entrevista realizada a una madre de una persona con discapacidad intelectual, no
hizo sino confirmar la necesidad patente de elaborar un documento de similares

caracteristicas al producido en este trabajo.

De igual manera, tras acudir a la presentacién del “Cédigo de Buen Gobierno”*
(FEAPS, 2014) celebrado en Madrid y la posterior reunién del Equipo de familias® de
FEAPS, se mantuvo un encuentro informal con una persona con discapacidad

intelectual a la cual se le hablé del proyecto de la Guia y verbalizé su entusiasmo.

* El Cédigo FEAPS de Buen Gobierno (2014) orienta a los dirigentes de FEAPS sobre cémo liderar las
organizaciones de forma ética, transparente y democratica.

> El Equipo de familias esta constituido por una persona con discapacidad intelectual y su acompafiante,

dos familiares de persona con discapacidad intelectual, una o una gerente y un profesional que dirige y
lleva la reunion.
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1.3 Grupos focales

En el transcurso del presente escrito han tenido lugar entrevistas grupales con
profesionales, personas con discapacidad intelectual y sus familiares. Estas entrevistas
grupales, denominadas grupos focales, se ha pretendido recolectar datos objetivos
primeramente, sobre prestaciones para las personas con discapacidad intelectual a
nivel foral y a nivel nacional, y segundamente, incluir en el documento técnicas y
pautas de redaccidn que aportasen nuevos elementos para hacer mds accesible la

Guia.

A nivel institucional, se han conformado variados grupos focales, entre lo que destaca
la reunidn concertada con la Junta Directiva de FEAPS Navarra, consagrada en su gran

mayoria por padres y madres de personas con discapacidad intelectual.

En la siguiente tabla se recogen el nimero total de encuentros con profesionales

(Tabla 2):
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Tabla 2: Grupos Focales establecidos a nivel institucional y/o familiar

Grupo Focal

Ne@ de asistentes

Cargo que ocupan

Junta Directiva FEAPS 16 Representantes de las 13
Navarra entidades miembros de
FEAPS Navarra.
A su vez, son familiares de
personas con discapacidad
intelectual.
Profesionales Asociacién 4 .Gerente de FEAPS Navarra
Navarra en Favor de las .Trabajadora Social ANFAS
Personas con Discapacidad .Alumno en practicas ANFAS
Intelectual (ANFAS) y .Alumna en practicas FEAPS
profesional de FEAPS Navarra Navarra
Profesionales Asociacién 5 .Gerente de FEAPS Navarra
Navarra en favor de las .Trabajadora Social ANFAS
Personas con Discapacidad .Psicloga ANFAS
Intelectual (ANFAS) y .Alumno en practicas ANFAS
profesional de FEAPS Navarra .Alumna en practicas FEAPS
Navarra
Profesionales Residencia 4 .Gerente de FEAPS Navarra

Javier y Residencia El Molino.

.Técnica Residencia El Molino
.Técnica Residencia Javier
.Alumna en practicas FEAPS

Navarra

Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo modo, con el objeto de que las personas con discapacidad intelectual,
protagonistas del origen y fin de la Guia, corroborasen el nivel de accesibilidad de la
misma, se establecié un grupo focal con autogestores® de la Asociacién en Favor las de

Personas con Discapacidad Intelectual en Navarra (ANFAS).

Por tanto, como se puede observar, el nUmero total de grupos focales llevados a cabo
son 4, que tuvieron lugar en su mayoria en la sede central de FEAPS Navarra, oficina
acondicionada con mobiliario y material informdatico, idéneo para concertar las
reuniones. Por su parte en una ocasién, y a modo de facilitar el encuentro, el grupo se

reunio en la sede central de ANFAS Pamplona.

En determinadas ocasiones, se han encontrado dificultades para acordar el dia y la
hora de reunién de los grupos, ya que las agendas profesionales de las personas
implicadas no les permiten disponer de demasiado tiempo libre. Igualmente, La
duracion media de los encuentros se establecidé entre los 60 y 120 minutos, en un

clima relajado que contribuyé a cumplir con los objetivos marcados.

Con el propdsito de no alterar el ambiente de trabajo del grupo, se pensd que la

técnica ideal para recopilar la informacion pertinente, fuese la recogida de notas.

La Guia fue presentada en formato Power Point ante la Junta Directiva de FEAPS
Navarra, la cual transmitid su agrado ante el proyecto presentado. Tanto es asi, que se
acordd mandar una copia a cada una de las entidades que componen FEAPS Navarra

para realizar un “feedback”, donde se anotasen sugerencias y/o apuntes.

De los encuentros que se mantuvieron con las profesionales del ANFAS y la gerente de
FEAPS Navarra, se recogieron varias propuestas que tenian como meta fundamental
producir una Guia comprensible para todas las personas lectoras de la misma. Como

consecuencia, hubo que re-elaborar el documento siguiendo estos criterios adoptados.

® Los autogestores /as son grupos formados por hombres y mujeres adultos con discapacidad
intelectual, que se reunen de forma periddica ente otras cosas para adquirir habilidades de
comunicacién y alcanzar mayor autonomia personal y social.

Dato extraido de: http://www.feapsnavarra.org/
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De igual forma, el grupo focal compuesto por las técnicas expertas en Lectura Fdcil de
la Residencia el Molino, Residencia Javier, y la gerente de FEAPS Navarra, permitid
utilizar de forma adecuada los métodos exhaustivos de redaccidn, establecidos a nivel
europeo. Este grupo focal, a diferencia del resto que solo, se reunié en tres ocasiones

dado que existia mayor carga de trabajo.

Posteriormente, los autogestores/as de ANFAS, tras validar la Guia, apuntaron
sugerencias e inclusive ayudaron a realizar definiciones de dificil comprensidn.
Definieron estos conceptos con sus propias palabras, entendiendo que por ende, la
mayoria de las personas con un nivel de discapacidad intelectual ligero o medio, las

pudiesen comprender.
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2. MARCO TEORICO

No es hasta el siglo XIX cuando se toma conciencia de que las personas con
discapacidad no estan locas o son delincuentes. Hasta ese momento, la mayoria de las
mismas quedaban reducidas a permanecer en sus casas, ajenas al entorno social que

les rodeaba o en centros de reclusiéon como carceles.

La Constitucion Espafiola (1978), pone punto y final a una etapa de vacio legal en lo
referente a la discapacidad, donde Unicamente destaca la Ley de Bases de la Seguridad
Social (1963), en lo que se refiere a normativa, y la creacion del Instituto Nacional de
Educacion Especial (1975), y el Instituto Nacional de Servicios Sociales (1978), en lo
relativo a servicios. La Carta Magna espafiola empieza a “poner sobre la mesa”
conceptos como el de integracion e inclusion, lo que supone reconocer que se deja

atras una época donde la discapacidad era motivo de exclusion y rechazo social.

Asimismo, en su articulo 9.2, reconoce que todos/as los espafioles somos igual ante la
Ley: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad
y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”. Siguiendo con
estos preceptos, el articulo 49 dedica gran parte de su extensidon a expresar la
responsabilidad de los Poderes Publicos en originar politicas sociales encaminadas a la
previsidn, tratamiento y rehabilitacion de los “disminuidos” fisicos, sensoriales y

psiquicos, como ciudadanos de pleno derecho.

La Ley de Integracion Social de los Minusvdlidos (LISMI) publicada en 1982, cita por
primera vez el principio de universalidad vy tiene como pretensidn entre otros

objetivos, impulsar y fomentar la integracién laboral de las personas con discapacidad.

Se entiende como efectivas todas aquellas medidas que favorezcan la equiparacién de
medios o la discriminacién positiva’ para que las personas con discapacidad puedan

gozar plenamente de sus derechos. Un afio mas tarde, en 1983, se pone en marcha el

7 . P . o , . P . .
Discriminacién positiva: Dicese de aquellas actuaciones dirigidas a reducir las desigualdades o la
eliminacion de barreras discriminatorias. Dato extraido de: http://www.rae.es/
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Plan Nacional de Empleo para Deficientes, que supone la puesta en practica de todos
los preceptos recogidos en la LISMI relacionados con el fomento del trabajo de las
personas con discapacidad. Sin lugar a dudas, la LISMI supuso que muchas personas
con discapacidad intelectual, entraran a formar parte por primera vez en el mercado
laboral ordinario, o formaran parte de los Centros Especiales de Empleo y Centros

Ocupacionales.

Es un hecho probado, por tanto, que la legislacién produce cambios en los conceptos
asociados a la discapacidad. Minusvélida/o es la persona incapacitada por lesion
congénita o adquirida, para ciertos trabajos, movimientos, deportes... y deficiente es el
sinébnimo de subnormal, persona con una capacidad intelectual notablemente inferior

alo normal®.

Tras veinte afios sin dudar de la eficacia de la LISMI, en 2003 se publica la Ley de
Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las

Personas con Discapacidad (LIOUNDAU), que justifica su origen por dos motivos.

En primer lugar, por la persistencia en la sociedad de desigualdades, y en segundo, por
los cambios que se estan produciendo en la manera de entender el fendmeno de la
discapacidad, donde sin dejar de asumir la causa individual de la discapacidad, se
reconoce que lo obstaculos sociales pueden originar o agravar la misma (Aleman,
2011). Se habla de personas con discapacidad por primera vez, en lugar de personas

minusvalidas.

Lo interesante de este texto legal, ademds del cambio en la terminologia, es que
establece la obligacién, por parte de las Administraciones Publicas, de que todos los
productos, servicios y entornos deben ser abiertos, accesibles y practicables. Sin
embargo, no se habla de la necesidad de que la informacién esté adaptada a las
caracteristicas de las personas usuarias de estos productos, servicios y entornos. Aln
asi, los conceptos de discapacidad y necesidad empezaban a tomar distancia, para dar
paso a un acercamiento entre las concepciones de dignidad, derecho y discapacidad

(Rodriguez, 2010).

8 Datos extraidos de: http://www.rae.es/
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Se inicia, asi, lo que podriamos denominar el germen de la transformacién del
paradigma médico al social, un enfoque de la discapacidad basado en el cumplimento

de los derechos de las personas.

No se puede dar por finalizado este recorrido legislativo sin hacer referencia a la
Convencion De los Derechos de las Personas con Discapacidad, propugnada por la
Organizacion Mundial de Naciones Unidas (ONU, 2006), cuyo propdsito principal va
encaminado a respetar la autonomia individual de cada personas. Por ende, se
entiende que las personas con discapacidad intelectual, tienen libertad plena para

tomar sus propias decisiones.

Asimismo, por vez primera, se habla de garantizar al acceso a la informacién y las
comunicaciones a todas las personas con discapacidad. Esto supone un antes y un
después en el reconocimiento de los derechos de las mismas, especialmente de las
personas con discapacidad intelectual, que pasan a ser sujetos con derechos, capaces
de reclamar los mismos y tomar decisiones personales. Gracias a que la informacion
deberd estar adaptada para ellas, se eliminan discriminaciones y se estimula algo tan
humano como la dignidad de las personas con discapacidad, que hasta ahora, no habia

tenido lugar para su presencia.

La Ley de Atencion y Promocion a las Personas en Situacion de Dependencia (LAPAD,
2006), garantiza el caracter universal y publico de las prestaciones publicas y asegura la
participaciéon de las Administraciones Publicas para asegurar el cumplimiento de los
principios establecidos. Esto supone un paso en la mejora de la calidad de vida de

numerosas personas con discapacidad, que ademds presentan dependencia.

Hoy los términos de sociedad y discapacidad conviven de manera apacible, en parte
gracias al esfuerzo de familias y entidades porque las personas con discapacidad
vieran cumplidos sus derechos. El resultado de ese empefio, se traduce en el origen de
diferentes textos legislativos donde no solo quedan recogidos los derechos y
obligaciones de las personas con discapacidad, sino que se crea conciencia, ingrediente
necesario para conseguir la plena inclusion del colectivo en la sociedad. Es también un
componente primordial para eliminar las barreras sociales, arquitectdnicas, en la
informacién, en el ocio..., que daran paso a nueva “era” para las personas con

discapacidad.
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Sin ir mas lejos, el 29 de Noviembre de 2013, se aprueba el Real Decreto Legislativo
1/2013. Es un paso mas de la normativa espafiola hacia el cumplimiento de la
Convencion de la ONU donde una vez mas de hace hincapié en la importancia de hacer
efectivos los conceptos de Accesibilidad y Disefio Universal, que permiten mejorar la
autonomia de las personas con discapacidad, a la par que de aplicarlos, se reducen los

costes derivados de las modificaciones o adaptaciones pertinentes en el entorno.

En definitiva, la legislacién crea las bases para avanzar en los cambios socioculturales
pertinentes en torno al reconocimiento universal de los derechos humanos. Asimismo
potencia el desarrollo de actitudes, que apuesten por una visién de la discapacidad
desde la perspectiva social, enfoque relegado antes de que se aprobaran textos

legislativos relacionados con la materia.

2.1 Principales Modelos y Enfoques relacionados con la discapacidad

A lo largo de los afios han surgido diferentes modelos explicativos de la discapacidad,
gue han ido haciendo mella en las respuestas institucionales, e inclusive en la propia

construccion de la identidad de las personas con discapacidad.

Se defienden de manera clara tres maneras o modelos de trato a las personas con
discapacidad, que explican las distintas actitudes sociales hacia las mismas que han
existido a lo largo de la historia. Dichos modelos, no son compartimentos estancos sino
qgue conviven actualmente en espacios politicos, cientificos, institucionales, e

innegablemente, sociales (Muyor, 2010).

En un primer momento, el modelo de prescindencia, atribuia el origen de la
discapacidad a un motivo religioso, dando pie a un contexto, donde estas personas con
eran vistas como una carga para la sociedad y cuyas vidas carecian de sentido. Las
respuestas que se prestaban a estas personas con discapacidad eran la ocultaciéon o la

marginacion.

El segundo modelo, médico-rehabilitador, surgié durante la segunda Guerra Mundial.

Las causas de la discapacidad ya no eran religiosas ni culturales, sino cientificas y
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bioldgicas, por tanto la atencién se centra en la discapacidad, pero deja olvidada a la
persona. Las personas con discapacidad ya no son consideradas inutiles, en la medida
en que sean “rehabilitadas” o “normalizadas”, consiguiendo asi acercarse al ideal de
persona humana. Por tanto, se actla con estas personas de forma muy asistencial,

viéndolas objetos pasivos, obligados a seguir el camino de la “normalizacién”.

El ultimo modelo es el denominado social, que considera que las causas que originan la
discapacidad no son solo fruto de las limitaciones individuales, sino de las numerosas
trabas de la sociedad para prestar servicios adaptados a estas personas. Por tanto, las
respuestas establecidas dentro de este modelo, no van uUnicamente dirigidas a las

personas con discapacidad, sino mds bien al conjunto de la sociedad

Actualmente nos encontramos a caballo entre estas ultimas dos visiones, aunque
recientemente estd tomando fuerza un submodelo enmarcado dentro del modelo
social denominado modelo de diversidad funcional. El modelo propone el abandono
del concepto capacidad como manera de percibir y describir una realidad humana que
tan sélo permite la opcion limitativa o diferenciadora, apostando por una donde lo
importante sea la dignidad, el respeto y el reconocimiento por las diferencias fisicas,

raciales, culturales, de edad, sexo, etc.(Romafiach y Lobato, 2005).

A continuacion, y a modo de resumen, se presenta un cuadro donde se recogen de

manera esquematica los principales rasgos de cada uno de los modelos (Tabla 3).
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Tabla 3: Modelos asociados a la discapacidad

Modelo Eje causal Consecuencias Respuestas sociales e
institucionales
1)Prescindencia Sin origen racionalizado: Marginacién Eugenesia,9
Religioso Culpabilidad Caridad
Personal Sometimiento Ocultacién
Ocultacidn
Estigmatizacién
2)Médico-Rehabilitador Cientifico Rehabilitacién Rehabilitacién
Individual Normalizaciéon Exceso de
Bioldgico Marginacion profesionalizacion

Sometimiento a la ciencia

Dependencia.

Paternalismo

3)Social

Organizacion Social

Integracion
Participacion
Heterogeneidad

Ciudadanos/as de pleno

Promocién y Prevencidn
Implicacion de los agentes

Participacion Social

derecho
4)Diversidad Funcional Organizacion Social Libertad Promocién y Prevencidn
Autonomia Implicacion de los agentes

Disfrute de derechos

Respeto

Participacion Social
Reconocimiento de la

ciudadania

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del texto de J.Muyor (2010).

9 . . ./ o o . . . .
Eugenesia: Aplicacion de las leyes bioldgicas de la herencia al perfeccionamiento de la especie

humana. Dato obtenido de : http://www.rae.es/
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2.2 Diferentes aproximaciones a la realidad desde el ambito de la

discapacidad intelectual en toda su complejidad

El predominio de uno u otro modelo, supone el empleo de diferentes conceptos o
aproximaciones para referirse a la discapacidad. La heterogeneidad que existe en el
mundo de la discapacidad, dificulta la elaboracién de tipologias precisas que definan
de manera objetiva qué es. Esto exige, por tanto, un complejo ejercicio de
coordinacion entre todos los sistemas de proteccién social, que deberan aplicar

diferentes respuestas en funcion de las caracteristicas de la persona con discapacidad.

Desde la Asociacion Americana sobre el Retraso Mental (AAMR), se define el retraso
mental como una “discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado en
habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los

18 afos” (AAMR, 2002).

El 22 de Mayo de 2001 se celebré la asamblea n2 54 de la Organizacién Mundial de
Salud (OMS), donde se aprobd la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y la Salud (CIF). En esta clasificacion se define a la discapacidad como un
fendmeno multidimensional, resultado de la interaccién de las personas con su
entorno fisico y social. Igualmente, el propio término de discapacidad abarca ahora los
conceptos de deficiencia, limitaciones de la actividad, y restricciones en la

participacion.

Asimismo, la CIF entiende el déficit del funcionamiento como la pérdida o anormalidad
de una parte del cuerpo o de una funcidn fisioldgica y mental. Esta descripcion, lleva
implicita una clara influencia del modelo médico-rehabilitador. De la misma forma, el
término de limitacion en la actividad, hace referencia a las dificultades que una
persona puede tener en la ejecucidon de una tarea y, por ultimo, el concepto de
restriccion en la participacion se define como los problemas que una persona puede
experimentar en su implicacién en situaciones vitales, haciendo alusién de esta

manera, al modelo social.
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Con el objeto de hacer un repaso por la variedad de limitaciones existentes, se ha

creado la siguiente figura (Figura 1):

Visuales
Enla
interaccién .
4 y Auditivas
relaciones
personales \
Enlavida
doméstica Comunicativas
En el Aprendizaje, aplicacién
Enel e
. de conocimientos y
Autocuidado
desarrollo de tareas
Enla
movilidad

Figura 1: Tipos de limitaciones en la actividad

Fuente: Elaboracidn propia a partir del trabajo de A. Peralta (2007).

Si nos centramos concretamente en la discapacidad intelectual, las limitaciones que
comunmente mas afectan a estas personas son las limitaciones en el aprendizaje, la
aplicacion de conocimientos y el desarrollo de tareas. Igualmente, presentan
problemas de comunicacién, lo que hace que dificulte la interaccion con otras
personas y se creen relaciones personales, tal y como afirma M. Angel Verdugo en su
Andlisis de la definicion de discapacidad intelectual de la asociacion americana sobre
retraso mental (2010). En ningun caso se afirma que no tengan capacidad de hacerlo,
Unicamente necesitan apoyos precisos para poder desarrollar todo ese tipo de tareas

sin ningun tipo de complicacién.

A la par, existen programas en diferentes asociaciones para personas con discapacidad
intelectual donde se les ensefia a desenvolverse en un hogar y se practican actividades
relacionadas con el auto-cuidado. La idea es dar herramientas para que estas personas

sean mas auténomas, y por tanto, mas libres e independientes.
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Partiendo de las premisas anteriores, se puede afirmar, por tanto, que toda
discapacidad tiene su principio en una o varias deficiencias funcionales en alguno de
sus organos corporales, impidiendo a la persona desarrollar tareas sin encontrarse con

dificultades durante su ejecucién (Miranda de Larra, 2007).

La OMS clasifica las deficiencias agrupandolas en las categorias de deficiencias fisicas,
mentales y sensoriales, pero sin dejar a un lado la gran diversidad que coexiste dentro

de cada una de las mismas (Figura 2).

Mentales
Otras:
De la piel Sensoriales
Multiples
Fisicas

Figura 2: Clasificacidon de las deficiencias orgéanicas o funcionales

Fuente: Elaboracidn propia a partir del trabajo de A. Peralta (2007)

Si bien es cierto que muchas presentan pruridiscapacidad, las personas con
discapacidad intelectual se caracterizan por presentar deficiencias mentales y mas
concretamente, de cardcter intelectual. El criterio psicométrico utilizado para clasificar
la deficiencia mental es el Coeficiente Intelectual’®, avalado por la Asociacién
Estadounidense de Psiquiatria (APA), cuyo Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM-IV, 1994), que en su ultima edicién (DSM-V, 2013),

sustituye el término de retraso mental por el de trastorno del desarrollo mental.

willian Stern (1871-1938), psicélogo de origen aleman, fue el inventor del concepto Coeficiente
Intelectual. Dato extraido de: http://www.indiana.edu/
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Asi pues, El Coeficiente Intelectual de una persona con deficiencia profunda/severa se
sitia entre 0 y 40. Estas personas, poseen un grave deterioro en los aspectos sensorio-
motrices y de comunicacion, necesitando ayuda en la realizacion de casi todas sus
funciones y actividades, ya que las deficiencias fisicas e intelectuales estan muy
agravadas. De manera general, presentan unas relaciones sociales escasas, en parte
fundamentadas, por sus problemas comunicativos. Por otra parte es cierto que en
algunos casos, y gracias a entrenamientos previos, pueden ejecutar tareas sencillas e

inclusive, llegar a desplazarse (A.Peralta, 2007).

La deficiencia mental moderada se caracteriza por tener una puntuacion entre 35y 55
de Coeficiente Intelectual. En este caso, la persona presenta mayor autonomia, y
aungue con dificultades, pude llegar a expresarse, dando como resultado un mayor

abanico de relaciones sociales (DSM-1V, 1994).

Las personas que presentan una deficiencia mental ligera muestran un leve deterioro
en los aspectos sensoriales y motrices, asi como capacidad para comunicarse y
adaptarse al entorno social. Su Coeficiente Intelectual oscila entre 50 y 70 puntos

(DSM-1V, 1994).

En ultimo lugar, los rasgos definitorios la deficiencia mental limite se pueden concretar
en leves dificultades en el aprendizaje, la aplicacion de conocimientos y el desarrollo
de tareas. En general, son personas que presentan un alto nivel de autonomia, que

poseen un Coeficiente Intelectual situado entre 70 y 85 puntos (DSM-IV, 1994).

|II

Otra postura con importante relevancia en la clasificacion del “retraso mental” es el de
la Asociacion Americana de Retraso Mental (AAMR), cuyos criterios de clasificacion

estdn mas orientados a juicios de competencia social de la persona.

Después de elaborar todo este recorrido por las diferentes atribuciones asociadas a la
discapacidad, es necesario hacer referencia a todos aquellos conceptos que conviven

con el fendmeno de la discapacidad.

En primer lugar, actualmente esta teniendo auge el concepto de Diversidad Funcional ,
término alternativo al de discapacidad que ha comenzado a utilizarse en Espafia por

iniciativa de las propias personas afectadas y que es propuesto en el Foro de Vida
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Independiente, en enero de 2005. Su intencién es erradicar otros conceptos que

puede llegar a ser peyorativos, tales como "discapacidad" o "minusvalia".

Asimismo, este modelo apela por ensalzar los principios de dignidad y diversidad
advirtiendo que todas las personas tenemos un mismo valor moral,

independientemente de nuestras capacidades (Sen, 2008).

El modelo de la Diversidad Funcional apoya la independencia en todos los dmbitos de
la vida cotidiana: educacién, trabajo, edificacion, transporte, comunicacién,
informacién, ocio.., dando a cada persona las herramientas que precise para

desarrollarse en esos dmbitos, de manera que tome el control de su propia vida.

Indiscutiblemente, es necesario contar con un entorno accesible para tener
independencia. Un concepto relacionado a esta idea es el de Accesibilidad Universal.
La Accesibilidad Universal es “la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible” (Real Decreto Legislativo 1/2013, 1). Lleva in situ la estrategia de “disefio para
todos” y se entiende sin perjuicio todos los ajustes razonables que sean necesarios
para adaptar los espacios, productos y servicios. Para que esto sea posible, es preciso
gue todos los agentes sociales interactien para buscar respuestas que den solucién a

las necesidades del conjunto de la ciudadania.

Ahora bien, otro concepto estrechamente vinculado con el de Accesibilidad es el de
Disefio para Todos, también denominado Disefio Universal y se entiende como el
disefio de productos, entorno, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. (Art.2 Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, 2006).

El Real Decreto 366/2007, de 16 de Marzo, establece las “condiciones de accesibilidad
y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado”, siguiendo los pasos de la Convenciéon (ONU, 2006).

El cumplimiento de este decreto, haria efectiva la “utopia” de la Accesibilidad
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Universal y Disefio para todos. Un ejemplo es la Lectura Fdcil y la implantacién de
pictogramas o simbolos en textos, por su capacidad para crear un entrono accesible

para todas las personas.

La comunicaciéon y el lenguaje son esenciales para todo ser humano, por lo que se
pueden beneficiar de su utilizacién, no solo las personas con discapacidad intelectual,
sino personas con dificultades en la comprensién, dificultades lectoras, ancianos,
personas extrajeras e incluso personas que no presenten ningun tipo de dificultad,
pero que simplemente les resulta mas facil o ameno de comprender este tipo de

sistemas aumentativos y alternativos.

Permitir que las personas con discapacidad intelectual se integren plenamente en la
sociedad, consigue aumentar su Calidad de Vida. Este concepto que hace referencia a
diferentes niveles de generalizacion, que segun Verdugo y Shalock (2007), surge de la

combinacion del bienestar objetivo y subjetivo de cada persona.

Segun estos escritores, existen ocho dimensiones diferentes para comenzar a evaluar

la calidad de vida, que quedan resumidos en la siguiente tabla (Tabla 4):

Tabla 4: Dimensiones de la calidad de vida y ejemplos generales

Dimension Ejemplos generalizados

Bienestar emocional Seguridad, Libertad.

Relaciones personales Apoyos familiares, Amistades.

Bienestar material Posesiones, Propiedades.

Desarrollo personal Competencias personales, Habilidades
Sociales.

Bienestar fisico Alimentacidén, Atencién médica.

Autodeterminacién Decisiones personales, metas.

Inclusién Social Actividades comunitarias, Participacion,
Accesibilidad.

Defensa de derechos Respeto, Dignidad.

Fuente: Elaboracion propis a partir de los datos extraidos del documento de Verdugo y Shalok, ( 2007).
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El debate surge cuando se plantea si verdaderamente una persona con discapacidad
intelectual puede ver cubiertas en algin momento de su vida, la totalidad de sus
necesidades y alcanza un alto nivel de calidad de vida. Desde esta perspectiva, Stefan
Vanistandael (2005) distingue en el concepto de resiliencia'’dos componentes: la
capacidad de proteger la integridad personal bajo presién y, por otra parte, la
capacidad de idear una conducta positiva pese a las situaciones complicadas por las
gue atraviesa la persona. Vanistendael equiparé su teoria de la resiliencia con la

construccion de una casa, a modo de simplificar su comprension (Figura 3).

Entretecho
Apertura a nuevas
experiencias
Aptitudes Sentido
Segundo piso Autoestima personales y del
sociales humor

- . Blsqueda de sentido
Primer piso

FAMILIA
Subsuelo
Escuela Aceptacion de la Barrio
persona
Necesidades materiales basicas:
Cimientos Comida, salud, vivienda, vestuario, etc.

Figura 3: Construccion de la resiliencia

Fuente: Vanistandael (2005)

Los cimientos constituyen el elemento basico de toda construccidn y se equipara a las
necesidades materiales basicas. Hasta aqui se deberia suponer que toda persona

residente en un pais desarrollado, ven cubiertas sus necesidades basicas.

! Resiliencia: Capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas.
Dato obtenido de: http://www.rae.es/
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El subsuelo responde al vinculo que une a la persona con su familia, amigos y entorno
mas cercano como el lugar donde vive y el trabajo al que acude. Para todas las
personas es importante tener cubierta esa parte de afecto y aceptacién por parte de
los demds, pero lo es mayor aun si cabe para las personas con discapacidad intelectual,

gue necesitan sentirse escuchadas, consideradas igual que el resto.

Ascendiendo al primer piso, se encuentra la necesidad que tenemos las personas de
dar sentido a nuestra existencia. Encontrar un “para que” se antoja dificil si nos
sentimos desplazados socialmente, si el mundo queda disenado solamente para unos
pocos calificados como “normales”. En torno a esta cuestidén, el Foro de Vida
Independiente y Divertad (2001), impulsa en nuestro pais la lucha por los derechos de

. . . e . 12
las personas con diversidad funcional. Esta asociacion “virtual”

, intenta promover
reflexién y debate en todas las esferas politicas de Espaina, con objeto de conseguir la

plena participacién de de estas personas en la sociedad.

Nos empefiamos en buscar un modelo de persona normal, cuando hay muchos tipos
de normalidades y precisamente con este enfoque, surgido a mediados de los 80,
surgio la Planificacion Centrada en la Persona, un estilo de planificacion e intervencion
gue contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas, teniendo en cuenta sus
deseos o aspiraciones personales, y no solamente la de las personas que la rodean. En
resumen, se trata de un enfoque que pretende incrementar la presencia de las
personas con discapacidad intelectual en su entorno mas cercano, a la par que se
aspira a aumentar su reputacion y el desarrollo nuevas competencias. El poder vy las

riendas de su vida, la tiene las personas con discapacidad intelectual (FEAPS, 2007).

En el segundo piso, se encuentran las aptitudes personales y sociales, la autoestima e,
incluso, el sentido del humor. Para que las personas con discapacidad intelectual se
sientan animadas y vivan la discapacidad desde una perspectiva optimista, es

necesario que el entorno cuide con detenimiento estos elementos.

Finalizando el recorrido por esta vivienda, subimos hasta el entretecho, donde las
puertas estan abiertas a nuevas experiencias, libres del dolor o el sufrimiento. Se

podria decir que es una puerta con salida a la esperanza, lugar necesario de aterrizaje

2 http://www.forovidaindependiente.org/
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para las personas con discapacidad intelectual. Solo con motivacién estas personas se

propondran metas y objetivos vitales.

Ahora bien, lo que cada familia entiende por calidad de vida puede tener un sentido
diferente, aunque coexisten una serie de factores o dimensiones, comunes a todas

ellas.

En relacidn a esta idea, en el afio 2013 concluyd una investigacién encabezada por la
por Climent Giné, donde se habla de la Calidad de Vida familiar, y se establecen las
dimensiones comunes que engloba este concepto . Estas dimensiones compartidas son
el bienestar emocional, la correcta iteracion familiar, la salud, el bienestar econédmico y
la inclusion y participacidn social de los componentes del nucleo familiar. También
entran en juego otros elementos como las habilidades parentales para organizar

responsabilidades.

A menudo la discapacidad produce un impacto emocional en la familia, alterando las
relaciones entre los diferentes miembros que la componen. Lo que es innegable es que
un familiar con discapacidad intelectual supone un gasto extra para las familias, que en
multitud de ocasiones se desviven para conseguir la seguridad y confortabilidad de sus

seres queridos (FEAPS, 2012).

Del mismo modo, tener una persona con discapacidad intelectual en el entorno
familiar supone que se organicen funciones y se atribuyan responsabilidades a partes
iguales entre todos sus miembros. Esto no es una tarea facil de solventar, puesto que
conlleva cambios, y estos cambios pueden ser entendidos como dificultades. El motivo
gue se acaba de seiialar, no hace sino destacar la importancia de originar Guias de

orientacién que apoyen a las familias en la reestructuracidon de sus nuevas vidas.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el proceso de
investigacion realizado. Es necesario comenzar este a seccidén situandonos en el
contexto actual de la personas con discapacidad intelectual en Navarra, con objeto de
conocer con mayor precision cuales son las caracteristicas de la poblacién a la que va a

ir dirigida la Guia de orientacion.

3.1 Incidencia, evolucién y caracteristicas principales de las personas con

discapacidad intelectual en Navarra

El Plan Integral de Atencion a las Personas con Discapacidad (2010) de nuestra
comunidad, elabora una revisién exhaustiva sobre medidas, prestaciones y cifras
referentes a esta cuestidon, quedando reflejada de manera muy concreta la situacion

actual de las personas con discapacidad en Navarra.

Los resultados definitivos de la encuesta realizada sobre una muestra de 2.500
viviendas, revelan que el total de personas con discapacidad en la Comunidad Foral es

de de 41.600, lo que supone un 7,4% de la poblacién Navarra.

En la siguiente tabla se presentan los datos referentes a la tipologia de la discapacidad

en Navarra (Tabla 5):
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Tabla 5: Tipologias de la discapacidad en Navarra

3 .| B= | z =
2 g = 2 E T E 8 3
2 Z 2 3 25 E g £ g
=i == E 5 E = & =2
7 2 & ¥ E = =3 =
] ] ] & 5
[_|
Edad*
D 0 a 3 afuns 37 o9 58 4 2z 110
De 4 a & afuns 39 15 BS 12 2z 153
De 7 ald afos 148 78 434 B2 2z 744
De 17 a 18 afos 47 14 108 21 1 1491
D 19 a 45 anos 2274 ThS 1.786 1.339 ] 6.172
De 46 a 64 anos 5.310 1.633 BE0 1.508 4 9.335
= e 65 anos 10.314 2.387 254 L5 3 14.593
TOTAL 18.169 4.901 3.635 4.571 22 31.298
%, sobre el total 58,05% 15,65% 11,61% 14,6000 0,07%
Género®
Hombre 10.668 2.566 2.015 2.245 12 17 506
Mujer 7.501 2.335 1.620 2.326 10 13.792
TOTAL 31.298
Area*
Moroeste 1.25%9 ZE4 257 270 3 2073
Moreste 314 B3 66 70 0 513
Estella 1.412 359 321 343 1 2436
Tafalla 748 228 146 149 1 1.272
Tudela 1.43%9 359 260 253 0 2.311
I’_amph:-na ¥| 12054 3.599 I5ES 3473 17 22 608
Comarca
Sin adscripcion 8’5
MNawvarra 18.126 4. 892 3.615 4.558 22 31.298

Fuente: Datos extraidos del Plan de Atencidn Integral a las Personas con Discapacidad en Navarra

(2010).

La discapacidad fisica predomina sobre el resto de las mismas en nuestra comunidad,
situandose en cuarto lugar la discapacidad intelectual con un total de 3.635 personas.

Esta cifra supone el 11,61% del porcentaje total de las diferentes discapacidades.

Como se puede observar el intervalo de edad que mayor nimero de personas con
discapacidad agrupa, es el de las personas entre 19 y 45 afios, dato significativamente
superior al de otros intervalos. La discapacidad intelectual en nuestra comunidad
prevalece en el sector masculino (2.050 hombres frente a 1.620 mujeres) y en lo
referente a zonas geograficas, las dreas de Pamplona y Comarca y Estella son los

territorios que mayor numero de personas con discapacidad intelectual aglutinan.

El presente Plan también se detiene a elucidar el conjunto de prestaciones del Sistema

Publico de Servicios Sociales que mas adelante se veran recogidas en el compendio.
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La redaccién de la Guia de orientacion, se presenta como una oportunidad favorable
para colaborar en una mejor atenciéon de las 3.635 personas con discapacidad
intelectual y sus familias en nuestra comunidad. Y por qué no, también a personas que
estén afectadas por diferentes discapacidades, entre la que se incluya la discapacidad

intelectual.

Tener informacidon adecuada sobre las prestaciones existentes, garantiza que las
familias y la personas con discapacidad intelectual hagan mayor uso de de las mismas,

contribuyendo a un mejor aprovechamiento de las mismas.

Asi pues, canalizar la informacién existente a cerca de las prestaciones en un solo
documento, permite promover la autonomia personal y la responsabilidad de los
propios lectores y lectoras de la Guia, posibilitando que se conozcan alternativas utiles

para dar una respuesta a sus necesidades.

3.2 Guia de orientacidon para personas con discapacidad intelectual y sus

familias

El formato definitivo adoptado para la Guia es resultado de la fusion de las diferentes
propuestas llevadas a cabo por profesionales al ambito social, familiares de personas
con discapacidad intelectual y personas con discapacidad intelectual pertenecientes a
FEAPS Navarra. Asimismo, los requisitos técnicos tenidos en cuenta, son fruto de los
apuntes y reflexiones obtenido del curso para funcionario del Gobierno de Navarra

sobre Lectura Fdcil impartido por FEAPS Navarra, al cual se facilité el acceso.

3.2.1 Formato y disefio final de la Guia

El Real Decreto 366/2007, de 16 de Marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la Administracion General del Estado, afirma en su articulo 13 que los documentos
deben estar redactados en un lenguaje simple y directo, en el que se ha de evitar el

uso de abreviaturas o siglas, que pueden conducir a situaciones de dificil comprensién.
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Cinéndonos al texto legislativo citado anteriormente, se han tenido en cuenta todas las
especificaciones primeramente descritas, asi como toda una serie de cuestiones

técnicas a las que se hace referencia en el articulo 6 de dicho decreto.

En primer lugar, y siguiendo con la linea de crear un documento lo mas accesible
posible para ser entendido y comprendido con facilidad por las personas con
discapacidad intelectual, se han seguido una serie de normas originadas en el marco
de Inclusion Europe, asociacién europea que lucha por los derechos vy la plena inclusién
de la personas con discapacidad intelectual en Europa y una de las pioneras en
establecer las normas estandarizadas de la Lectura Fdcil en el seno de la Unién

Europea.

El movimiento de Lectura Fdcil de relativa juventud en nuestro pais, tiene su origen en
los paises nordicos a mediados de los afios 70, donde incluso cuentan con expertos en
la tematica para la transcripcion de documentos como leyes, normas, planes o

decretos.

La Lectura Fdcil se caracteriza, a grandes rasgos, por la adaptacién linglistica de un
texto con el objetivo de facilitar su comprension. Para alcanzar la meta propuesta, sera
necesario tener en cuenta una seria de normas técnicas relacionadas con el tipo de

letra, maquetacion y utilizacion de imagenes y colores.

Las normas adoptadas siguiendo las directrices de Inclusion Europe, son las siguientes:

1. La Guia estd redactada sobre un papel mate que impide que se tranparente
lo escrito a la otra cara, cuyo fondo es de tono blanco, permitiendo un buen
contraste con los caracteres redactados en color negro. Por motivos
referentes a la normativa del Trabajo Fin de Grado, en esta ocasiéon el
apartado referente a la Guia se imprimird en el mismo formato que el resto

del documento.
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2. Laletra elegida para todo el documento es Arial, a tamafio 14, cumpliendo
con la normativa que exige que el tamafio minimo de letra debe ser de 12
puntos. Asimismo, se ha evitado la justificaciéon del texto, ya que esta
opcién crea espacios mas grandes entre las palabras, siendo mas dificil de

leer.

3. A lo largo de todo el documento se han introducido pictogramas®,
obtenidos de la péagina web del Gobierno de Aragén ARASAACY

(http://www.catedu.es/arasaac/), que facilitan la comprensién del texto,

ilustrando de manera simbdlica un resumen del escrito. El Gobierno de
Aragdn autoriza el uso de los mismos siempre que su fin no sea comercial,
como es el caso de la Guia, documento al que ARASAAC autorizé el permiso

de concesion (anexo I).

La Comunicacién Aumentativa y Alternativa que propone ARASAAC incluye
diversos sistemas de simbolos, entre los que destacan los pictogramas, catalogados
como productos de apoyo para la comunicacién. Los sistemas pictograficos, permiten

adaptarse a personas con niveles cognitivos muy heterogéneos.

Al mismo tiempo con el propdsito de ordenar y clarificar la informacion ofrecida, se ha
divido la Guia en nueve apartados o dmbitos, precedidos por un indice y separados por
una portada y un texto introductorio en cada uno de ellos. El capitulo referente al
ultimo apartado, recoge todos aquellos otros beneficios de los que gozan las personas

con discapacidad en Navarra, fuera del marco de las instituciones publicas.

Cada dmbito posee un color concreto, teniendo en cuenta los aspectos fisioldgicos del
tema analizados por Goethe (1749-1832) en su obra La Teoria de los colores (1809),
donde este cientifico y poeta aleman trata de demostrar el sentido oculto de colores,

su simbolismo. Esta obra desperté el interés de la socidloga y psicéloga alemana Eva

13 . sa , . . ..
Signo que representa esquemadaticamente un simbolo, que en este caso tienen como objetivo

aumentar y/o compensar las dificultades de comunicacion y lenguaje de las personas con discapacidad
intelectual.
* ARASAAC: Portal Aragonés de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa.
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Heller *> que redacté Psicologia del color (2004), un recopilatorio completo sobre los

significados que atribuimos las personas a los colores.

A continuacidn se presenta una tabla (Tabla 6) donde se especifican los ambitos en los
gue estd dividida la Guia asi como el color utilizado para cada uno de los mismos, en

base a las concepciones estandarizadas sobre los colores.

Tabla 6: Tonalidad de los ambitos

Promocién de la Amarillo Decisién, capacidad, poder.

Autonomia personal

Marrén Seguridad, constancia,
fiabilidad.
Rojo Fuerza, vigor, valor.
Rosa Carifio, amor, proteccion.

Transporte Gris Independencia, auto-
suficiencia, auto-control.

Verde Crecimiento, fertilidad,
armonia.
Morado Dignidad, cambio,
transgresion.
Azul oscuro Seguridad, proteccién,
serenidad.
Azul claro Tranquilidad, estabilidad, paz.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos en la obra de E.Heller, (2004).

De igual manera, se ha realizado una subdivision dentro de cada dmbito concreto con
la intencién de resaltar por un lado las prestaciones mas demandadas por las personas
con discapacidad intelectual y sus familias, y por el otro, todas aquellas que aunque

existen, son menos solicitadas.

> Eva Heller (1948-2008): Experta en teoria del color. Escribié variados libros sobre el color y sus
implicaciones en la cultura, entre los que destaca Psicologia del color.
Dato extraido de: http://www.loguezediciones.es/
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De esta forma, todas las prestaciones comiunmente mas demandadas, estaran
adaptadas a Lectura Fdcil e incluirdn pictogramas para facilitar su comprensién. Las
prestaciones que menos demandas reciben, Unicamente estaran redactadas con la
intencién de que sean entendidas, principalmente por familias, pero sin dejar de estar
escritas en un formato sencillo por si hubiese personas con discapacidad intelectual

capaces de entenderlos.

El disefio de la plantilla serd igual a lo largo de todo el documento. En la pagina
izquierda se describird la prestacidn (personas perceptoras, lugar al que se debe acudir
para mayor informacion...) correspondiente al formato normal, dirigido principalmente
para las familias. En la pagina derecha se describira el/la misma, en formato adaptado

para personas con discapacidad intelectual (Figura 4).

Pagina izquierda Pagina derecha

L e
— T -
iQuées? l - J L.T
[
vivienda normalizada, que . D
lzs necesidades bisicas para mantener o
mejorar la autonomia personal. .
Horarls = persans piso tutelado
gParaquién? .
conas < mds - < 18 v ks 65 shos (Qué es?
Personas con una edad comprendida entre los 18 v los 65 anos con L
i idad fisica y/ointelectusl isfo carsbral, que tengan s Son pisos. En estos pedemos vivir |35 personas con

. ). discapacidad con |3 ayuda
" decuidadores o cuidadoras.

= in ]
L= persons debe de screditar una ocupacion de caracter laboral o f'Pa_ra quien:
educativo. Personas entre 18 y &5 anos
con diseapacidad fisica o intelectual

¥ autonomia personal.
Plazo de presentacion

Abierto todos. el afio.

¢Dodnde se solicita?

Dirigirse a: Enla Agencia Navarra para |z Autonomiz de las
rsonas. Tambien puedes pedir informacion

Sarvicios SBocizles de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiznto da pe s - _pE P

Pamplona corre: = y n la Agencia Navara para la N 1S SEnVicios socis U b=

Ziguizres mas informacion puedes llamar
3 este teléfona: 345 426500

Autonomia de las Personas

Agencia Navama para la Autonomia de las Personas- C/Gonzsler
Tablas, 7- 31005 Famplona

Telefono: B45 426800

e-mail: andep.informacioni@navara.es

Figura 4: Diseio de las paginas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados de diferentes entrevistas con profesionales

del dmbito social y revision de numerosa bibliografia en formato convencional y digital.

Adriana Rodrigo Ruiz



36

Como se puede apreciar en la imagen (Figura 4), se ha colocado una bandera en el
margen superior derecho de la pagina primera, que hace referencia a la procedencia
de la prestacidn: estatal, autondmica o local. Se ha determinado que no procedia
introducir prestaciones de cada municipio navarro concreto, porque se entiende que el
documento perderia su principal esencia, la de ser un instrumento de facil manejo

para las personas con discapacidad intelectual y sus familias.

Asi mismo, tanto en las paginas disefiadas para el uso principal de personas con
discapacidad intelectual como en la portada de la Guia, se ha situado el logo europeo
de la Lectura Fdcil, a modo de informar a las personas lectoras que el texto esta

adaptado.

El encabezado del documento se sitla en el margen superior izquierdo en la primera
pagina, y en el margen superior derecho en la segunda hoja. En él se describe el

numero del capitulo que se estd observando, asi como el titulo del mismo.

De esta forma, las personas que estén leyendo la Guia podran situarse sin problema, a

la par que les permitira localizar la informacién concreta mas rapidamente.

El paginado del documento también sigue la misma estructura que el encabezado. El
numero de pagina se sitla en el margen inferior derecho en la primera pagina y en el
margen inferior izquierdo en la segunda, haciendo uso de las reglas europeas de la

Lectura Fdcil.

Se ha utilizado el mismo tipo de imagen para toda la Guia, a modo de hacer el texto
claro y facil de comprender. También con el objetivo de evitar confusiones, las
imagenes en su base van acompaiadas de un texto explicativo, normalmente no mas

de dos palabras.

Para finalizar, en la Ultima parte del documento, se ha afiadido un glosario. En él se
explican, en Lectura Fdcil, todas aquellas palabras que pueden resultar dificiles de

entender o interpretar, ordenadas alfabéticamente.

A continuacién, se presenta el documento definitivo: Guia de orientacion para
personas con discapacidad intelectual y sus familias, fruto de la recopilacion y
ordenacion de informacidon llevada a cabo durante estos tres ultimos meses,

correspondiente al apartado 3.2.2, que tiene su propia numeracién de pdginas.

Discapacidad Intelectual:
Guia de orientacion para personas con discapacidad intelectual y sus familias
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1. Presentaciones

FEAPS Navarra es la Federacion de asociaciones y entidades
navarras a favor de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias, que agrupa a mas de 3.000 socios.

La organizacién no gubernamental, sin animo de lucro, es ademas
la entidad mas representativa del sector en la Comunidad Foral de
Navarra.

La Federacion esta constituida por 13 entidades que comparten un
mismo ideal: trabajar en pros de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, haciendo posible asi, el desarrollo del
proyecto asociativo de FEAPS.

Solo con el intercambio de conocimientos entre entidades y la
potenciacion de la participacion de las familias y socios, se
conseguird avanzar en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual.

Con el objetivo de reducir los momentos de cambio por los que
puede atravesar una familia con algun miembro con discapacidad
intelectual, se elabora esta guia que trata de responder a los
interrogantes comunes como ¢a quién acudo?, ¢qué recursos
existen para mi hijo/a?, ¢donde debo acudir?...

El documento pretende ser un instrumento util para las propias
personas con discapacidad intelectual, sus familias y los
profesionales que en muchas ocasiones, se sienten desbordados
por la gran cantidad de informacion dispersa que se les facilita
desde diversos medios y que inclusive, puede presentarse como un
obstaculo.

En definitiva es una guia que certifica la implicacion de los
profesionales, familiares y personas con discapacidad que
componen FEAPS Navarra, en conseguir una sociedad inclusiva,
donde no haya lugar para las discriminaciones.

Guia de prestaciones



Como utilizar esta Guia

Los capitulos de la Guia estan ordenados por temas.

Cada tema tiene un color diferente.

Promocion de la Autonomia Personal
Prestaciones econdmicas

Salud

Vivienda

Transporte

Educacion

Beneficios Fiscales

Derechos Laborales

Otro tipo de prestaciones

LIRS )R

En cada tema te encontraras: Las

prestaciones

demandadas

Las prestaciones que mas demandan las personas. o

S7
" 4

Las
prestaciones

Las prestaciones que menos demandan las personas.

demandadas

(Para especialistas)

Guia de prestaciones p



Las prestaciones mas demandadas por las personas
estan adaptadas a Lectura facil.
Las paginas adaptadas a Lectura Facil

siempre estan en el lado izquierdo.

También hay pictogramas

gue te ayudaran a comprender mejor el texto.

Las palabras que estan escritas en negrita,

estan explicadas al final de la Guia en un diccionario.

Las banderas que aparecen en la Guia,

nos ayudan a saber si la ayuda viene de Esparia, de

Pamplona.

iYa estas preparado o preparada

para empezar a leer la Guia!

Navarra o de

Guia de prestaciones
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DICCIONANO. ... 167
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FEAPS Navarra. .. ... e 170
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La importancia de adaptar la informacion...

“iArriad el foque!, ordena el capitan.

iArriad el foque!, repite el segundo.

iOrzad a estribor!, grita el capitan.

iOrzad a estribor!, repite el segundo.
iCuidado con el bauprés!, grita el capitan.
iEl bauprés!, repite el segundo.

iAbatid el palo de mesanal!, grita el capitan.

iEl palo de mesanal, repite el segundo.

Entretanto, la tormenta arrecia y los marineros corremos
de un lado a otro de la cubierta, desconcertados.
Si no encontramos pronto un diccionario,

nos vamos a pique sin remedio’.

Ana Maria Shua.

Guia de prestaciones
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{«»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

Promocion de
la autonomia
personal

Las personas con discapacidad podemaos vivir
de forma independiente. Necesitamos informacion
para poder hacerlo.
Las personas con discapacidad tenemos derecho

a recibir apoyos para ser lo mas autobnomas posibles.

Guia de prestaciones



Las
prestaciones

demandadas
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

oD

¢ Qué es?

La certificacion de discapacidad es un documento personal valido
para todo el Estado Espafiol que certifica el grado de discapacidad
de las personas, orientando al titular sobre las diferentes
prestaciones y servicios sociales que les pueden corresponder en
funcién de su grado de discapacidad.

¢Para quien?

Cualquier persona, sin limite de edad, que se considere poseedora
de alguna discapacidad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

Guia de prestaciones


mailto:andep.informaci%C3%B3n@navarra.es

Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

valoracion ~ dela
discapacidad

? ¢, Qué es?

Es una prestacion técnica.

o
. Esta prestacion nos ayuda a saber que servicios
podemos tener.

¢,Paraquién?

Para personas con posible discapacidad.

ANAP ¢cDbénde se solicita?
oooooo| EnlaAgencia Navarra para la Autonomia de las
|unnnun|
STEETREER Pfersgnas (ANAP). |
000000001 Siquieres mas informacion puedes llamar
00 g oo ]
a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones



@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

op

¢ Qué es?

La certificacion de dependencia es un documento personal valido
para todo el Estado Espafiol que sirve para acreditar el grado de
dependencia, orientando al titular sobre las diferentes prestaciones
a las que puede acceder.

En dicho baremo, en funcién de la autonomia de las personas y de
la intensidad del cuidado que requiere, se distinguen tres grados de
dependencia. La relacion por orden de menor a mayor autonomia
es:

e Gran dependencia
e Dependencia severa
e Dependencia moderada

¢Para quien?

Personas, sin limite de edad que puedan estar afectadas por algun
grado de dependencia y que cumpla los requisitos establecidos.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas.
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

valoracion dela
dependencia

2=

‘ ? ¢, Qué es?
6 Es una prestacion técnica.
Esta prestacion nos ayuda a saber que servicios

podemos tener.

¢, Paraquién?

Para personas con posible dependencia.

ANAP ¢cDonde se solicita?
ooOo0oO0D En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
|unnnnn|
ST R P_ersc_)nas (ANAF’). |
00000000 Sjquieres mas informacién puedes llamar
00 @ oo )
a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones



@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

op

¢ Qué es?

Servicio de caracter preventivo que consiste en la instalar en el
domicilio de un dispositivo electronico conectado a una central. Se
consigue asi, proporcionar seguridad a las personas y dar
respuesta a situaciones de de emergencia.

¢Para quien?

Personas menores de 65 afos con discapacidad fisica y/o
intelectual reconocida de al menos un 33% y/o dafio cerebral.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas-
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

Guia de prestaciones
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

Teléfono de
emergencia

¢, Qué es?
Es un teléfono para que podamos avisar
en caso de urgencia desde nuestra casa.
Por ejemplo si nos caemos,
si tenemos un accidente , un ataque epiléctico...

¢, Paraquién?
Para personas menores de 65 afios
con discapacidad fisica o intelectual.

¢Doénde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas. (ANAP) Tambien puedes pedir informacion
en los servicios sociales de tu barrio.

Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones



@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

¢ Qué es?

Servicio que ofrece apoyo personal, doméstico, psicosocial, socio-
comunitario y de apoyo técnico para posibilitar a las personas
dependientes su permanencia en su entorno habitual.

¢Para quien?

e Personas con un grado lll de dependencia (gran
dependencia).

e Personas con un grado Il de dependencia (dependencia
severa).

e Persona con una grado | de dependencia (dependencia
moderada), con reconocimiento de la prestacion anterior a 31
de Diciembre de 2011.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Consultar en el ayuntamiento pertinente.

Ayuntamiento de Pamplona:

Atencion al Ciudadano, Palacio Condestable, C/ Mayor 2
Teléfono: 010, 012 (Resto de localidades).

e-mail: s.comunicacion@pamplona.es

Guia de prestaciones
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

atencion a
domicilio

? ¢ Qué es?

Es una prestacion técnica. Esta prestacion

°
. ayuda a las personas dependientes
a seqguir viviendo en sus casas.

¢Paraquién?
Para personas con dependencia.

¢c.Donde se solicita?

— ..-'-. —

_7 |||'||'.im"§|}‘m“1..im|ﬁ._r_ En el ayuntamiento del lugar dénde vives.
M 8 0 | Siquieres mas informacién puedes llamar al: 010
También al 948 420100

10
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal
@
i

¢ Qué es?

Prestacién econdmica dirigida a las personas dependientes para ser
atendidas por cuidadores/as en el entorno familiar.

La persona cuidadora ha de tener disponibilidad para prestar el
cuidado y la atenciéon de forma adecuada y continuada durante un
periodo minimo de 1 afio.

¢Para quién?

e Personas con un grado Il de dependencia (gran
dependencia).

e Personas con un grado Il de dependencia (dependencia
severa).

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

11
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

ayuda para permanecer
economica en casa
¢, Qué es?

7 Es una prestacion economica. Esta prestacion
® , .
‘ ayuda a las personas dependientes a vivir

en sus casas.
Las personas dependientes
tienen ayuda de un cuidador o cuidadora.

¢, Para quién?
Para personas con dependencia.

¢cDonde se solicita?

ANAP
En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
000000 . . .
000000 Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
00o0odadodl enlos servicios sociales de tu barrio.
oooopoooo| o y
00 [ 00 Siquieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

12
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal
@
i

¢Qué es?

Cuantia econdmica dirigida a personas en situacién de
dependencia, que cumplan con una seria de requisitos especificos,
para garantizar un nivel minimo de proteccion.

¢Para quien?

e Personas con un grado Ill de dependencia (gran
dependencia).

e Personas con un grado Il de dependencia (dependencia
severa).

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Departamento de Politicas Sociales o Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas.

C/ Gonzalez Tablas, 7 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: dgps.informacion@navarra.es,
andep.informacion@navarra.es

13
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ayuda para personas
econOmica dependientes

7 ¢, Qué es?

L J
' Es una prestacion econémica.

¢ Para quién?

Para personas con dependencia.

ANAP ¢;Donde se solicita?
ISR En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
OooooOo Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacién

00000000| en el Departamento de Politica Social.
ooopoooo| .. . . .
00 ] 0o Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

14
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal
@
i

Servicio de traslado adaptado y asistido a los diferentes Centros de
Dia de las personas mayores o con discapacidad. Se transporta a la
persona de la puerta del domicilio o viceversa, de lunes a viernes.

¢ Qué es?

¢Para quien?

Personas que tengan reconocido un 33% de grado de discapacidad
fisica, psiquica, sensorial, mental 6 social que le impida utilizar otro
medio de transporte.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

15
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

Transporte
adaptado

¢, Qué es?
Es una prestacion técnica.

Esta prestacion nos ayuda a las personas
a poder ir y venir de casa al centro de dia.

Se utiliza de lunes a viernes.

¢, Paraquién?
Para personas con discapacidad que no puedan usar otro
transporte por su enfermedad, problemas para andar...

¢,Donde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
en los servicios sociales de tu barrio.

Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

16
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal
@
i

¢Qué es?

Centros que ponen en marcha programas de actividad ocupacional
y de desarrollo personal y social a personas con discapacidad,
cuando por el grado de su discapacidad o sus discapacidades, no
pueden participar en una actividad laboral de mercado, sea
empresa ordinaria o en un Centro Especial de Empleo.

¢Para quien?

Personas menores de 65 afos con discapacidad fisica y/o
intelectual igual o superior al 33% y/o dafo cerebral.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Se puedo acudir directamente al Centro Ocupacional
correspondiente o a la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas.

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

17
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\»

oo
oOjoo

oOojoa

oojoa

oojaa
aooo|jod
ooo
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ANAP

)

Centro ocupacional

0~
T

¢, Qué es?
Es un centro al que podemos ir a trabajar
las personas con discapacidad.

¢Paraquién?
Personas menores de 65 afnos
con discapacidad fisica o intelectual.

¢cDonde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacién

ooo
ooo
oojoo
oojoo
o000
o000
o000 |00
o000

en el Centro Ocupacional al que quieras ir.
Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

18
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal
@
i

¢Qué es?

Servicio de atencidén residencial en una vivienda normalizada, que
ofrece atencion integral a las necesidades basicas de las personas
con discapacidad, con el objetivo de conservar o mejorar la
autonomia personal.

¢Para quien?

Personas con una edad comprendida entre los 18 y los 65 afos con
discapacidad fisica y/o intelectual y/o dafio cerebral, que tengan
autonomia de funcionamiento en medio normalizado.

Las personas perceptoras de la prestacion deben de tener
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 55% para
el servicio garantizado y un grado de discapacidad igual o superior
al 33% para el servicio no garantizado.

La persona debe de acreditar una ocupacion de caracter laboral o
educativa.

Plazo de presentacion

Abierto todos el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas- C/Gonzalez
Tablas, 7- 31005 Pamplona

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informaciéon@navarra.es
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

| IIIIIII

piso tutelado

? ¢, Qué es?
H Son pisos. En estos pisos podemos vivir las personas

. con discapacidad con a ayuda
ﬁ de cuidadores o cuidadoras.

¢Paraquién?
Personas entre 18 y 65 afnos
con discapacidad fisica o intelectual
y autonomia personal.

¢.Donde se solicita?

ANAP
En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
|ununun| . _ .,
000000 Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
00000000 iCi i i
S A er.1 Io§ serV|C|os.300|aIes.de tu barrio.
00 @ 90] Siquieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

op

¢ Qué es?

Servicio prestado en un establecimiento especifico para ofrecer
durante el dia atencién a las necesidades personales basicas, de
rehabilitacién o socioculturales.

¢Para quien?

Personas menores de 65 afos con discapacidad fisica y/o
intelectual igual o superior al 33% y/o dafio cerebral.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas-
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal «0\5\>

_:q_
=&
co B

centros de dia

para menores de 65 afos

L2

? ¢, Qué es?

Son centros donde atienden

®
ﬁ. a personas con discapacidad durante el dia.

¢Paraquién?
Personas menores de 65 afos
con discapacidad fisica o intelectual.

¢cDonde se solicita?

ANAP
En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
|ouoouu| , _ >
000000 Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
00000000 ici i i
TR er_1 Io_s servicio s_omales gle tu barrio.
00 [ 90] Siquieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>

r0))

¢Qué es?

Ayuda econdmica para la contratacion de un servicio de apoyo y
colaboracién en las tareas de la vida cotidiana, permitiendo que la
persona sea mas independiente, mas autbnoma y manteniéndola
en su entorno habitual.

¢Para quien?

e Personas con un grado Ill de dependencia (gran
dependencia).

e Personas con un grado Il de dependencia (dependencia
severa).

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas-
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal

op

¢ Qué es?

Servicio ofrecido en un establecimiento residencial para ofrecer
durante el dia atencién a las necesidades personales basicas, de
rehabilitacién y socioculturales.

¢Para quien?

Personas menores de 65 afos con discapacidad fisica y/o
intelectual igual o superior al 33% y/o dafio cerebral.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>
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¢Qué es?

Servicio ofrecido en un establecimiento residencial para atender las
necesidades personales basicas de las personas, durante la noche.

¢Para quien?

Personas menores de 65 afos con discapacidad fisica y/o
intelectual igual o superior al 33% y/o dafio cerebral.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas-
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

26

Guia de prestaciones


mailto:andep.informaci%C3%B3n@navarra.es

@»\} Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal
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¢Qué es?

Servicio ofrecido en establecimiento residencial para atender,
durante un periodo de tiempo limitado, de forma integral las
necesidades basicas de las personas. Se consigue asi facilitar la
permanencia en el entorno habitual y apoyar a las personas
cuidadoras.

¢Para quien?

Personas con una edad comprendida entre los 18 y los 65 afos con
discapacidad fisica y/o intelectual y/o dafo cerebral, que tengan
reconocido un grado de IIl de dependencia (gran dependencia), o
un grado Il de dependencia (dependencia severa).

Se debe de tener reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 55% para el servicio garantizado y un grado de
discapacidad igual o superior al 33% para el servicio no
garantizado.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas- C/Gonzalez
Tablas, 7- 31005 Pamplona

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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Capitulo 1: Promocion de la Autonomia Personal <°\s\>
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¢Qué es?

Servicio de valoracion de la situacion familiar en la que se
encuentran las personas interesadas en acceder a servicios
residenciales.

La valoracion consiste en establecer el grado de adecuacion del
sustento familiar para poder permanecer en su domicilio y, en
consecuencia, la necesidad de acceder a plazas residenciales.

¢Para quién?

e Personas mayores de 65 afos.

e Personas menores de 65 afios con un grado de discapacidad
igual o superior al 33%.

e Personas con enfermedad mental con una edad entre 18 y 65
anos.

e Personas en situacion de exclusion social o en riesgo de
estarlo, con una edad entre 18 y 65 afios.

Plazo de inscripcion:

Abierto todo el afo.

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas- C/Gonzalez
Tablas, 7- 31005 Pamplona

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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¢Qué es?

Servicio que ofrece atencién integral a las necesidades basicas,
rehabilitadoras y socioculturales a personas con discapacidad. Esta
atencién puede prestarse con caracter definitivo o durante un
periodo de tiempo limitado.

¢Para quien?

Personas menores de 65 afos con discapacidad fisica y/o
intelectual igual o superior al 33% y/o dafio cerebral para los
servicios no garantizados.

Para los servicios garantizados bastara con acreditar un informe de
idoneidad y residencia efectiva en Navarra.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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¢Qué es?

Centros que ofrecen atencion integral a las personas dependientes
de forma permanente o solo durante el dia.

¢Para quien?

Personas mayores de 65 afios dependientes y/o o0 con grave
conflicto familiar o ausencia de soporte familiar.

En el caso de las personas dependientes, deberan tener reconocido
un grado Il de dependencia (gran dependencia) o un grado |l
(dependencia severa).

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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( Capl’tulo 2: Prestaciones economicas

Prestaciones
economicas

Las personas tenemos derecho a tener
un nivel de vida bueno.

Los Estados deben buscar ayudas

para que todas las personas vivamos

en igualdad de condiciones.

Guia de prestaciones
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( Capl'tulo 2: Prestaciones economicas

op
RENTA BASICA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
¢ Qué es?

Prestacién econ6mica, complementaria y subsidiaria de cualquier
otro tipo de prestaciones, que tiene como objetivo complementar los
recursos econémicos de la personas con discapacidad hasta
alcanzar el importe de la pensién no contributiva de invalidez.

¢Para quien?

Personas con una discapacidad reconocida entre un 33 y un 64%
gue no cuenten con ingresos econdMIcos Propios 0 que éstos sean
inferiores a la pension o contributiva de invalidez se incorporen a
un centro ocupacional o a un centro de dia.

La persona debe acreditar una ocupacion de caréacter laboral o
educativa.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas-

C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacién@navarra.es

Guia de prestaciones


http://www.navarra.es/home_es/servicios/ficha/2510/Pensiones-no-contributivas-de-invalidez
mailto:andep.informaci%C3%B3n@navarra.es

?

@6

’, . , . RN
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para personas

econdmica : :
con discapacidad

¢, Qué es?
Es una prestacion economica. Esta prestacion
nos ayuda a tener una paga minima.

¢Paraquién?
Personas con discapacidad
gue no tengan muchos recusos econémicos.

¢.Donde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
en los servicios sociales de tu barrio.

Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones
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PRESTACION POR HIJO/A O MENOR ACOGIDO A CARGO
¢ Qué es?

Prestacién econdmica que se reconoce por cada hijo/a a cargo de
la persona beneficiaria. Se considera hijo/a 0 menor a cargo a aquel
gue conviva y dependa econémicamente del beneficiario/a.

¢Para quien?

e Padres y madres, adoptantes o acogedores que cumplan los
requisitos exigidos.
Hijos/as con discapacidad de un grado igual o superior al
65%, mayores de 18 afilos que no hayan sido incapacitados
judicialmente.
Huérfanos/as de ambos progenitores o adoptantes, menores
de 18 afos o con una discapacidad en grado igual o superior
al 65%.
Quienes no sean huérfanos/as y hayan sido abandonados por

sus progenitores o adoptantes.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona

Teléfono: 948 289400

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es

Guia de prestaciones
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por hijo o hija

economica a cargo

¢, Qué es?
Es una prestacion econdmica.

¢Paraquién?
Para personas con discapacidad
0 sus padres y tutores o tutoras legales.

¢cDonde se solicita?

En la Seguridad Social.

También puedes pedir informacion

en los servivios sociales de tu barrio.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 289400
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PRESTACION ECONOMICA: FAMILIAS NUMEROSAS,
MONOPARENTALES Y MADRES CON DISCAPACIDAD

¢ Qué es?

Prestacién econ6mica no contributiva y de pago unico que se
reconoce por el nacimiento o adopcion de un hijo/a, en una familia
numerosa, monoparental o cuando la madre presenta algun tipo de
discapacidad o discapacodades.

¢Para quien?

e Padres y madres o adoptantes por el nacimiento o adopcion
de un hijo/a en supuestos de familias numerosas,
monoparentales y en los casos de madres con discapacidad
igual o superior al 65%, que cumplan los requisitos
establecidos.

Si existe convivencia de los padres 0 adoptantes, sera
beneficiario cualquiera de ellos, a falta de acuerdo, lo sera la
madre. Si no existe convivencia, sera perceptor/a el que tenga

a su cargo la guarda y custodia de los hijos/as.

Cuando los nifilos/as sean huérfanos de ambos progenitores o
adoptantes o estén abandonados, sera beneficiaria la persona
que legalmente se haga cargo de ellos.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Instituto Nacional de la Seguridad Social
Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona
Teléfono: 948 289400

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es
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para y madres
econdmica familias numerosas con discapacidad

2=

? ¢.,Qué es?

Es una prestacion economica.

y familias con muchos hijos e hijas.

e
¢Para quién?
Para madres con discapacidad

¢cDonde se solicita?

En la Seguridad Social.

También puedes pedir informacion

en los servivios sociales de tu barrio.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 289400
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PENSION DE ORFANDAD
¢ Qué es?

Prestacién econdmica que se concede a los hijos/as de la persona
fallecida y a los aportados por su conyuge, que retnan los
requisitos exigidos.

¢Para quién?

Hijos/as del causante fallecido/a y, en determinadas circunstancias,
los aportados por el/la conyuge sobreviviente. De manera general,
menores de 21 afios 0 mayores que tengan reducida su capacidad
de trabajo en un porcentaje valorado en grado de incapacidad
permanente absoluta o gran invalidez.

En los casos de orfandad absoluta y de huérfanos/as con una discapacidad
igual o superior al 33%:

e Cuando el huérfano/a no efectie un trabajo lucrativo por cuenta ajena o
propia, o0 cuando realizandolo, losingresos que obtenga resulten
inferiores a la cuantia del Salario Minimo Interprofesional, la edad se
amplia hasta los 25 afios.

En los casos de orfandad simple:

e Si el huérfano/a no trabaja o sus ingresos son inferiores al Salario
Minimo Interprofesional, el limite de los 25 afios sera aplicable a
partir de 01-01-2014.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:
Instituto Nacional de la Seguridad Social
Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona

Teléfono: 948 289400

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es

Guia de prestaciones
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ayuda por ser
econdmica huérfano o
huérfana

¢, Qué es?
Es una prestacion econdmica.

¢Paraquién?
Para todas las personas menores de 25 afos
gue no tengan padres.

También para las personas menores de 25 afios que
solo tengan madre o solo tengan padre.

¢.,Donde se solicita?

En la Seguridad Social.

También puedes pedir informacion

en los servivios sociales de tu barrio.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 289400
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Capitulo 2: Prestaciones econdémicas ( )

PENSION NO CONTRIBUTIVA POR INVALIDEZ
¢ Qué es?

Prestacion econdmica que tiene por objetivo garantizar unos
ingresos minimos a personas mayores de 18 afios y menores de 65
con un grado certificado de discapacidad igual o superior al 65%,
gue no tengan derecho a pensiones contributivas por ningun titulo.

¢Para quien?

Seran perceptoras de la prestacion las personas mayores de 18
afos y menores de 65 afios afectadas de una discapacidad o
enfermedad cronica en grado igual 6 superior al 65%.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tablas, 7,31005 Pamplona
Teléfono: 848 289400

e-mail: andep.informacién@navarra.es
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PENSION EN FAVOR DE FAMILIARES
¢Qué es?

Prestacién econdmica que consiste en una pensién gque se concede
a aquellos familiares que hayan convivido y dependido
econdmicamente de la persona fallecida. Se deben de reunir unos
requisitos establecidos.

¢Para quien?

Los familiares siguientes que hayan convivido y dependido
econdmicamente de la persona fallecida, con una antelacion
minima de 2 afios a la fecha de fallecimiento:

Nietos/as y hermanos/as.

Madre y abuelas.

Padre y abuelos.

Hijos/as y hermanos/as de pensionistas de jubilacion o
incapacidad permanente.

Estos familiares no deben tener derecho a otra pension publica.
Ademas deben de carecer de medios de subsistencia, asi como
cumplir con unos requisitos establecidos.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio.

Dirigirse a:

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona

Teléfono: 948 289400

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es

Guia de prestaciones


http://www.seg-social.es/Internet_1/Masinformacion/TramitesyGestiones/Prestacionesdemuert45659/Pensionenfavordefam45668/ssNODELINK/28538
mailto:navarra.administracion4.tgss@seg-social.es
http://www.seg-social.es/

’, . , . RN
Capitulo 2: Prestaciones econdémicas ( )

PENSION EN FAVOR DE FAMILIARES
¢Qué es?

Prestacién econdmica que consiste en un subsidio temporal dirigido
a aquellos familiares que hayan convivido y dependido
econdmicamente de la persona fallecida y relina unos requisitos
establecidos.

¢Para quien?

Los familiares siguientes que hayan convivido y dependido
econdmicamente de la persona fallecida, con una antelacion
minima de 2 afios a la fecha de fallecimiento:

e Hijos/as y hermanos/as mayores de 22 afios, solteros/as,
viudos/as, separados judicialmente o divorciados.

Estos familiares no deben tener derecho a otra pension publica.
Ademas deben de carecer de medios de subsistencia, asi como

cumplir con unos requisitos establecidos.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona

Teléfono: 948 289400

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es
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Las personas tenemos derecho a recibir

atencion sanitaria.
Tener una buena salud y sentirse bien
es muy importante.

Si tienes buena salud puedes disfrutar mas de tu

vida. Tienes mas energia e ilusiéon por las cosas.

Ademas, puedes vivir mas tiempo.

Capitulo 3: Salud { \ o
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PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL
¢ Qué es?

Programa de Atencion Dental Infantil, que garantiza de forma
gratuita atencion dental basica a todos los nifios/as residentes en
Navarra.

¢Para quien?

Niflos/as y jovenes residentes en Navarra, entre los 6 y los 15 afios
de edad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Centro Sanitario Conde Oliveto- Unidad de Salud Bucodental-

Plaza de la Paz, s/n — 62 planta y 12 planta 31002 Pamplona.

Teléfono 848 429338

e-mail: padi@navarra.es

Guia de prestaciones
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atencion dental para nifios

y nifias

¢, Qué es?
®  Esuna prestacion técnica.
. Con esta prestacion nos atienden gratis
en el dentista.

¢,Paraquién?
Para nifios y nifias entre 6 y 15 afios.

¢,Donde se solicita?
En el centro de salud Conde Oliveto.
Si quieres mas informacion
puedes llamar a este teléfono: 848 429338

Guia de prestaciones
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op
ATENCION DENTAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
¢ Qué es?

Programa de atencidn dental que garantiza asistencia sanitaria
odontoldgica a personas con discapacidad.

¢Para quién?
Personas que reunan al menos alguno de los siguientes requisitos:
a) Tener un grado de discapacidad igual o superior al 75%.

b) En personas adultas, tener reconocida la asistencia de tercera
persona.

c) En personas menores de 18 afios, tener reconocida la situacion
de dependencia en cualquiera de sus grados.

d) Cumplir los criterios de riesgo de enfermedad oral.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Centro Sanitario Conde Oliveto.
Plaza de la Paz s/n, 12 Planta, Pamplona.
Teléfono: 848 429338

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones
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atencion dental

¢, Qué es?
Es una prestacion técnica.
Con esta prestacion nos atienden gratis
en el dentista.

¢ Paraquién?
Para personas con discapacidad.




Capitulo 3: Salud </\>

op
ABSORBENTES PARA LA INCONTINENCIA DE ORINA
¢ Qué es?

Ayuda técnica para la obtencion gratuita de absorbentes para la
incontinencia de orina. Por regla general los usuarios/as tendran
derecho a uno 170 pafales al mes (5 diarios de max.)

¢Para quien?

Personas mayores de 18 afios que causas medicas necesiten
utilizacion de absorbentes.

En niflos/as tienen que ser mayores de 4 afios y con problemas de
incontinencia por causas fisicas o psiquicas no recuperables con un
tratamiento médico o psicologico.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio

Dirigirse a:

Centro Sanitario Conde Oliveto.
Plaza de la Paz s/n, Pamplona.
Teléfono: 848 429009

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones
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ayuda técnica para panales

2=

¢, Qué es?
Es una prestacion material. Con esta prestacion
tenemos pafales gratis.

¢Paraquién?
Para personas a las que el médico o médica
les diga que necesitan pafnales.

¢;Donde se solicita?
En el centro de salud Conde Oliveto.
Si quieres mas informacion
puedes llamar a este teléfono: 848 429338

Guia de prestaciones
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AYUDA PARA LA ADQUISICION, REPARACION Y
RENOVACION DE DIVERSOS PRODUCTOS ORTOPROTESICOS

¢Qué es?

Ayuda técnica para la adquisicion, reparacion y renovacion de
diversos productos ortoprotésicos (sillas de ruedas, protesis
externas, ortesis y protesis especiales).

¢Para quien?

Personas que se les haya prescrito la necesidad de productos
ortoprotésicos.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Centro Sanitario Conde Oliveto.

Plaza de la Paz s/n, 32 Planta, Pamplona.

Teléfono: 848 429004

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones



//\\ , .
Capltulo 3: Salud

CD
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para sillas de
ruedas, prétesis...

>

ayuda técnica

? ¢, Qué es?

e [Esunaprestacion tecnica. Con esta prestacion
. podemos comprar, arreglar o cambiar
silla de ruedas, protesis...

¢Paraquién?
Personas a las que el médico o médica
les diga que necesitan sillas de ruedas, proétesis...

¢c,Donde se solicita?
En el centro de salud Conde Oliveto.
Si quieres mas informacion
puedes llamar a este teléfono: 848 429338

Guia de prestaciones
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TRANSPORTE SANITARIO

Prestacion

Servicio de transporte sanitario: ambulancia medicalizada que
incluye en las traslado de un acomparfante en caso de que fuese
necesario.

¢Para quien?

Personas que se encuentren en situaciones que impidan la
utilizacion del transporte ordinario para acudir al centro sanitario o a
su domicilio.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:
Centro Sanitario Conde Oliveto.
Plaza de la Paz s/n, 32 Planta, Pamplona.

Teléfono: 848 429009

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones
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transporte
sanitario

? ¢, Qué es?

e [ESunaprestacion técnica.

. Esta prestacion nos ayuda a poder ir y venir
ﬁ de casa al centro de salud.

Te pueden acompaniar.

¢Paraquién?
Personas que no puedan usar otro transporte por
su enfermdad, problemas para andar...

¢ Donde se solicita?
En el centro de salud Conde Oliveto.
Si quieres mas informacion
puedes llamar a este teléfono: 848 429338

Guia de prestaciones
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(Para especialistas)
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AYUDAS TECNICAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
¢ Qué es?

Ayuda econdmica destinada a cubrir necesidades generadas por la
discapacidad. Esta ayuda tiene como objetivo favorecer la
autonomia personal.

¢Para quien?

e Personas con discapacidad igual o superior al 33%.
e En el caso de los audifonos, personas con una discapacidad
igual o superior al 21%.

En ambos casos las personas solicitantes de la prestacion no deben
haber percibido ayuda por el mismo concepto en los ultimos cuatro
anos.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacién@navarra.es

Guia de prestaciones
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@
AYUDA ECONOMICA A FAMILIAS NUMEROSAS

¢Qué es?

Ayudas econdémicas a familias numerosas para satisfacer gastos
extraordinarios y necesarios para hacer frente a las siguientes
necesidades:

a) la compra o sustitucion de proétesis auditivas.
b) la compra o sustitucion de prescripciones opticas.

c) la compra o sustitucion de ortopedia.

¢Para quién?

Familias numerosas que durante 2014 tengan que hacer frente a los
gastos recogidos en la presente convocatoria.

Plazo de presentacion

A consultar con el Departamento de Politica Social

Dirigirse a:

Instituto Navarro para la Familia y la Igualdad

Avenida Carlos lll, 36, 2. ° Dcha. 31003 Pamplona

Teléfono: 848 421588

e-mail: inigualdadl@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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AYUDA PARA LA ADQUISICION, REPARACION Y
RENOVACION DE SILLAS DE RUEDAS ELECTRICAS

¢Qué es?

Ayuda econdmica destinada para facilitar la adquisicién, renovacion
y reparacion de sillas de ruedas eléctricas.

¢Para quien?

Personas a las que se les haya prescrito la necesidad de silla de
ruedas.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio

Dirigirse a:

Centro Sanitario Conde Oliveto.

Plaza de la Paz s/n, 32 Planta, Pamplona.

Teléfono: 848 429004

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones
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AYUDA PARA LA ADQUISICION, REPARACION Y
RENOVACION DE PROTESIS AUDITIVAS

¢Qué es?

Ayuda técnica para la adquisicién, reparacion y renovacion de
prétesis auditivas.

¢Para quien?

Personas con discapacidad auditiva que se les haya prescrito la
necesidad de protesis auditivas. Las personas perceptoras deben
de ser menores de 17 afios.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio

Dirigirse a:
Centro Sanitario Conde Oliveto.
Plaza de la Paz s/n, 32Planta, Pamplona.

Teléfono: 848 429004

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones



REHABILITACION DEL LENGUAJE
¢ Qué es?

Servicio que ofrece una serie de intervenciones dirigidas a la
rehabilitacién de patologias del lenguaje y de la comunicacion.

Se garantiza una sesién quincenal de 45 minutos.

¢Para quien?

Personas mayores de 16 afios que tengan algun grado

de discapacidad reconocido y para quienes el Equipo de Valoracion
y Orientacion (EVO) del Centro de Atencion Temprana haya
prescrito la necesidad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacién@navarra.es

Guia de prestaciones
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PROGRAMA DE ATENCION LOGOPEDICA PARA ADULTOS
¢ Qué es?

Servicio que ofrece una serie de intervenciones dirigidas a la
rehabilitacién de patologias del lenguaje y de la comunicacion.

¢Para quién?

Personas con una discapacidad acreditada del 33% o mas, que
incluyan una discapacidad para la comunicacion igual o superior al
24%. También para quienes el Equipo de Valoracion y Orientacion
(EVO), haya prescrito la necesidad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacién@navarra.es

Guia de prestaciones
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DETECCION PRECOZ DE HIPOACUSIAS
¢ Qué es?

Programa para la deteccién precoz de todas las sorderas
congénitas antes del tercer mes de vida, mediante la estimulacién
precoz y el tratamiento adecuado.

¢Para quien?

Todos los recién nacidos en la Comunidad Foral de Navarra y los
gue nazcan en otra Comunidad, de madres residentes en Navarra.

Plazo de presentacion

La prueba de deteccion se realiza al tercer dia de vida. Si la prueba
no es superada, se repite 15 dias después y si tampoco es
superada, a los 90 dias de vida.

Dirigirse a:

Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra.

Cl/Leyre, 15, Planta baja, 31003 Pamplona

Teléfono 848 423440

e-mail: e-mail: ispwebge@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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op
PROGRAMA DE DETECCION PRECOZ DE METABOLOPATIAS
¢ Qué es?

Programa para evitar el desarrollo de discapacidades psiquicas por
Fenilcetonuria o Hipotiuroidismo.

¢Para quién?

Todos los recién nacidos en la Comunidad Foral de Navarra y los
gue nazcan en otra Comunidad, de madres residentes en Navarra.

Plazo de presentacion

Esta prueba se realiza entre el cuarto y el décimo mes de vida del
recién nacido/a.

Dirigirse a:

La prueba se realiza en todas las maternidades de Navarra.
Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra

Cl/Leyre, 15, Planta baja, 31003 Pamplona

Teléfono 848 423440

e-mail: e-mail: ispwebge@cfnavarra.es

Guia de prestaciones


mailto:ispwebge@cfnavarra.es

Capitulo 3: Salud </\>

TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS
¢ Qué es?

Terapias respiratorias ofrecidas en el propio domicilio.

¢Para quién?

Usuarios/as que precisen de prestaciones respiratorias.
(Oxigenoterapia cronica, ventilacion mecanica, tratamientos
ventilatorios, aereosolterapia, aspirador de secreciones y
pulxiometria).

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio

Dirigirse a:

Centro Sanitario Conde Oliveto.

Plaza de la Paz s/n, 32 Planta, Pamplona

Teléfono: 848 429009

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones
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ABONO DE DIETAS DE DESPLAZAMIENTO, HISPEDAJE Y
MANUTENCION POR TRATAMIENTOS FUERA DE NAVARRA

¢Qué es?

Prestacién econdmica destinada a compensar los gastos derivados
de desplazamiento, hospedaje y manutencién fuera de la
Comunidad Foral de Navarra.

¢Para quien?

Personas que hayan sido derivadas a centros de otras
Comunidades Autonomas para recibir algun tratamiento.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afio

Dirigirse a:
Centro Sanitario Conde Oliveto.
Plaza de la Paz s/n, 32 Planta, Pamplona

Teléfono: 848 429015

e-mail: salud.responde.es

Guia de prestaciones
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Las personas tenemos derecho a elegir
un lugar donde vivir.
Los Estados deben buscar medidas
para que las personas puedan vivir

de forma independiente.
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RESERVA DE VIVIENDA DE VPO: COMPRA O ALQUILER
¢ Qué es?

Cupo de reserva del 6% de las Viviendas de Proteccién Oficial
construidas en cada promocion a personas con discapacidad
reconocida.

¢Para quién?

e Personas con discapacidad motriz grave (un grado de
discapacidad del 40% en extremidades inferiores)

e Personas con discapacidad psiquica o sensorial que posean
un certificado de reconocimiento de al menos un 65% de
discapacidad.

Plazo de apertura

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Oficina de NASUVINSA

Avda. San Jorge 8, planta baja, 31012, Pamplona
Teléfono: 948 220819

e-mail: info@nasuvinsa.es

Guia de prestaciones
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casas reservadas

¢, Qué es?

o
ﬁ. Son casas que podemos comprar o alquilar .

¢ Para quién?
Personas con discapacidad fisica,

intelectual o sensorial.

¢Donde se solicita?
En la oficina de Nasuvinsa.

Nasuvinsa pw

| oooooo | También puede pedir informacién
goooogog - ) )
ooooooool enlos servicios sociales de tu barrio.
goooooogo . . , . .,

OO0 i oo Si quieres mas informacion

puedes llamar a este teléfono: 948 220819
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COMPLEMENTO PARA TITULARES DE PENSIONES NO
CONTRIBUTIVAS QUE RESIDAN EN UNA VIVIENDA
ALQUILADA

¢ Qué es?

Pago de un complemento anual de pensioén a favor de los titulares
de pension no contributivas por jubilacién e invalidez, que residan
en una vivienda alquilada. La cuantia asciende hasta los 525 euros.

¢Para quién?

Titulares de pensiones no contributivas por jubilacion e invalidez,
gue residan en una vivienda alquilada.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Direccion General de Politica Social y Consumo.
C/ Gonzalez Tablas 7, 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: dgps.informacion@navarra.es

Guia de prestaciones
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@
AYUDAS A LA REHABILITACION DE EDIFICIOS Y VIVIENDAS
(PREVIA CALIFICACION DE LA REHABILITACION COMO
PROTEGIDA)

¢ Qué es?

Ayuda econdmica hasta de un 45% en el presupuesto de la obra.
Tiene como objetivo principal fomentar la rehabilitacion de edificios
y viviendas, concediendo subvenciones a promotores.

¢Para quien?
Promotores de las siguientes actuaciones:

¢ Rehabilitacion de edificios y viviendas.
e Adquisicion de edificios y viviendas para su rehabilitacion.

En ambos casos, los espacios susceptibles de ser subvencionados
son zonas comunes para todos los vecinos/as del edificio o
vivienda.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Departamento de Fomento, Area de Vivienda del Gobierno de
Navarra.

C/ Alhondiga, 1 - 12 planta ,31002 Pamplona
Teléfono: 948 427562
e-mail: vivienda@navarra.es

Mas informacién en la Oficina de Rehabilitacién Urbana (ORVE)
correspondiente.
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Transporte

Las personas tenemos derecho
a viajar con seguridad.

Los Estados tienen que ayudar

a gue las personas viajamos con facilidad.
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op
EXENCION IMPUESTO DE MATRICULACION DE VEHICULOS
¢ Qué es?

Exencion del impuesto de matriculacion de los vehiculos
automoviles matriculados a nombre de personas con discapacidad
para su uso exclusivo.

¢Para quien?

Propietarios/as de vehiculos de personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

Uso exclusivo de la persona con discapacidad. El uso "exclusivo™" no
exige que la persona con discapacidad conduzca el coche, sino que
esté siempre a bordo del vehiculo. Por lo tanto, la persona puede
ser menor de edad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona
Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es
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——
——

no pagar al matricular un
vehiculo

? ;Qué es?

6 Es un beneficio.Con este beneficio

podemos matricular el coche gratis.

¢ Paraquién?
Para personas con discapacidad.

A5 o ;Dénde se solicita?
000000 En la Hacienda Tributaria de Navarra.
|DDDDDD| . o »
Ooooooool Siquieres mas informacioén
O0000O0O0O , _
00 g oo puedes llamar a este teléfono: 948 505152
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op
EXENCION DEL IMPUESTO DE CIRCULACION SOBRE
VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

¢Qué es?

Exencion del impuesto de circulacion de los vehiculos adaptados,
aptos para circular por las vias publicas. El vehiculo adaptado podra
ser clase y categoria preferible por la persona, siempre que no
superen los 12 caballos fiscales.

¢Para quien?

Los coches de personas con discapacidad o especialmente
adaptados, que presenten un grado de discapacidad igual o
superior al 33% y que estén en posesion del permiso de circulacion.

La exencion alcanzara a un vehiculo por persona con discapacidad.

Plazo de presentacion

Abierta todo el ano.

Dirigirse a:

Consultar en el ayuntamiento pertinente.

Ayuntamiento de Pamplona:

Atencion al Ciudadano, Palacio Condestable, C/ Mayor 2
Teléfono: 010, 012 (Resto de localidades).

e-mail: s.comunicacion@pamplona.es

83

Guia de prestaciones


mailto:s.comunicacion@pamplona.es

Capitulo 5: Transporte <°\>

cD @GP
CCr «»

no pagar de circulacion
impuesto

’? ;Qué es?
® Esun beneficio. Con ste beneficio
NOsS pagamos un impuesto por conducir.

¢Para quién?
Para personas con discapacidad.
Tienen que tener el carnet de conducir.

¢cDonde se solicita?

L En el ayuntamiento del lugar dénde vives.
Si quieres mas informacion puedes llamar al: 010
| También al 948 420100
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op
ADQUISICION Y/O ADAPTACION DE VEHICULOS

¢ Qué es?

Subvencién para la adquisicion y/o adaptaciéon de vehiculos de
motor para personas con discapacidad.

Pueden ser de tres tipos:

e subvenciones para la adquisicion
e subvenciones para la adaptacion
e subvenciones para la adquisicion y adaptacion simultanea.

¢Para quién?

Personas con una discapacidad reconocida del 33% o mas y/o
movilidad reducida. En el caso de que la persona con discapacidad
no pueda ser la conductora, su representante legal.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Departamento de Politicas Sociales 0 Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas.

C/ Gonzalez Tablas, 7, 31003 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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o adaptar un vehiculo

ayuda

o para comprar
econdémica

Es una prestacion econdémica.
Con esta prestacion podemos
comprar o adaptar nuestro coche.

? ¢Qué es?
[ J
O

¢, Paraquién?
Para personas con discapacidad.

¢c,Donde se solicita?

ANAP . .
En la Agencia Navarra para la Autonomia de las

oooooo personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
ooo0oon " .
en el Departamento de Politica Social.
ooooooO0o » _ ’
pooooooo| ElDepartamento de Politica social esta al lado de la ANAP.
00 Bl 00] g; quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900
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TARJETA DE ESTACIONAMIENTO Y VADO RESERVADO
¢ Qué es?

Tarjeta que permite al titular utilizar los aparcamiento reservados
para las para personas con discapacidad.

¢Para quién?

Personas que posean un grado de discapacidad superior al 33% y/o
ademas, presenten importantes problemas de movilidad.

En el caso del Ayuntamiento de Pamplona, no asi en otros
Ayuntamientos, esta tarjeta soOlo puede ser utilizada por titular,
conduzca o no, y solo es valida para dos matriculas de coche.

En otros Ayuntamientos una vez obtenida la tarjeta, el titular de la
misma podra utilizarla en cualquier vehiculo en el que se traslade,
sea 0 no de su propiedad y lo conduzca o no.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

A consultar en el ayuntamiento pertinente.
Ayuntamiento de Pamplona:

Atencion al Ciudadano, Palacio Condestable, C/ Mayor 2
Teléfono: 010, 012 (Resto de localidades).

e-mail: s.comunicacion@pamplona.es

87

Guia de prestaciones


mailto:s.comunicacion@pamplona.es

Capitulo 5: Transporte <°\\>

== ) :
tarjeta de aparcamiento reservado
para personas
con

discapacidad

2=

? ¢, Qué es?

H Es una tarjeta. Con esta tarjeta podemos aparcar
. en lugares que son solo
@ para personas con discapacidad.

¢ Para quién?
Para personas con discapacidad .

; DOnde se solicita?
, A~ IR ¢

—Ir En el ayuntamiento del lugar donde vives.
Si quieres mas informacion puedes llamar al: 010
¥ También al 948 420100
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MOVILIDAD Y COMPENSACION POR GASTOS DE

TRANSPORTE
¢Qué es?

Prestacion econ6mica destinada a cubrir los gastos extraordinarios
originados por los desplazamientos fuera del domicilio habitual,
dirigida a personas con discapacidad que tengan graves
dificultades para utilizar transportes colectivos.

¢Para quien?

Personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33% o
con una enfermedad cronica, a las que les dificulte gravemente la
utilizacion de los transportes colectivos y que sean mayores de 3
anos.

Asimismo seran beneficiarios/as quienes, reuniendo el resto de
condiciones, estén atendidos en centros y realicen desplazamientos
por un minimo de diez fines de semana al afio.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Agencia Navarra para la Autonomia de la Personas.
C/ Gonzalez Tablas, 7, 31005, Pamplona

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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ayuda por para personas gque no utilizan
econdmica desplazamiento transporte
publico

2=

? ¢, Qué es?

Es una prestacion econdmica. Esta prestacion
nos ayuda adesplazarnos.
Por ejemplo de casa al centro de salud.

gue no puedan usar transporte publico.

¢Paraquién?
Para personas

¢,Donde se solicita?

ANAP
<, En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
0ooo0o , .. »
oooooo| personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
goodoooog) en los servicio sociales de tu barrio.
oooopoooo| — o »
00 [ 00| Siquieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900
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AYUDAS PARA TRANSPORTE EN TAXI
¢ Qué es?

Subvencién concebida por los ayuntamientos para los
desplazamientos en taxi de las personas con discapacidad, que
presenten dificultades para utilizar el transporte publico colectivo.

El objetivo es facilitar el desplazamiento en la ciudad y/o pueblo de
las mismas.

¢Para quien?

Personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33% a
las que les dificulte significativamente la utilizacion del transporte
colectivo. Pueden ser personas que tienen graves deficiencias en
las extremidades inferiores, personas en sillas de ruedas, o que
dependan del uso de bastones para deambular y por ultimo,
personas con discapacidad visual.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Consultar en el ayuntamiento pertinente.

Ayuntamiento de Pamplona:

Atencion al Ciudadano, Palacio Condestable, C/ Mayor 2
Teléfono: 010, 012 (Resto de localidades).

e-mail: s.comunicacion@pamplona.es
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ayuda por desplazarse
econdmica en taxi
¢ Qué es?

Es una prestacion econdmica.
Esta prestacion nos ayuda a ir en taxi.

¢Para quién?
Para personas que no puedan usar
transporte publico.

¢cDonde se solicita?

En el ayuntamiento del lugar donde vives.
Si quieres mas informacion puedes llamar al: 010
| También al 948 420100
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REDUCCION EN LA TARIFA DEL TRANSPORTE URBANO:
TARIFA E (comarcal).

¢Qué es?

Reduccion econdmica en la tarifa del transporte urbano para
personas con discapacidad.

¢Para quién?

Personas con un grado de discapacidad igual o superior al 65%,
invalidez absoluta, o gran invalidez, con edades comprendidas entre
los 5 y los 65 afios.

El precio por billete sera de 0,33 céntimos de euro.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Al Ayuntamiento de Pamplona o la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona.

C/ Navas de Tolosa 29, bajo, 31002 Pamplona
Teléfono: 948 423242

e-mail: mcp@mcp.es

Guia de prestaciones
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*s
»
pagar menos por desplazarse en

transporte publico

? ¢ Qué es?

Es una prestacion economica.

o
' Con esta prestacion es mas barato el billete
en las villavesas.

¢Para quién?
Para personas entre 5y 65 afnos con discapacidad.
También para personas dependientes.

¢c,Donde se solicita?

% En el ayuntamiento del lugar donde vives.
| 0 | También puedes pedir mas informacién
en la Mancomunidad de Aguas de Pamplona.
Si quieres mas informacion puedes llamar al: 010

También al 948 420100
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CARNET DE TRANSPORTE JOVEN -

¢ Qué es?

Reduccién econémica de un en la tarifa del transporte en los viajes
interurbanos por carretera entre los jovenes de 14 y 25 afos.

Se reduce un 20% el precio del billete.

¢Para quién?

Jévenes entre 14 y 25 afios empadronados en Navarra.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Departamento de Fomento, Area de transporte del Gobierno de
Navarra.

C/ Alhondiga 1, 2° 31002, Pamplona
Teléfono: 948 427545

e-mail: transportes@navarra.es
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-)

carnét de parajovenes
transporte

? ¢, Qué es?

Es una prestacion economica.
Con esta prestacién es mas barato
el billete en los autobuses.

@
¢Para quién?
Para jovenes entre 14 y 25 afios.

¢ Doénde se solicita?

En la oficina de transporte

N

ooooo .
ooooo | del Gobierno de Navarra.
DoBooanal Siquieres mas informacion puedes llamar a
oo oo Ve
[T1 este teléfono: 948 427545
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Las personas tenemos derecho a recibir la misma

educacion durante toda nuestra vida.

Los planes de estudio deben hacerse

adaptados a cada persona.

Ademas los planes de estudio deben ensefarnos

gué formacion queremos tener.
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© \ 7 Capitulo 6: Educacion

BECAS EDUCACION ESPECIAL
¢ Qué es?
Becas para:

» Comedor (régimen medio pensionista)

» Transporte: en funcién del gasto efectivo resultante de la
utilizacién de este servicio.

> Residencia

¢Para quién?

Alumnado con entre los 3 y los 21 afios que curse cualquier nivel o
grado en:

e Centros de educacion especial
¢ Aulas alternativas a centros de educacion especial (zonas
rurales)

Aulas para trastornos generalizados del desarrollo
Unidades de Curriculo Especial
Programas de cualificacion profesional inicial especial

Centros educativos ordinarios que hayan sido propuestos por
los/las profesionales del Centro de Recursos de Educacion
Especial de Navarra(CREENA),para alumnado con
discapacidad motora o auditiva.

Plazo de presentacion:

A consultar con el centro educativo pertinente.

Dirigirse a:
El centro educativo donde esté escolarizado el alumno/a.

Guia de prestaciones
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para alumnos con
y alumnas necesidades
educativas
especiales

econdmica

7 ¢, Qué es?

f E. Es una prestacion economica.

¢Paraquién?
Para alumnos y alumnas entre los 3 y los 21 afos
que necesiten educacion especial.

¢c,Donde se solicita?
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AYUDAS DE EDUCACION ESPECIAL

¢Qué es?
Ayudas econdmicas para:
» Apoyo a las necesidades educativas

» Apoyo a las altas capacidades

» Transporte.

¢Para quién?
Alumnado escolarizado en los niveles de :

e Educacion Infantil
e Primaria
e Educacion Secundario Obligatoria (ESO)

El alumnado deberéa tener una edad comprendida entre los 3 y los
18 afios, cumplidos a 31 de diciembre de 2013, asi como presentar
necesidades educativas especiales.

Tiene que darse la circunstancia de que este alumnado no pueda
ser atendido en el propio centro en los niveles de Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria Obligatoria.

Plazo de presentacion:
A consultar con el centro educativo pertinente.

Dirigirse a:
El centro educativo donde esté escolarizado el alumno/a.

Guia de prestaciones



paraalumnos con
economica y alumnas necesidades
educativas
especiales

2=

l) ¢, Qué es?

@6

Es una prestacion econdmica.

¢Paraquién?
Para alumnos y alumnas entre los 3 y los 18 afios
gue necesiten una educacion especial.

e ¢..Donde se solicita?

unnunnnunnou
000 ppoooo o
<= ooonoo| EN tu centro educativo
Fi“l N

v
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AYUDAS PARA LA ADQUISICION DE LIBROS DE TEXTO

¢Qué es?

Ayuda econdmica para la adquisicion de libros de texto.

¢Para quién?

Alumnos/as que se encuentren cursando 1° o 2° de primaria en
centros publicos o privados concertados.

Plazo de presentacidn
A consultar con el centro educativo pertinente.

Dirigirse a:
El centro educativo donde esté escolarizado el alumno/a.

Guia de prestaciones
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paracomprar
econdmica

¢, Qué es?
Es una prestacion econdmica.

°
. Con esta prestacion podemos comprar
g libros para el colegio.

¢, Paraquién?
Para alumnos y alumnas que estén en primero o
segundo de primaria.

¢cDonde se solicita?
En tu centro educativo.

Guia de prestaciones
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AYUDAS PARA ALUMNADO DE EDUCACION
POSTOBLIGATORIA NO UNIVERSITARIA CON DISCAPACIDAD

¢Qué es?

Ayudas econémicas para:
» Apoyo técnico

» Transporte

¢Para quién?

Alumnado con edades comprendidas entre los 16 y los 21 afios que
presente discapacidad sensorial, motora o con trastornos
psiquiatricos graves.

Plazo de presentacion:

A consultar con el centro educativo pertinente.

Dirigirse a:
El centro educativo donde esté escolarizado el alumno/a.

Guia de prestaciones



ayuda paraalumnosy

con

economica alumnas de discapacidad

Formacion
Profesional

? ¢, Qué es?

. .-, Ve .
f p. Es una prestacion economica

¢ Para quién?
Para alumnos y alumnas entre 16 y 21 afos
gue necesiten educacion especial.

¢c,Donde se solicita?
En tu centro educativo.

2=
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CENTRO DE ATENCION TEMPRANA DE 0 A 3 ANOS
¢ Qué es?

Servicio que ofrece programas de valoracion, estimulacion y
rehabilitacién con el objetivo de atender las necesidades transitorias
0 permanentes de niflos/as con trastornos en el desarrollo o en
riesgo de padecerlos.

¢Para quién?

Menores comprendidos entre los 0 y los 3 afios.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Centro de Atencidn Temprana de Sarriguren

C/ Garajonai, 49 - 31621 Sarriguren (Navarra)

Teléfono: 848 425451

e-mail: centro.atencion.temprana@navarra.es

Guia de prestaciones
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ATENCION TEMPARANA EN LAS ESCUELAS INFANTILES
(CREENA)

¢Qué es?

Equipo formado por 4 orientadores, especializados en la atencion a
alumnos/as con necesidades especificas de apoyo educativo. Este
servicio se prestara en las Escuelas Infantiles de titularidad puablica.

¢Para quién?
Atencidén a menores de 0 a 3 afos.

Discapacidades que atienden:

» Sindromes discapacitantes

» Dificultades graves de vision.

* Trastornos motores severos (PClI)

* Deficiencia auditiva grave (hipoacusia bilateral profunda).
* Trastornos graves en la comunicacion.

* Trastornos de espectro autista.

» Gran prematuridad durante el primer afio de vida.

* Retrasos graves y generales en el desarrollo.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA).

C/Pedro I, 27,31007 Pamplona
Teléfono: 948 198638

e-mail: creena@pnte.cfnavarra.es , creendir@educacion.navarra.es

Guia de prestaciones
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CENTRO DE RECURSOS DE EDUCACION ESPECIAL (CREEN
¢ Qué es?

Centro de informacién, asesoramiento y préstamo de recursos en
materia de Educacién Especial. Los servicios prestados en el
CREENA, complementan los recibidos en los Centros Educativos.

El centro esta divido tres areas: area de informaciéon y medios
(nuevas tecnologias, biblioteca, informacion y apoyo educativo),
area de valoracién y asesoramiento (equipo psiquico, de audicion
y lenguaje, motéricos, discapacidad visual, altas capacidades y
equipo de atencion temprana) y el area de atencién directa
(equipo de hospitalaria domiciliaria y equipo de conducta).

¢Para quien?

Toda la Comunidad Educativa de Navarra.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA).
C/Pedro I, 27,31007 Pamplona

Teléfono: 948 198638

e-mail: creena@pnte.cfnavarra.es, creendir@educacion.navarra.es

Guia de prestaciones
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AYUDA PARA LA ATENCION EDUCATIVA DOMICILIARIA
¢Qué es?

Ayuda economica dirigida a financiar la atencion educativa
domiciliaria del alumnado enfermo o convaleciente que este
cursando los niveles de segundo ciclo de educacion infantil,
primaria y educacion secundaria obligatoria. Esta ayuda se concede
a los alumnos/as escolarizados en centros escolares publicos.

¢Para quién?

Padres, madres o tutores legales del alumnado convaleciente en el
domicilio en los siguientes casos:

e No poder asistir al centro educativo de manera normalizada
por un periodo de tiempo superior a los 21 dias.

e Poseer una enfermedad crénica que suponga bajas
intermitentes inferiores a un mes, con un minimo de 6 dias
continuados, en un plazo de al menos 6 meses.

Plazo de presentacion:

A consultar con el centro educativo pertinente.

Dirigirse a:
El centro educativo donde esté escolarizado el alumno/a.

Guia de prestaciones
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EXENCION DEL PAGO DE TASAS EN UNIVERSIDADES

Prestacion

Exencion del pago de tasas por matriculacion en la Universidad
Plblica de Navarra.

¢Para quién?

Alumnado con un grado de discapacidad igual o superior al 33%
gue curse estudios universitarios o quiera cursarlos.

Plazo de presentacion:

Consultar periodos de matriculacion de la Universidad Publica de
Navarra.

Dirigirse a:

Oficina de informacioén al estudiante de la Universidad Publica de
Navarra.

Aula 021 del Aulario
Campus Arrosadia, 31006 Pamplona

Teléfono: 948 169096

e-mail: oficina.informacion@unavarra.es
Campus Tudela, 31500 Tudela
Teléfono: 949 417800

e-mail: info.tudela@unavarra.es

Guia de prestaciones
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EXENCION DEL PAGO DE TASAS EN UNIVERSIDADES
¢Qué es?

Exencion del pago de tasas por matriculacion en la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia.

Exime el 100% de la primera matricula, el 50% de la segunda y
aplica el coste total en la tercera y sucesivas matriculas.

¢Para quién?

Alumnado con un grado de discapacidad igual o superior al 33%
gue curse estudios universitarios o quiera cursarlos.

Plazo de presentacion:

Consultar periodos de matriculacion de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

Dirigirse a:

Secretaria de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Campus Pamplona, Ctra. El Sadar, s/n. 31006 Pamplona

Teléfono: 948 24 32 50
e-mail: info@pamplona.uned.es

Web: www.unedpamplona.es

Campus Tudela, Calle Magallon, 8, 31500 Tudela, Navarra
Teléfono: 948 82 15 35
e-mail: info@tudela.uned.es

Web: www.unedtudela.es
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eneficios
Fiscales

Las familias que tienen
personas con discapacidad a su cuidado

tienen unos beneficios especiales.
Estos beneficios son por ejempilo,
la rebaja en los impuestos.

De esta forma las familias pueden ahorrar dinero.
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Capitulo 7: Beneficios Fiscales

EXENCION DEL IRPF PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
¢ Qué es?
Exencién del IRPF para personas con discapacidad.

Estaran exentas de pagar el IRPF las siguientes rentas (entre
otras):

e Prestaciones de incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez.
Prestaciones por desempleo
Prestaciones familiares por hijo/a a cargo
Presiones de orfandad y a favor de familiares como nietos o
hermanos menores de 22 afios o con incapacidad reconocida
para efectuar cualquier trabajo.
Prestaciones econémicas por nacimiento, adopcion, parto o
adopcion multiple.

e Rentas de Inclusion Social

e Adaptaciones de vehiculos para personas con discapacidad

¢Para quien?

e Personas que acrediten un grado de discapacidad igual o
superior del 33%

e Pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida
una pension de incapacidad permanente total, absoluta, o de
gran invalidez.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afio.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona
Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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no pagar
impuesto del
IRPF

¢, Qué es?
Es un beneficio.
Las personas sin discapacidad
tienen que pagar impuestos.
Con este beneficio, las personas sin discapacidad
no tenemos que pagar impuestos.

¢, Paraquién?
Para personas con discapacidad.

¢cDonde se solicita?

En la Haceinda Tributaria de Navarra.
Si quieres mas informacion
puedes llamar a este teléfono: 948 505152

Guia de prestaciones
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@
REDUCCION EN EL IMPUESTO DEL IVA

¢ Qué es?

Reduccion en el impuesto del IVA. Se aplicara la reduccion del 4%
del IVA en las siguientes operaciones:
e Vehiculos para personas con movilidad reducida.
e Sillas de ruedas para personas con movilidad reducida o
discapacidad.
Vehiculos destinados a ser usados como autotaxis o
autoturismos especiales, para el transporte de personas con
discapacidad en silla de ruedas o movilidad reducida.
Las protesis, ortesis e implantes internos para personas con
discapacidad.
La reparacion de los vehiculos para personas con movilidad
reducida o de las sillas de ruedas.
La adaptacion de autotaxis y autoturismos para personas con
discapacidad o movilidad reducida, independientemente de
quién sea el conductor/a de los mismos.

¢Para quien?

Personas con una discapacidad reconocida del 33% o superior,
conductores/as y/o propietarios de los vehiculos anteriormente
descritos.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afio.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona
Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es
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menos
impuesto del
IVA

¢, Qué es?

Es un beneficio. Con este benficio

@
. las persononas con discapacidad pagamos menos
por un impuesto.

¢, Para quién?
Para personas con discapacidad.

<y
‘%} HACIENDA
U 2% NAVARRA

¢cDoénde se solicita?

En la Haceinda Tributaria de Navarra.
Si quieres mas informacion
puedes llamar a este teléfono: 948 505152

Guia de prestaciones
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REGIMEN FISCAL ESPECIAL

¢ Qué es?

Aplicaciéon de régimen fiscal especial para las aportaciones
realizadas al patrimonio protegido de las personas con
discapacidad.

¢Para quién?

Personas con un grado de discapacidad reconocido del 33% o
superior y familiares hasta el tercer grado inclusive.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona
Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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DEDUCCIONES EN LA CUOTA DEL IRPF POR TRABAJO
¢ Qué es?

Deduccién del IRPF por trabajo para personas con discapacidad.

¢Para quién?

Personas que acrediten un grado de discapacidad igual o superior
al 33% e inferior al 65% y miembros de la unidad familiar, en
funcién de las rentas anuales.

Para aquellas personas con un grado de discapacidad igual o
superior al 65%, la cuantia de la ayuda sera mayor.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona
Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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DEDUCCIONES EN LA CUOTA DEL IRPF POR INVERSION EN
VIVIENDA HABITUAL

¢Qué es?

Deduccién en la cuota del IRPF por inversion en vivienda habitual,
para obras e instalaciones para la adecuacién de la vivienda
habitual , por tener reconocida una o mas discapacidades.

¢Para quién?

Personas con una discapacidad reconocida del 33% o mas,
cényuge, pareja estable o pariente hasta el tercer grado inclusive,
gue convivan con la misma.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona

Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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DEDUCCIONES EN EL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES

¢Qué es?

Deduccién especial en el impuesto sobre sucesiones y donaciones
al realizarlas sobre las personas con discapacidad.

¢Para quién?

Personas con una discapacidad reconocida del 33% o superior,
siempre que se produzca un fallecimiento de un familiar suyo de
primer grado.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona

Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es

Guia de prestaciones
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DEDUCCIONES EN LA CUOTA DEL IRPF POR APORTACIONEC
A PLANES DE PENSION Y MUTUALIDADES DE PREVISION
SOCIAL

¢ Qué es?

Reduccién del IRPF en las aportaciones a planes de pensiones y
mutualidades para personas con discapacidad.

¢Para quién?

Personas con una discapacidad reconocida del 33% o superior.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Hacienda Tributaria de Navarra

Oficina Central: C/ Esquiroz 16, Pamplona

Teléfono: 948 505152

e-mail: hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es
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Derechos
Laborales

Las personas tenemos derecho a trabajar
en el trabajo que elijamos.
Todos y todas nos deberiamos sentir

bien en nuestros trabajos.

Las personas trabajadoras tenemos unos derechos

y los debemos conocer para poder utilizarlos.
La persona que esta contenta en su trabajo

se esfuerza en hacer las cosas cada dia mejor.
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VALORACION DE LA IDONEIDAD OCUPACIONAL Y/O
LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

¢Qué es?

Servicio de valoracion de las aptitudes, preferencias, idoneidad...,
de las personas en edad laboral para el ingreso en un Centro
Ocupacional, en un Centro Especial de Empleo, Empleo con Apoyo
o0 Empleo Normalizado.

¢Para quién?

Personas con una edad comprendida entre 18 y 65 afios con
discapacidad o trastorno mental que tengan acreditada una
discapacidad igual o superior al 33%.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacién@navarra.es

Guia de prestaciones
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valoracion
ocupacional

¢, Qué es?
Es una prestacion técnica.Esta prestacion
nos dice que trabajos podemos hacer mejor.

¢Para quién?

Para personas entre 18 y 65 afos
con discapacidad.

Guia de prestaciones
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RENTA ACTIVA DE INCLUSION SOCIO-LABORAL
¢ Qué es?

Ayuda econdmica periddica, dirigida a las personas que carecen de
empleo y sin prestaciones o subsidios derivados del mismo, a fin de
favorecer su incorporacion laboral.

¢Para quién?

Personas entre 45 y 65 afios que se encuentren en las siguientes
situaciones:

e Pérdida de empleo, sin prestaciones o subsidios derivados del
mismo y que cumplan unos requisitos establecidos.
Los/las mayores de 30 afios y menores de 45 podran acceder
a esta ayuda cuando tengan a su cargo hijos menores de 18
afos o hijos mayores de esta edad con al menos
una discapacidad reconocida del 65% o0 menores acogidos/as,
entre otros requisitos.

Plazo de presentacion

A consultar con el Departamento de Politicas Sociales.

Dirigirse a:

Departamento de Politicas Sociales, Subdireccion de Familia 'y

Atencion a la Infancia y Adolescencia. También a la Agencia

Navarra Para la Autonomia de las Personas.
C/Abejeras 5 Bis 7y 9, 31007 Pamplona.

Teléfono: 848 421260

e-mail: agustin.zalba@navarra.es

Guia de prestaciones
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ayuda econdémica para buscar

¢, Qué es?
Es una prestacion econdmica. Esta prestacion
nos ayuda a las personas a buscar un trabajo.

¢Para quién?
Para personas entre 45 y 65 afos que no trabajen.
También para madres y padres sin trabajo que
tengan hijos o hijas con discapacidad.

¢,Donde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
en el Departamento de Politica Social.

Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones
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JUBILACION ANTICIPADA
¢ Qué es?
Jubilacion anticipada para personas con discapacidad.

La edad minima de jubilacién de 65 afios podra ser reducida en el
caso de personas con discapacidad igual o superior al 45% a los 58
afios de edad.

¢Para quién?

Trabajadores/as por cuenta ajena y por cuenta propia incluidos en
cualquiera de los regimenes de la Seguridad Social.

Estos trabajadores/as deben acreditar un tiempo efectivo de trabajo
equivalente al periodo minimo de cotizacion que se exige para
acceder a la pension de jubilacion.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:
Instituto Nacional de la Seguridad Social
Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona

Teléfono: 948 289200

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es

Guia de prestaciones
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jubilacion anticipada

2=

? ¢, Qué es?

e Esunderecho . Con este derecho las personas
. con discapacidad pueden
ﬁ dejar de trabajar antes
gue las personas sin discapacidad.

¢Paraquien?
Para personas con discapacidad
gue tengan 58 afios.

Guia de prestaciones
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AYUDA PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL,
FAMILIAR Y PERSONAL

¢Qué es?

Son subvenciones a las familias con el objetivo de que puedan
compatibilizar sus responsabilidades familiares, sociales y
laborales.

Seran gastos de concesion subvencionables los siguientes:

- Ayudas economicas para el pago de guarderias de menores
de 0 a 3 afios.
Atencién del menor de 0 a 3 afios en el domicilio.
Atencion al menor de 0 a 3 afios en los desplazamientos
desde el domicilio hasta la Escuela Infantil o guarderia.
Atencidon a menores de 3 a 8 afos en el domicilio.
Ayuda econdmica para familias con menores de 3 a 12 afios
para el pago de servicios comunitarios y atencion matutina.

¢Para quien?

Familias con nifios/as entre los 0-12 afios que cumplan las
condiciones exigidas.

Plazo de inscripcion:
Abierto todo el afo.
Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

C/Gonzélez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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AYUDAS ECONOMICAS DIRECTAS DE PAGO PERIODICO
POR EXCENCIA PARA EL CUIDADO DE HIJOS/AS Y
MAYORES.

¢Qué es?

Ayuda econdmica periddica, destinada a favorecer la conciliacién de
la vida laboral y familiar.

¢Para quién?

Personas trabajadoras que disfruten o hayan disfrutado de una
excedencia laboral para el cuidado continuado y permanente de:

e Familiares de primer grado
e Menores de edad
e Adultos, por enfermedad y/o accidente sobrevenido.

Plazo de presentacion

A consultar con el Departamento de Politicas Sociales.

Dirigirse a:

Servicios Sociales de Base o Unidad de Barrio del Ayuntamiento de
Pamplona correspondiente y en la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tablas, 7- 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es
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SERVICIO DE ATENCION INFALTIL
¢ Qué es?

Servicio de Atencién Infantil ofertado durante las vacaciones de
Semana Santa. Este servicio esta orientado a facilitar la conciliacion
de la vida familiar y laboral.

Los responsables de los menores deberan estar trabajando en esas
fechas.

¢Para quién?

Familias que tengan dificultades para conciliar los horarios de
trabajo con el cuidado de los hijos/as entre los 3 y los 12 afios.

Plazo de presentacion

A consultar con el Ayuntamiento de Pamplona.

Dirigirse a:

Ayuntamiento de Pamplona.

Atencion al Ciudadano, Palacio Condestable, C/ Mayor 2
Teléfono: 010

e-mail: s.comunicacion@ pamplona.es

Guia de prestaciones
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PRESTACION POR INCAPACIDAD TEMPORAL
¢ Qué es?

Prestacion econdmica destinada a cubrir la pérdida de ingresos
salariales o profesionales derivados de un accidente o enfermedad.
Esta prestacién se concedera Unicamente sobre un tiempo limitado.

¢Para quién?

Las personas incluidas en cualquier Régimen de la Seguridad
Social que reunan los requisitos exigidos para cada grado de
incapacidad .

Las personas deben de presentar reducciones anatomicas o
funcionales graves, previsiblemente temporales, que disminuyan o
anulen su capacidad para trabajar.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Instituto Nacional de la Seguridad Social
Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona
Teléfono: 948 297650

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es

Guia de prestaciones
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PRESTACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE

¢ Qué es?

Prestacion que trata de cubrir la pérdida de ingresos salariales o
profesionales derivados de un accidente o enfermedad.

¢Para quién?

Las personas incluidas en cualquier Régimen de la Seguridad
Social que reunan los requisitos exigidos para cada grado de
incapacidad.

Las personas deben presentar reducciones anatomicas o
funcionales graves, previsiblemente definitivas, que disminuyan o
anulen su capacidad para trabajar.

Plazo de inscripcion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Avda. Conde Oliveto, 7, 31003 Pamplona

Teléfono: 948 297650

e-mail: navarra.administracion4.tgss@seg-social.es

Web: www.seg-social.es

Guia de prestaciones
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REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL
¢ Qué es?

Derecho que tienen los trabajadores/as a pedir una reducciéon de su
jornada laboral y reducir el salario en la misma proporcion entre al
menos un tercio y un maximo de la mitad de la jornada.

¢Para quién?
Personas trabajadoras que tengan a su cuidado directo:

e Hijos/as con discapacidad sin limite de edad

e Menores de 8 afos

e Familiares de primer grado que no puedan valerse por si
mismos y no trabajen.

REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL POR CUIDADO DE
MENORES QUE SE ENCUENTREN AFECTADOS POR
ENFERMEDADES GRAVES

. .
2lisS

¢, Qué es?

Derecho que tienen los trabajadores/as a pedir una reduccion de su
jornada laboral y reducir el salario en la misma proporcion entre al
menos un tercio y un maximo de la mitad de la jornada.

¢Para quién?

Personas trabajadoras que tengan a su cuidado directo:

e Hijos/as afectados por enfermedades graves (tumores
malignos, melanomas, carcinomas...) que implique un ingreso
hospitalario de larga duracion y requieran cuidado continuo y
permanente.

Este derecho de disfrutara como maximo hasta que el/la menor
cumpla los 18 afios.

Guia de prestaciones



PERMISO DE LACTANCIA
¢ Qué es?

Reduccidén de la jornada laboral por alimento a hijo/a menor de 9
meses. Este permiso es ampliable en el caso de los padres o
madres que tengan a su cargo hijos/as con discapacidad.
Durante este periodo, se sigue recibiendo el salario integro.

¢Para quién?

Padre o madre en caso de que ambos estén trabajando.

PERMISO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD
¢, Qué es?

Periodo de descanso laboral que tiene todo trabajador/a en los
casos de:

¢ Nacimiento bilogico

e Adopcion

e Acogimiento de menores que se encuentren en algun tipo de
dificultad.

La duracion de este permiso se fija en 16 semanas interrumpidas,
prorrogables en 14 dias mas, en el caso de padres y madres de
hijos/as con discapacidad.

Durante este tiempo, el trabajador/a no pierde sus derechos
salariales y laborales.

¢Para quién?

Trabajadores/as que se encuentren en alguna de las situaciones
anteriormente descritas. En caso de parto, sera la madre la que
tendra obligatoriamente el disfrute de las primeras 6 semanas.

En caso de adopcién o acogimiento, el permiso podra ser disfrutado
en su totalidad por uno u otro.

Guia de prestaciones
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OTROS PERMISOS
¢ Qué es?

Los trabajadores/as pueden disfrutar de otros permisos o
reducciones de la jornada laboral por:

e Contraer matrimonio.

e Fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospitalizacién
de familiar directo.
Traslado de domicilio habitual.
Asistencia a funciones sindicales o de representacion
personal.
Asistencia a examenes prenatales o de preparacion al parto.
Nacimiento de hijo/a.

EXCEDENCIA

¢, Qué es?

Permiso al que un trabajador/a tiene derecho durante un periodo de
tiempo determinado, sin percibir un salario. Puede ser por:

e Cuidado de un hijo/a (la excedencia no puede superar los 3
afnos).
Cuidado de familiares de hasta 2° grado de consanguineidad,
gue no puedan valerse por si mismos y no trabajen (la
excedencia no podra superar los 2 afos).
Otras circunstancias.

Pueden existir otros beneficios por convenio laboral.

Guia de prestaciones
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Y ademas...

Ademas de las ayudas que os hemos explicado, las

personas con discapacidad tenemos otras ayudas.

Ahora, vamos explicar estas ayudas.

Guia de prestaciones



Capitulo 9: Y ademés...\

NG,

Guia de prestaciones



</\> Capitulo 9: Y ademas...

ABONOS ESPECIALES PARA LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS: ESTADIO LARRABIDE, CENTRO RECREATIVO
GUELBENZU Y PISCINAS DE SAN JORGE Y ARANZADI.

¢ Qué es?

Tarifas reducidas en el uso de las instalaciones deportivas del
estadio Larrabide , el Centro Recreativo Guelbenzu y en las
piscinas publicas Aranzadi y San Jorge.

¢Para quién?

Personas que acrediten una discapacidad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Departamento de Politicas Sociales o Agencia Navarra de la
Autonomia de las Personas. También puede dirigirse a las propias
instalaciones deportivas.

C/ Gonzélez Tablas 7 - 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: dgps.informacion@navarra.es

Guia de prestaciones
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precio piscinasy estadios
especial deportivos

28
? ¢, Qué es?

Es un beneficio. Con este beneficio

®
@ es mas barato utilizar estadios deportivos
@ y piscinas.

¢Para quién?
Para personas con discapacidad.

¢cDonde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
en el Departamento de Politica Social.

Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones
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BONO SOCIAL TARIFA ELECTRICA IBERBROLA
¢ Qué es?

Tarifa reducida en el pago de la factura eléctrica para los sectores
de poblacién mas desfavorecidos, entre los que se incluyen a las
familias numerosas.

¢Para quién?

Personas que acrediten dificultades econdmicas: pensionistas,
familias numerosas o desempleados.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Departamento de Politicas Sociales o Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas.

C/ Gonzélez Tablas 7 - 31005 Pamplona
Teléfono: 848 426900

e-mail: dgps.informacion@navarra.es

Guia de prestaciones
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precio
especial eléctrica

? ¢, Qué es?

Es un beneficio. Con este beneficio
' la factura de la luz es mas barata.

¢Paraquién?
Para personas con problemas econdmicos.
También para familias con muchos hijos e hijas.

¢cDonde se solicita?

En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas (ANAP). Tambien puedes pedir informacion
en el Departamento de Politica Social.

Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono: 848 426900

Guia de prestaciones
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SERVICIO DE MENSAJERIA MRW
¢ Qué es?

Las personas con discapacidad reconocida podran realizar hasta 5
envios solidarios de un solo bulto al mes.

El precio del envio MRW Solidario sera 5,49 € (IVA incluido) que
abonaréa siempre el remitente del envio.

La persona con discapacidad Uunicamente puede ser remitente del
envio.

Pesos maximos:

e Hasta 5 kilos en Andorra, Espafia peninsular, Gibraltar y
Portugal.
e Hasta 2 kilos en Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

¢Para quien?

Personas que acrediten una discapacidad.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

MRW, Servicio de Mensajeria

Central: C/ Virgen del Codés 12, bajo.

Teléfono: 948 150620

e-mail: 03209@grupomrw.com

Guia de prestaciones
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precio en envios
especial

¢, Qué es?
Es un beneficio. Con este beneficio

es mas barato enviar paquetes.
Ademas podemos enviar los paquetes

de forma rapida.

¢, Paraquién?
Para personas con discapacidad.

¢cDonde se solicita?
En la oficina de MRW.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 150620

Guia de prestaciones
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TARJETA DORADA Y SERVICIO ATENDO RENFE
¢ Qué es?

Descuentos en la compra del billete de tren y servicio especial
ATENDO, que ofrece asistencia especifica para personas con
movilidad reducida o con discapacidad.

¢Para quién?
Pensionistas mayores de 18 afios en situacion de:

e Incapacidad fisica o psiquica permanente
e Personas con total, absoluta o gran invalidez reconocida.

Las personas con una discapacidad igual o superior al 65% tienen
derecho a la Tarjeta Dorada que debe llevar impresa la frase "Y
ACOMPANANTE". De esta forma, se permite a la personas
acompanfante disfrutar de las mismas condiciones de descuento
gue el titular.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Estacion de trenes RENFE

Pza. de la estacion 1, planta baja,31012 Pamplona

Teléfono: 902 320320

Web: http://www.renfe.es , http://www.adif.es
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tarjeta dorada

? ¢, Qué es?
{

Es una tarjeta. Con esta tarjeta

. es mas barato el precio de los billetes de tren.
La persona gue te acompafia

también paga menos.

¢, Paraquién?
Para personas con discapacidad.

7renfei

¢;Donde se solicita?

En la estacion de trenes RENFE.
Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 902 320320

oo
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SERVICIO DE ASISTENCIA A PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA EN LOS AEREOPUERTOS ESPANOLES

¢Qué es?

Servicio de asistencia a personas con discapacidad o movilidad
reducida en todos los aeropuertos esparioles.

El objetivo es ofrecer un servicio de calidad que garantice que todas
las personas puedan disfrutar del transporte aéreo entre cualquier
punto de la geografia europea, sea cual sea su discapacidad.

¢Para quién?

Personas con una discapacidad reconocida del 33% y/o dificultades
para moverse.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Aeropuerto correspondiente.

Guia de prestaciones
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serivio de ayuda en aereopuertos

¢, Qué es?
Es un servicio de ayuda

°
a personas con discapacidad
o problemas para moverse.

Los aereopuertos esparfioles dan este servicio.

¢Paraquién?
Para personas con discapacidad.

& ;Donde se solicita?

En todos loa aereopuertos de Espana.

Guia de prestaciones
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TRANSPORTE ADAPTADOQO Y ASISTIDO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y/ O DEPENDENCIA- ANAP-CRUZ ROJA-
¢Qué es?

Servicio de transporte adaptado y/o de apoyo personal. Con este
servicio se pretende facilitar la asistencia a los servicios y
programas garantizados para las personas con dependencia.

Se oferta de lunes a viernes.

¢Para quién?
Personas con dependencia que rednan los siguientes requisitos:

e Tener reconocido un grado Il de dependencia, (gran
dependencia) o un grado Il de dependencia (dependencia
severa).

Asistir a un servicio o programa garantizado para personas
con dependencia.

Personas con que acrediten una discapacidad fisica, psiquica,
sensorial y mental igual al 33% o superior.

Asimismo, en ambos casos, deberan acreditar la residencia efectiva
en Navarra.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas.

C/ Gonzélez Tablas, 7.31005 Pamplona (Navarra)

Teléfono: 848 426900

e-mail: andep.informacion@navarra.es

157
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transporte
adaptado

¢, Qué es?
Es una prestacion mixta. Con esta prestacion
las personas dependiente pueden desplazarse
a diferentes sitios.

¢Para quién?
Para personas con discapacidad.
También para personas con dependencia.

¢Donde se solicita?
En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas. (ANAP) Tambien puedes pedir informacion
en los servicios sociales de tu barrio.
Si quieres mas informacion puedes llamar

a este teléfono:. 848 426900
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ESCUELA MUNICIPAL DE ARTES Y OFICIOS CATALINA DE
OSCARIZ- TARIFAS REDUCIDAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

¢ Qué es?

Tarifas reducidas en la inscripcién en cursos ofrecidos en la Escuela
Municipal de Artes y Oficios para personas con discapacidad. El
precio de la matricula se rebaja en un 50%.

¢Para quién?

Personas con que acrediten una discapacidad igual al 33% o
superior.

Plazo de presentacion

A consultar con la Escuela Municipal de Artes y Oficios.

Dirigirse a:

Escuela Municipal de Artes y Oficios

C/ Tajonar 14a, planta baja, 31006 Pamplona

Teléfono: 948 152283
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precio en cursillos
especial

¢, Qué es?
Es un beneficio. Con este beneficio es mas

f g. barato estudiar en la escuela de artes y oficios.

¢, Paraquién?
Personas con discapacidad.

¢cDonde se solicita?

En la Escuela Municipal de Artes y Oficios
Catalina Oscariz .

Si quieres mas informcion puedes llamar
a este teléfono: 948 152283
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ESCUELA DE MUSICA MUNICIPAL JOAQUIN MAYA TARIFAS
REDUCIDAS POR DISCAPACIDAD

¢Qué es?

Tarifas reducidas en la inscripcion en cursos ofrecidos por la
Escuela de Musica Municipal Joaquin Maya para personas con
discapacidad. El precio de la matricula se rebaja en un 50%.

¢Para quién?

Personas con que acrediten una discapacidad igual al 33% o
superior.

Plazo de presentacion

A consultar con la Escuela de Musica Municipal Joaquin Maya.

Dirigirse a:

Escuela de Musica Municipal Joaquin Maya

C/ General Chinchilla 6, Planta baja,31002 Pamplona
Teléfono: 948 420985

e-mail: escuelamusica@pamplona.es

Guia de prestaciones
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precio especial en la escuela

?

de musica

¢, Qué es?
Es un beneficio. Con este beneficio
es mas barato estuadiar en la escuela de musica.

¢ Paraquién?
Personas con discapacidad.

¢.,Donde se solicita?
En la Escuela Municipal de Mdsica Joaquin Maya.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 420985

Guia de prestaciones
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FEDERACION NAVARRA DE DEPORTES ADAPTADOS
¢ Qué es?
Actividades deportivas adaptadas a personas con discapacidad.

Esta compuesta por varias escuelas deportivas.

¢Para quién?

Personas con que acrediten una discapacidad igual al 33% o
superior.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Federacion Navarra de Deportes Adaptados.

C/ Paulino Caballero 13, planta baja, 31002 Pamplona
Teléfono: 948 206739

Web: http://www.deportenavarro.com , http://www.fnda.net

Guia de prestaciones
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federacion
deportiva

¢, Qué es?

Es una federacion.
Esta federacion ofrece activiades deportivas.

¢, Paraquién?
Para personas con discapacidad.

¢cDonde se solicita?

En la Federacion Navarra

de Deportes Adapatados.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 206739

Guia de prestaciones



o\ & Capitulo 9: Y ademas...

CLUB DE LECTURA FACIL
¢ Qué es?

Se trata de un club establecido en la Biblioteca General de Navarra
gue pone en practica una técnica de redaccion y publicacion
orientada a hacer accesibles los contenidos de los libros a personas
con discapacidad intelectual y/o con dificultades de compresion
lectora.

Proximamente, se espera la creacién de nuevos clubs de lectura.

¢Para quién?

Personas con discapacidad intelectual y personas con dificultades
en la comprension lectora.

Plazo de presentacion

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Biblioteca de Navarra.

C/ P° de Antonio Pérez Goyena, 3, 31008 Pamplona

Teléfono: 848 427797

e-mail: bibliotecadenavarra@navarra.es

Guia de prestaciones
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Capitulo 9: Y ademés...

clubs de
lectura facil

? ¢, Qué es?

Es un servicio.

o
. Con este servicio podemos ir a la biblioteca
a leer y comentar libros faciles de leer.

¢Paraquién?
Para personas con discapacidad.
También para personas
gue les cuesta entender lo que leen.

*s

¢.,Donde se solicita?
En la Biblioteca de Navarra.

Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 848 427797

Guia de prestaciones



</\> Capitulo 9: Y ademas...

CASA DE LA JUVENTUD PAMPLONA
¢ Qué es?

Todos los cursos y talleres que se ofrecen, se adaptaran a las
necesidades especificas del grupo asistente.

¢Para quién?

Jévenes entre 14 y 30 afos.

Plazo de presentacidn

Abierto todo el afo.

Dirigirse a:

Casa de la Juventud Pamplona

C/ Sangiesa 30, planta baja 3100, Pamplona
Teléfono: 948 233512

Web: http://lwww.casajuventud.com

Guia de prestaciones
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cursos adaptados

’? ¢Qué es?

® [Esunservicio. Con este servicio

g‘ podemos hacer cursos Y talleres.

¢, Para quién?
Para personas entre los 14 y los 30 afios.

¢ Donde se solicita?

En la cada de la Juventud de Pamplona.
Si quieres mas informacion puedes llamar
a este teléfono: 948 233512

Guia de prestaciones
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DICCIONARIO

A

(ABC

/

Adaptar: Cambiar cosas o lugares para que podamos usarlos.

Alquilar: Pagar por vivir en un piso que no es nuestro.

Autonomia personal: Ser capaz de vivir nuestra propia vida

sin la ayuda de otros.

B

Beneficio: Algo bueno que se hace o se recibe.

C

Cuidador y cuidadora: Personas que atienden a otras personas.

Dependencia: Necesidad de tener apoyos de otras personas

para vivir nuestra propia vida.

Dependiente: Persona que necesita la apoyos de otras personas

para poder vivir.

Desplazamientos: Ir de un sitio a sitio a otro.

Derecho: Todo lo que la Ley nos asegura y que podemos exigir legalmente.

/////////////////////////////////////////////
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Impuesto: Dinero que se paga al Gobierno. Por ejemplo el IVA.

Independiente: No tener necesidad de tener apoyos de otras personas

para vivir nuestra propia vida.

Federacion deportiva: Grupo de personas

gue organizan diferentes actividades deportivas.

N

Necesidades educativas especiales: Necesidad de adaptar*

los planes de estudio a cada uno de nosotros y nosotras.

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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P

Prestacion econdmica: Ayudas de diferentes cantidades de dinero

gue te puede dar el Gobierno.

Prestacion material: Ciertos apoyos materiales que nos sirven

para mejorar nuestra vida.

Prestacion técnica: Apoyos que recibimos de los profesionales para

mejorar nuestra salud, educacion, deporte, ocio...

Prestacion Mixta: La union de una prestacion material* y una prestacion

técnica*.

Protesis: Aparato que sustituye alguna parte del cuerpo.

R

Reservado: Cosas o sitios que solo pueden usar

personas con discapacidad y sus acompafiantes.

Servicio: Una prestacion técnica*

T

Tutor y tutora legal: Hombres y mujeres que legalmente

pueden decidir por otra.

uia de prestaciones
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Servicios para

familias
en
FEAPS Navarra

A

) FEAPS NAVARRA

\




2. Entidades miembro de FEAPS Navarra

ANFAS

miembro de FEAPS Navarra

Primera asociacion navarra a favor de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias, que este afo celebra su
50 aniversario.

Su mision es contribuir a garantizar los apoyos y servicios
necesarios tanto como para las personas con discapacidad
intelectual, como para sus familias.

Sede
C/ Pintor Maeztu, 2 bajo trasera
31008 Pamplona

Servicios: 948 275 000

Contacto
TIf. Oficinas: 948 174 910

E-mail: comunicacion@anfasnavarra.org

www.anfasnavarra.org

Asociacion familias
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BIDEAN: Asociacioén por la
integracion educativa y laboral de
las personas con discapacidad BlDeAN

La misidén de este centro ocupacional de empleo es proporcionar a
las personas discapacidad intelectual la oportunidad de acceder a
un empleo remunerado, adecuado a las caracteristicas de cada
una de las personas que alli trabajen.

Contacto
Avenida Berriozar, n° 8
31195 Berriozar (Navarra)

Tfno: 948 135 342
Fax: 948 147 593

www.bidean.es

m\iinf"“\
)

Asociacion integracion educativa y laboral

\ b /@
)
O
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FUNDACI|I ON
te (@ |
A

e,

Fundacion privada originada por un grupo de familiares de
personas con discapacidad intelectual.

Su objetivo central es formar a las personas con discapacidad
intelectual a través del arte, por medio de actividades que ayuden
al desarrollo artistico y personal de estas personas.

Contacto
C/ Rio Alzania, n°20, bajo trasera.
31006 Pamplona

TIf. 948 249150 / 948 150494Fax. 948 249150

Email;: fundacionatena@gmail.com

www.fundacionatena.org

Asociacién actividades y desarrollo
artisticas personal
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Referencias bibliograficas

Toda la informacién de la parte no adaptada esté recopilada de las diferentes

entrevistas y grupos focales llevados a cabo en el transcurso de elaboracién de

esta Guia con profesionales de @mbito social, asi como de las siguientes

paginas webs:

Guia de recursos

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web :

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

Adaptados).

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

Pagina web:

http://www.feapsnavarra.org/ (FEAPS Navarra)

http://www.feapsmadrid.org/ (FEAPS Madrid)

http://feaps.org/ (FEAPS)

http://www.discapacidadnavarra.org/ (CORMIN)

http://www.noticiasfacil.es/ (Discapnet)

http://www.seg-social.es/ (Seguridad Social)

http://www.navarra.es/ (Gobierno de Navarra)

http://www.catedu.es/ (Gobierno de Aragon)

http://www.pamplona.es/ (Ayuntamiento de Pamplona)

http://www.fnda.net/ (Federacion Navarra de Deportes

http://www.unavarra.es/ (UPNA)

www.uned.es (UNED)

http://www.renfe.com/ ( RENFE)

http://www.mrw.es/ (MRW)
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CONCLUSIONES Y CUESTIONES ABIERTAS

La Federacion de Entidades y Asociaciones a favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual en Navarra, manifesté a la Universidad Publica de Navarra la urgencia de
producir un documento que reuniese el conjunto de prestaciones existentes en
nuestra comunidad para el disfrute del colectivo, escrito que las familias venian y
como se ha podido certificado, vienen demandando desde afios atras. Esta solicitud de
gueda enmarcada dentro del convenio de practicas pactado entre FEAPS Navarra y la

Universidad Publica de Navarra.

La investigacidn se inicié con una revision exhaustiva de bibliografia tanto en formato
convencional (papel) como en formato digital, cuyo propdsito esencial era conseguir
informacién sobre prestaciones existentes para las personas con discapacidad en
Navarra, a la par que constatar si era o no necesaria la elaboracién del manual. Este
procedimiento fue costoso debido a la gran cantidad de informacidn existente a cerca
de materia relacionada con la discapacidad, pero permitié no solo recopilar datos de
utilidad para la elaboracion del documento final, si no para aportar conocimientos

provechosos para la redaccion del marco tedrico.

Asimismo, las entrevistas personales y los grupos focales establecidos en el transcurso
del la investigaciéon, permitieron acercarse a los profesionales, personas con
discapacidad intelectual y sus familiares, recogiendo sus peticiones y teniéndolos en

cuenta a lo largo de todo el proceso.

De los apuntes de todos ellos/ellas, se desprendid que en estos ultimos afios se ha
avanzado a grandes pasos en el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, lo que ha supuesto el incremento de recursos para el beneficio de las

mismas.

Igualmente, la calidad de las prestaciones ofertadas y el aumento de las competencias
por parte de los profesionales, hacen potenciar el bienestar de las personas con

discapacidad intelectual.

Discapacidad Intelectual:
Guia de recursos para las personas con discapacidad intelectual y sus familias



Asimismo, hicieron constatar que la deficiente coyuntura econdmica por la que
atraviesa actualmente el pais, hace tambalear los principios y logros alcanzados hasta

ahora.

En lo referente a cuestiones tedricas, ha sido sorpréndete conocer los todos los
enfoques y la evolucion de los términos asociados a la discapacidad, asi como el papel
primordial que juega la legislacion en este sentido. Por otro lado, también es
importante sefalar que existe un vacio sustancial en cuanto a redaccién de
documentos, manuales o libros adaptados para las personas con discapacidad o
dificultades de compresidon. Por tanto se espera que el manual contribuya, en una
pequefa parte, a crear conciencia y sensibilizar sobre la importancia de crear textos

gue sean accesibles para todas las personas.

En cualquier caso, y siguiendo con el desarrollo del estudio, en lo que mayor tiempo
de trabajo se ha empleado es en cumplir de manera rigurosa todas las normas
establecidas a nivel europeo de la Lectura Fdcil. Aspectos que a simple vista pueden
parecer sencillos de crear, suponen numerosas horas de tarea: imagenes centradas,
logotipo europeo de la Lectura Fdcil siempre arriba a la derecha, separar las frases en
el punto exacto donde parariamos si lo leyésemos en voz alta, encabezados diferentes
dependiendo de la seccidén en la que nos encontremos, colores adecuados para una

mejor lectura, centrar todas las banderas, elaborar un glosario, etc.

Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores, se origina la primera Guia de
orientacién que recoge prestaciones de las que gozan las personas con discapacidad
intelectual en Navarra, adaptada para la comprension de estas personas, protagonistas

indiscutibles del manual.

Este hecho le hace diferenciarse de otras Guias de prestaciones ya existentes como la

publicada en la pagina web del CORMIN®® (http://www.discapacidadnavarra.org/),

indiscutiblemente necesarias, pero en ocasiones complicadas de entender por el
vocabulario empleado o la extensién de las descripciones adoptadas para cada una de

las prestaciones.

16 ey s . .
Comité de representantes de Personas con Discapacidad en Navarra
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De esta manera, la Guia es una aportacién dirigida principalmente a familias vy
personas con discapacidad intelectual, cuando han adquirido gran relevancia las
destinadas a profesionales, como la recién publicada sobre Atencién Temprana

(Gobierno de Navarra, 2014).

Ha sido una experiencia muy gratificante, en la que se han involucrado un total de mas
de 40 personas, ya sea revisando el texto, sugiriendo ideas, o simplemente leyéndola.
En consonancia, es necesario manifestar que sin la implicacion de todos ellos/ellas la

edicién de la Guia, no habria sido posible.

Asimismo, se han recogido informaciones que, a pesar de no tener excesiva relevancia
en lo referente a la elaboracion de la Guia, aportan datos subjetivos. Sin ir mas lejos,
casi la mayoria de las/los profesionales y familiares entrevistados han sido mujeres,
salvo en los puestos con mayor estatus: juntas directivas, directores...etc. Esto nos
indica que se sigue asociado a la mujer como figura de cuidado, y que ademas, las

mujeres ocupan puestos secundarios en el mundo laboral.

Del mismo modo, se ha detectado una alta demanda de apoyo emocional por parte de
los familiares de las personas con discapacidad intelectual. Las familias necesitan
servicios de apoyo emocional, que les proporcionen herramientas para una mejor
gestion de su vida y sobretodo, les acompafien en el proceso de aceptacion de la

discapacidad.

Con todo esto, es digno considerar que se ha conseguido un manual donde se han
puesto en marcha medidas que apuestan por la Accesibilidad Universal y el Diseio
para Todos, que ademas, ha recibido criticas muy positivas por parte de numerosas
personas con discapacidad intelectual. Esto supone una tremenda satisfaccién
personal y una de las mejores maneras de finalizar un ciclo como estudiante de trabajo
social. Ahora ya solo queda pensar en mds y mejores formas de contribuir en la puesta

en marcha de medidas que tengan en cuenta la accesibilidad cognitiva.

Discapacidad Intelectual:
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Anexo |

Email de permiso de concesion de uso de los Pictogramas de ARASAAC (jueves 3 de

abril de 2014):

Gracias por contactar con nosotros y encantados de saludarte. En relacion a lo que nos comentas pues agradecemos, en primer

lugar, que havais pensado en nuestros pictogramas para adaptar la guia que estdis elaborando. Entendemos que ésta se repartird
gratuitamente a las familias. 51 es asi, no hay problema para que utilicéis los pictogramas. Tan solo seria necesario que citarais en
alguna parte de la guia (donde mejor os cuadre) los términos de la licencia de los pictogramas.

Podriais poner un texto similar a:

"Los pictogramas utilizados en este guia son propiedad del Gobierno de Aragon v son obra de Sergio Palao para ARASAAC
hitp://arasaac.org) que los distribuve bajo licencia Creative Commons (BY-NC-SA)"

Con eso seria suficiente. En caso de no ser distribuida gratuitamente no se podrian usar los pictos va que la licencia impide hacer un

uso comercial de los mismos.

Finalmente, solo nos gustaria pediros que, cuando esté terminada nos envieis un ejemplar en PDF para que lo podamos guardar en
nuestros particular catalogo de ejemplos de uso v, si lo véis oportuno, darle difusion.

Un cordial saludo

Equipo ARASAAC

f FEAPS NAVARRA
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