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Resumen

Los objetivos de este proyecto son: la mejora de los conocimientos y experiencia de
desarrollo en el uso de la tecnologia Xamarin para realizar apps nativas de 22 nivel
multiplataforma. El siguiente objetivo es el disefio de la App con Xamarin para Android teniendo
como base la App previamente disponible en Windows y Windows Phone. Y, por ultimo, la
elaboracion en mas profundidad del proyecto empresarial para crear una actividad comercial en
base a este proyecto.

Se han alcanzado los objetivos propuestos comentados anteriormente. El crecimiento
de las plataformas Windows y Android siguen un patrén exponencial de larga duracién. Cada
mes la media de nuevos usuarios va creciendo con un ritmo ascendente suave.

El proyecto dentro del marco del master finaliza, pero continuara en busca de nuevas
vias de beneficios para encontrar el modelo de negocio adecuado ademas de afiadir nuevos
productos/servicios a los existentes.

Palabras claves
App, Windows, UWP, universal, Android, TV, Ads, redes, empresa, canvas, negocio.
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1. Introduccidn
Este proyecto consiste en el desarrollo de una App para Android y puesta a punto de

una idea de negocio que lleva operando publicamente desde 25/2/2014 en la tienda de
Windows para W8.1, WPH8.x, W10 UWP (pc, tablet, moviles, Holo Lens, 10T, Xbox) que se basa
en la reproduccién de canales de televisidén publica de Espaiia y de otros paises. El proyecto se
publicé oficialmente el 25/2/2014 para la participacién en un concurso de Microsoft a nivel
nacional el cual requeria para participar tener en menos de 30 dias al menos 1000 descargas y
100 comentarios con 4 o mas estrellas. Estos requisitos fueron cumplidos en menos de 3 dias
tras la publicacién. En las primeras 4 horas tuvo 800 descargas (solo versidn movil) y 2400
descargas en las 28 horas posteriores a la publicaciéon. Tuvo otras

tantas descargas en la version para PC/tablet. -
necesidad de realizar todos los preparativos para montar el proyecto .
personal, siendo por tanto la continuacidn de la asignatura cursada.

A lo que hay que afiadir, el deseo personal de dar continuidad al /lustracién 1: Logo Windows
proyecto. Ademas, en la asignatura de “Redes inaldambricas de ultima

generacion” con Francisco Falcone, se le permitié al estudiante realizar un articulo cientifico de
investigacion sobre el impacto del streaming en redes Wi-Fi y méviles junto con las estadisticas
de los usuarios que proporcionaba la App TV Online Univ permitiendo ver como varia la calidad,
comportamientos de la red, etc. Este es muy importante de cara a los afios venideros porque
estadisticas como las de Ovum [2] muestran como existe una tendencia a ver mas contenidos
en streaming, y gracias a la App, se ha podido realizar un estudio en la universidad de como
funcionan las redes actuales con el streaming en diferentes situaciones, gracias a emisiones
reales y cantidad de usuarios que mostraban el patréon de uso. Por lo que permite que se

desarrollen nuevas investigaciones futuras sobre nuevas tecnologias como la intercomunicacion
de redes heterogéneas, red movil 5G, etc.

Alo largo del tiempo el nimero de usuarios y las valoraciones
positivas han aumentado. En el primer curso del Master se curso la

asignatura de Gestion de Proyectos TIC y se aprendieron aspectos .

fundamentales de la creacién de empresas y sintié el deseo y

Este documento aglutina el proyecto técnico y el empresarial. En el aspecto técnico se
analizard el estado del mercado, sistemas operativos, hasta llegar al desarrollo de la versién de
Android y analizar cémo se ha desarrollado. En el aspecto empresarial de desarrolla un plan de
empresa que contempla los factores implicados en el desarrollo de una actividad comercial.
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2. Aspecto técnico

2.1. Un poco de historia

Los seres humanos por naturaleza tienden a realizar las actividades de forma que sean
[9] lo mas faciles posible, facilite su vida diaria, resulte atractiva, elegante y con el menor coste
posible. Estas variables son las que mueve al ser
humano cada dia cuando realiza cualquier tarea
sea cotidiana, profesional, etc. Un ejemplo de
esto son los teléfonos [4]. Los empresarios
disponian de teléfono en el coche de forma que
les permitia seguir en contacto para fijar
reuniones en el calendario, urgencias, etc. El
siguiente avance fue la PDA [3], un dispositivo
que te permitia tener la agenda electrdnica, /
calendario, notas, dibujar, etc. Este tuvo un
mayor auge con la irrupcién de Windows CE que
permitid ejecutar versiones reducidas de las
aplicaciones de escritorio a las que estaban
acostumbrados los usuarios. De forma que su productividad se vio incrementada al tener
movilidad con las tareas basicas de un ordenador. BlackBerry en una linea paralela habia
comercializado su teléfono movil que permitia conectarse a internet y gestionar su correo
electrdnico, calendario y navegar un poco por la web WAP que habia en ese momento.

llustracion 2: Palm Vx [3]

Se produjo un cambio radical con la aparicién de Symbian
OS en teléfonos inteligentes, los cuales permitian ejecutar Apps,
juegos, etc. como hacia una PDA. Siendo, por tanto, una reduccidn
en ventas de PDA en favor de mdviles inteligentes. A los pocos
afios, Apple presentd el iPhone, un teléfono que permitia a los
usuarios ser mas productivos, pero sin requerir de conocimientos
para entender el manejo del dispositivo, pero tenia el problema del
factor precio, y sus restricciones a la hora de personalizarlo. Por lo
que al poco tiempo Google sacd Android, un sistema operativo de /lustracion 3: Logo Android
codigo abierto lo que permitia que empresas de dispositivos conocido como Andy
moviles pudiesen optar por él en vez de usar Symbian OS, por lo
tanto, pudieron abaratar costes e integrar mas funcionalidades al dispositivo. Esto ocasiond el
detrimento de Symbian OSy la popularizacién del Smartphone con Android.

En paralelo a esto, Windows CE seguia funcionando. Afiadié el soporte de dispositivos
moviles adaptdndose a interfaces mas faciles de usar, pero sin perder la esencialidad de poder
ejecutar aplicaciones de escritorio. Pero los empresarios empezaron a reducir su uso en favor
de Android o iOS por resultarles mas facil y mas barato, por lo que las empresas de dispositivos
redujeron su porfolio de productos con este SO. Microsoft detectd este problema y realizé una
versién especifica para madviles mientras que Windows CE la continud desarrollando para
equipos mas focalizados como es el uso industrial, como en la integracion de terminales de
venta, robots, PLC’s, coches, GPS, etc.

Otras compaiiias viendo el monopolio de Google y la dependencia hacia ellos, optaron
por la generacidén de sus propios sistemas operativos, como son Tizen de Samsung, Bada de
Nokia, Firefox OS por Mozilla, Ubuntu Phone por la comunidad de Ubuntu, LG web OS por LG,
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etc. Como vemos existe un amplio abanico de sistemas operativos, pero principalmente solo hay
3 plataformas que predominan en Smartphone: Android, iOS y Windows.

Las cifras para indicar la popularidad de cada plataforma oscilan mucho y dependen de
la época del afio (regalos, navidad, colegio, presentacién de nuevos dispositivos, etc.), del paisy
su cultura, etc. Pero se puede decir que predominan 2 situaciones segun la familia de
dispositivos. En el caso de méviles se encuentra en el primer puesto Android, en segundo lugar,
se sitlia iOS y en tercera posicidon Windows. Este es el caso de Espafia en dispositivos moviles.
En otros paises el modelo es: primero Android, en segundo lugar, Windows y en tercero iOS. En
cambio, la situacién a nivel mundial teniendo en cuenta los ordenadores es: primero Windows,
segundo Mac, tercero Linu, ... y Chrome OS. Analicemos cada sistema operativo para ver sus
puntos fuertes y su estado actual, etc.

2.2. Estado actual por plataformas

2.2.1. Android
Este sistema operativo actualmente va ya por la versién 23 conocida como 6.0 Marshall
y en breve se publicara la version N (7.0). En el caso de Android, el dispositivo esta ejecutando
Linux y para cada App y servicio que corre se ejecuta sobre maquinas virtuales de Java. Lo que
provoca que su rendimiento sea peor comparado con otras plataformas que con menos recursos
pueden hacer mas.

El siguiente problema es la gestién de la memoria, Linux sabe que la memoria RAM del
dispositivo trabaja mads rdpido que el acceso al disco por lo que en vez de escribir y vaciar la
memoria, lo mantiene en la RAM. Provocando que cuando abres una App, haces una foto,
cualquier accién que requiera hacer uso de memoria se va a encontrar el problema de que no
tiene espacio. Entonces en ese instante tiene que liberar memoria, provocando que el
dispositivo reaccione mds despacio o incluso existe la tendencia a colgarse por tener que dar
prioridad a la liberacidn de RAM. Y a esto hay que sumar que como se esta ejecutando sobre
maquinas virtuales de Java, estas de por si ya consumen un fragmento de RAM cuantioso
provocando que se necesite dispositivos mas potentes para poder ejecutar varias Apps
simultdneamente.

Su punto fuerte es el precio. Al ser de cddigo
abierto las empresas no tienen que pagar una licencia \
por su uso lo que abarata la fabricaciény por tanto que L Y
los usuarios tengan mas posibilidades de poder
adquirir terminales inteligentes. —

Por el lado contrario, tiene varios puntos r
débiles a destacar. Para que funcione fluido (sin lag)
necesitas equipos potentes que no son baratos.
Google gana dinero con la comercializacion de la
informacion de los usuarios, lo que provoca que en - r
terminales Android mucha informacién sea
compartida con Google por lo que la privacidad se
reduce para un usuario que no sabe como protegerse
en los casos en los que se pueda. En la misma linea, Android tiene bastantes agujeros de

llustracion 4: Android 6.0 marshmallow
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seguridad y al ser de cédigo abierto a los hackers les resulta mas facil encontrarlos y explotarlos
para robar la informacién, realizar secuestros de dispositivos, etc.

En términos de familias de dispositivos puedes desarrollar una app especifica para cada
familia o puedes desarrollar la misma app para un grupo mdas o menos amplio, pero no todos.
Finalmente, otro punto débil es su fragmentacidn. Al tener tantas versiones el sistema operativo,
se tienen que disefiar Apps especificas para cada version si se desea dar un funcionamiento
6ptimo y en algunos casos, incluso obligatorio para que funcionen. Ya que apps hechas en
versiones superiores no funcionan en versiones inferiores. Y apps para versiones inferiores
suelen tener algunos problemas de incompatibilidad con versiones superiores como es el
sistema de notificaciones, por ejemplo.

Las versiones que predominan en el mercado son las representadas en la llustraciéon 5.

i0S B (85%)

057 (13%)

5.1 (Lollipop) (2.6%)

4.4 (Kit Kat) (39.3%)

1.2 (Jelly Bean) (15 )
" 4.0.3-4.04 (IC3) (4.1%)

llustracion 5: Estado fragmentacion en base al sistema operativo [10]

A esto hay que afiadir la fragmentacidn a nivel de dispositivo, ya que cada compaiiia
modifica el sistema operativo a su gusto por lo que el desarrollador debe verificar su
compatibilidad tanto en todas las versiones como en todos los dispositivos, siendo el nimero
de 6rdenes de centenares de miles.

llustracion 6: fragmentacion Android por dispositivo

Pagina 9] 128



Desde el punto de vista de desarrollo, este se puede programar en 3 lenguajes:

e HTML + JavaScript + CSS: Este es el nivel mas alto, mas sencillo y mas bdésico. Ya
gue un programador que conozca los lenguajes de programaciéon web puede
construir Apps, pero su rendimiento es mas bajo, dispone de menos funciones
de acceso al sistema operativo.

e Java + XML: Este es el mdas extendido ya que tiene velocidad y acceso a la
mayoria de las funciones del sistema operativo.

e C/C++: Este esta dedicado en la mayoria de las ocasiones para cuando se desea
acceder a todas las funciones del sistema operativo, gestion de memoria, etc.
Es el mas rapido pero el mas costoso de desarrollar.

En el aspecto doméstico es el que mas salida tiene por el precio, en el empresarial se
encuentran en multiples ocasiones que no disponen de las herramientas necesarias para poder
trabajar provocando que necesiten otros dispositivos para poder operar.

En el dmbito de portatiles, Google intenté posicionarse como hizo con la plataforma
movil, pero no ha logrado el éxito que deseaba por falta de funciones, programas, flexibilidad,
etc., siendo finalmente poco usable y teniendo precios altos y un hardware muy reducido en
términos de caracteristicas, comparado con otros equipos.

2.2.2. i0S

Este sistema operativo promovido por la compaiiia Apple ha tenido y tiene un mercado
un tanto curioso. Una caracteristica que venden es la estabilidad y fiabilidad, dado que
desarrollan tanto hardware y software por lo que la compatibilidad deberia ser el 100%,
tendiendo en otras compaiiias como en el caso de Android una compatibilidad inferior. A esto,
hay que sumar que la forma de venta es para personas “VIP” y que sus productos son “lo mejor”.
En una universidad de Nueva York [1] llegaron a la conclusién de que han logrado crear una
“secta” y conseguir usuarios afines de por vida. Gracias al sistema de Marketing que han
elaborado para la conquista de usuarios haciéndoles creer que no hay nada mejor que sus
dispositivos.

Hasta la fecha, existen 9 versiones del
sistema operativo. Dado el sistema de

marketing y sistema de actualizaciones, el (r*\
usuario se siente incomodo con un teléfono ) \ \__
obsoleto y, logran que la mayoria de usuarios \ /] )

se encuentren en la ultima versién y si no en
la anterior como se puede ver en la
llustracion 5.

En el desarrollo de aplicaciones nos /vstracion 7: Marcaios 9

encontramos de nuevo con 3 lenguajes de
programacion:

e HTML + JavaScript + CSS: Este es el nivel mas alto, mas sencillo y mas bdasico. Ya
gue un programador que conozca los lenguajes de programaciéon web puede
construir Apps, pero su rendimiento es mas bajo y dispone de menos funciones
de acceso al sistema operativo.

10 | 128



e (C-objetive + Swift: Es el mas extendido ya que tiene velocidad y acceso a la
mayoria de las funciones del sistema operativo.

e C/C++: Esta dedicado en la mayoria de las ocasiones para cuando deseas acceder
a todas las funciones del sistema operativo, gestién de memoria, etc. Es el mas
rapido pero el mas costoso de desarrollar.

Nos encontramos con la problematica de que un iPad y un iPhone emplean versiones
diferentes por lo que debes hacer apps para cada dispositivo o utilizar la reciente version
universal de iOS para poder realizar ambos dispositivos a la vez.

En portdtiles, ordenadores de mesa Mac también tienen soporte de Apps, pero estas
son diferentes a las de los teléfonos y tablet, por lo que requiere tener que desplegar 2-3
versiones diferentes para poder alcanzar los diferentes dispositivos.

2.2.3. Windows

A pesar de ser el mds antiguo en movilidad estando presente desde las PDA, es muy
joven dado que redisefié su sistema operativo para que fuese mas usable, una estética diferente
y mas util a la par que maximiza la seguridad del usuario protegiéndolo ante ataques, virus,
secuestros, etc. siendo el usuario el que tiene el control. Ademas, tiene el problema de la mala
fama debido a una época en la que era mas cerrado, no escuchaba a los usuarios y era mas caro.
En cambio, ahora es mas abierto, da prioridad a las quejas de los usuarios, comentarios,
peticiones, etc. de forma que el sistema operativo se ha desarrollado en funcién de las
necesidades de los usuarios. Y también pensando en las empresas dando el sistema gratis a
todos los dispositivos que cumplan ciertos requisitos. Pero aun no ha podido reducir dicha mala
fama por lo que los usuarios todavia temen, desconocen, etc. como funciona en dispositivos
moviles.

Para el desarrollo se pueden utilizar los siguientes lenguajes:

e HTML + JavaScript + CSS: Este es el nivel mas alto, mas sencillo y mas basico. Ya
gue un programador que conozca los lenguajes de programaciéon web puede
construir Apps, pero su rendimiento es mas bajo, dispone de menos funciones
de acceso al sistema operativo.

e C#+ XAML: es el mas extendido ya que tiene velocidad y acceso a la mayoria de
las funciones del sistema operativo.

e VB + XAML: Dispone de las mismas caracteristicas que C#

e c/c++: Estad dedicado la mayoria de las ocasiones para cuando deseas acceder a
todas las funciones del sistema operativo, gestion de memoria, etc. Es el mas
rapido pero el mds costoso de desarrollar.
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En términos de dispositivos es
mas amplio, ya que con solo una app
puedes desarrollar para todos con la
reduccion de costes que conlleva.
Estos dispositivos son: PC, portatiles,
convertibles, tablet, (con arquitectura
ARM, x86 o x64). Teléfonos moviles,
Holo Lens (gafas de realidad
aumentada), Xbox y en loT (Arduino,
Galileo, Raspberry PI, etc.).

== Windows 10

Ademads, otra ventaja que justracion 9: Ultima versién Windows 10 UWP
conlleva el desarrollo del ntcleo

compartido es la optimizacién ya que han tenido que realizarlo adaptado para moviles e loT y
por tanto tienen un rendimiento fantastico en el resto de familias mas potentes dado que su
consumo es inferior.

2.3. Estilos de disefio de App
Antes de empezar a desarrollar aplicaciones, apps, web, etc. hay que prestar atencién a
que plataformas se va a destinar, ya que para destacar en las tiendas (si proceden) y los usuarios
aprendan a manejarla mas rapido debes seguir unas guias de disefio, que en el caso de las apps
son las que recomienda cada plataforma y las exigencias de los usuarios.

Las guias de disefios suelen ser directrices a la hora de cémo deben colocarse los
botones, estilos, menus, disefio de navegacion, didlogos, etc. De forma que, si se emplean, las
tiendas correspondientes promocionan mas la App y se aparece en mejores posiciones. Los
usuarios al emplear este patron, incluso aquellos que tienen menos desarrolladas las habilidades
en este tipo de tecnologias, se sienten cdmodos y aprenden a manejarlo mas rapidamente.

Los requisitos que exigen los usuarios es para incrementar el rendimiento y flexibilidad
a la hora de usar la App. Por lo que es muy recomendable escuchar el feedback que proveen
éstos para adaptarla a las necesidades, y como consecuencia, éstas son bien recibidas por grupos
de usuarios que las tenian, cuentan su satisfaccion y la recomiendan. En cambio, apps que solo
se basen en necesidades del mercado y empresa, provocara una insatisfaccion de los usuarios
con lo que tendra mas problemas para posicionarse mejor en el mercado.

2.4.  App TV Online Univ

2.4.1. Introduccién
Cuando comenzd este proyecto en el master, la app de
Windows contaba con 240.000 usuarios y su desarrollo era muy
amplio, por la cantidad de lineas de cddigo escritas para soportar
todas las funciones que dispone (parte de ellas solicitadas por los
usuarios), por lo que el desarrollo para Android en el plazo del marco
del proyecto es practicamente inviable. Para reducir el coste

temporal de desarrollo se ha utilizado un producto por el que se pago
P . ] P ) P q p g llustracion 10: Logo TV Online
2000$ por una licencia anual a Xamarin para poder reutilizar ,;,
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fragmentos de cédigo con el objetivo de reducir el tiempo y poder cumplir con los plazos del
proyecto. Desde la build 2016 de Microsoft, este producto fue comprado por Microsoft y ha
dejado gratis su uso.

Esta herramienta pertenece a la empresa Xamarin (Ahora Microsoft). Su producto
consiste en permitir programar de forma nativa (a nivel 2, con acceso intermedio a la APl y
rendimiento éptimo) como si utilizases el lenguaje y APl mds extendido de cada uno (Windows
c#t + XAML, Android Java + XML e iOS c-objetive + Swift), pero empleando en todos ellos c#.
Ademas, empleando una herramienta adicional conocida como Xamarin Forms permite también
compartir, en la medida de lo posible, el cédigo que genera la interfaz alcanzando por tanto
hasta un 92% de cédigo compartido (depende del tipo de App). La variacion de cuanto se
comparte es porque hay ciertas partes, componentes de la interfaz, etc. que se deben realizar
en el proyecto especifico de la plataforma y no puede ser reutilizado por otros. Ejemplos de
éstos es el reproductor, listas con mas eventos que el simple clic, acceso a los ficheros
guardados, etc. Se puede conocer mas sobre su disefo en su repositorio [7], guias [6] y foros [5].

0 Xamarin

llustracion 11: Marca compaifiia Xamarin

La decisidon que se tomd a la hora de realizar el proyecto fue la de compartir ciertas
librerias entre proyectos puesto que el pasar la version de Windows al formato de Xamarin
requeriria de muchos meses ademas de un leve impacto de rendimiento al iniciar la App. Esta
decisién se tomd también en base a un breve futuro disponga de la versidn correspondiente en
la plataforma iOS.

2.4.2. Funcionamiento interno
En este capitulo se va a analizar cdmo se ha disefiado la app para Android en los
apartados mas relevantes y a un nivel general sin profundizar a nivel de cada linea ya que seria
complejo, largo y dificil de entender.

2.4.2.1. Ndcleo

Todas las paginas que dispone la App requieren realizar tareas
complejas. Para facilitar el disefio de la App, se ha disefiado una libreria que
se encarga de estas operaciones, de forma que contiene 24 clases que se
encargan de realizar tareas complejas de acceso a la base de datos,
escritura y lectura de disco, sincronizacidn, autentificacion con los
servidores, etc. De forma que este nucleo facilita la gestién en el resto de
la App, siendo asi el cddigo mas facil de entenderlo y mejorarlo, dado que

llustracion 12:
reduce la carga de operaciones en cada pagina. Solo un subconjunto de Funcionamiento

estas librerias supera las 10.000 lineas de cddigo con solo 3 de las 24 clases interno
presentes.
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2.4.2.2. Pdgina principal
Actualmente la app solo puede ser iniciada desde el lanzador de ésta, no es posible
obtener otro acceso por fichero, protocolo, comando de voz o acceso directo a un canal. El
lanzador ejecuta la pagina principal que se tiene que encargar de realizar todos los pasos para
tener su contenido actualizado (véase la llustracidn 13), por lo que es una de las dos paginas de
la app mas complejas de todas las disponibles, siendo ademas al comienzo de la app o por accion
manual del usuario al forzar la sincronizacion.

Inicio Actividad

Registrar eventos
Conectividad

Actualizar

Verificar
actualizaciones

App

el

Hay paises
eleccionadg Activary Gestionar
EPG

Sincronizar datos

Ira Gestor Paises

llustracion 13: Organigrama abrir app

Nada mas comenzar, se registra el evento de conectividad para conocer en cualquier
momento el estado de internet (en la medida que el SO se dé cuenta de estos problemas) e
informar al usuario de las variaciones, para que entienda que esta sucediendo y porqué. Ya que,
si no podria pensarse que la App entra en un bucle infinito, no funciona, etc. con lo que el usuario
echaria la culpa a esta, dejaria de usarla y sin ser ésta la culpable, sino la red y/o nivel de
cobertura.

La decisidon de “actualizar datos”, se comprobara si es necesario actualizar la lista de
canales, siendo el resultado verdadero en las situaciones en las que hayan pasado mas de 24
horas o que el usuario haya realizado alguna modificacidon que requiera actualizar la lista.

El proceso de actualizacién consiste en comprobar, tanto si se ha producido alguna
actualizacién desde la ultima ejecucién de la app, como si hay alguna disponible en la tienda. Si
hay alguna, informa al usuario de que actualice o si es tras actualizar, realizar las operaciones
necesarias e informa de las novedades. Posteriormente se verifica si existe una carga previa del
listado para que el usuario pueda ir navegando o forzar la espera hasta el final. Entonces, se
realizan los pasos necesarios para configurar la App remotamente, y descargar los canales de los
paises deseados. También se realiza la sincronizacidn de las listas privadas si hay alguna
presente.
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Una vez terminado el proceso, si es primera instalacién o no hay
seleccionado ningln pais, automdticamente se redirige al gestor de
paises para que seleccione aquellos que desee el usuario. Finalmente, la
app ejecutard la tarea del EPG y programara dinamicamente su
repeticion para obtener la informacién de la guia electréonica de los
canales disponibles. Logicamente antes de programar la tarea, ésta
verifica si debe hacerlo ya que puede darse el caso de que no haya
servicio EPG disponible o que no haya dias (restriccion que se comenta
en el manual de usuario), y por tanto se cancela su ejecucion.

El resto de opciones presentes realizan pequefios cambios en la
interfaz y navegacion a otras paginas; salvo el caso de los canales jiustracin 14: Timer para
privados y su eliminacion que se realiza el proceso de borrado en el EPG
momento y refrescar la interfaz con el nuevo listado.

2.4.2.3. Afadir
Esta pagina es muy usada por los usuarios mas avanzados que quieren sacar mas
provecho a la App. El Unico procesado que tiene es en el evento de guardar el contenido del

formulario preparado.

Evento guardar

elector Tipo
contenido

Procesar Datos y
descargar lista si
aplica

Recargar lista
principa

llustracion 15: Organigrama de afiadir

En esta pagina las tareas son bastantes sencillas, cuando el usuario pulsa el evento de
guardar se verifica el desplegable y las cajas si estan debidamente cumplimentadas, y si es asi
se pasa la informacion ala libreria disefiada que se encarga de obtener los datos necesarios para
almacenarlo en la base de datos. En el caso contrario se avisa al usuario del problema para que
lo solucione.

El procesado de las listas se realizan manualmente ya que no todas las librerias soportan
los requisitos establecidos en los diferentes formatos por lo que es obligatorio disefarlas
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manualmente para poder soportar los formatos establecidos. Este codigo se encuentra
integrado en la libreria del ndcleo que se ha comentado anteriormente.

2.4.2.4. Buscador

Evento teclado Fin

Espacios o
nulos

St

Realizar busqueda

Generar Interfaz

llustracion 16: Organigrama del buscador

Para la funcion de buscar disponible en la App, el proceso seguido (llustracidon 16) es
alistarse a los cambios de la caja de texto, porque emplear un botdn para lanzar la busqueda es
un proceso de usabilidad lento. Cuando se escribe un cardcter se verifica que no esté vacio o
contenga espacios vacios al comienzo ya que en ese caso se borra su contenido. Sila informacion
en su interior es valida, automaticamente se llama a una funcién de la libreria desarrollada para
obtener la informacidn de los canales disponibles que concuerdan con el nombre de la caja
disponible.

2.4.2.5. Configuracion
Este menu carga por codigo (llustracion 17) el estado previo de los interruptores y se
registran los eventos cuando uno de éstos es modificado, para que cuando se altere alguno de
ellos, se llame a la funcién encargada de almacenar los valores de configuracion del estado.

Pagina 16| 128



Iniciativa empresarial en el sector TIC basada en App en entorno Android | Jesis M2 Saso Fernandez

Inicio actividad

Obtener Estado
configuracion

Actualizar
interruptores
interfaz

Registrar eventos
interruptores

llustracion 17: Organigrama de configuracion

2.4.2.6. Contacto
Este servicio es el mas simple, ya que comprueba que el usuario haya seleccionado el
tipo de problema que mas se aproxima, y se verifica que haya escrito un mensaje explicando el
problema. Una vez completo, éste crea un email con la plantilla establecida para que el usuario
pueda enviarlo desde su cuenta de correo que prefiera. El organigrama se puede consultar en la
llustracion 18.

Este caso es de los pocos que cuenta con menos interaccion con la libreria, aunque se
sigue empleando ya que gestiona los idiomas, identifica la versién de la App vy el sistema
operativo.

Inicio Actividad Evento enviar

Generar lista
temas

Crear email y
enviar

Actualizar Picker

Retroceder ala
pagina anterior

Fin Actividad

llustracion 18: Organigrama de la pdgina contacto
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2.4.2.7. Editar canal
En esta pdgina hay dos procesos principales como se puede apreciar en la llustracién 19:

Inicio Actividad Evento guardar

Rellenar datos en ;Cumple
la interfaz requisitos?

Bloquear/habilitar Actualizar base de
edicion URL datos

Actualizar lista e
interfaz principal

Retroceder a la
pagina anterior

Fin Actividad

llustracion 19: Organigrama de edicion de un canal

Al iniciarse esta pagina recibe como argumento el canal que se desea editar. Gracias a
esto, puede rellenar la informacién de la pagina con los datos a editar y prohibe el acceso a la
edicion de la URL del canal si pertenece a una lista o lo deja editar si es un canal unitario. Una
vez que el usuario ha editado los campos deseados, pulsa en guardar y se verifica que los campos
cumplen con los requisitos y si son ciertos, se guardan los cambios llamando a la libreria
encargada del nicleo de la App. Ademas, antes de retroceder a la pagina anterior, se realiza una
sincronizacién de los cambios para que sean mostrados los cambios en la interfaz.

2.4.2.8. Gestor paises
Siguiendo el patrdn de disefio como en las otras paginas, éste contiene dos eventos para
cargar y guardar los cambios correspondientes, tal y como se puede ver en la llustracién 20.

En el proceso inicial, se realiza la consulta a la libreria disefiada para que devuelva el
listado de paises disponibles ordenados alfabéticamente. Este listado se adapta a un tipo de lista
disponible en la pagina para posteriormente poder acceder al estado de la interfaz y conocer el
estado de los interruptores para guardar el modo que se debe sincronizar.
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Inicio Actividad Evento guardar

Cargar Paises Actualizar nuevo
disponibles estado

Configurar estado Realizar llamada
actual sincronizacion

Notificar tiempo
de sincronizacion

Retroceder a
pagina prindpal

Fin Actividad

llustracion 20: Organigrama de gestion de paises

Nuevamente, antes de retroceder a la pagina principal, se notifica que se va a realizar
una sincronizacidn que le llevara un tiempo, en el que se mostrara un anuncio para amenizar la

espera.

2.4.2.9. Gestor de Listas

Inicio Actividad

Cargar Listas de
terceros

Adaptar y

actualizar interfaz ’7

Cancelar

Eliminar

Eliminar listar y

Generar email

optimizada base
de datos

lustracion 21: Organigrama del gestor de listas
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Este proceso es como el anterior en el que se realiza la consulta y se muestra en pantalla
los datos obtenidos (véase llustracién 21). Cuando es mantenida la pulsacidn sobre un elemento,
se dispara el evento de larga pulsacidén el cual muestra un dialogo en pantalla con las diferentes
opciones y en base a éstas realiza las operaciones necesarias para eliminar o compartir la lista.
En el caso de eliminar la lista, se hace la peticidn a la libreria encargada del ntcleo, la cual borrara
todos los canales pertenecientes a ésta.

2.4.2.10.  Gestor canales publicos/privados
La arquitectura correspondiente se puede ver en la llustracion 22.

Inicio Actividad Evento guardar

Regenerar lista

Cargar contenido :
con cambios

Adaptar contenido Actualizar base de
a interfaz datos

Sincronizar listay
retroceder a la

pag. principal

Fin Actividad

llustracion 22: Organigrama del gestor de canales

Ambos gestores son dos paginas diferentes pero su funcionamiento es el mismo. La
razon por la que estan diferenciadas es por el tipo de datos utilizados en cada una de ellas
ocasionando que no sea rentable el procesado necesario para diferenciarlo por cédigo en vez
de péginas diferentes.

El procedimiento inicial es el mismo que en los anteriores, realizando la consulta a la
libreria del nicleo para obtener la informacidn para mostrarla. Para conservar los cambios, se
regenera la lista y se manda la nueva versidén a la libreria para que sustituya la existente. La
libreria empleada de SQLite no soporta realizar transacciones, por lo que provoca tener que
utilizar otras técnicas como remplazar antes de emplear otras técnicas por el modo compacto
utilizado de base de datos. Si el tamaio de ésta no importase, se podrian utilizar otras técnicas
mas rapidas a pesar de no tener la funcién de transaccién.
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2.4.2.11.  Reproduccion de un canal

Evento zapping
<< >>

Inicio Actividad

Creacion

reproductor e Consulta canal Disponible EPG . Actualizar EPG si

insercién en la esta obsoleto

interfaz

Obtendon
informaddn extra
del canal Obtencion listado
Registroy
actualizacién EPG
Siaplica
Procesado canal .
Creacion interfaz
con datos

Configuracion y
reproduccién del
canal

llustracion 23: Organigrama 1 de la reproduccion de un canal

El reproductor es uno de las mas paginas mdas complejas en tareas de gestidén y procesos
en paralelo de la App. Los principales eventos se encuentran representados en la llustracion 23
e llustracién 24.

Comprobar Timer

Hay tiempo
restante

Configurar Timer 1
minuto

Tiempo
restante = 1
min.

Hay tiempo
restante

Mostrar
notificaciéon 1
minuto

Detener timer y
reproduccion

llustracion 24: Organigrama 2 de la reproduccion de un canal
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El procedimiento que se sigue al iniciarse la pagina es la creacidn e insercién del
reproductor en la interfaz y registrar el evento de pulsar encima para la des/habilitacion de los
botones de la parte inferior. El siguiente paso es la obtencién de la informacidn necesaria del
canal que se desea reproducir como es el nombre, la URL, que estdn emitiendo (con su
correspondiente timer para actualizarse una vez que cambia el programa emitido). Llegado a
este punto, toca el procesado de la URL por si necesita Tokens, alguna preparacion extra del
reproductor, para posteriormente fijar la direccién final e iniciarse la reproduccion.

Para la gestidn de la pantalla completa, se alternan las propiedades de visibilidad de los
diferentes elementos para alcanzar ambos modos.

Para la realizacién del zapping se hace la consulta a la libreria el cual nos ofrecera un
objeto que a su vez emplearemos para volver a realizar otra consulta y obtener mas informacion,
adaptar la interfaz al nuevo canal y ejecutar el procedimiento comentado anteriormente de:
procesado de la URL, preparacidon del reproductor, consulta de programacién, registro del nuevo
timer para actualizar la programacion...

En el caso de la guia de programacién, antes de mostrarla, se obtiene la programacién
actualizada y se establece un timer para que se actualice por si hay algun programa que
terminase durante el tiempo de navegacién por la guia. Una vez que se pulsa sobre el canal
deseado, se seguiran los mismos pasos que en el modelo de zapping secuencial.

El timer cldsico funciona lanzando eventos cada minuto de forma que se verifica si ha
pasado el tiempo o no. Se emplea este modelo para que no se descuente el tiempo en el que
navegas por la App y no se esta viendo un canal.

2.4.2.12.  Listado de la guia electronica

Inicio Actividad

Dispone de dias o

Cargar Listado :
consultas cortesia

canales EPG

Notificacion
problema a
usuario

Ira pagina
consulta

vidad

llustracion 25: Organigrama de listado EPG

Dado que solo se muestra el listado de los canales de lo que dispone de programacion,
se realiza la consulta y directamente se carga en la interfaz tal y como se muestra en la
Ilustracion 25. Cuando el usuario decide visualizar alguno de estos, se realiza la comprobacion
de si tiene suficientes dias del EPG y si ha consumido la consulta gratuita del dia. En caso de que
pueda, se navega a la siguiente pagina.
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Inicio Actividad

Dispone de dias o

Consulta
programacion

Crear recordatorio

Actualizar interfaz Notificacion Irala
con plantilla problema a reproduccion del
adecuada usuario canal

Fin Actividad

En la interfaz donde se muestra la programacidn, presenta el organigrama de la
llustraciéon 26, donde se aprecia como se realiza una consulta del tipo que el usuario haya
solicitado a la libreria que se encarga de realizar los tramites con los servidores para su
obtencién. Una vez obtenido se muestra y si es la consulta del ahora, se cachea para reducir
trafico.

llustracion 26: Organigrama de guia de programacion

2.4.2.13. Tienda

Evento Obtener

Inicio Actividad .
dias

Obtener

Verificar estado
proveedor

Actualizar

Contador Ul Obtener anuncios

Anadir x dias al Afadir 1 dia por
contador. molestias Notificar problema
Actualizar ocasionadas si internet
contador Ul procede

llustracion 27: Organigrama de la tienda
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En este, se monitoriza el que se muestre anuncios de forma que, si es cargado, se afade
2 dias, en caso contrario solo se afiade 1 dia si es por problema de que no hay anuncios. Se
puede apreciar el organigrama de disefio en la llustracién 27.

2.4.3. Manual de uso
Dado que existen dos versiones segln el sistema operativo Manyg

e es
Windows o Android, se van a explicar cémo funcionan cada uno. de Uso

2.4.3.1. Windows
2.4.3.1.1. Introduccion
Con esta app (antes llamada TV Online Espafia) se pueden ver la mayor parte de los

canales de televisiéon de Espafa, Francia, Portugal, México, Argentina, Chile, Alemania, Brasil,
Colombia, Ecuador, Venezuela, ltalia, India, Guatemala, Filipinas, Australia, Bangladesh, Corea,
Serbia, etc. de forma gratuita. Si se desea anadir un canal, un video... se puede hacer gracias al
soporte de una lista privada a medida o reproduccién de ficheros local. Ademas, estd disponible
tanto para Windows Phone 8.0, Windows Phone 8.1, Windows 8.1 y también universal en
Windows 10 UWP (pc, tablet, movil, Xbox, Holo Lens).

Caracteristicas:

e Soporte de los principales canales de TV de Espafia y otros paises.

e Soporte afiadir contenido en directo y en diferido manualmente utilizando listas
XMLy M3U.

e Interfaz Metro (Modern Ul)

e Formatos compatibles: ISML, HLS, MP4, MPEG, DASH, MMS, RTSP, RTMP, etc.

e Contacto para hacer sugerencias, comentar, etc. sobre la app, canales, ...

e Reproductor adaptable y su contenido al tamafo de la ventana.

e Anclaje al inicio de los canales que desees.

e Timer (gestos solo en el mévil) y clasico

e Programacion de los canales (segun disponibilidad) en diferentes formatos

e Buscador

e PIP

e DLNA/Miracast

e Guia durante la reproduccién

e Zapping numérico

e Controles de Zapping

e Reproductor de ficheros con cddec integrados

e Control volumen y canales con flechas del teclado

e Integracion con Cortana

2.4.3.1.2. Instalacion
Requisitos del sistema

Los sistemas operativos admitidos son:
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Windows Phone 8.0

Windows Phone 8.1

Windows 8.1 (ARM, x86, x64)

Windows 10 Mobile

Windows 10 TH1, TH2, Redstone 1 (ARM, x86, x64)
Windows 10 para Holo Lens

Los requisitos minimos de hardware son los recomendados por cada Sistema operativo.
En el caso de mdviles, los disponibles y el requisito de conexidn a internet. No es necesario nada
adicional. En el caso de ordenadores se recomienda:

CPU dual core de 1GHz o superior

2GB de RAM de 400MHz o superior

Espacio en disco duro de 100MB. Una instalacion tipica solo necesita 25MB.
Tarjeta grafica con soporte de reproducciéon en alta definicion (para usar
aceleracién por hardware). Se recomienda tarjetas graficas dedicadas para
tener una experiencia mas nitida, definida... que con una integrada como las
Intel HD.

Tarjeta de sonido

Conexioén a internet de 3Mbps. En caso de usar conectividad inaldmbrica como
Wi-Fi, 3G, 4G. Verificar que el nivel de cobertura es el suficiente para acceder a
una velocidad estable de al menos de 3Mbps.

Instalacién desde web

7
0'0

X3

%

Abra su navegador (preferiblemente IE o Edge) y acceda a: www.tvones.com
En la pagina pulse en el botéon de descargar desde la tienda de Windows.

Automaticamente se abrira la tienda del dispositivo.

7
0'0

0.0

En la descripcion busque y pulse en el botdn instalar.
Ya dispones de la app en su equipo.

Instalacidn desde la tienda

7
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0'0

X3

%

2.43.1.3.

Abra la tienda de su dispositivo

En el buscador, escriba “TV Online Univ”

En el listado de apps, busque la app desarrollada por Jeremias y haz clic.
En la descripcion busque y pulse en el botdn instalar.

Ya dispones de la app en su equipo.

Primeros pasos

La app esta preparada para funcionar desde el primer momento, pero para ofrecer un
servicio personalizado se debe realizar una serie de acciones para adaptarlo a sus necesidades
en el primer inicio.

Iniciar la app

Para lanzar la App existen dos modos. El primero es el cldsico:

/7

«* Pulsar en el botén de menu inicio

25 | 128


http://www.tvones.com/

Iniciativa empresarial en el sector TIC basada en App en entorno Android | Jesis M2 Saso Fernandez

++ Realizar clic sobre el listado de programas o realizar el gesto correspondiente para
acceder al listado.

+»+ Buscar la App con el nombre TV Online Univ. (En Windows Phone 8.0 se debe buscar TV
Online Espaiia) y realizar clic sobre él.
El segundo método es mediante comandos de voz.

++ Lanzar Cortana con el comando de voz “hola Cortana” si el dispositivo tiene la capacidad
de escucha en segundo plano o lanzarlo mediante la pulsacion sobre el micréfono
disponible o la pulsacién prolongada sobre el botdn fisico de buscar.

+» Dictar el comando “Abrir TV Online Univ.”

Primera apertura

Tras el arranque, se muestra un mensaje indicando que se debe esperar un tiempo breve
(1-2 minutos), para que se sincronice el ultimo estado disponible (véase ejemplo en la llustracion
28). Una vez que se haya terminado de sincronizar, se avisa que se va a ir a la gestidn de paises
para seleccionar los paises que se desean ver.

TV Online Univ

Canales Publicos

1 1 &' neox neox :N

Sincronizacién

TVELa 1 TVELa1Vv2 TVELa 2 Mega v2
Corazén Corazén El bosque Bricomania  Champions  Champions
protector Sincronizacion total:la final  total: la final

-
Ahora se va a descargar el listado de los icanos y los logos para asi mejorar la experiencia

posterior. Va a tardar un pocg, tenga un poco de paciencia. MAD"

Atres Series Atres Seriesv2  AtresMedia Eve| ivinif Be Mad

Ver en directo  Ver en directo  Ver en directo [CSi uicio Ver en directo
el canal el canal el canal abierta abierta Levantate All ‘ance el canal

- - -
a, "
ISNEP ITELEANTEQUERS 45
ZHANNEL
PHE Paramount Chai Disney Channel ATV Local Sevilla Tele Antequera Canal 45 Anduj: Algeciras TV Lebrija TV TV3 Cataluna

La Sexta Atrapados Villa cabalga Manual Del Verendirecto Verendirecto Verendirecto Verendirecto Verendirecto Verendirecto Telenoticies
noticias 13 Jugon Para Casi el canal el canal el canal el canal el canal el canal
] -

lgt pes;
+

llustracion 28: Primer inicio de la App

En la pagina cargada (llustracién 29), cada pais se muestra con su bandera, el nombre
del pais y el selector para habilitar o deshabilitar la visibilidad de los canales.

Una vez que se termine la selecciéon de los paises, se pulsa en el botén guardar del menu
inferior. En el caso de que se desee el estado por defecto, se puede salir de la configuracion
tanto con el botdn atras virtual/fisico o pulsando en el botdn cancelar, del menu inferior.
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llustracion 29: Interfaz para seleccionar el pais deseado

La app ya esta preparada para funcionar en el modo por defecto.

2.4.3.1.4. Interfaz principal

En la interfaz se pueden ver 3 partes, en la parte superior se encuentra el titulo de la
app. Si la pantalla es grande se muestra la publicidad en la parte superior, en caso contrario si la
pantalla es pequefia se mostrara la publicidad en la parte inferior. En la parte central se
encuentra el listado de canales en forma de distribucion de baldosas. Cada baldosa esta formada
por el logo del canal, sobre éste el nombre del canal y en la parte inferior si estd disponible, el
nombre del programa que estan emitiendo. Se puede ver un ejemplo de cémo es la interfaz
visual en Windows 10. En Windows 10, emplea el disefio tipico de salto de elementos grupales
por lo que pulsando sobre las cabeceras de las secciones se puede acceder al listado de
categorias para navegar mas rapido.
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TV Online Univ

TV Online Univ

Canales Publicos

1 1 & B neox neox :NQYd.NQY

TVELa1 TVELa 1Vv2 TVELa 2 TVELa 2 V2 Antena3 Antena 3 HBID Neox Neox V2 Nova(prueba) Nova V2 Mega Mega v2
Corazén Corazén El bosque El bosque LosSimpson  Los Simpson  Smack Down  Smack Down  Bricomania Bricomania Champions Champions
protector protector Pressing Catch  Pres: c total: la final total: la final
- - - - - - -— — -

NEOX 24n 24  tdp  tdp )b. d

Atres Series Atres Series v2  AtresMedia Evel TVE 24H TVE 24H V2 TVE TeleDeport: TVE TeleDeportt Cuatro Telecinco ~  Energy Divinity: Be Mad
Ver endirecto  Verendirecto Verendirecto Audiencia Audiencia Giro de ltalia Giro de Italia El tiempo Talent Show: CS) UIIC\D Ver en directo
el canal el canal el canal abierta abierta Levéntate All a el canal

- - - - —
cm TELE ANTEQUER 45 :t
¢HF~NMEL
PHE Paramount Chai Disney Channel ATV Local Sevilla Tele Antequera Canal 45 Anduj: Algeciras TV Lebrija TV TV3 Catalufia

La Sexta La Sexta Atrapados Villa cabalga Manual Del Verendirecto Verendirecto Verendirecto Verendirecto Verendirecto Verendirecto Telencticies
noticias 1 noticias 1* Jugén Par. el canal el canal el canal el canal el canal el canal

BX cwe, (o] 1A
+ <= EPc O ? FAQ =B W & &

llustracion 30: Interfaz de la pdgina principal

Si se pulsa sobre la baldosa le lleva a la reproduccién del canal correspondiente. Si se
pulsa con el botdn secundario o se mantiene una pulsacion prolongada (interfaz tactil), se
mostrara un menu con varias opciones que afectan al canal. En el caso de canales publicos (los
disponibles en la app de serie), dispone de anclar canal (acceso directo desde el menu inicio),
acceso a la guia de programacion, ocultar el canal de listado y acceso al gestor de canales para
la ordenacidn y ocultacién de éstos (llustracién 31). En el caso de canales privados (los afiadidos
por el usuario), las opciones se incrementan a la edicidn del canal, y comparticion por correo y
redes sociales (llustracion 32).

Eliminar canal
TVELa 2V2 Antena 3

El bosgue Ver en direq
protector el canal

Editar Canal
Anclar canal
Compartir por Correo

Anclar canal
Compartir por redes sociales

Organizar privadas
Guia de programacion

Mediz
n dire| Eliminar canal
al

llustracion 31: menu contextual de canales publicos llustracion 32: menu contextual de canales privados

En la parte inferior, el menu (llustracion 33) dispone de varias opciones que son las
siguientes:

+» Afadir: Permite la posibilidad de afiadir canales, listas en red y locales, y restauracion
de estados.

Gestor de canales: Permite ordenar y ocultar los canales

EPG: Acceso a la consulta de la guia de programacion electrénica

7 7
0.0 0'0
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7
0.0

Actualizar: Fuerza una sincronizacién manual. Automdticamente es ejecutada la tarea
cada 24 horas.

+* Ayuda: Informacidn basica de como usar la App

*» FAQs: Preguntas frecuentes al usar la App

++ Contacto: Permite contactar con el desarrollador para realizar preguntas, sugerencias,
criticas, etc.

Gestor de Listas: Permite compartir y borrar las listas afiadidas.

Gestor Paises: Posibilidad de gestionar los paises que se desean ver

Configuracidn: Opciones de personalizacion de la App

Tienda: Opciones para eliminar la publicidad y activacidn del servicio EPG

Sobre: Informacidn sobre el desarrollador, privacidad y versién de la App

Buscar: Permite buscar en el listado de canales

Abrir archivos: Permite reproducir ficheros en el dispositivo local.

3

¢

7 7
0.0 0.0

3

¢

7
0.0

3

¢

3

¢

TV Online Univ

TV Online Univ

Canales Publicos

1 1 3 B neox neox NI NV
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Ver en directo  Ver en directo  Veren directo  Audiencia Audiencia Giro de ltalia Giro de Italia oti iatro Talent Show: csl Tu Juicio  Ver en directo
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TELE ANTEQUER,
CH';?M'QEP e 8
PHE Paramount Chal Disney Channel ATV Local Sevilla Tele Antequera  Canal 45 Anduj: Algeciras TV Lebrija TV TV3 Catalufia

La Sexta La Sexta Atrapados Villa cabalga ~ Manual Del ~ Verendirecto Verendirecto Verendirecto  Verendirecto  Verendirecto Verendire]
noticias 12 noticias 12 Jugén Para Casi el canal el canal el canal el canal el canal elcanal | Abrirarchivo

+ = Epa O ? FaQ = i ® & a = el
Afadir Ge r Guia de Actualizar Tutorial FAQs Contacto Gestor Listas  Gestor  Configuracié  Tienda Sobre Buscar
Canales Programacié paises n
5

llustracion 33: captura con el menu inferior desplegado

2.4.3.1.5. Reproduccién de un canal
Tras pulsar sobre el canal deseado, la reproduccién comienza en un breve tiempo
(inferior a 10 segundos). En caso de que el canal no se esté emitiendo en ese momento, se
encuentre en una zona con restriccion geografica o la velocidad de la conexidn sea insuficiente,
se muestra un dialogo indicando las diferentes causas posibles.
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llustracion 34: reproduccion de un canal

La pantalla se encuentra dividida en varias zonas como se puede ver en la llustracion 34.
En la parte superior se indica el nUmero del canal, el nombre del canal y si estd disponible el
nombre del programa que se estd emitiendo en ese momento. La publicidad se muestra a la
derecha, salvo que el hueco sea pequeio y se muestre en la parte inferior.

El reproductor cuenta con varias opciones como es el tiempo de reproduccidn, una barra
de deslizamiento para los casos en los que esta permitido realizar time shift (retroceder en el
tiempo). A la derecha, hay presentes una serie de botones que permiten (llustracién 35):

7
0.0

Live: ir al contenido directo si estd la opcion de time shift disponible.

Idioma: Seleccidon del idioma de reproduccidon. No todos los canales disponen de
opciones multi-idioma.

Volumen: Dispone de las opciones de ajustar el nivel de volumen de la reproduccidn del
canal o la posibilidad de silenciarlo.

Pantalla completa: Permite poner el canal a pantalla completa. En pantalla completa, la
publicidad no se muestra.

Calidad: Indicador de la calidad actual y maxima del canal.

Indicador de resolucién: Muestra SD para contenido por debajo de HD Ready (720), en
caso contrario se muestra HD.

0.0

X3

%

X3

%

7
0.0

X3

%

& TV Online Univ

26 -La Sexta HD Office Profesional 2016 W Getitfrom
17:30:00 - 20:00:00 The Glades Best selling product 539.00 EUR M Microsoft

llustracion 35:reproduccion con opciones reproductor
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En la parte inferior existe en el menu una serie de opciones para sacar mas provecho
durante la reproduccién. Estos son:

«+ Atras-Adelante: Permite realizar Zapping como en el mando de la televisién avanzando

hacia adelante o retrocediendo en la lista.

CHLIST: Opcion que habilita el listado de canales semitransparente sobre el video

reproducido con informaciéon que estan emitiendo. Si se realiza una pulsacién corta

permite cambiar el canal principal. Si se realiza una pulsacidn prolongada o con el botén

secundario permite iniciar la reproduccion del canal en modo PIP (dos canales

reproducidos simultdneamente). Permite saltar a la lista de categorias tal y como cada

version lo permite.

++ Recargar: Permite reiniciar la reproduccién en el caso de que se hubiera detenido por

alguna causa como problemas de red, problemas del servidor, etc.

Anclar: Permite anclar el canal directamente al menu inicio.

Contacto: permite ir al menu de contacto directamente.

Timer clasico: Habilita una pantalla en la que se configura el tiempo hasta que la app

dejard de reproducir.

Emitir: Permite enviar el contenido del canal principal reproducido.

PIP: Accede al menu de gestién de PIP.

Zapping numérico: Habilita el cuadro de texto donde escribir el nimero de canal

deseado.

“Normal”: Este botdn cambia de nombre seguiin el modo de zoom que se esté aplicando

en el momento.

Compartir en redes sociales: Permite enviar mensajes rapidos a las redes sociales

configuradas en el dispositivo.

+» Pantalla completa automatica: Permite controlar si se pone automaticamente la
pantalla completa al colocar el mévil en apaisado o hacerlo manualmente con el botén
presente en el video.

7
0.0

7
0.0

R/
0.0

7
0.0
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0.0

7
0.0
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< TV Online Univ

26 -La Sexta HD

17:30:00 - 20:00:00 The Glades

Normal

2] Compartir redes sociales

I Dl = O =) T == ® 0 PIP =]
Canal Siguiente CHLI
Anterior Canal clasico numérico

ST Recargar Anclar Eliminar  Contacto Timer Emitir PIP Zapping

llustracion 36: Opciones durante la reproduccion

Una vez presentadas las opciones, ahora se van a comentar su uso y las funciones
ocultas.
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Para realizar esta accion es posible mediante 4 métodos diferentes. El primero de ellos
es empleando los botones hacia adelante y atrds presentes en el menu inferior. El segundo
método, similar al anterior, es utilizando las flechas del teclado izquierda y derecha para realizar
el zapping. La tercera opcién es empleando la opcién CHLIST que te permite ir directamente al
canal deseado sin emplear el modo secuencial de los botones o del teclado. Ademas, cuenta con
la guia de programacion si esta disponible. Finalmente, la cuarta opcidn es empleando el botén
de zapping numérico o pulsando directamente los nimeros en el teclado para ir al canal
deseado, como en la television.

Canales
Publicos

TTVELa 1
Sesion de tarde:

TTVELa1V2
Sesién de tarde:

Z'— TVE La 2
Documenta2

Z.'TVE La2Vv2
Documenta2

) Antena 3
" Multicine:

i Antena 3 HD
a Multicine:

Neox
Fuga de cerebros

neox

= Neox V2
=] Fuga de cerebros

va(prueba)
Pesadilla en la

va V2
sadilla en la

i) Mega
Champions total:

" Mega v2
Champions total:

7 Atres Series

llustracion 37: CHLIST durante la reproduccion

La reproduccion de un canal o zapping solo se puede realizar via el CHLIST. Una vez que
ha comenzado la reproduccion, este aparecera en la esquina izquierda superior. Desde el menu
(que se puede habilitar desde el boton PIP del menu inferior), permite controlar cual es el sonido
que se escucha (fuente primaria o secundaria), como su ubicacidn y tamafio de la ventana del
PIP. Finalmente tiene las opciones de emitir por DLNA... y desconexién del canal reproducido.
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llustracion 38: PIP de dos canales en directo

Emitir

Esta caracteristica presente, tanto en el canal principal como en el PIP, te da la
posibilidad de reproducir el contenido reproducido en el dispositivo en otros dispositivos
mediante DLNA o Miracast que estén en la misma red local y/o inalambrica. Para poder realizarlo
el dispositivo receptor y emisor deben ser compatibles con estas tecnologias. Consulte la
compatibilidad en el manual o con el fabricante de su dispositivo. El procedimiento es bastante
sencillo:

** Preparar el receptor y emisor para que se encuentren en la misma red local y este el
receptor con el servicio activo.

Durante la reproduccién de un canal, pulsar en emitir

Una vez que el dispositivo haya buscado dispositivos receptores compatibles,
seleccionar el dispositivo deseado y hacer clic en conectar.

La reproduccion debera comenzar en unos segundos. En caso de generar fallo, pulse en
el botdn play del centro de la pantalla para forzar la reproduccién.

7 R/
0.0 0.0

7
0.0

Timer

Existe dos modos de timer. El timer presente en el botdn del menu inferior es el timer
clasico (llustracién 39), el cual hace que la App se cierre o retroceda al menu principal para que
se quede el dispositivo en silencio y tras el tiempo establecido en el sistema se apague y no
moleste al usuario durante su suefio. Cuando el contador esta funcionando, se activa un reloj de
color rojo en la parte superior izquierda. Aunque navegue por la App, el contador seguird
funcionando cada vez que se inicie la reproduccién de un canal, es decir, el tiempo empleado en
la navegacion no se descontara. Para poder desactivar el timer, se debe poner el contador a 0:00
y se desactivara.
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0

Guardar

llustracion 39: configurando timer cldsico

El timer inteligente se activa desde el menu configuracidn, el cual solo funciona en
dispositivos méviles. Su funcionamiento es tan sencillo como que, durante la reproduccion de
un canal, el dispositivo se coloque boca abajo. En esta posicién el dispositivo considera que el
usuario se ha dormido o que desea silenciarlo rdpidamente. Automaticamente la App detendrd
la reproduccién del canal. Si se desea restaurar la reproduccién, es tan sencillo como poner el
dispositivo boca arriba para que reinicie la reproduccién.

Agitar para Zapping

Durante la reproduccion a pantalla completa en un dispositivo mévil te encontrards con
la problematica de no poder realizar zapping porque el menu estd oculto. Para poder acceder al
menu inferior, debe sacudir el dispositivo para que se active el menu inferior. Una vez que haya
terminado de realizar las operaciones deseadas, vuelva a sacudir el teléfono para que se oculte.

Control de volumen

En ordenadores puede ser problematico el acceso al volumen si no se dispone en el
teclado opciones de control volumen, por lo que las flechas del teclado arriba-abajo te permiten
variar el volumen del reproductor para que no tengas que quitar la pantalla completa para poder
acceder al control del volumen del sistema.

2.4.3.1.6. Afadir
En la pantalla de afiadir se encuentran 3 cajas de texto. En la primera caja se trata de un
selector en el que se muestran 4 opciones:

K/

++» Canal: Para afiadir la ubicacidn en red de un canal o video bajo demanda.
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¢ Lista: Lista en formato XML o m3u que puede contener canales en directo, videos bajo
demanda (permitido contenido alojado en YouTube). Sincronizacién cada 24 horas para
descargar nuevo contenido.

+«+ Lista desde archivo: igual que el anterior, pero se lee un fichero local y sin sincronizacién

cada 24 horas.

Copia de seguridad: Rescata el estado en el que se encontraba la App de una copia de

seguridad realizada.

X3

%

€ TVOnline Univ

+Canal

Tipo {(canal o lista)

Nombre Canal

r

URL

r

Ejemplos:
video.mp4
Jvideo.m3us

mms://dominio.com/.
rtmp://dominio.com/.../video
Entre otros ...

llustracion 40: pdgina para afiadir canales, listas o recuperar copia de seguridad

Las otras dos cajas solo se encuentran disponibles para los casos de canal o lista en red.
En el caso de nombre es para indicar el nombre que se le aplicaria al canal o a la lista. En la caja
llamada URL te permite introducir la direccién donde se debe reproducir el canal o donde debe
descargar la lista de canales y videos.

Una vez que se haya completado los pasos, se debe pulsar en el botdn guardar para que
conserve los cambios. En el caso de ficheros locales no es necesario, el proceso es automatico
tras seleccionar el archivo.

2.4.3.1.7. Gestor de canales

El gestor es el mismo para el caso de canales de la lista publica como para aquellos que
el usuario ha afladido manualmente o mediante listas. La interfaz como se puede ver es un
mosaico en la llustracién 41. El sentido de la ordenacién varia segun el SO, siendo en Windows
Phone 8.1 ordenados de arriba hacia abajo en modo lista. En Windows 8.1 el mosaico de canales
se ordena de arriba abajo y cuando se completa la columna se pasa a la columna de la derecha.
El scroll es horizontal como establecen las guias de disefio correspondientes a la version
PC/Tablet con Windows 8.1.
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llustracion 41: Gestion de canales publicas

En Windows 10 el mosaico se ordena de izquierda a derecha y una vez que se completa
la fila se pasa a la siguiente. En W10M (mavil) si se realiza en vertical, se dispone de una lista de
canales para ordenar. En cambio, si se coloca en apaisado y el tamafio de la pantalla es lo
suficientemente grande permite ver dos columnas siguiendo el mismo patrén de ordenacién
qgue en el PC.

Para ordenar los canales el proceso en todos es el mismo, se mantiene pulsado el canal
deseado (sea con ratdn o tactil) y se desplaza a lo largo de la lista para reubicarlo en el lugar
ansiado. Al soltarlo desplazara los elementos para establecerse en esa ubicacion.

Estd habilitada la opcidn de arrastre multiple de forma que si se selecciona varios canales
se puede realizar posteriormente el desplazamiento de todo el grupo. Los espacios entre
integrantes del grupo no se mantendran, sino que el elemento principal con el que se desplaza

sera donde se colocaran el resto de canales en el mismo orden tras él.

En el caso de las Holo Lens se deberdn realizar los gestos oportunos para la seleccién y
arrastre de los diferentes canales deseados.

Otra caracteristica que se gestiona desde este panel es la posibilidad de ocultar canales
no deseados, como es el caso de canales de provincias o estados de algunos paises como en
Espafia que pueden no resultar de su interés. Se puede observar que hay disponible una caja de
seleccidn debajo del nombre de cada canal. Por defecto, estos estan activados, pero si se pulsa
para desactivarlo significa que no se muestre en la App tanto en el listado principal, como en la
guia de programacion y en el buscador.

Una vez que realiza todas las modificaciones deseadas, se pulsa en el botdn guardar del
menu inferior. El proceso puede tardar un poco mientras se realizan los cambios. En caso de
deshacer los cambios y mantener el estado previo, se pulsa en atras, gesto, indicacidn por voz
(caso Holo Lens) o se pulsa en el botén cancelar del menu inferior.
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2.43.1.8. EPG
A través de este botén se accede a la interfaz en la que se muestra informacién de la
programacion que estdn emitiendo en ese momento. En esta ocasidn, como se puede apreciar
el mosaico, solo contiene los logos de los canales y el nombre del canal, optimizando por tanto
la interfaz para localizar mas rapido el canal que se desea consultar, dado que en la pagina
principal ya se muestra la programacién actual.
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llustracion 42: Lista de programacion

Existen dos modos de consultar la programacion en la App segun la necesidad. El primer
modo es con el botén ahora del menu inferior. Este nos lleva a una interfaz en la que se puede
ver que estdn emitiendo en ese momento en todos los canales con programacidn conocida
disponible. El segundo modo es consultar la programacién de cada canal realizando clic sobre
él. En este caso la programacién que se muestra es solo de ese canal con el méximo de dias
disponible. Siendo en algunos casos solo el mismo dia en el que se estd o alcanzando hasta 7
dias en los que se tienen informacién disponible.

Ambos modos de programacion presentan funcionalidades diferentes por lo que a
continuacion se va a detallar las funciones de cada una.

Programacion ahora

El indicativo de que nos encontramos en este modo aparece en la parte superior y se
puede apreciar en el titulo que indica “ahora”. El contenido esta distribuido por filas, siendo
cada una de ellas un canal de televisidn. Estos, a su vez estan divididos en partes, dos columnas
y dos filas. En la primera columna se muestra la fecha del programa de televisién y en la segunda
fila la hora de comienzo del programa. En la columna adyacente se encuentra el nombre del
canal y debajo de él se encuentra el nombre del programa emitido.
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Ahora

Divinity
Tu casa a juicio Vancouver

InterEconomiaTV
A toda salud

LTV
Rugby. Final de liga

disneychannel
Disney Mickey Mouse (Edicién Especial)

Neox
The Big Bang theory

Antena 3
Multicine: Cenicienta

Real Madrid TV
Hoy Jugamos

Rioja TV
UD Logroiiés

llustracion 43: Programacion ahora

NOTA: En algunas ocasiones, los canales tienen prevista una duracion de los programas,
pero muchas veces se adelantan o se retrasan segun lo estipulado. También pueden incluso
tener programacion diferente debido a imprevistos sufridos en el dia.

En el caso de encontrar uno de los programas que se desea ver, se puede proceder de
dos maneras. La cldsica seria el retroceso al menu principal e ir al canal deseado. Y la mas facil
es hacer clic sobre el programa y automaticamente llevara a ver el programa.

Programacion de un canal

En éste el titulo, tal y como se puede ver en la parte superior, aparece el nombre del
canal que se esta consultando. Por lo que no aparecera el nombre del canal junto al nombre del
programa de emision, que pasa a ocupar la primera de la columna.

En el caso de realizar clic con el botdn secundario o realizar una pulsacion larga se
desplegarad un menu el cual muestra la opcidn “anadir al calendario”. Si se realiza clic en él, éste
crea un evento en el calendario con la fecha de inicio del evento y notificacidon 5 minutos antes.
El evento tiene el nombre del programa y el nombre del canal donde se emite. La duracidn se
establece a 1 minuto para que si el usuario tiene algun evento no le produzca confusién de
aparecer como ocupado.

NOTA: el empleo del calendario en vez de notificaciones Push garantiza que se reciba el
aviso en todos los dispositivos y no se pierda por tanto la emision del programa deseado. Si se
realizase con notificaciones, solo se mostraria en el dispositivo en el que se encuentra la App y
podria darse el caso que estuviese apagado o lejos y no se recibiese la notificacion.
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llustracion 44: Programacion de un canal

2.4.3.1.9. Botdn Actualizar
Este botdn permite forzar el que sincronice los canales y se carguen en la App. No es
necesarios su uso salvo que la app se encuentre vacia y sin indicativo de cargar o el servicio de
soporte de la App le sugiera que haga uso del botén en el caso de que se trate de una
actualizacién rapida de algun canal de la lista.

2.4.3.1.10. Ayuda
Se trata de una guia rapida muy sencilla para usar la App y alguno de sus servicios
ademas de resolver algunas preguntas basicas. Para conocer todas las funcionalidades se le
recomienda que consulte este manual.

llustracion 45: Ayuda

2.4.3.1.11. FAQ
En esta seccidn se encuentran las respuestas a las preguntas, problemas mas frecuentes
gue pueden surgirle tras usar la App.
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Si el canal dispone de App oficial, puedes comprobarlo como tampoco se ve. Esto se debe a que la cadena de television no desea que se vea dicho
contenido por internet

Para no cortar la emision, algunas colocan contenido de otra cadena suya o un programa en diferido. Tipico en Atresmedia.

Esto es cuando Mediaset tiene parada la emision via internet. La causa es el mismo que en la primera pregunta. La diferencia es que nos avisa de que
ha parado o va a comenzar en unos minutos.

Puedes buscar mas URLs de este tipo en paginas/foros que empleen el formato m3u8, ism| o dash que soporta la App, aparte de los offlive mp4,avi,...

Debes de instalar el idioma de voz en tu teléfono. Para ello ve a configuracién, voz, e instala el idioma correspondiente. Una forma facil de
comprobarlo si se ha instalado es usar el dispositivo por comandos de voz o Cortana.

llustracion 46:Principales preguntas FAQ

2.4.3.1.12. Contacto
En la seccion de contacto se puede apreciar dos cajas, siendo la primera un selector y la
secundaria una caja de texto. En el selector se debe elegir el tipo de problema, error, sugerencia,
etc. que encaje mas adecuadamente. Tras la seleccion deberemos explicar con la mayor
cantidad de informacidn posible de forma que el desarrollador pueda contestar con la solucién
mas precisa. En caso de faltar informacion, recibirds en el correo de respuesta instrucciones para
el envio de mas informacidn.

¢ TV Online Univ

=N . —
Canal de la lista publica no se ve
Lentitud
Problemas de red
Lista y/o iconos no se descargan
Error en la aplicacion
Servidores saturados
Peticién de nueva caracteristica
Otros
EPG

B X

Enviar Cancelar

llustracion 47: Problemas frecuentes para contactar

2.4.3.1.13. Gestor de Listas
Esta seccién cobra sentido cuando se han afiadido listas con anterioridad. En el caso de
gue no haya listas en la App se indica que no hay nada afladido como se puede ver en la imagen.
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Si hay listas, estas se muestran modo listado, el cual cuenta con el logo de la App con un
candado indicando privadas, el nombre de la lista o el nombre del fichero en el caso que fuese
local y en la parte inferior se indica la ruta de acceso para actualizar si es remoto.

Al realizar clic sobre una lista, aparecera un menu desplegable en el que se encuentran
3 opciones: Eliminar, compartir por email y compartir en redes sociales. Las opciones de
compartir son mas utiles en el caso de tratarse de listas disponibles en red ya que se comparte
el nombre como la ruta. En el caso de que sean listas locales no tiene mucho sentido dado que
no dispone la App del archivo original. La opcidn eliminar borrara la lista y todos los canales
pertenecientes a ella.

¢ TV Online Univ

i Office Hogar y Estudiantes 2016 Get itfrom
Borrar Listas gary
Best selling product 149.00 EUR M Microsoft

Eliminar Lista
Compartir por Correo

Compartir por redes sociales

llustracion 48: Menu contextual de una lista afiadida

Tras realizar una eliminacién de alguna o todas las listas, automdticamente se realizara
una sincronizacion para obtener el nuevo listado de los canales y su orden tras finalizar la
eliminacion de las listas, por lo que puede llevar un tiempo realizar la tarea.

2.4.3.1.14. Gestor paises

La interfaz de nuevo es un mosaico (si el tamarfio de la pantalla lo permite) en el cada
elemento esta formado por la bandera del pais, el nombre del pais y una caja de seleccién que
indica su disponibilidad. Por defecto, viene un pais seleccionado que es Espafia. Seleccione y
deseleccione aquellos paises que desees y una vez que haya terminado el proceso pulse en
guardar. El proceso de sincronizacion puede tardar incluso minutos dependiendo del nimero de
canales nuevos que se vallan a sincronizar dado que los logos no se encuentran descargados
hasta que no se sincronizan. En el caso de que no desee realizar ninguna modificacidn, pulse en
cancelar o retroceda. Puedes ver un ejemplo en la llustracién 29.

2.4.3.1.15. Configuracién
Este menu puede diferir un poco entre dispositivos dado que en algunos casos hay
opciones que si aplican y otras no. Se puede ver un ejemplo en PC en la llustracidon 49. A
continuacidn, se van a analizar las diferentes opciones:
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Compartir: Esta informacidn permite que la App envie andnimamente informacidn
al desarrollador de la App de alguno de los usos que le da a la App para poder
mejorar los servicios posteriormente. Esta informaciéon se queda interna, no se
realiza ninguna comercializacién con los datos.

Hablar al interactuar: Permite que Cortana comente ciertas situaciones como
qguedarse sin internet en el dispositivo, notificar que se ha comenzado la
sincronizacién de los canales, la existencia de una actualizacién de la App.

Calidad HD: sirve para indicar que se desea la maxima calidad o la minima para
aquellos casos en los que la App pueda elegir.

Conexion 3G/4G (uso medido): Esta permite o prohibe el uso de la App cuando solo
se encuentra la conexion 3G/4G la cual tiene limitaciones de algln tipo. Recuerde
establecer estas limitaciones en las opciones de configuracidén del sistema. Esta
caracteristica aplica a todos los dispositivos ya que puede darse el caso de rede Wi-
Fi que sean de uso medido y deseemos que no consuma en dichas redes. Para estos
casos se debe notificar al sistema que la red inaldmbrica es de uso medido.

Avisar uso 3G/4G (uso medido): Opcidn visible si la anterior esta activa. En el caso
de que el dispositivo se conecte a una red de uso medido y este activada esta opcién
se te solicitara la aprobacién o rechazo del uso de esta red. Si la opcién esta
desactivada significa que la app tiene acceso a la red sin restricciones.
Sincronizacidn cuenta Microsoft: Una de las caracteristicas de Windows y las App
universales es la posibilidad de poder tener la misma app y mismo estado en todos
los dispositivos. Activando esta opcion, se indica a la App que los canales se
sincronicen entre todos los dispositivos. O, al contrario, que solo estén disponibles
en el dispositivo actual. Cuando se cambia su valor, automaticamente se inicia un
dialogo en el que se pregunta si deseas mantener el estado actual o comenzar desde
cero.

Audio de fondo: Esta opcion permite que aquellos canales que sean compatibles se
reproducirdn a pesar de haber minimizado la App. Para los casos que son
incompatibles o esté desactivado, al minimizar la App se detendra la reproduccién
y cuando vuelva a abrirse continuard la reproduccién en el instante actual si es una
emision en directo o si es contenido bajo demanda la ultima posicidn reproducida.
Alineacidn Hub: En todos los dispositivos el tamafio de las baldosas es fijo siguiendo
el patréon de diseiio establecido. Pero para tener una experiencia correcta en los
casos de usarla la App por ejemplo con Continuum no se ha hecho un ajuste de
tamafios automatico, sino que se ha elegido el éptimo. Sucediendo que en algunos
se produzca unas pequefias bandas negras en la derecha de la pantalla o ventana.
Con esta caracteristica permite orientar en cada dispositivo las baldosas a la derecha
o izquierda de la ventana o pantalla. Opcion util a la hora de realizar scroll para
personas zurdas o diestras en pantallas tactiles ya que facilita el proceso.

Tema: existen 3 opciones: por defecto esta seleccionada utilizar el tema que emplea
el dispositivo. Las otras dos opciones es forzar el uso del tema deseado, un tema
oscuro o un tema negro.

Ajuste del video: Los canales, videos, pueden estar grabado en el mismo formato de
pantalla que el dispositivo tiene o pueden diferir. En la mayoria de casos, la opcion
por defecto es valida “normal”, no realizar ningun tipo de zoom o escalado. En caso
contrario, existe la opcién zoom que amplia la imagen hasta ocupar toda la pantalla
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a pesar de perder imagen. O la otra opcion es estirar la imagen hasta ocupar toda la
pantalla, lo que conlleva a una deformacidn de la imagen, pero sin perder imagen.

e Tamanfo y posicién PIP: Permite establecer la ubicacién de la ventana PIP que puede
ser cualquiera de las 4 esquinas del video principal. Y también se puede variar el
tamafio entre dos opciones en combinacién con la ubicacién.

e Avisar estado bateria (disponible en méviles): Notifica al usuario que la bateria estd
por debajo del 20% o el valor establecido en la configuracidn del sistema. Para que
funcione, el usuario debe tener activado en el sistema que se active el modo de
ahorro de energia ya que en caso contrario la App no podrd avisar.

e Control por gestos (disponible en méviles): opcidn que permite iniciar o detener la
reproduccion con poner el teléfono boca arriba o boca abajo respectivamente.

e Rotacion automatica (disponible en mdviles): Permite que el teléfono se ponga a
pantalla completa o no segun la orientacién del teléfono. Si se desactiva, para poner
en pantalla completa se debera pulsar el botdn disponible en el reproductor. La
rotacién automatica no funcionard si la rotacidon del teléfono se encuentre
bloqueada.

e Descargar logos de listas: Habilita la posibilidad de descargar los logos que se
encuentran disponibles en ciertos formatos de listas. La activacién de este
pardmetro conlleva que el proceso de sincronizacién sea mas lento dada la cantidad
de informacion que se tiene que procesar.

e Afadir rtmp (listas): Esta opcidon permite habilitar la adiccion de canales que
empleen el protocolo rtmp, ya que existen listas que emplean estructuras conocidas
como “formato largo” las cuales no son soportadas por la App y para evitar este tipo
de suceso, se da la posibilidad de no afiadir canales pertenecientes a listas con el
protocolo rtmp.
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llustracion 49: Menu de configuracion

Ademas de las anteriores opciones, se encuentra disponible una serie de botones que
se van a detallar sus funcionalidades a continuacién:

e Limpiar: Esta funcién permite optimizar el consumo de la base de datos permitiendo
asi que la sincronizacién entre dispositivos funcione mejor.
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Nota: La sincronizacidn por limitaciones del SO solo se sincroniza si su tamafio
es inferior a 100KB. En caso de superarse no se sincroniza.

e Reparar: En ocasiones los datos se corrompen (por diversos factores) y puede ser
necesario reparar la base de datos. Pulsando esta opcidn se intenta reparar la base
de datos.

e Restablecer: Esta opcidn lo que permite es recuperar el estado de la app como si
fuese la primera instalacién. Evitando asi la necesidad de reinstalar la App, ademas
gue reinstalando no se produce ninguna alteracion al estado actual.

e (Copia de seguridad: Permite exportar un fichero donde se mantiene la informacion
necesaria para recuperar el mismo estado de la app sobre los canales. También tiene
el uso de poder copiar el estado en mds de un dispositivo que no tenga la misma
cuenta de usuario.

2.4.3.1.16. Tienda
Esta pagina estd dividida en tres partes segun su tipo de funcién que provee:

EPG Extendido: En la primera columna hay un resumen de que servicios estan incluidos
en el servicio EPG Extend. Estos servicios son la disponibilidad del EPG (Guia electrdnica de
programacion) que actualmente son:

e Programacién actual de cada canal en la pagina principal debajo del logo

e Durante la reproduccidon de un canal aparezca en la parte superior lo que estan
emitiendo y la fecha de comienzo y fin.

e En los canales anclados al inicio, se mostrard la programacién actual del canal sin
tener que abrir la App.

€« TV Online Univ

rl | n Office Hogar y Estudiantes 2016 para Mac
S usc pc ones 17 Best selling product 149.00 EUR M Microsoft
EPG Extendido

Permite habilitar el servicio EPG (programacion actual del canal) en los siguientes ubicaciones: Dias restantes: 9 di:
—Aparezca en los Tiles de los canales ptiblicos anclados en el dispositivo. Obtener dias

—En la lista de canales publicos (en la pantalla principal).

—En la reproduccion del canal (mientras se ve el programa).

Estos bonos son universales, viendo el anuncio aumentas los dias y disfratalo en todos los dispositivos. Si ves el anuncio se afiaden 2 dias, en caso de que no haya, se

afade 1 dia.

Suscripciones

1 afio sin anuncios
149 €

1 afio de EPGExtend
099 €

1 afio de EPGExtend y sin anuncios
1,99 €

1 afio de EPGExtend + sin anuncios + donativo
399¢€

1 afio de EPGExtend + sin anuncios + donativo
599 €

llustracion 50: Seccion tienda

En la 2 columna (véase la llustracién 50) se encuentra un botdn y una breve descripcion
en el que se muestra el numero de dias restantes en el que el servicio EPG Extend sigue
operativo. Si este numero es 0, los servicios anteriores no funcionaran.
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Para obtener dias adicionales gratuitamente es tan sencillo como realizar clic en obtener
dias. Este cargara un anuncio de algun proveedor de los disponibles cuyo contenido puede ser:
unaimagen, unvideo (20-40segundos), una web, etc. Una vez que se haya mostrado, el contador
se incrementara en 1-2 dias segun el tipo de anuncio mostrado (videos 2, resto 1 dia).

El segundo apartado que se puede ver son las suscripciones las cuales permiten 3 tipos
de acciones: la opcién de tener durante un afio el servicio EPG Extend activo sin tener que ver
anuncios, la posibilidad de eliminar el banner de publicidad de la App y la opcién de realizar
donaciones al desarrollador. Estas estdn combinadas para ofrecer mejores combinaciones. La
transaccion se realiza via la tienda de Microsoft, por lo que se aplica la politica de devoluciones,
restricciones, etc. Que estan presentes en su contrato.

Finalmente, en la dltima seccién se encuentra una caja de texto la cual permite afiadir
un cddigo de descuento facilitado por el usuario para obtener el servicio de EPG o anuncios
desbloqueados durante un periodo.

2.4.3.1.17. Sobre
En esta seccion esta disponible una breve descripcién de cual es el objetivo basico de la
App e informacidn de donde se puede obtener informacion de la App como son los diferentes
portales web que dispone, los foros en los que se estd presente y finalmente un botdn desde
donde contactar por correo.

| Anuncio|
Acerca de Office 365 Hogar
- Best selling product 99.00 EUR M Microsoft

Esta aplicacién se ha hecho con el objetivo de disponer de un reproductor con los ipales canales que ofrecen streaming. Y ademds de poder guardar las URLs y reproducir contenido VOD o Live.
Para conocer el formato de cémo realizar las listas privadas, pueden visitar la pag i//www.tvones.com, http://txt22tv.appspot.com o en los foros de www.htcspain.com,
www.windowsphoneapp.es y www.microsoftinsider.es Podéis poneros en contacto via email (botén inferior) para sugerir nuevas URLs de video, caracteristicas, notificar problemas que hayan

surgido,...Versién: 3.1.10.6Autor: Jeremias

llustracion 51: Acerca de..

2.4.3.1.18. Buscar
Esta pagina tiene un mosaico similar a la gestion de canales ya que esta formado por el
logo y sunombre a la derecha de éste. Aunque en pantallas o ventanas estrechas la ordenacion
serad tipo lista, una sola columna. La caja de busqueda se encuentra en la parte superior en todos
los casos y no requiere de botdn de buscar ya que se produce al escribir cualquier caracter. El
procedimiento de busqueda es por contencién, por lo que se puede buscar tanto por el
comienzo/final del nombre del canal o por un fragmento que esté presente.
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Una vez encontrado el canal deseado, basta con hacer clic para acceder a la
reproduccion.

¢ TV Online Univ
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llustracion 52: Ejemplo busqueda de "ant"

2.4.3.1.19. Abrir archivos
Este botdn te inicia el explorador del dispositivo para que seleccione un fichero para
reproducir. Los formatos soportados e incluye cddec para procesarlos son los siguientes:

e .wmv e .mlv e .rec
e .mp4 e .m2t e .rm
o .mkv e .m2v e .rmvb
e avi e .miv o .rpl
e .mpeg e .mov e .thp
e .mpg e .mp2 e .tod
o _divx e .mo2v o ts

e .webm e .mpdv o .tts

e 3gp e .mpa e .vob
o flv e .mpe e .vro
e .m2ts o .mpegl e .xesc
o asf e .mpeg2 e .wma
o 3g2 e .mpegd e .mp3
e 3gp2 e .mpv2 e .o0gg
e 3gpp e .mts e .aac
e .amv e .mtv e .mda
e _bik o .mxf e .3ga
e .drc e .nsv e .669
e .dv e .nuv e .a52
o fav e .ogm e .ac3
o gvi * .0gXx e .adt
o oxf e .ogv e .adts
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e aif e .mid e .snd

o aifc e .midi e .s3m
o aiff e .mka e .spx
e au e .mlp e tta
e amr e .mod e .voC
e .aob e .mpc o .vof
e .ape e .mpga e .wb4d
o caf e .oga e .wav
e .cda e .oma e .wv
e _dts e .opus e .xa
o flac e .qcp e .Xxm
° it o .ra

e .mdp e .rmi

2.4.3.1.20. Trucos adicionales
Abrir archivos

No es necesario abrir la App para abrir un archivo a través de la opcion disponible en
ella, sino que realizando doble clic sobre el fichero automaticamente abrira la App. En caso de
que su dispositivo tengas mas de una aplicacidn asociada para abrir el archivo, usted puede
elegir la app mediante la opcién abrir con que se encontrara disponible en el menu que se
despliega al realizar clic con el botdn secundario sobre él.

Protocolos.

La app soporta varios protocolos que son:

e HLS

e Smooth Streaming
e DASH

e MMS

e RTSP

e Rtmp

e Entre otros.

En algunos casos es posible iniciar la App automaticamente tras abrir el enlace en un
navegador, aplicacién, acceso directo, etc. El cual invocara la App e iniciard la reproduccion.
Estos protocolos son:

e mms
e rtsp
e rtmp

e Asociacion de otros archivos

Las listas en formato M3U son reconocidas por lo que es posible realizar doble clic sobre
la lista y la app se abrird durante unos segundos para afiadir la lista a la base de datos. Si la app
estaba abierta entonces, retrocederd a la tarea que estaba realizando anteriormente.
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También tiene el mismo comportamiento con el caso del archivo de backup, el cual tiene
la extensidon “.tvonline” Tras realizarse la restauracidn se programa una sincronizacién del
contenido para actualizar el estado al mas reciente.

Formato listas

XML (nativo y propietario)

Este es el formato tradicional que esta orientado al disefio de listas para sincronizar por
red. El formato es el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<listado>
<canal>
<titulo>channel 1</titulo>
<url>http://domain.com/path/name.mp4</url>
</canal>
<canal>
<titulo>channel 2</titulo>
<url>http://domain2.com/path2/name3.mp4</url>
</canal>
</listado>

La estructura tiene una raiz principal llamada “listado”. De éste cuelgan los canales
empleando para ello los nodos llamados “canal”. As u vez cada canal, contiene una rama “titulo”
y “URL” conteniendo los datos que caracterizan a cada canal. Este no es posible afiadirse con
ficheros locales, sino que obligatoriamente debe estar alojado en red, ya que estd orientado a
un uso en red para la sincronizaciéon radpida y eficaz en detectar errores.

M3U (estandar + variantes posteriores)

Este formato es un estandar soportado por multiples programas de musica y video
disponibles en el mercado. Existen variantes de este formato para aportar mas caracteristicas.
A continuacidn, el formato completo soportado.

#EXTM3U

#EXTINF:-1 tvg-logo="http://dominio.com/logol.png", Canal 1
http://www.dominio.com/video.mp4

#EXTINF:-1 tvg-logo="http://dominio.com/logo2.png", Canal 2
http://www.dominio.com/master.m3u8

La primera linea con texto debe contener “#EXTM3U” que es el indicativo de que es una
lista con formato M3U. Las siguientes lineas deben ir en parejas, siendo la primera la que
contiene la informacién basica del canal y la segunda es la ubicacion (URL) del fichero a
reproducir. La primera linea estd formada inicialmente por “#EXTINF:” que es el indicativo de
que es la informaciéon de un canal y no la URL del anterior canal. La cifra que le sigue tras “:” es
la duracioén, siendo -1 para contenido en directo (infinita duracidn) o un valor entero superior a
0 para indicar la duracion del video/musica. Si el valor es 0 significa que el contenido es de
duracion limitada pero desconocida. Sea el valor que sea, este es obligatorio. El siguiente es

opcional etiquetado con “tvg-logo”. Para que funcione, este debe contener una URL valida en la
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gue se muestre una imagen, la cual sera descargada por la App para mostrarla. Se recomienda
utilizar imagenes en formato PNG, para asi disponer del efecto transparencia con el color del
sistema. Finalmente, debe haber una coma la cual separa la informacidn anterior del nombre
que toma el canal.

2.4.3.1.21. Editar canal
Los canales privados disponen de la opcidn de edicidn de canal, este solo es accesible si
el canal deseado esta visible y se trate de un canal privado.

La interfaz de edicién del canal tiene 4 opciones a editar. En la parte superior aparece el
nombre del canal que aparecia en la lista o el que habias definido al afiadirlo. El siguiente es el
alias que es el mostrado en el resto de la App. Este inicialmente se llama igual que el nombre
original, pero puede asignarle el nombre que mas desee.

€« TV Online Univ

I Office 365 Hogar M Getitfrom
Ed |tar Ca na | Best selling product 99.00 EUR

Nombre: Rabbids (mp4)
INER

Rabbids (mp4)

U

http://txt22tv.appspot.com/appTV/prueba.mp4

» Visibilidad

llustracion 53: edicion pardmetros de un canal

La siguiente opcién es la URL. En el caso de que sea un canal afiadido manualmente este
podra ser editado. Si pertenece a una lista, no podra ser editado ya que en cada sincronizacién
(24horas) volveria al valor disponible en la lista.

Los otros dos elementos restantes son la visibilidad con la que puedes ocultar el canal y
el logo. Por defecto, es el logo de la App con un candado cerrado que ilustra que es un canal
privado. Si la lista contenia imagenes, aparecerad el logo correspondiente. Sea cual sea el caso en
el que se encuentre, es posible cambiar el logo. Haz clic sobre él para navegar a la pagina de
edicion. Automaticamente se abrird el explorador para que seleccione la imagen deseada.

Una vez seleccionada la imagen, se mostrara el logo junto con 4 chinchetas, una en cada
esquina. Mueva las chinchetas para ajustar a lo que desee que sea el logo del canal. Una vez
terminada la edicidn, pulse en guardar para comprimir o escalar seglin corresponda la imagen
al tamafio adecuado. A partir de entonces la imagen establecida serd utilizada para identificar
el canal.
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< TV Online Univ

|_ | N I Microsoft Surface Dock W Getitfrom
Ogo de Ca a o= Best selling product 229.99 EUR M Microsoft

llustracion 54: editar logo de un canal privado

2.4.3.1.22. Control por voz

Por ultimo, una de las caracteristicas que disponen los dispositivos Windows Phone 8.x
y la familia universal de Windows 10 es Cortana, la asistente personal universal y
multiplataforma de Microsoft. Una de sus funciones ya se ha comentado con anterioridad que
es la de comentar sucesos conforme utilizas la App. La funcién adicional es el control por voz,
de forma que puedes iniciar la app, iniciarla directamente en la reproducciéon de un canal o
incluso que te diga la programacién actual de un canal. La integracidn varia segun la version del
sistema operativo dadas las caracteristicas que dispone Cortana en cada uno de ellos. A
continuacién, se va a detallar cada comando y su comportamiento:

El primero de ellos es la reproduccidn del canal deseado, por lo que si el dispositivo
soporta reconocimiento automatico es tan simple como decir, “Hola Cortana, TV Online Univ,
reproduce Antena 3” e iniciara el canal Antena 3 automaticamente. En caso de no soportarlo, se
deberd acceder a la interfaz y pulsar en el micréfono para que le escuche y no serd necesario
I6gicamente decir, “hola Cortana” ya que es el comando para activar el reconocimiento. La
respuesta visual se puede ver en la llustracion 55, En este caso, el comportamiento va a ser igual
en toda la gama de dispositivos.

El otro comando disponible es para la consulta de la programacidn actual de un canal de
televisidn. El comando a utilizar es “Hola Cortana, TV Online Univ, ¢qué estan emitiendo en
Antena 3”. En Windows Phone 8.1 se iniciara la App en el listado de programacion y se mostrara
un dialogo con la informacién y Cortana también leerd el mensaje. En la familia Windows 10
UWP la app no se inicia, ya que estad integrada con Cortana de forma que muestra la
programacion en la interfaz oficial. Por lo que accesorios como la Microsoft Band (reloj de
Microsoft) mostrara también la programacion. Se puede ver ejemplos en la llustracién 56 y la
llustracion 57.
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TV Online Univ

Preparando reproduccién de Antena 3 ...

llustracion 55: reproduccion de un canal con voz llustracion 56: consulta programacion por voz
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llustracion 57: Cortana con W10 muestra programacion

Los dos comandos anteriores estan disponibles en los 3 idiomas soportados por la App.
Pero existen variantes de las instrucciones que también son validas para realizar estas acciones
de forma que es mas flexible y mas natural que un comando fijo. Por lo que a continuacién se
muestran los comandos disponibles para el idioma castellano:

e Reproduce [la] [el] {canal}

e Pon [la] [el] {canal}

e iQué estdn emitiendo en [la] [el] {canal}?
e (Qué estan echando en [la] [el] {canal}?
e iQué hay en [la] [el] {canal}?

Adicionalmente el sistema reconoce mds patrones y aunque no estan definidos entiende
al usuario que es lo que desea.

2.4.3.2. Android

2.4.3.2.1. Introduccion
Con esta app podras disfrutar de la mayor parte de los canales de television de Espafia,
Francia, Portugal, México, Argentina, Chile, Alemania, Brasil, Colombia, Ecuador, Venezuela,
Italia, India, Guatemala, Filipinas, Australia, Bangladesh, Corea, Serbia, etc. De forma gratis. Y si
deseas afiadir un canal, un video... que te guste puedes hacerlo gracias al soporte de una lista
privada a tu medida. Descargatela y empieza a disfrutar de tu television cuando quieras en
donde quieras.

Caracteristicas:
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2.4.3.2.2.

Soporte de los principales canales de TV de Espaiia y otros paises.

Soporte anadir contenido en directo y en diferido manualmente utilizando listas
XMLy M3U.

Interfaz Metro (Modern Ul)

Formatos compatibles: HLS, MP4, MPEG, MMS, RTSP, etc.

Contacto para sugerir, comentar, etc. Sobre la app, canales, ...

Timer clasico

Programacion de los canales (segun disponibilidad) en diferentes formatos
Buscador

Guia durante la reproduccion

Controles de Zapping

Instalacion

Requisitos del sistema y Hardware

Dispositivo Android con version 4.0 o superior

Espacio libre 40MB. Una instalacién tipica ronda los 25MB

GPU y CPU capaz de reproducir video en 720p o 1080p

Conexién a internet de 3Mbps. En caso de usar conectividad inaldmbrica como
Wi-Fi, 3G, 4G. Verificar que el nivel de cobertura es el suficiente para acceder a
una velocidad estable de al menos de 3Mbps.

Memoria RAM con espacio libre para 50MB minimo.

Instalacién desde web

7 7
0'0 0'0

7
0.0

7
0'0

7
0.0

Abra su navegador web preferido y acceda a: www.tvones.com

En la pagina pulse en el botdn de descargar desde la tienda de Android.
En el dialogo seleccione “no” para descargar desde la web

Espere un breve tiempo mientras se descarga el apk

Ejecute el apk descargado e instdlalo.

Instalacidn desde la tienda

7
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0'0

X3

%

2.43.2.3.

Abra la tienda de su dispositivo

En el buscador, escriba “TV Online Univ”

En el listado de apps, busque la app desarrollada por Jeremias y haz clic.
En la descripcion busque y pulse en el botdn instalar.

Ya dispones de la app en su dispositivo.

Primeros pasos

La app esta preparada para funcionar desde el primer momento, pero para ofrecer un
servicio personalizado se debe realizar una serie de acciones para adaptarlo a sus necesidades
en el primer inicio.

Iniciar app

‘0

‘0
R/
0.0

En la pantalla principal, ve al listado de Apps
Navegue por el listado hasta encontrar TV Online Univ., e iniciala.
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AII Apps 37

. _abal p T A | G’ | m+ W

CCleaner Ajustes Navegad Calculadc

Calendar j Correo Mdusica Reproduc Grabador

o o

Descarge Kodi \VET TV Online WifiDispl MediaCel

£5) iy » Ry

RKGame Apkinstal Play Stort SuperSuU

llustracion 58: Lista Apps

Primera apertura

Tras el arranque, se mostrara un mensaje indicando que se debe esperar un tiempo
breve (1-2 minutos) para que se sincronice el Ultimo estado disponible (véase llustracién 59).
Para amenizar el tiempo, se muestra un anuncio el cual ayuda a que la app sea gratis. Una vez
gue se haya terminado de sincronizar, se avisa que se va a ir a la gestién de paises para que
usted pueda seleccionar los paises que desea poder ver.

Sincronizacion

Ahora se va a descargar el listado de los iconos y los logos

para asi mejorar la experiencia posterior. Va a tardar un poco,
tenga un poco de paciencia.

llustracion 59: Primer inicio de la App

En la pagina cargada, cada pais se muestra con su bandera, el nombre del pais y el
selector para habilitar o deshabilitar la visibilidad de los canales ().
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[ J == 10:20

Gestor Paises GUARDAR CANCELAR

(753
t.é

Mexico
I Peru

Philippines
Portugal
Serbia
Spain
Turkey

Venezuela

llustracion 60: Seleccion de paises

Una vez que haya terminado de seleccionar los paises, pulse en el botén guardar del
menu superior derecho. En el caso de que desee el estado por defecto, puede salir de la
configuracidn tanto con el botdn atras virtual/fisico o pulsando en el botén cancelar del mend
superior derecho.

La app ya estd preparada para funcionar.

2.4.3.2.4. Interfaz principal
La interfaz se puede ver 3 partes, en la parte superior se encuentra el titulo de la app.
Véase ejemplo en la llustracién 61.

=5
TV Online Univ PUBLICOS/PRIVADOS
= Ver en directo el canal
™ canal Blau
Ver en directo el canal

-
Esplugues TV
@ Veren directo el canal

M1 TV
@ Ver en directo el canal

= MarTV
=

3 Ver en directo el canal
= TV El Vendrell
@"I} Ver en directo el canal

= 1B3

IB3 Noticies migdia. Cap de setmana

" Formentera TV

| (Gs) créorros rapioos et
| \ Hasta 900€ cn 10 min =in papeleos

llustracion 61: Interfaz principal con EPG
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En el lado derecho hay un botén llamado “Publicas/Privadas” que permite mostrar la

lista de canales publicos o privados segln se desee. En el menu oculto (véase llustracion 62) se
encuentra las diferentes secciones disponibles que son:

/7
0‘0

K/
.0

-,

7 7
0.0 0.0

7
0.0

K/
.0

-,

e

¢

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

Afadir: Permite la posibilidad de afiadir canales, listas en red y locales, y restauracion
de estados.

Gestor de canales: Permite ordenar y ocultar los canales

EPG: Acceso a la consulta de la guia de programacién electrénica

Actualizar: Fuerza una sincronizacion manual. Automaticamente es ejecutada la tarea
cada 24 horas.

Ayuda: Informacidn basica de cdmo usar la App

FAQs: Preguntas frecuentes al usar la App

Contacto: Permite contactar con el desarrollador para realizar preguntas, sugerencias,
criticas, etc.

Gestor de Listas: Permite compartir y borrar las listas afiadidas.

Gestor Paises: Posibilidad de gestionar los paises que se desean ver

Configuracion: Opciones de personalizacién de la App

Tienda: Opciones para eliminar la publicidad y activacién del servicio EPG

Sobre: Informacidn sobre el desarrollador, privacidad y versién de la App

Buscar: Permite buscar en el listado de canales

== 1327

Q TV Online Espana PUBLICOS/PRIVADOS

Anadir
- Gestor Canales
@ A punto con La 2 EPG

.- e .
{ ‘ Actualizar
Q La ruleta de la suerte
HD

Buscar
ui no hay quien viva Tutorial

-

Nova V2 FAQs
ouqa | Q
~AAA Cuando me enamoro

Contacto
Gestor Listas
Gestor Paises

Configuracién
" TVE TeleDeporte V2
Atletismo Tienda

Sobre

- % Energy

b e Elcomisario

- Divinity

do Anatomia de Grey

GH VIP 24H
Ver en directo el canal

La Sexta HD

Al rojo vivo

> 13 TV No WPHS.1

llustracion 62: Lista con menu de opciones

56 | 128



Iniciativa empresarial en el sector TIC basada en App en entorno Android | Jesis M2 Saso Fernandez

En la parte inferior se encuentra la publicidad centrada. Y finalmente en la parte central
se encuentra el listado de canales en modo detalle. Cada canal estd formado por el logo, el
nombre del canal y en la parte inferior si esta disponible el nombre del programa que estdn
emitiendo.

Si se pulsa sobre la baldosa le lleva a la reproducciéon del canal correspondiente. Si se
pulsa con el botdn secundario o se mantiene una pulsacidén prolongada (interfaz tactil) se
mostrara un menu con varias opciones que afectan al canal. En el caso de canales publicos (los
disponibles en la app de serie) dispone de acceso a la guia de programacion y acceso al gestor
de canales para la ordenacién y ocultacién de estos. En el caso de canales privados (los afiadidos
por el usuario), las opciones se incrementan a la edicidn del canal, y comparticion por correo y
eliminar.

2.4.3.2.5. Reproduccion de un canal
Tras pulsar sobre el canal deseado, la reproduccién comienza en un breve tiempo
(inferior a 10 segundos). En caso de que el canal no se esté emitiendo en ese momento, se
encuentre en una zona con restriccion geografica o la velocidad de la conexidn es insuficiente
se muestra un aviso en la parte superior de color amarillo indicando las diferentes causas
posibles.

Pantalla completa Canal Anterior Siguiente Canal CHLIST Timer clasico Recargar

llustracion 63: reproduccion de un canal sin pantalla completa

La pantalla se encuentra dividida en varias zonas como se puede ver en la llustracion 63.
En la parte superior se indica el nombre del canal y si estd disponible el nombre del programa
gue se estd emitiendo en ese momento incluido su comienzo y fin. La publicidad se muestra en
la parte inferior.

Entre el reproductor y la publicidad hay presentes una serie de botones que permiten:

X3

%

Atras-Adelante: Permite realizar Zapping como en el mando de la televisién avanzando
hacia adelante o retrocediendo en la lista

CHLIST: Opcidn que habilita el listado de canales semitransparente sobre el video
reproducido con informacidn de que estdn emitiendo. Si se realiza una pulsacion corta

X3

%
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permite cambiar el canal principal. Si se realiza una pulsacién prolongada o con el botdn
secundario permite iniciar la reproduccidn del canal en modo PIP (dos canales
reproducidos simultdneamente)
» Recargar: Permite reiniciar la reproduccién en el caso de que se ha detenido por alguna
causa como problemas de red, problemas del servidor, etc.
Timer cldsico: Habilita una pantalla en la que se configura el tiempo hasta que la app
dejara de reproducir.
Pantalla completa: Permite poner el canal a pantalla completa. En pantalla completa, la
publicidad no se muestra.

-,

7
°

7
°

NOTA: para ocultar los botones comentados se debe realizar una pulsacién corta sobre
el video para que des/aparezcan estos.

Una vez presentadas, ahora se van a comentar su uso y las funciones ocultas.

Para realizar esta accion es posible mediante 2 métodos diferentes. El primero de ellos
es empleando los botones hacia adelante y atrds presentes en el menu inferior. Los saltos son
secuenciales, no permite realizar saltos de un punto a otro de la lista. La segunda opcidn es
empleando la opcidn CHLIST en la que te permite ir directamente al canal deseado sin emplear
el modo secuencial de los botones. Ademas, que cuenta con la guia de programacion si estd
disponible.

-TVELalV2
1

Torresien la'cocina
> TVELa2 V2

A punto.con La 2
- Antena 3-HD
* La ruleta de la suerte
| ocz Neox(prueba)

Aqui'ne hay'quien viva

Ver en directo el canal
- TVE24H V2
0

Atletismo
- Cuatro

hombres y viceversa

Pantalla completa Canal Anterior ~ Siguiente Canal CHLIST Timer clasico Recargar

llustracion 64: Reproduccion a pantalla completa con la opcion CHLIST activada para hacer zapping
Timer clasico

Tal y como disponen las televisiones desde hace muchos afios, es una cuenta atras el
cual hace que la App retroceda al menu principal para que se quede el dispositivo en silencio y
tras el tiempo establecido en el sistema se apague y no moleste al usuario durante su suefo.
Cuando el contador esta funcionando, se activa un reloj de color rojo en la parte superior
izquierda. Aunque navegue por la App, el contador seguira funcionando cada vez que se inicie
la reproduccidn de un canal, es decir, el tiempo empleado en la navegacién no se descontara.
Para poder desactivar el timer, se debe poner el contador a 0:00 y se desactivara. Se puede ver
la interfaz de configuracién del timer en la llustracion 65.
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Pantalla completa Canal Anterior Siguiente Canal CHLIST Timer clasico Recargar

llustracion 65: Reproduccion de un canal mientras se configura el timer

2.4.3.2.6. Afadir
En la pantalla de anadir se encuentran 3 cajas de texto. En la primera caja se trata de un
selector en el que se muestran 2 opciones:

++ Canal: Para afiadir la ubicacién en red de un canal o video bajo demanda

+»+ Lista: Lista en formato XML o m3u que puede contener canales en directo, videos bajo
demanda (permitido contenido alojado en YouTube). Sincronizacién cada 24 horas para
descargar nuevo contenido.

En las dos cajas de texto siguientes son para indicar el nombre que se le aplicaria al canal
o a lalista y para indicar la direccién donde se debe reproducir el canal o donde debe descargar
la lista de canales y videos.

Una vez que se haya completado los pasos, se debe pulsar en el botén guardar para que
conserve los cambios. En el caso de ficheros locales no es necesario, el proceso es automatico
tras seleccionar el archivo.

2.4.3.2.7. Gestor de canales

El gestor es el mismo para el caso de canales de la lista publica como aquellos que el
usuario ha afiadido manualmente o mediante listas. La interfaz como se puede ver en la
Ilustracion 66 es en modo detalle. El sentido de la ordenacidn es idéntico a como es en la pagina
principal, de arriba abajo. Estd formado por el logo del canal si es publico o por el logo de la App
con candado si es privado. A la derecha de éste aparece el nombre y debajo a la derecha se
encuentra el interruptor que fija la visibilidad del canal en el resto de la App, que por defecto
estan activados.

Para ordenar los canales el proceso en todos es el mismo, mantienes pulsado el canal
deseado y desplazas a lo largo de la lista para reubicarlo en el lugar ansiado. Al soltarlo
desplazard los elementos para establecerse en esa ubicacion.
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{ Q Gestor Canales Publicos GUARDAR CANCELAR

= TVELa1V2

. TVELa2V2

2
R Antena 3 HD
£\

= Neox V2
0X

*= Nova V2

= TVE 24H V2
4h

llustracion 66: Interfaz donde se gestiona el orden y la visibilidad de los canales

Una vez que se hayan realizado todas las modificaciones deseadas, pulse en el botdn
guardar del menu inferior. El proceso puede tardar un poco mientras se realizan los cambios. En
caso de deshacer los cambios y mantener el estado previo, pulse en atrds o pulse en el botdn
cancelar del menu superior de la derecha.

243.2.8. EPG
A través de este botdn se accede a la interfaz en la que se muestra informacién de la
programacion que estan emitiendo en ese momento. La interfaz mantiene el disefio de lista en
detalle, formado por el logo y el nombre del canal como se puede ver en la llustracion 67.

1 " TVELa1V2

”' TVE La2V2

& Antena 3 HD
o

= Neox V2
neox

= a /D
naya Nova V2

Mega

24h TVE 24H V2

~ TVE TeleDeporte V2

tdp

Cuatro

M Telecinco

llustracion 67: Acceso a la guia de programacion electrdénica
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Existen dos modos de consultar la programacion en la App segun la necesidad que usted
tenga. El primer modo es con el botén ahora del menu superior de la derecha. Este nos lleva a
una interfaz en la que podemos ver que estan emitiendo en ese momento en todos los canales
con programacion conocida disponible. El segundo modo es consultar la programacion de cada
canal realizando clic sobre él. En este caso, la programacidon que se muestra es solo de ese canal
con el maximo de dias disponible. Siendo en algunos casos solo el mismo dia en el que se esta o
alcanzado hasta 7 dias que tienen informacion disponible.

Ambos modos de programacion presentan funcionalidades diferentes por lo que a
continuacién se va a detallar las funciones de cada una.

Programacion ahora

El indicativo de que nos encontramos en este modo es en la parte superior se puede
apreciar el titulo indica “ahora”. El contenido esta distribuido por filas, siendo cada una de ellas
un canal de televisidn. Estos a su vez estan divididos en partes, dos columnas y dos filas. En la
primera columna se muestra la fecha del programa de television y en la segunda fila la hora de
comienzo del programa. En la columna adyacente se encuentra el nombre del canal y debajo de
él se encuentra el nombre del programa emitido.

NOTA: En algunas ocasiones, lo canales tienen previstos una duracion de los programas,
pero se da el caso de que se adelantan o se retrasan en lo estipulado. O incluso tener
programacion diferente debido a imprevistos sufridos en el dia.

En el caso de encontrar uno de los programas que desees ver, se puede proceder de dos
maneras. La cldsica seria el retroceso al menu principal e ir al canal deseado. Y la mas facil es
hacer clic sobre el programa y automaticamente llevard a ver el programa.

Programacion de un canal

En éste el titulo tal y como se puede ver en la parte superior es el nombre del canal que
se esté consultando. Por lo que no aparecera el nombre del canal junto al nombre del programa
de emisidn, que pasa a ocupar la primera de la columna.

En el caso de realizar clic con el botdn secundario o realizar una pulsacion larga se
desplegard un menu el cual muestra la opcién “afadir al calendario”. Si se opta por la opcidn,
este crea un evento en el calendario con la fecha de inicio del evento y notificacién 5 minutos
antes. El evento tiene el nombre del programay el nombre del canal donde se emite. La duracidn
se establece a 1 minuto para que si el usuario tiene algun evento no le produzca confusién de
aparecer como ocupado.

NOTA: el empleo del calendario en vez de notificaciones Push garantiza que reciba usted
el aviso en todos los dispositivos y no se pierda por tanto la emisién del programa deseado. Si
se realizase con notificaciones, solo se mostraria en el dispositivo en el que se encuentra la App
y podria darse el caso que estuviese apagado o lejos de usted y no recibiese la notificacion.

2.4.3.2.9. Botdn Actualizar
Este botdn permite forzar el que sincronice los canales y se carguen en la App. No es
necesarios su uso salvo que la app se encuentre vacia y sin indicativo de cargar o el servicio de
soporte de la App le sugiera que haga uso del botén en el caso de que se trate de una
actualizacién rdpida de algun canal de la lista.
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2.4.3.2.10. Ayuda
Se trata de una guia rapida, muy sencilla tal como se puede ver en la llustracién 68 para
usar la Appy alguno de sus servicios ademds de resolver algunas preguntas basicas. Para conocer
todas las funcionalidades se le recomienda que consulte este manual.

Q Tutorial

llustracion 68: Interfaz de la ayuda

2.4.3.2.11. FAQ
En esta seccidn se encuentran las respuestas a las preguntas y problemas mas
frecuentes que pueden surgir tras usar la App. Ejemplo de unos pocos en la llustracién 69.

No se ve el canal

Si el canal dispone de App oficial, puedes comprobarlo como tampoco se ve. Esto se debe a que la cadena de television no desea que se vea dicho contenido por
internet

El contenido del canal es diferente del de la TV en algunas ocasiones

Para no cortar la emision, algunas colocan contenido de otra cadena suya o un programa en diferido. Tipico en Atresmedia

No dispone de permiso o vuelve a intentarlo en 10 minutos

Esto es cuando Mediaset tiene parada la emision via internet. La causa es el mismo que en la primera pregunta. La diferencia es que nos avisa de que ha parado o
va a comenzar en unos minutos.

Donde consigo mas canales

Puedes buscar mas URLs de este tipo en paginas/foros que empleen el formato m3u8, isml o dash que soporta la App, aparte de los offlive mp4,avi,...

El audio del locutor esta en otro idioma

Debes de instalar el idioma de voz en tu teléfono. Para ello ve a configuracion, voz, e instala el idioma correspondiente. Una forma facil de comprobarlo si se ha
instalado es usar el dispositivo por comandos de voz o Cortana.

Hay publicidad en alaunas de las paainas

©]

llustracion 69: Ejemplo de algunas FAQ

2.4.3.2.12. Contacto
En la seccidén de contacto se puede apreciar dos cajas (véase llustracién 70), siendo la
primera un selector y la secundaria una caja de texto. En el selector se debe elegir el tipo de
problema, error, sugerencia, etc. que encaje mas adecuadamente. Tras la seleccién deberemos
explicar con la mayor cantidad de informaciéon posible de forma que el desarrollador pueda
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contestar con la solucidon mas precisa. En caso de faltar informacidn, recibiras en el correo de
respuesta instrucciones para el envio de mds informacion.

Reportar Error

Seleccione el problema detectado

Canal de la lista publica no se ve

Escribe sumensaje

llustracion 70: Punto de contacto

2.4.3.2.13. Gestor de Listas
Esta seccion cobra sentido cuando se han afiadido listas con anterioridad. En el caso de
gue no haya listas en la App se indica que no hay nada afiadido como se puede ver en la imagen.

Si hay listas, estas se muestran en modo lista como se puede ver en la llustracién 71, el
cual cuenta con el logo de la App con un candado indicando privadas, el nombre de la listay en
la parte inferior se indica la ruta de acceso desde donde se actualiza.

Gestor Listas

//tvones.com/a.m3u

llustracion 71: Gestor de listas

Al realizar clic sobre una lista, aparecera un menu desplegable en el que se encuentran
3 opciones: Eliminar, compartir por email y compartir en redes sociales. Las opciones de
compartir son mas utiles en el caso de tratarse de listas disponibles en red ya que se comparte
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el nombre como la ruta. En el caso de que sean listas locales no tiene mucho sentido dado que
no dispone la App del archivo original. La opcidn eliminar borrara la lista y todos los canales
pertenecientes a ella.

Tras realizar una eliminacién de alguna o todas las listas, automdticamente se realizara
una sincronizacion para obtener el nuevo listado de los canales y su orden tras finalizar la
eliminacion de las listas, por lo que puede llevar un tiempo realizar la tarea.

2.4.3.2.14. Gestor paises

La interfaz mantiene la estética empleada como se puede ver en la llustracién 72,
consistiendo en una lista en el que cada elemento esta formado por la bandera del pais, el
nombre del pais y un interruptor que permite configurar su disponibilidad. Por defecto, viene
un pais seleccionado que es Espafia. Seleccione y deseleccione aquellos paises que desees y una
vez que haya terminado el proceso pulse en guardar. El proceso de sincronizacion puede tardar
incluso minutos dependiendo del nimero de canales nuevos que se vallan a sincronizar dado
que los logos no se encuentran descargados hasta que no se sincronizan. En el caso de que no
desee realizar ninguna modificacién, pulse en cancelar o retroceda.

[ J == 1454
Gestor Paises GUARDAR CANCELAR

Argentina
¢ . Australia
K.

Bangladesh

0 Brasil

n Canada

<l Chile

Colombia

Dominican_Republic

Ecuador

llustracion 72: Gestor de paises

2.4.3.2.15. Configuracién
Este mend en su primera version es como en la llustracién 73 pero en posteriores
versiones se vera alterado en funcién del hardware que disponga el dispositivo. A continuacion,
se van a analizar las diferentes opciones:

e Hablar al interactuar: Permite que la asistente de Android comente ciertas
situaciones como quedarse sin internet en el dispositivo, notificar que se ha
comenzado la sincronizacion de los canales, la existencia de una actualizacién de la
App.

e Conexidn 3G/4G (uso medido): Esta permite o prohibe el uso de la App cuando solo
se encuentra la conexion 3G/4G la cual tiene limitaciones de algun tipo.
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Configuracion

Hablar al interactuar

Conexion 3G

Ilustracion 73: opciones de configuracion

2.4.3.2.16. Tienda
Esta pdgina esta dividida en dos partes segun el tipo de funcidn que provee como se
puede ver en la llustracién 74.

EPG Extend

Permite habili io EPG (programacion actual del canal) en los siguientes ubicaciones: Dias restantes: 9 diag|
—-Enlalis ublicos (en la pantalla principal)

—En la reproduccién del canal (mientras se ve el programa) Obtener dias
—Consultar mas de una vez por sesion el EPG.

Si ves el anuncio se afiaden 1 dia, en caso de que no haya, se afiade 1 dia.

Promociones

Si dispone de un cédigo para disfrutar de alguna promocioén, inserte el cédigo y envialo para activarlo

Enviar

llustracion 74: Interfaz de la tienda

EPG Extendido: En la primera columna hay un resumen de que servicios estan incluidos
en el servicio EPG Extend. Estos servicios son la disponibilidad del EPG (Guia electrdnica de
programacion) en diferentes partes de la App que actualmente son:

e Programacion actual de cada canal en la pagina principal debajo del logo

e Durante la reproduccién de un canal aparezca en la parte superior lo que estan
emitiendo y la fecha de comienzo y fin.

e Consulta de mas de una vez al dia de la programacion.
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En la 2 columna se encuentra un botén y una breve descripcion en el que se muestra el
numero de dias restantes en el que servicio EPG Extend sigue operativo. Si este nUmero es 0, los
servicios anteriores no funcionaran.

Para obtener dias adicionales gratuitamente es tan sencillo como realizar clic en obtener
dias. Este cargara un anuncio de algun proveedor de los disponibles cuyo contenido puede ser:
unaimagen, unvideo (20-40segundos), una web, etc. Una vez que se haya mostrado, el contador
se incrementard en 1-2 dias segun el tipo de anuncio mostrado (videos 2, resto 1 dia).

Finalmente, en la Ultima seccién se encuentra una caja de texto la cual permite afiadir
un cddigo de descuento facilitado por el usuario para obtener el servicio de EPG o anuncios
desbloqueados durante un periodo.

2.4.3.2.17. Sobre
En esta seccion esta disponible una breve descripcidén de cual es el objetivo basico de la
App e informacién de donde se puede obtener informacidn de la App como son los diferentes
portales web que dispone, los foros en los que se estd presente y finalmente un botdn desde
donde contactar por correo.

pueden
.micr

llustracion 75: seccion acerca de...

2.4.3.2.18. Buscar
Esta pdagina tiene la interfaz en modo lista en donde cada canal estd formado por el logo
y su nombre a la derecha de éste. La caja de busqueda se encuentra en la parte superior y no
requiere un botdn de buscar ya que se produce al escribir cualquier caracter. El procedimiento
de busqueda es por contencidn, por lo que se puede buscar tanto por el comienzo/final del
nombre del canal o por un fragmento que esté presente. Se puede ver un ejemplo con la palabra
“ant” en la llustracién 76.
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Una vez encontrado el canal deseado, basta con hacer clic para acceder a la
reproduccion.

Q Buscar

ant

( & Antena 3 HD
Ver en directo el canal

Tele Antequera

QUER,
¥ Ver en directo el canal

- PopularTV Cantabria

Ver en directo el canal

™= Levante TV

Ver en directo el canal

llustracion 76: Buscador con la palabra "ant"

2.4.3.2.19. Trucos adicionales
Formato listas

XML (nativo y propietario)

Este es el formato tradicional que estd orientado al disefio de listas para sincronizar por
red. El formato es el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<listado>
<canal>
<titulo>channel 1l</titulo>
<url>http://domain.com/path/name.mp4</url>
</canal>
<canal>
<titulo>channel 2</titulo>
<url>http://domain2.com/path2/name3.mp4</url>
</canal>
</listado>

La estructura tiene una raiz principal llamada “listado”. De éste cuelgan los canales
empleando para ello los nodos llamados “canal”. A su vez cada canal, contiene una rama “titulo”
y “URL” conteniendo los datos que caracterizan a cada canal. Este no es posible afiadirse con
ficheros locales, sino que obligatoriamente debe estar alojado en red, ya que estd orientado a

un uso en red para la sincronizacién rdpida y eficaz en detectar errores.

M3U (estandar + variantes posteriores)

67 | 128



Este formato es un estandar soportado por multiples programas de musica y video
disponibles en el mercado. Existen variantes de este formato para aportar mas caracteristicas,
pero actualmente solo soporta la versidon basica. A continuacion, el formato completo
soportado.

#EXTM3U

#EXTINF:-1, Canal 1
http://www.dominio.com/video.mp4
#EXTINF:-1, Canal 2
http://www.dominio.com/master.m3u8

La primera linea con texto debe contener “#EXTM3U” que es el indicativo de que es una
lista con formato M3U. Las siguientes lineas deben ir en parejas, siendo la primera la que
contiene la informacién basica del canal y la segunda es la ubicaciéon (URL) del fichero a
reproducir. La primera linea estd formada inicialmente por “4EXTINF:” que es el indicativo de
que es la informacién de un canal y no la URL del anterior canal. La cifra que le sigue tras “:” es
la duracion, siendo -1 para contenido en directo (infinita duracidn) o un valor entero superior a
0 para indicar la duracién del video/musica. Si el valor es 0 significa que el contenido es de
duracidn limitada pero desconocida. Sea el valor que sea, éste es obligatorio. Finalmente, debe

haber una coma la cual separa la informacién anterior del nombre que toma el canal.

2.4.3.2.20. Editar canal
Los canales privados disponen de la opcién de edicidn de canal, este solo es accesible si
el canal deseado esta visible y se trate de un canal privado.

La interfaz de edicidn del canal tiene 3 opciones a editar como se puede apreciar en la
Ilustracion 77. En la parte superior aparece el nombre del canal que aparecia en la lista o el que
habias definido al afadirlo. El siguiente es el alias que es el mostrado en el resto de la App. Este
inicialmente se llama igual que el nombre original, pero puede asignarle el nombre que mas
desee.

== 1427
GUARDAR CANCELAR

Nombre Rabbids (mp4)

Alias
Rabbids (mp4)

URL

http:/txt22tv.appspot.com/appTV/prueba.mp4

Visibilidad

llustracion 77: Ejemplo edicidn de un canal

68 | 128



Iniciativa empresarial en el sector TIC basada en App en entorno Android | Jesis M2 Saso Fernandez

La siguiente opcién es la URL. En el caso de que sea un canal afiadido manualmente este
podra ser editado. Si pertenece a una lista, no podra ser editado ya que en cada sincronizacién
(24horas) volveria al valor disponible en la lista.

Y, por ultimo, la visibilidad con la que puedes ocultar el canal.
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3. Plan de empresa

En este capitulo se va a tratar el aspecto econdmico y comercial del proyecto para asi
desarrollar el resto de aptitudes distintas a las técnicas que se ha comentado con anterioridad y
por tanto no sea una mera idea sino unos productos y servicios sostenibles econdmicamente.

Para desarrollar este capitulo se ha basado inicialmente en el desarrollo de un modelo
canvas (véase 6.1 Modelo canvas en los anexos) para analizar los 9 puntos que intervienen en la
propuesta de negocio. A raiz de este andlisis se detectd que realmente son dos modelos canvas
interrelacionados dado que tienen aspecto que son comunes salvo algunos que son diferentes
como el canal de distribucién, la relacién con el cliente, etc.

Una vez definido y analizado el modelo canvas se comenzd a fragmentar y desarrollar
cada tema dando lugar al plan de empresa [8] que es el documento solicitado generalmente por
administraciones, bancos, inversores, etc. y que ademas es la guia de viabilidad utilizada por el
autor para establecer sus objetivos, pasos a seguir, obligaciones, etc. que ha establecido y
evaluado con fuentes terceras, entrevistas, etc. Sin mas predmbulos, a continuacion, el plan de
empresa.
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i

PLAN DE EMPRESA

TV Online Univ

-«

20 DE JUNIO DE 2016
JESUS MARIA SASO FERNANDEZ
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1. Equipo emprendedor

Este proyecto estd promovido por una persona que es Jesus Maria Saso Fernandez con
24 aios, el cual tiene el titulo de graduado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion y
cursando el cuarto semestre del master universitario en Ingenieria de Telecomunicacidn.

A nivel profesional, tiene la experiencia de haber trabajado como becario de
colaboracién en la Universidad Publica de Navarra durante 12 meses y otros 8 meses con la beca
de colaboracién del ministerio de educacién para el departamento de automatica y
computacion de la UPNa. También ha realizado una beca-practica a través del santander durante
3 meses para la empresa Naudit. En todos los anteriores trabajo como programador de
herramientas para andlisis en redes de alta velocidad y procesado de Big Data. Y actualmente
trabajando para la empresa BPM SOA Solutions para disefiar Apps, Internet de las Cosas (loT) y
su interconexion con diferentes servicios en la nube.

El promotor personalmente no tiene experiencia en lo que se refiere a autoempleo,
aunque si por su familia conoce como funciona y que conlleva.

En lo que respecta a conocimientos relacionados sobre el proyecto propuesto, a nivel
técnico dispone de lo necesario para crear, mejorar las Apps que se disefien. Sobre experiencia
de atencion al cliente dispone mas de 2 afos que lleva operativa una de las App.

La razdén por la que el promotor desea embarcarse en emprender es por el éxito que
esta teniendo la App TV Online Univ (antes conocida como TV Online Espafia), y dada la opinion
de los usuarios en crear mas Apps que tengan la misma calidad.
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2. Laidea de negocio
El proyecto parte como se ha comentado a raiz de la App TV Online Univ el cual tiene
dos propuestas de valor:

Ayudamos a personas con S.0. Windows a ver la TV en streaming,
conocer la programacion y reproducir ficheros multimedia mediante
una App universal en cualquier dispositivo.

Ayudamos a empresas que quieren captar clientes en plataformas
Windows mediante los banners y anuncios interstitial disponibles en la
App universal.

En la propuesta de valor se ha comentado que el producto es una App universal, el cual
puede resultar desconocido o muy connotativo segin el contexto en el que se encuentra.
Microsoft utiliza este adjetivo para indicar que se trata de una sola App la cual se puede ejecutar
en dispositivos muy diferentes. Estos pueden ser mdviles, tablet, convertibles, portatiles,
ordenadores de mesa, Surface Hub (ordenador con pantalla tactil de 84”), Holo Lens (gafas de
realidad aumentada), Xbox One (consola y centro multimedia) y dispositivos loT (Internet de las
cosas como Raspberry Pi para usarse en este caso como receptor en TV’s). Todos estos
dispositivos pueden correr Windows 10 y algunos de ellos incluso la versién anterior Windows
8.1. Todos estos dispositivos soportan ejecutar la misma App, de ahi que Microsoft dio el
nombre de Apps Universales. Ya que no sucede como en otras plataformas que hay que disefiar
una app especifica para cada dispositivo. Lo cual en términos CAPEX y OPEX se reducen mucho
en comparacidn con otras plataformas para alcanzar los mismos dispositivos.

Los clientes de la segunda propuesta de valor se benefician de todos los clientes que
disfrutan de los productos y servicios que se ofrecen a los clientes en la primera propuesta. La
App consta de varios por lo que a continuacién se ofrece un esquema para analizarlo:

Publicas
Listas Propio
Streaming M3U
Reproduccion i
p Local Splive
App
Ahora
Programacion
Semanal

Como se puede ver, hay dos servicios principales que son la reproduccién y la
programacion. Se comenzara con aquellos relacionados con la reproduccidn.
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Por defecto, hay listas de serie disponibles de canales de television en directo de varios
paises. En el momento de escribir este apartado habia mas de 600 canales.

Otro servicio en paralelo es la posibilidad de afiadir contenido de uno en uno o mediante
listas de forma que el usuario adapta la App a sus necesidades. Este contenido puede tratarse
de contenido a la carta (VoD) o contenido en directo (Live). Por lo que el usuario puede tener un
videoclub de series y peliculas con catalogos muy amplios o tener canales que no estan
disponibles en la App. Para que resulte mas sencillo realizar este proceso, se puede utilizar listas
para poder afadir mds contenido en menos tiempo y poder compartirlas con otros usuarios.
Para lograrlo, la App soporta actualmente 2 formatos y en futuro se afiadird otro mas.

Formato XML nativo

Este formato es el primero que estuvo disponible en la App, estd disefiado
especificamente con la particularidad de que solo es soportado cuando estd alojado en red. Esta
exigencia es para poder actualizarla sin necesidad de modificar la configuracién de la App, es
decir, la App consulta la lista cada 24 horas para tener siempre los cambios mas recientes. Por
lo que el usuario final se despreocupa de tener que cambiar la lista en la app. Debido al esquema
actual empleado solo soporta nombre y URL del canal.

Formato M3U

Es una extensién muy conocida debido a que se utiliza en reproductores de musica para
crear “playlist” (listas de musica). Aunque no esta limitado a solo musica, sino que puede
contener también video y de duracidn infinita o limitada. La variante utilizada soporta lo mismo
que el formato propio y el logo, el cual es deseado por el cliente por facilitar su uso.

Este formato de lista es soportado por la mayoria de reproductores como son: el
Reproductor de Windows Media Player, Groove Music, VLC, PowerDVD, XBMC/Kodi, SimpleTV,
etc. A continuacidn, una tabla comparativa en el que se muestran las diferentes caracteristicas
soportadas por cada uno.

Tabla 1:Comparativa aplicaciones/Apps con soporte de M3U

TV Windows | Groove | VLC PowerDVD | XBMC/Kodi | SimpleTV

Online Media Music

Univ Player
Soporta Lista | Si Si Si Si Si Si Si
M3U
Video Si Si No Si Si Si Si
Protocolos Si No No Si No Si Si
variados
Cédec poco | Si Requiere | No Si No Si Si
frecuentes pack de

codec

Logos Si No No No No Si Si
Categorias No No No No No Si Si
Plataformas wa8.1 W XP W8.x Windows Windows | Windows Windows
En las que | WPH8.1 | W Vista W10 (escritorio) | Mac (PC) Linux Linux
tengas las | W10 W7 Linux Mac (PC) Mac (PC)
caracteristicas W8.x Mac (PC) Android
anteriores w10
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Sl No No No No No No
EPG Si No No No No Requiere Si
Plugin
DLNA/Miracast | Si Si No No Si Si No

Formato Splive

Este formato es propietario de una App desarrollada para Android disponible en el
mercado negro, que se trata de un gestor y reproductor de listas. De serie solo soporta canales
de radio, pero permite afiadir via listas con el formato que especifican en la App canales de
televisidn.

La mayoria de listas suelen pertenecer a contenido de pago, es decir, emisiones piratas
de canales de televisién, aunque hay alguna que otra que si es de contenido publico. Este
formato ha sido pedido por los usuarios que tienen Android y han migrado a Windows Phone o
aquellos que tienen ordenadores, tablet con Windows. Su soporte sera en breve.

La cantidad de usuarios que disponen de la app es desconocida, pero segin una App
publicada en la play store de listas para Splive, indica que tiene 500.000 descargas. Y existen mas
fuentes de listas por lo que resultaria en una alternativa importante para los usuarios a tener en
cuenta al usar la plataforma Windows.

A continuacién, se va a mostrar una tabla comparativa de las caracteristicas de ambas
Apps

Tabla 2: TV Online Univ Vs. Splive

TV Online Univ Splive

formato Splive En breve Si

EPG Si Si

Protocolos variados Si Requiere de otras Apps
externas

Cdédec poco frecuentes SI Requiere de otras Apps
externas

Categorias No No, solo diferencia listas

Ordenar/ocultar canales Si No

PIP Si No

DLNA/Miracast Si No

En el esquema se puede apreciar que soporta listas de contenido en directo o a la carta.
Con respecto a este ultimo, VoD (Video bajo Demanda), es muy frecuente usar contenido
alojado en YouTube debido a su distribucién a lo largo del mundo que permite ver el contenido
fluido. Por lo que se ha afiadido la posibilidad de ver tanto contenido en directo como videos de
YouTube (ademas de los soportados de OneDrive, Dropbox, web, etc.) y asi los usuarios pueden
afiadir extensas listas de peliculas y series.

Otro servicio de la App es la reproduccion de ficheros locales, que, gracias a la
integracidn de un conjunto extenso de cédec, resulta muy competitivo frente a otras soluciones
que se pueden comparar en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Comparativa de reproductores locales

TV Online | Windows VLC PowerDVD Kodi

Univ Media Player
Cédec poco | Si Requiere Si No Si
frecuentes pack de

codec
Uso de GPU | Si Si No (el | Si Si
(aceleracion usuario debe
por Hardware) configurarlo
para usarlo)

PIP Si No No No No
DLNA/Miracast | Si Si No Si Si

Con respecto al servicio de programacion, existe dos servicios que son: qué emiten en
ese momento y lo que emiten a lo largo de varios dias con posibilidad de afiadir un aviso al
calendario. Existe principalmente una App de competencia en este ambito que a continuacién

analizaremos las diferencias.

Tabla 4: TV Online Univ. Vs. Programacion-TDT

TV Online Univ. Programacion-TDT
Programacion ahora Si Si
Detalle/sinopsis No Si
Programacion varios dias Si No

Canales

Aguellos con acceso a ver en
directo

Nacionales, autondmicos y
de pago. Sin internacionales

Destacados No Si

Aviso Evento calendario (Todos tus | Notificacion Push al
dispositivos) dispositivo actual

Anclar canal al inicio (Live | Si No

Tile) con EPG

Acceso a la emision Si No

Todos estos productos y servicios se ofrecen a los usuarios junto a una serie de
caracteristicas (alguna ya mencionada) que hacen que la App resulte mas atractiva que la
competencia. Estos atributos son:

e Zapping: tener posibilidad de realizar zapping sin tener que ir al listado principal
e Gestion de canales como en TV: Permite ordenar y ocultar canales

e Listado y guia de programacion durante la reproduccion.

e PIP: Permite ver dos canales simultaneamente.

e DLNA/Miracast: Permite enviar hasta dos canales por la red a otros dispositivos

e Anclar Canales vivos: Poder poner un acceso directo para ver un canal. Y este indica que

esta emitiendo sin necesidad abrirla.

e Timer clasico: Se detiene la reproduccion tras pasar el tiempo fijado.

e Timer inteligente: Si detecta que el teléfono ha caido boca abajo detiene la

reproduccion.

e Zapping numérico: Permite cambiar de canal simplemente conociendo el nimero.
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e Zoom: Ajustar la emisién a la pantalla o a las necesidades que tenga la emisién para
poder verlo correctamente (sin imagenes estiradas o bandas negras)

e Compartir mensajes en directo en las redes sociales sin necesidad de salir de la
reproduccion

e Pantalla completa sin publicidad

e Afadir canales sin/con listas en formato XML, M3U

e Copias de seguridad del estado de los canales

e Consulta de la programacion en directo o con planificaciéon de hasta 7 dias

e Posibilidad de afadir notificacion en el calendario de un programa para recibir el aviso

e Acceso para comunicarse con el desarrollador

e Contenido de multiples paises

e Buscador de canales

e Posibilidad de poner el logo a los canales privados

e Reproduccidn de ficheros locales

e Ordenar canales y ocultarlos como en tu TV

e Soporte de cédecy protocolos menos frecuentes

e Cantidad de canales (580)

e Seleccién de calidad general

e Notificacion estado de la bateria

e Control con gestos del reproductor

e Temade la App

e Notificacién/permiso uso de red datos tarificados (3G/4G)

e Seleccién de idioma: Poder elegir la pista de audio en caso de estar disponible

e Precio: puedes usar todos los productos sin tener que pagar

e Estilo: Mantiene la estética de la plataforma

e C(Calidad vs. Velocidad red: ajuste para mantener la calidad en conexiones inestables o
variacion de la calidad para adaptar a la red.

e Adaptabilidad: ve el canal tanto en vertical como en horizontal

e Efecto anti-cuenta: No requiere cuentas y se sincroniza entre los dispositivos

e Soporte de atencidn al cliente

Tras haber analizado que productos, servicios y con qué atributos se ofrece al segmento
de usuarios de la primera propuesta de valor, se va investigar a continuacién la segunda
propuesta, los anuncios.

Esta es la principal fuente de beneficios del proyecto, la publicidad mediante banners
que hay presentes en cada pagina. Estos anuncios se actualizan cada 30-60 segundos segun cada
compafia de anuncios, es decir, en el caso de Microsoft por defecto y minimo es 30 segundos y
en el caso de Smaato recomienda y es por defecto 60 segundos. Una vez que conocemos cada
cuanto se carga, vamos a analizar cuantos anuncios se muestran en funcién de cada uso:

e Verun canal a pantalla completa. Dada la velocidad de carga de la App, solo se muestran
2-3 anuncios.

e Ver un canal a pantalla completa mediante buscador: 3-4 Anuncios.

e Consultar programacion de un canal o ahora: 3-4 Anuncios.

e Acceso al canal via la programacién: 4-5 Anuncios.

e Afiadir una lista: 2-6 anuncios segun la destreza y longitud de la lista.

e Reproducir un fichero local: 1-2 anuncios
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e Proceso actualizacion de las listas: 1 intersticial y 1 banner.

A esto hay que anadir que si desean tener acceso al servicio EPGExtend el cual consta
de 4 caracteristicas: Programacién en la pagina principal, durante la reproduccién, en los canales
anclados y acceso desde el menu de programacion al canal. Deben tener el contador con un
numero de dias superior a 0 para poder usarlo, y la forma de obtener es ver un anuncio de 20-
40 segundos de tipo video, web, etc. Para realizar esta tarea, el usuario ve 3 banners y 1
interstitial. Si desea afiadir mas de 1-2 dias al contador, tendra que volver a pedir mas
intersticiales y por tanto generara mas.

Finalmente, este proyecto es virtual, no requiere una ubicacidn fisica para operar, sino
acceso telematico, por lo que se trabajara en la ubicacidon que se ajuste mejor al promotor en
cada momento.
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3. Plan de Marketing

En esta seccidon se analizaran aquellos aspectos que rodea a la empresa y en su defecto
a la App inicial TV Online Univ. como, por ejemplo: los clientes, competidores, proveedores, etc.
para ver cdmo ha estado y deberia encajar a futuro los diferentes productos y servicios que se
ofrecen. De forma que se haga mads accesible a los usuarios, precios, etc. para que el proyecto
sea viable.

3.1. Investigacion del mercado
Este proyecto lleva operando mads de 26 meses por lo que este apartado tiene aspectos
gue ya se conocen y se han validado con anterioridad.

El primer aspecto a validar es la existencia de la necesidad de productos y servicios como
los ofrecidos por la App con los atributos que la hacen diferenciadora en las diferentes
plataformas. En el momento inicial de su publicacién solo existia 2 apps en Windows Phone 8.0
y muy bdsicas que en el caso de Espafia que tenia como marco objetivo no disponian de canales.
A lo largo de un ano, la app fue creciendo y los usuarios demandando nuevos atributos,
productos y servicios tanto en la plataforma Windows como en el resto. Debido al éxito
surgieron nuevos desarrolladores y empresas para realizar competencia, pero los usuarios
comentan (tanto en esta App como en las de la competencia) que es mejor esta.

Actualmente gracias a la informacién recibida de los usuarios, es conocido los usos mas
frecuentes de la App en los diferentes dispositivos. A continuacidn, una lista de los diferentes
usos principales que un usuario le da a los productos y servicios ofrecidos.

e PC, portdtil como...:
o TValahoradedormir
o TV secundaria cuando la primaria estd ocupada
o Paraver contenido en otros dispositivos como TV, consolas, etc. utilizando
DLNA, Miracast, etc.
o Como sintonizador de TV
o Acceso TV desde otro pais.
o Reproductor de ficheros
o Trabajar y ver TV simultdneamente
o Como TV por no disponer de TV primaria.
o Como TV cuando la primaria requiere pagar un extra por su uso

o Ocupar el tiempo fuera de casa

o No perder el programa deseado fuera de casa

o TV alahora de dormir

o TV secundaria cuando la primaria esta ocupada

o para ver contenido en los otros medios como tv

o Como sintonizador TV

o Acceso tv desde otro pais

o Entretenimiento para los nifios en viaje, en la compra, etc.

o Como TV cuando la primaria requiere pagar un extra por su uso

o Ocupar el tiempo fuera de casa
o No perder el programa deseado fuera de casa
o TV alahorade dormir

81| 128



TV secundaria cuando la primaria esta ocupada
Para ver contenido en los otros medios como tv
Como sintonizador TV

Acceso tv desde otro pais

O O O O O

Entretenimiento para los nifos en viaje, en la compra, etc.
o Como TV cuando la primaria requiere pagar un extra por su uso
e Consola
o TValahorade dormir
TV secundaria cuando la primaria esta ocupada
Como sintonizador TV
Acceso tv desde otro pais
Reproduccidn de ficheros
e Holo Lens (gafas de realidad aumentada)
TV secundaria cuando la primaria esta ocupada
Como sintonizador de TV
Acceso TV desde otro pais.
Reproductor de ficheros
Trabajar y ver TV simultdneamente
Como TV por no disponer de TV primaria.
Ocupar el tiempo fuera de casa
No perder el programa deseado fuera de casa
e Raspberry Pi (loT)
o Centro multimedia
Como sintonizador de TV
Dotar de caracteristicas adicionales a una TV.
Reproductor de ficheros
Acceso tv desde otro pais
No perder el programa deseado fuera de casa
TV a la hora de dormir

O O O O

O O 0O O 0 O O ©O

O O 0O O O O

Y gracias a esta informacién y datos implicitos o expliciticos en los mensajes (en torno a
3400 mensajes) de los usuarios nos permite conocer en algunos casos el estado civil, situacion
laboral, contexto, etc. de forma que posteriores apartados nos permitird realizar una
segmentacion de los clientes.

Desde el punto de vista de anunciantes, se han realizado 3 entrevistas a agencias de
publicidad de Apps:

e Smaato

La entrevista fue realizada por Skype a una Account Manager que se encuentra en las
oficinas de Edimburgo (Alemania), aunque la sede principal de la empresa estd en EEUU. Se le
pregunto sobre la publicidad en Windows y Android a lo que respondié que Windows no
disponen de mds anunciantes y en el caso de Android requiere una elevada demanda para que
entren a optimizar y negocien mejores anunciantes. Con respecto a los banners se le pregunto
qué tamafio es el mds solicitado a lo que comentd que es el 320x50. Finalmente, para despedir
la entrevista, se le cuestiond que tipo de anuncio preferian mas los anunciantes y respondio que
lo mas demandado es el banner frente a los intersticiales.

e Addeals
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De nuevo la entrevista fue realizada via Skype con un Account Manager de la empresa
situada en Francia. Lo cual es importante ya que conocen mejor el mercado principal de la app
en este momento. Se le realizaron las mismas preguntas, pero se obtuvieron respuestas
completamente diferentes. El eCPM que garantizan para el mercado actual de usuarios
disponibles es con valores muy altos (7S y superior) y tasa de relleno del 100% pero con anuncios
intersticiales. Y adicionalmente comentd que se puede conseguir valores altos por ser anuncios
en la primera instalacién (CPI). Actualmente los anuncios son imagenes a pantalla completa,
pero en un corto periodo de tiempo habilitaran videos de compafias Premium como Netflix,
Amazon, etc. Los banners no lo recomiendan ya que no son muy demandados aparte de tener
un eCPM muy bajo.

e AdBuddiz

Esta agencia contacto directamente para la version de Android ya que estdn buscando
Apps de este estilo dada la cantidad de usuarios que puede abarcar. Esta agencia comenté lo
mismo que Addeals que los anuncios de tipo intersticiales son los mas demandados. Estos suelen
ser de videos o imagenes a pantalla completa.

En conclusion, tras las diferentes encuestas que se han realizado se ha podido deducir
que un factor de mejora en los ingresos es la utilizacion de anuncios intersticiales en mas
ubicaciones como en el proceso de actualizacidon de la lista. Por otro lado, se ve que las
companias Microsoft y Smaato estan mds especializadas en anuncios de tipo banner. De cara a
los usuarios permite conocer que usos tiene la app y como mejorar la experiencia en cada caso.

3.2. Entorno de la empresa
El proyecto inicialmente abarcaba dmbito nacional, aunque la caracteristica de afiadir
listas permitia poder usarla por usuarios que no querian ver canales de Espafia. Y por peticion
de usuarios de otros paises que no tenian experiencia en conseguir listas la App cambié a un
objetivo internacional.

Los productos y servicios que se ofrecen en mayor o menor medida tiene una demanda
continua, aunque algunos de ellos pueden ser mas demandados en ciertos momentos o épocas
que otros. Esto se debe a la situacién de cada usuario ante los diferentes productos y servicios
ofrecidos y su necesidad, ya que por ejemplo la reproduccion de ficheros locales puede ser
puntual y en cambio ver ciertos canales sea muy importante para su dia a dia. Esta es una posible
situacién, entre una amplia cantidad de las combinaciones existentes.

Para alcanzar una mayor reflexién sobre los diferentes aspectos que rodea al proyecto
se van a ir analizando cada uno a continuacion:
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3.2.1. Los clientes

3.2.1.1. Informacion General
Este es uno de los pilares fundamentales de una empresa, conocer quiénes son, como
son, de donde son, etc. Ya que si no hay clientes o estan insatisfechos no es bueno para la
prosperidad del proyecto. Para comenzar, se van a mostrar una serie de estadisticas y se van a
interpretar para conocer a los clientes.

Descargas por Paises del ultimo afio

] =2 =3 4 m5 u6 7 8 w9 ml0wllml12m]13m14m]l5
1617 =18 w19 w20 m2] =22 m23 m24 =25u26=27 28 =29 =30

llustracion 78: Usuarios que descargaron en los ultimos 12 meses (fecha marzo)

Como se puede observar la llustracién 78, la mayoria de usuarios provienen de Espafia
debido a tres razones principalmente: Idiomas admitidos (Castellano e inglés), el nombre del
Pais Espafia que ha estado desde el nacimiento de la App y la variedad de canales disponibles.
Gracias al feedback proporcionado por los usuarios se ha incrementado el nimero de canales
de otros paises, permitiendo a su vez que otros usuarios del mismo pais vean interesante el uso
de la App para satisfacer sus necesidades.

Otra razén por el nimero de usuarios que hay en otros paises son espafioles que han
emigrado por trabajo, vacaciones, etc. O extranjeros (visto desde el punto de vista Espafia) que
han vivido en algin momento, hay algun programa que deseen verlo o incluso para conocer
como viven en otros lugares del mundo. A estas principales razones hay que empezar a
contemplar el caso de que ya se encuentran varios paises internacionales por lo que comienza
a ser descargada por usuarios de esos paises adicionales.
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llustracion 79: Datos demogrdficos y genero de los ultimos 12 meses (fecha marzo)

Como se puede apreciar en la llustracidén 79, hay un desnivel en el nimero de descargas
en las edades de jévenes con menos de 18 afios y es debido a dos razones. La cantidad de canales
infantiles que emitan 24 horas es baja, dado que la mayoria de canales no suelen emitir por
internet. Y la segunda razén es porque no suelen tener a su nombre cuentas y dispositivos, sino
que emplean las cuentas de los padres o incluso los dispositivos de los padres o tutores por lo
que las cifras no serian del todo correctas. Por lo tanto, no hay que tener en consideracién este
suceso antes de decir que no es una App para pequefios. Ademas, que los comentarios
mostrados en el store como en los emails recibidos en la cuenta de soporte informan como los
padres quieren canales de dibujos para los pequefios que sean las 24 horas del dia. De hecho,
ha sido clasificada a nivel internacional para nifios de 3 afios. Finalmente, con esta causa también
detectamos que no siempre el cliente es el consumidor y por tanto hay que tenerlo en cuenta a
la hora de la comercializacidn de los productos y servicios ofrecidos.

En la clasificacidn por género de la llustracién 79, se ve que predomina el hombre a la
hora de usar este tipo de servicios, pero nuevamente hay que matizar que los hombres suelen
tener una predisposicidon de contar datos personales y las mujeres son mas cautelosas a la hora
de dar informacion sobre ellas, por lo que es posible que en la columna de genero desconocido
haya muchas mujeres y por tanto estén mads proximos en uso los hombre y mujeres.
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Version del sistema operativo

68.133 Windows 10
58.630 Windows Phone 8.1
28.458 Windows 8.1
4.522 Windows Phone 8

20 Adquisicién de volumen por organizaciones
llustracion 80:Descargar en funcion del sistema operativo de los tltimos 12 meses (fecha marzo)

La llustracion 80 muestra los clientes que han adquirido los productos y servicios
disponibles con el sistema operativo Windows ya sea en el PC, tablet, movil, Holo Lens, Xbox,
etc. Hay que recordar que todavia no estaba oficialmente al publico la versién de Windows 10
Mobile hasta mediados de marzo. Y en esta clasificacidon se encuentra incluidos en Windows 10
todos los dispositivos con W10 al ser App universal (pc, tablet, movil, 10T, Holo Lens y Xbox). Por
lo que la mayoria de usuarios que indica que han descargado para W10 son del PC. Cada mes
estas cifras empezardn a cambiar siendo mayoritariamente con diferencia W10. Es un indicativo
claro de qué tipo de dispositivos tienen los usuarios y su iniciativa de actualizar a la ultima
version.

Se puede apreciar también la existencia 20 compras por organizaciones. Este tipo de
compras significa que adquiriendo una licencia pueden instalar la App en centenares, miles de
dispositivos sin que aparezca reflejado el nimero real de dispositivos. Esto se debe al
funcionamiento de las licencias adquiridas con VLM.

USERS @

5811m

TIME BETWEEN SESSION @
3,37 dias

SESSION DURATION @

' min

SESSIONS O

J 43589

llustracion 81: uso ultimos 30 dias en Windows 8.1 y Windows Phone 8.1

Pagina 86| 128



Un parametro interesante es la duracién de la sesion media y el nimero de sesiones que
tienen cada usuario al dia. Pero hay que tener en cuenta que tanto en el PC como en el movil si
se minimiza la App, esta pasa a estado inactivo y por tanto se considera sesion finalizada, algo
gue es muy frecuente con el uso del email, SMS, WhatsApp, twitter/Facebook, etc. Por lo que
es normal que la sesiones sean de duracién corta, pero de varias al dia. Y, por otro lado, con
grupos de usuarios mas reducidos se encuentran algunos que utilizan la App durante varias
horas al dia, dado que tienen conectado el PCa la TV y lo utilizan como sintonizador.

Finalmente, el nivel de crecimiento varia a lo largo del tiempo, seglin los anuncios
promovidos por la tienda de Microsoft, blogs, foros, menciones en redes sociales, etc. que
permiten a los usuarios conocer su existencia y por tanto producen rafagas de descargas mas
estrechas o amplias segln su procedencia. En los ultimos 30 dias en el momento de escribir este
parrafo hay una media 3000 descargas diarias con picos de hasta 4800 descargas en un solo dia.
Estos datos son los mas elevados en toda la vida de la App.

3.2.1.2. Informacion por segmentos

A la hora de valorar si un servicio es muy usado o no, es analizar qué porcentaje de uso
o usuarios lo utilizan. En esta App, es muy dificil analizarlo y por tanto cuantificarlo. Por ejemplo,
el servicio de programacion esta disponible tanto sin abrir la App, en la portada, durante la
reproduccidon o en su seccion especifica. No puedes identificar si un usuario la utiliza por la
programacion ya que esta mezclada con el resto de servicios en una sola App. En el caso de
ficheros locales seria mas o menos facil controlar segin su uso (estadistica actualmente no
disponible), aunque no es posible distinguir si una instalacién proviene de un fichero, de un
protocolo, de los canales, etc.

Aunque probablemente si que se puede ordenar en que la mayoria de usuarios
provienen de la reproduccién de canales, seguidos por la posibilidad de afiadir listas,
reproduccion de protocolos y ficheros menos habituales. Y algunos de los que ven los canales
de televisién motivados por la programacion de los canales. Es posible realizar esta ordenacion
por los siguientes hechos:

e Sencillez: la mayoria de usuarios lo que buscan es poder ver los canales que desean
de cierto pais. Si la App dispone de ellos (visto en la descripcidon, comentarios en la
tienda, foros, recomendacién de algun conocido, etc.)

e Guia de programacion (EPG): Dado que solo dispone actualmente de canales de
Espafia, es un plus para aquellos que deseen consultar la programacion de estos
canales. Usuarios que desean sencillez pero que no requiera de mas Apps.

e Listas: Esto es para usuarios avanzados, dado que deben conocer que existen, como
funcionan, donde pueden conseguirlas, etc. En principio no requiere tener
conocimientos técnicos pero aquellos usuarios que no los tienen les resulta mas
dificil localizarlas.

e Protocolos y ficheros especiales: Los usuarios que la instalan por esta razén estan
motivados por la tienda de Microsoft que les indica que tiene la capacidad de
reproducirlos. En el lado opuesto, esta caracteristica se da a conocer posteriormente
a los usuarios que quieren ver canales de televisién por el uso con PIP (Picture In
Picture)

Por otro lado, podemos realizar una clasificacién por dispositivos:
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e Windows Phone 8.0 (Todas las versiones)
e Windows Phone 8.1 (Todas las versiones)
e Windows 10 Mobile (Todas las versiones)
o  Windows 8.1y Windows 8.1 Update 1

e Windows 10 TH1, TH2, Redstone 1

e Windows 10 Holo Lens

El resto de dispositivos que corresponden a una App universal todavia no se encuentran
oficialmente distribuidos, se encuentran en fases internas de desarrollo y/o con acceso a un
grupo reducido. En el caso de loT, falta de conocer un medio de distribucion. En el caso de la
Xbox One pendiente que Microsoft habilite la tienda.

A la hora de adquirir la App, el procedimiento para los usuarios es muy sencillo, deben
acceder a la tienda de Microsoft, la buscan por el nombre, en el top mas descargadas, las mas
valoradas, en la seccidn entretenimiento, etc. y pulsan en instalar ya que la App es gratuita.

Una vez que la han adquirido pueden realizar compras con las que pueden eliminar la
publicidad de la App para usarla con mayor comodidad.

Todos los usuarios que al final adquieren la App por algin/os productos y/o servicios
disponibles posteriormente conocen el resto y por tanto en mayor o menor medida son la
mayoria demandantes de todos los productos y servicios que tiene de forma que les satisface
las diferentes carencias en las diferentes situaciones que se encuentren los usuarios.

En base a otro esquema se puede clasificar segun el cliente, estos se pueden desgranar
en varios segmentos:

e C(Clientes inexpertos: estos son la mayoria de los usuarios los cuales tienen cualquier
edad y la usan simplemente para ver un canal en cierto periodo de tiempo. No
conocen todas las funciones, y tienen tendencia a decir “esto no funciona” cuando
no les va.

o C(Clientes expertos: estos tienen mas conocimientos tecnoldgicos y sacan mas
partidos a casi o todas las funciones de la app. Estos tienen nuevamente un rango
de edad amplio, y contactan con el desarrollador para pedir nuevas funciones,
correcciones, etc.

e Adultos con niiios a cargo: Estos son padres, familiares, tutores o cuidadores que
por diferentes posibles razones estan al cuidado de nifios y utilizan la App para
satisfacer la peticion de estos de ver dibujos o para tenerlos entretenidos en viajes,
compra en el supermercado, etc.

e Adictos a ciertos programas: sin posibilidad de distinguirlos en edad, se encuentra
un grupo de personas que tienen la necesidad de no perderse ciertos programas de
televisién en directo. Incluso en situaciones extremas como al lado del fuego
mientras cocinan, en la cama, etc.

e Viajantes: aquellas personas que, por trabajo, estudios, etc. Se encuentran
temporalmente o indefinidamente fuera del pais natal tienen la necesidad de ver
noticias, series, etc. de su pais. También se da el caso de que por trabajo deban estar
informados de lo que sucede en otros paises.

Por otro lado, los clientes que desean mostrar anuncios en la App para captar clientes
es mas complejo realizar la segmentacién de clientes, a pesar de ser ademas la principal fuente
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de beneficios de la App. La complejidad radica en que se utilizan agencias mediadoras que se
encargan de buscar la publicidad y administrarla, ocasionando que sea desconocido el algoritmo
gue emplean para asignar o quitar compaiias que deseen anunciarse. Gracias a entrevistas
realizadas, libros creados por una agencia tedricamente “neutra” dado su sistema de beneficio
y experiencia de otros desarrolladores junto a la del promotor se puede realizar diferentes
segmentaciones de clientes en funcién del tipo de clasificacién.

El caso mas comun es por el tipo de publicidad que desean mostrar que en este caso se
detectan dos grupos principales en la App que utilizan:

e Banner: estas son empresas donde su capacidad a la hora de generar anuncios
es en banners mostrados cada poco tiempo. Estos suelen adoptar diversos
tamanos, pero principalmente se usan dos dimensiones: 320x50 y 728x90

e Intersticial: son empresas con anuncios de tipo Premium, los cuales abarcan
imagenes, videos, webs, etc. A pantalla completa. Por lo que el pago es bastante
mas superior a los de tipo banner.

Otro modelo es por la geografia, ya que hay campanfas de empresas destinadas a nivel
internacidn y otros en cambio son a nivel nacional o incluso regional. A rasgos generales serian
las 3 comentadas pero las opciones de personalizacién son tan amplias y difusas que no se van
a nombrar. En estos influye el tipo de empresa, negocio y producto/servicio que quieren
comercializar, ya que lkea vende muebles por todo el mundo y es una empresa grande y en
cambio, existen empresas pequenas que ofrecen sus servicios a nivel internacional. Y por
supuesto también sucede al revés.

Otra segmentacion es por el tipo de usuario, ya que existen apps que estan dentro del
marco COPPA y por tanto los anuncios también deben serlo o aquellas que no lo son. Y dentro
de estds ultimas existen categorias de tipo de anuncios a los que esos usuarios van a aceptar
ver, es decir, el cumplimiento de la categoria de edad para cada contenido en cada pais. Lo que
ocasiona que en unos usos paises haya diferentes tipos de demanda de anuncios

Otra clasificacidn es en funcidn de cémo realizan la campaiia si por visualizacidn, por clic
o incluso por primera instalacion. Estas empresas se podrian diferenciar en funcion de la
necesidad que tiene de conseguir clientes urgentemente o simplemente de darse mas a
conocer. Ya que en funcién de lo que eligen la duracién de la campafia es diferente l6gicamente
y en qué lugares de la App aparecer o no aparecer.

Se han nombrado varias formas de segmentar a los clientes que desean contratar
publicidad en la App y aun faltan mds como la compaiia mediadora y su reputacion, clientes,
etc. Siendo muy complejo de definirlo, y por consiguiente complejo de maximizar los beneficios
generados por cada uno de ellos.

3.2.1.3. Criterios de compra
El ser humano tiene la capacidad de tomar decisiones con razonamientos muy
diferentes por lo que es complejo extraer un patrén clave de cudl es el orden por el que un
usuario adquiere una app, producto, servicio. Pero si que en mayor o menor medida se repiten
ciertas pautas a la hora de adquirir por ejemplo una app.

Segln un estudio realizado en el afio 2014 por Google en cooperacion con lpsos
MediaCT, los usuarios descargan principalmente una App por referencias (el conocido boca a
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boca), ya sea en foros, blogs, redes sociales, amigos, familiares, etc. Es la principal causa por la
que deciden descargar una nueva App. Las siguientes razones son: por navegar por la Tienda,
realizar busquedas, acceder a la web de la compaiiia y que lo hayan visto por TV.

En el caso de estar navegando por la tienda, existen varios patrones principales por los
gue se decantan por una u otra. La primera razén es el precio siendo un factor clave segun los
encuestados. Como pilar secundario estaria formado por la descripcién que es el mas valorado
de este pilar, seguido por los comentarios empatado con la clasificacion. Y en el caso de que
sean de pago, valoran una version trial para poder probar la App.

Ademads, comentan que todos los usuarios buscan en las Apps varias caracteristicas que
son cuatro: hacer la vida cotidiana mas facil, disponga de instrucciones sencillas y claras a la hora
de usarla, tenga un atractivo disefio y estético, y finalmente que surta una experiencia
consistente entre multiples dispositivos.

Nuevamente se recalca que este estudio fue realizado por Google y otra compafiia para
conocer como son los usuarios en la plataforma Android hace 2 afios. Por lo que, dada la
evolucidn de la tecnologia, aunque es probable que se mantenga los mismos patrones a la hora
de instalar una app este estudio podria considerarse bastante préximo a estar obsoleto. Para
demostrarlo se va a mostrar con un ejemplo: indican los encuestados que un bajo porcentaje
volveria a instalar una app que ya ha usado, si su circulo social (amigos, compafieros de trabajo,
familiares) usan la misma aplicacién todos los integrantes del grupo. Un dato el cual ahora es
dificil de creer por ejemplo con apps que tengan alguna caracteristica social como son las de
mensajeria estilo Whatsapp, que a pesar de existir otras plataformas que ofrecen mas
caracteristicas, funciones y mayor calidad, como los circulos sociales lo utilizan te obligan a tener
que usarla. Por lo que es bastante propenso a usar las mismas apps dentro de los circulos, por
lo que demuestra que el articulo se ha quedado anticuado.

3.2.2. Los competidores

3.2.2.1. Informacion general, valoracion de los competidores y productos sustitutivos

Cuando se lanzé la app el 25/2/2014 solo habia 3 apps de paises internacionales los
cuales eran complementarios dado que no habia Apps que contemplasen el pais Espaifa. Debido
al éxito que tuvo entre los usuarios (colapsaron el servidor en solo 3 dias) y las buenas criticas
que dejaban comenzaron a surgir Apps de desarrolladores para realizar competencia
principalmente a nivel de Espafia y posteriormente de otros paises. Pero los usuarios tuvieron
tan buena experiencia que incluso dejaban opiniones en otras Apps indicando que esta
funcionaba mejor.

El nimero de Apps competidoras es elevado, y teniendo en cuenta que el nimero de
productos y servicios se ha ampliado ha ocasionado que haya nuevos competidores. En la Tabla
14 (ubicada en los anexos) se muestran todas las Apps y Aplicaciones principales que compiten
contra TV Online Univ. mostrando las caracteristicas que los diferencian sobre el producto.

3.2.2.2. Nuevos entrantes

Existe alta probabilidad de que sigan surgiendo nuevos competidores debido al
crecimiento de competidores que ha ocasionado la App en la plataforma Windows desde que
salié es importante. Incluso se ha dado el caso de intentos de dejar el servicio fuera de servicio
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y obtencion de los canales localizados para sacar provecho sin el esfuerzo de localizarlas.
Ademads de otros desarrolladores intentando suplantar la app utilizando el mismo logo,
ofreciendo similares canales, etc. Por lo que es esperable que aparezcan mas competidores con
el tiempo.

3.2.3. Los Proveedores

Actualmente los Unicos proveedores son los que proporcionan los servicios de hosting y
cuentas de correo para poder realizar las actividades necesarias y por tanto ofrecer los servicios
y productos a los diferentes clientes.

La influencia que tienen es importante ya que sin ellos no se podria realizar el servicio
de atencién al cliente, ni ofrecer servicios de listados de canales y guia de programacion
electrénica. Por lo que es importante que el servicio este siempre disponible para poder ofrecer
los servicios a los usuarios.

Hacia ellos es importante por dos motivos, la primera es porque obtienen beneficios
econdémicos directos o indirectos al contratar dicho servicio. Y, en segundo lugar, ser ellos
quienes almacenan los datos de la actividad es prestigio y utilizado para hacer marketing a la
hora de comercializar sus servicios como por ejemplo con futuros competidores.

Estos proveedores tienen una baja probabilidad de que se conviertan en futuro
competidor, aunque en el caso de Microsoft (proveedor de almacenamiento y correo en la nube)
si que tiene los medios para serlo y facilmente.

A la hora de negociar son estrictos, te ofrecen unos servicios en los que tienes unos
limites establecidos. Algunos de ellos estos limites son flexibles variando la cuota mensual
(Microsoft Azure) o en otros son fijos con pago anual (OVH). Hasta ahora no ha requerido una
negociacidn para obtener prestaciones y precio especificos por lo que se desconoce la facilidad
de llegar a acuerdos fuera de los establecidos en la hoja de rutas de cada empresa.

3.2.4. Los prescriptores

Este es un grupo muy importante el cual es dificil de conocer y cuantificar. Por una parte,
existen blogs como windowsphoneapps.es, microsoftinsider.es, htcspain.com dedicadas a Apps
o aquello relacionado con Microsoft o incluso pdaginas de software por ejemplo softonic.com.
Todos ellos dan a conocer la App a los usuarios y promueven a los usuarios con dudas a elegir la
gue mejor es y a que den feedback (retroalimentacién) para mejorarla.

El siguiente grupo el cual es mas amplio son los usuarios, estos tienen la costumbre de
comentar sus experiencias via comentarios en la tienda, foros, videos en YouTube, boca a boca,
etc. De forma que pueden ayudar o perjudicar el karma de los productos ofrecidos en la App.

En la mayoria de casos tienen como intencion que al haber mas usuarios y con la
colaboracidn de todos se mejoré cada dia la App y no se dé por abandonada. Un grupo mucho
mas pequefio de usuarios tienen como objetivo beneficiarse de la App para darse a conocer,
atraer mas usuarios y ganar dinero ya sea por publicidad, por los clics de los usuarios para
acceder a la App entre otros sistemas de beneficio econdmico existentes.

Su intervencién puede ser de dos tipos a la hora de traer nuevos usuarios. El primero es
cuando desconocen la existencia de Apps vy les incentivan a elegir los productos ofrecidos por
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esta App. En segundo lugar, es cuando ya son usuarios de alguna aplicacion de la competencia
y los usuarios que han probado la misma App que ellos indican en comentarios, foros, etc. que
utilicen la App TV Online Univ por las razones que consideran oportunas en cada caso.

3.2.5. El entorno en general

Este afecta bastante a la hora de que los diferentes productos y servicios destaquen
adecuadamente en cada caso. Por lo que se va a estudiar cdmo se hace notar en diferentes
aspectos la viabilidad del proyecto.

A nivel politico, afecta y mas de lo que podria parecer. En el caso de las emisiones, estas
se ven modificadas su disponibilidad dentro y fuera del pais por lo que ocasiona que los usuarios
no puedan acceder a una emisién disponible las 24 horas o con el mismo contenido que el
emitido en la TDT. Y a esto sumar la politica de las empresas en la toma de decisién de que
derechos van a pagar para poder emitir o no.

A nivel legal, nuevamente es un tema gris, dado que la emisidon esta disponible en
abierto por las propias compafiias, no se rompe ninguna normativa, aunque algunos operadores
podrian no desear particularmente que su emision esté disponible via terceros.

La situacion econdmica afecta a ambos clientes, los usuarios buscan alternativas baratas
para acceder a ver la TV sin emplear plataformas de pago o dejen de usarla por no poder pagar
una tarifa de datos adaptada a sus necesidades y las de la App. En el caso de una situacion buena
se puede dar dos casos contrarios, que deseen pagar a un operador y acceder a las emisiones
24 horas y con acceso a canales de pago o que contraten una tarifa mayor para dar mas uso a la
App. En el caso de anunciantes, una mala situacion reduciria los beneficios de la App dado que
no invertirian tanto en anuncios y por el lado contrario una buena situacién, harian mas
publicidad de sus productos y los beneficios de la app se incrementarian.

Los estilos de vida y costumbres son otro factor interesante, ya que, si un usuario esta
acostumbrado a ver un programa todos los dias, y por la razén que sea como un viaje, se ha roto
la TV de la habitacidn, la antena no funciona, etc. La app les permite salir del apuro y por tanto
generar beneficios. Aquellos que tengan una alta dependencia a la TV va a conllevar a que van
a usar mas la App.

La situacidn social esta relacionada en parte con la situacidon econdmica puesto que si
esta sin trabajo va a ver mas la TV que aquellos que tienen trabajo por falta de tiempo.

A nivel tecnolégico afecta mucho debido a que hay usuarios que adoptan nuevos
dispositivos y quieren tener una mejor experiencia que con el anterior. Por lo que exige verificar
y adaptar los productos a las nuevas tecnologias disponibles. Por otro lado, sucede que usuarios
con menor poder adquisitivo, no pueden actualizar sus dispositivos y desean que los productos
y servicios ofrecidos por la App ofrezcan las mismas prestaciones que un dispositivo o sistemas
mas actualizado. Por lo que exige una mayor optimizacidn para que funcione para todos como
desean.

El entorno natural afecta indirectamente, ya que si por geografia, clima, no puede
disponer el usuario de electricidad, internet de velocidad decente, etc. no va a poder acceder a
los diferentes productos o servicios ofrecidos.
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3.2.6. Conclusiones: oportunidades y amenazas del entorno

Tras el analisis de los diferentes aspectos que entran en juego vemos que la app depende
de muchos factores externos incontrolables en este momento, por lo que debe tener un servicio
importante de atencidn al cliente para atender los diferentes problemas que puedan surgir.

También tiene una fuerte competencia con la que debe lidiar y destacar y mas debido al
incremento de nuevos servicios y productos que ha tenido la consecuencia de incorporar mas
empresas con las sé enfrenta.

Pero como ventaja se puede apreciar como el nimero de servicios integrados para
facilitar la vida del usuario en el dia a dia es el mas avanzado y corroborado por los usuarios que
comparten su satisfaccién por diferentes medios y asi darla a conocer e incrementar su
prosperidad.

3.3. Estrategias de posicionamiento

La solucién que se propone con este proyecto es ofrecer varios productos y servicios
siendo el principal de ellos la reproduccion de canales en abierto y en directo desde cualquier
dispositivo con Windows 8 y 10. Ademads, dispone a su vez de la guia de programacion para
completar los canales existentes y se ofrece también la posibilidad ver contenido en directo o a
la carta mediante listas afiadidas manualmente. Por ultimo, destacar la posibilidad de reproducir
ficheros locales que incremente su abanico de uso incluyendo soporte para formatos menos
habituales.

En el ambito de las empresas que se quieren anunciar en la App tienen la posibilidad de
acceder a un grupo numeroso, heterogéneo e internacional de usuarios ya sea con banners o
intersticiales. Por lo que con la campafna que deseen pueden captar la atencién de los usuarios
tipo para que utilicen sus productos y servicios.

3.4. Politicas de marketing mix

3.4.1. Politica de producto/servicio
En base a andlisis de varias fuentes como la investigacidén, comentarios de los usuarios,
encuestas, etc. Se disefid inicialmente una App que era el contenedor realmente de tres
productos. Con la retroalimentacidn, investigaciones, etc. ha alcanzado actualmente un
conjunto de productos y servicios mostrados en el siguiente esquema:

Publicas
Listas Propio
Streaming M3U
Reproduccién i
P Local Splive
App
Ahora
Programacion
Semanal
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Inicialmente se diferencian dos la guia de programacion de ciertos canales de television
y por otro la reproduccidon de contenido multimedia. Este a su vez es divisible en mas
subproductos dado los diferentes servicios soportados como la reproduccion en directo de
contenido oficial o privado, contenido a la carta e incluso la reproduccién local.

A su vez, estos productos disponen de una serie de atributos que los hace aun mas
atractivos ya que no es habitual que dispongan de estos otras Apps, ya que como se ha
comentado, es un ecosistema donde conviven una serie de productos y servicios alojados en
una App para facilitar su distribucion y su uso en todos los dispositivos, de ahi que es universal
y ahora ademas multiplataforma. A continuacidn, el conjunto de atributos que hacen que sea
mas diferenciador:

e Zapping: tener posibilidad de realizar zapping sin tener que ir al listado principal

e Gestion de canales como en TV: Permite ordenar y ocultar canales

e Listado y guia de programacién durante la reproduccion.

e PIP: Permite ver dos canales simultdneamente.

e DLNA/Miracast: Permite enviar hasta dos canales por la red a otros dispositivos

e Anclar canales vivos: Poder poner un acceso directo para ver un canal. Y este indica que
esta emitiendo sin necesidad abrirla.

e Timer clasico: Se detiene la reproduccion tras pasar el tiempo fijado.

e Timer inteligente: Si detecta que el teléfono ha caido boca abajo detiene la
reproduccion.

e Zapping numérico: Permite cambiar de canal simplemente conociendo el nimero.

e Zoom: Ajustar la emisién a la pantalla o a las necesidades que tenga la emisién para
poder verlo correctamente (sin imagenes estiradas o bandas negras)

e Compartir mensajes en directo en las redes sociales sin necesidad de salir de la
reproduccion

e Pantalla completa sin publicidad

e Afadir canales sin/con listas en formato XML, M3U

e Copias de seguridad del estado de los canales

e Consulta de la programacidn en directo o con planificacién de hasta 7 dias

e Posibilidad de afadir notificacion en el calendario de un programa para recibir el aviso

e Acceso para comunicarse con el desarrollador

e Contenido de multiples paises

e Buscador de canales

e Posibilidad de poner el logo a los canales privados

e Reproduccion de ficheros locales

e Soporte de cédec y protocolos menos frecuentes

e Cantidad de canales (600)

e Seleccién de calidad general

e Notificacidn estado de la bateria

e Control con gestos del reproductor

e TemadelaApp

e Notificacién/permiso uso de red datos tarificados (3G/4G)

e Seleccién de idioma: Poder elegir la pista de audio en caso de estar disponible

e Servicio de atencién al cliente

e Control por voz con Cortana
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Para el progreso de nuevos productos, servicios se intentaran integrar en el mismo
producto si procede o se disefiardan nuevas Apps o aquel componente tecnoldgico que lo permita
solventar.

A todos estos productos y servicios, se ofrece principalmente en Windows Phone 8.1,
Windows 8.1 y Windows 10 UWP (universal). En Windows Phone 8.0 se ofrece actualmente
mantenimiento para que la App siga funcionando sin afiadir nuevas funciones dado que la
actualizacidn es gratuita de la version 8.0 ala 8.1 y por tanto es un grupo minoritario de usuarios.

Con respecto a Android, se ha comenzado a dar servicio desde 4.0.1 para alcanzar la
mayoria de usuarios, tal y como indica la llustracién 82 del estado actual de dispositivos Android
en el mercado.

i0S 8 (85%) 5.1 (Lollipop) (2.6%:)

1.4 (Kit Kat) {39.3%)

4.0.3-4.0.4 (ICS) (4.1%)

llustracion 82: Estado fragmentacion iOS y Android

3.4.1.1. Politica de precios
Manteniendo la estructura anterior, se va a realizar primero el analisis de los usuarios,
los cuales durante 2 afios no han tenido ningln coste ni forma de realizar donativos. Tras
exigencias de bastantes de ellos, se ha habilitado 6 tipos de suscripcidn para satisfacer las
necesidades de los usuarios:

e EPGExtend: Este permite comprar por un afno el servicio de programacion de los canales
que estén disponibles durante el periodo vigente en 3 apartados: En la portada de la
App, durante la reproduccion y en los tiles anclados al inicio. El precio del servicio es
0,99€/afio. La version gratuita es ver un anuncio cada dos dias de tipo interstitial.

e Anuncios: Por 1,49€/afio permite que desaparezcan los banners de anuncios de la App.

e Comboyearl: Por 1,99€/afio tiene ambos servicios anteriores. Lo cual te ahorras
0,5€/afio.

e Comboyear2: por 3,99€/afio tienes lo mismo que el anterior, pero con un donativo de
talla S (2€)

e Comboyear3: por 5,99€/afio tienes lo mismo que el anterior, pero con un donativo de
talla M (4€)

e Comboyear4: por 7,89€/afio tienes lo mismo que el anterior, pero con un donativo de
talla L (6€)

En cambio, los anunciantes realizan el pago a los mediadores y tras finalizar los pagos se
procede a realizar las facturas a los desarrolladores.
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e Microsoft realiza un seguimiento de diario de los anuncios, aunque tiene 3 niveles de
precision. El seguimiento correspondiente a los dos dias anteriores al dia presente se
consideran una estimacién, ya que se van analizando los datos, para realizar la
estimacion del eCPM, tasa de relleno, impresiones, etc. Tras estos dos dias tienen una
estimacion cercana al 100% de lo que tienen calculado y, de hecho, 15 dias después de
finalizar el mes, se realiza el pago del mes. Finalmente, los pagos se realizan por
transferencia bancaria.

Para aumentar los beneficios, Microsoft permite afiliarse y por tanto vender productos
hardware y software de Microsoft o de terceros. Si el usuario no compra el producto via
el banner, no hay beneficio. Si el usuario lo compra, te llevas entre 5% a un 10% como
comision de lo que ha pagado el usuario. En el caso de Apps gratuitas, el desarrollador
se lleva la comision de las compras que haga dentro de la App, (IAP, In-App Purchase).
En mi caso serian las suscripciones. En el caso de Apps, son aquellas que estén muy bien
valoradas en la tienda, no se hace anuncios de apps que tengan mala reputacion. A
continuacién, un ejemplo.

Si Microsoft muestra:

Una cancién/app que vale 0.99€ ©0.09€

Alquiler de una pelicula:3.5€ -0.35€

Compra pelicula 10€>1€

Alquiler de una temporada (serie): 25€ > 2.5€

o Lumia 950xl: 700€>70€

e Smaato trabaja un poco diferente, ya que hasta que no pasan 60 dias como minimo no
realizan el pago, ya que durante el mes realizan el conteo, pero en el siguiente mes es
cuando facturan al anunciante y hasta que no reciben los pagos de todos los
anunciantes, no proceden con los pagos a los desarrolladores. De esta forma, se evitan
la problematica de realizar ajustes a posteriori. Y finalmente, se factura por PayPal, ya
que evitan operar con bancos por el coste que tiene el realizar transferencias.

e Addeals es otra nueva compafiia de publicidad dedicada a Microsoft principalmente que
recientemente el promotor ha habilitado. Dispone tanto banners, anuncios intersticiales
como promocidn cruzada. Tanto para PC como movil. La tasa de relleno es del 100%. Y
segln muestran en la web, los valores de eCPM son muy altos. Aunque queda por ver
como son de ciertos estos datos y que valores dan a esta App. El método de pago es
restrictivo. Mientras sea por debajo de 1500$ se paga por PayPal, si supera por
transferencia bancaria. Y pagan siempre y cuando se supere 1008S.

e AdBuddiz es otra compaiiia que se ha afiadido que en este caso es dedicada para
Android. Esta Unicamente tiene intersticiales de tipo video o imagen. Los pagos se hace
pasados 45 dias y por PayPal salvo transferencias grandes. Si los importes generados son

o O O O

muy altos, los pagos se realizarian semanalmente en vez de a los 45 dias.

e Adduplex lo que proporciona actualmente es tener mas usuarios que a su vez tienen
anuncios o pagos IAP... Se trata de una cadena infinita, complejo de cuantificar, pero
que su beneficio econdmico esta integrado en las anteriores.

La eleccidon de los precios se basa en varios aspectos que se van a comentar a
continuacién:

e Precio. Con la oferta combol, el usuario se ahorra 0,5€ que, si coge por separado los
productos y seglin estadisticas y consultas realizadas, estan los usuarios contentos por pagar
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maximo 2€ por una App. Por lo que, si se incrementase el precio, la mayoria de usuarios no
pagarian.

e Frecuencia. Para que un usuario generase dicha cantidad tendria que utilizar la App todos
los dias al menos una vez suponiendo que tuviese el eCPM a 2€ y una tasa de relleno al
100%. La realidad es que la tasa de relleno es mas baja y el precio es inferior, por lo que
tendria que tener varias sesiones al dia durante todos los dias del afio para alcanzar el valor
pagado.

e Modo de uso. Existe una serie de usuarios que usan la App sin ponerlo a pantalla completa
lo que conlleva a que durante el uso este cada minuto mostrando un nuevo anuncio. Para
estos usuarios el precio por el que pagan es mucho mds bajo de lo que llegan a generar por
la publicidad, aunque hay que matizarlo. Al usarlo sin pantalla completa y estar realizando
otros menesteres durante la reproduccién, van a estar mostrandose anuncios, pero la
mayoria de ellos no logran tener clic, lo que provoca que el eCPM se reduzca y por tanto
perjudique a nivel general los ingresos.

Los competidores emplean sistemas similares, ya sea con publicidad, aunque en este
caso siempre durante la reproduccidn visible, con intersticiales cada poco tiempo. Otros tienen
que pagar 4 o 6€ para acceder a los canales, o no pagan nada y no tienen canales, sino que deben
buscarlos por foros... O con operadores pagando tarifas de 10€ o superior para acceder al
contenido con emisidon 24 horas y canales Premium, aunque limitados a unos pocos.

3.4.2. Politica de distribucion

Los usuarios Unicamente tienen un canal que es la tienda de Microsoft para adquirir la
App. En el caso de realizar IAP (compras dentro de la App), utilizando el sistema de pagos que
provee la tienda (tarjeta regalo/prepago, visa/MasterCard, PayPal, transferencia bancaria e
incluso en la factura del operador de telefonia si dispone de un acuerdo con Microsoft) y dar por
tanto una experiencia uniforme. Este medio conlleva un coste del 30% de lo que se factura a
cada usuario. Un ejemplo, si el usuario realiza la adquisicion de un producto que valga 1€, el
desarrollador recibe 0,7€.

En lo que respecta a las diferentes versiones de la plataforma, para Windows Phone 8.0
se ofrece una versidn todavia operativa con asistencia, pero corresponde con la versién de hace
18 meses aproximadamente. Para Windows Phone 8.1, Windows 10 Mobile, Windows 8.1
Update x, y Windows 10 build x estan actualizadas y en desarrollo.

Actualmente los mercados en los que se puede descargar la App de Windows son 242
paises, que son los disponibles en la Tabla 15 (ubicada en los anexos).

En cambio, los anunciantes disponen de 5 mediadores para acceder a los anuncios
disponibles en la App. Estos mediadores son Microsoft, Smaato, Adduplex, Addeals y AdBuddiz.
En el caso de Microsoft, el coste no esta disponible, se muestran siempre los datos netos.
Smaato notifica que el coste varia entre un 20-30% de los beneficios y muestra los beneficios
brutos y el coste mediante factura mensual y en el panel. idem en los casos de Addeals y
AdBuddiz con porcentajes similares.

Adduplex tiene un coste que se auto paga, de forma que por cada 10 anuncios que se
muestran en la app, tu anuncio solo se muestra 8 veces, siendo 2 anuncios para costear los
gastos de la plataforma. Es decir, un 20%.
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Para ambos tipos de clientes el acceso es mundial, no hay limitacion geografica por lo
que todos aquellos usuarios que tengan la necesidad que la App en Windows les pueda
satisfacer pueden usarla.

La relacién que se toma con cada uno de los intermediarios es diferente. En el caso de
Microsoft tanto para los anuncios como la distribucién de la App se tendra una comunicacién
mas frecuente ya sea por email, ticket de asistencia, foro, etc. En el caso de Smaato, la
comunicacion es mensual, ya sea mediante correo, chat por Skype o incluso
llamada/videoconferencia. El caso de Adduplex es especial, al tratarse de promocion cruzada no
requiere intervencidn para este servicio por lo que la comunicacién es minima, aunque suelen
aparecer reportes de errores, promociones, etc.

En el caso de la distribucion de Android, esta actualmente disponible en la play store y
en la pagina web oficial. Permitiendo asi reducir los problemas que podrian presentarse en
algunas ocasiones al hacerlo via la tienda. La comunicacion con la tienda es minima.

3.4.3. Politica de comunicacién
Este es realizado mediante varios sistemas de comunicacion los cuales algunos de ellos
tienen acceso a comunicacién bidireccional permitiendo disponer de servicio preventa y
postventa. A continuacién, se van a ir enumerando cada uno de ellos:

e Store: la tienda va a mostrar en determinadas ubicaciones la App, ya sea via web o
en la app especifica para dicho cometido. La revision de los comentarios y en algunos
€asos su respuesta tiene una revision reducida, siendo en torno a 2-3 semanas cada
revision a excepcién de los dias previos y posteriores a una actualizacién para
detectar anomalias en los comentarios disponibles.

o  Web: Desde la web oficial dispone de informacion sobre la App y como conseguirla.

e Publicidad: Se realiza campafias de promocién cruzada para darse a conocer a mas
usuarios. Para ello se emplean diversos sistemas como Adduplex, Addeals,
Microsoft, foros, etc.

e Publicity: Este es el caso de foros o blogs como HTCSpain.com, Microsoftinsider.es
o WindowsPhoneApps.com los cuales hacen articulos y publican mensajes en redes
sociales para notificar cuando hay nuevas versiones.

e Venta personal: En algunas ocasiones se da a conocer personalmente de la
existencia de la App, permitiendo asi conocer con mayor profundidad las
caracteristicas del producto/servicio ofrecido.

e Marketing directo: Con usuarios que han solicitado caracteristicas que actualmente
no les satisfacia y daban a entender que renunciaban al producto/servicio; se les
avisa por correo de nuevas versiones que contemplen las funciones solicitadas.

e Relaciones publicas: desde el store, foros, correo, redes sociales, etc. Se establece
comunicacion con los usuarios para dar apoyo en todo lo que necesiten con los
productos, servicios y lo que le rodea para maximizar su satisfaccion.

En este Ultimo, las relaciones publicas como el correo se atienden diariamente con una
media inferior a 24 horas en dar una respuesta al usuario. El soporte que se le ofrece es amplio
de forma que pueden consultar generalmente cualquier problema, asunto, sugerencia, duda,
etc. mientras tenga relacién con la App. La media diaria son 15 emails, los cuales generalmente
son respondidos a lo largo de la noche salvo algunas ocasiones en las que se amplia el soporte
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al amanecer y/o al mediodia. En caso de suceso grave como sucedié en el verano del 2015 se
realizd soporte instantaneo llegando a atender aproximadamente 200 emails en 5 horas.

Los foros donde se participa se atienden diariamente pero su interaccién es menor dado
que existe tendencia a que participen en grupos de masas. Se estd presente en 4 foros,
htcspain.com en el que el desarrollador es moderador, foros de Microsoft Insider vy
Windowsphoneapps.es en los que esta el desarrollador etiquetado como Developer.

Redes sociales solo esta disponible actualmente en Twitter utilizado para comentar,
preguntar dudas. Por lo que se les atiende a aquellos que contactan directamente o preguntan
con mencion a los blogs comentados anteriormente.

También se ha planteado la posibilidad de emplear Skype, telegram, line, WhatsApp
para realizar el soporte o crear grupos para participar e incrementar la accesibilidad, pero se ha
descartado por ahora dado el requerimiento de una gran dedicacién para poder atender las 24
horas dado que es usada la app en todas las zonas horarias.

La comunicacién que se establece con los anunciantes es nula, ya que no es posible
actualmente pero si que se conversa entre diariamente a bimensualmente con los mediadores
para mejorar la atraccion del producto ofrecido y por tanto incrementar los beneficios
mutuamente.

La relacién que se tiene con Microsoft Advertising varia entre diaria a mensual mediante
email a través de aperturas de expediente y con personal de atencién al desarrollador o con los
técnicos que gestionan la plataforma via el foro MSDN que tiene Microsoft. En el ultimo caso,
permite la interaccidon de multiples desarrolladores para conocer multiples puntos de vista, si el
suceso es masivo o particular, etc.

Con Smaato la comunicacién se realiza con 2 personas generalmente ubicadas en
Hamburgo (Alemania) mediante correo o en estos ultimos meses mediante chat o llamadas por
Skype. Las comunicaciones suelen oscilar entre diarias a semanales o mensuales. Para ir
ajustando la cuenta para lograr las mejores subastas de anunciantes.

Adduplex, solo se establece comunicacién con la plataforma para dar de alta nuevos
anuncios o comentar algun problema. El servicio es autosuficiente en el modo en el que se usa
actualmente (promocion cruzada). Por lo que no requiere apenas comunicacién, y en caso de
ser necesario se hace via email. Permite mas servicios los cuales requieren una mayor
interaccion, pero actualmente no resultan viables.

Addeals y AdBuddiz es similar a Smaato, en el que se interactia con una persona en
Francia para la gestidon de la cuenta y resolucion de dudas.

3.4.4. Gastos de marketing
Los métodos empleados de publicidad comentados anteriormente no requieren de
gastos econémicos adicionales para hacer publicidad. Unicamente tienen la repercusion de estar
pendiente donde se publica para solventar las dudas que surjan a los diferentes usuarios, debido
a que tienen tendencia a publicar las dudas en la web del articulo.
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3.5. Plan comercial
Para lograr los cometidos planteados, se va a proceder de dos maneras. De cara al
segmento de clientes que usan la App por diferentes motivos que no sean los anuncios, se
estableceran comunicaciones con cierta frecuencia relativa a las novedades, sucesos, etc. de los
diferentes productos y servicios en canales como foros, blogs, contacto directo por email,
twitter, etc. Con la intencién de llamar la atencidn para que usen mas la App.

De cara a los anunciantes se estableceran comunicaciones mas frecuentes de cara a
mejorar los diferentes KPI’s de la publicidad como el eCPM, tasa de relleno, etc. para mejorar
los beneficios que provienen de este sistema. En el caso de Microsoft, la comunicacion se
realizara via email con el servicio de soporte o empleando los foros para contactar con el servicio
técnico especializado. Con otros proveedores como Smaato y Addeals se empleard Skype para
realizar chat, llamadas o videoconferencias. En este la frecuencia oscila, aunque la probabilidad
es superior. La relacién con AdBuddiz es por correo electrdnico y en principio la periodicidad
seria relativamente baja ya que emplean un sistema automatico de auto-reconfiguracién en
tiempo real, por lo que reduce la necesidad de intervencion. Finalmente, Adduplex, la
interaccion es minima dado que no requiere intervencién para su funcionamiento normal.

3.6. Prevision de ventas.
Esta estadistica es dificil de predecir ya que a lo largo de la vida de la App no se encuentra
un patrén con el que los usuarios utilizan y/o descargan los diferentes productos y servicios
ofrecidos.

Un factor es el contenido exclusivo que se emiten en ciertos momentos como son
noticias importantes, deportes, series o incluso peliculas.

Otra causa son las campafias publicitarias que son generadas en funcidon de varios
aspectos como son la falta de anuncios pagados (promocién cruzada), promocién por la propia
tienda Microsoft que la va mostrando en puestos altos e incluso como aplicacién del dia.
Finalmente mencionar que varios blogs publican articulos cada vez que se publica una nueva
version de la App.

También los usuarios realizan sus pequefias campafias de “publicidad” contandola a sus
conocidos, menciondndola en los foros, publicando mensajes en las redes sociales, etc. Y lo
hacen en funcidon de diferentes motivos provocando que no haya patrones facilmente
detectables.

En base a los ultimos meses debido a la adiccidon de nuevos paises, actualizaciones, y
campafias realizadas por Microsoft, etc. se ha batido records de descargas diarias alcanzando
picos de 4800 descargas en un solo dia. La media de estos ultimos meses estd en torno a 3500
descargas. La versiéon de Android es todavia temprano para conocer su evolucion.
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4. Plan de operaciones

4.1. Proceso de la actividad y capacidad productiva
A continuacién, se van a analizar las diferentes actividades que se realizan para que el
producto y servicios que le rodean cumplan con las propuestas de valor.

e Soporte: Esta es la tarea que mas tiempo requiere. Cada dia necesita 3-4 horas para
atender todas las consultas que se presentan por correo, en los foros
(windowsphoneapps.es, foroinsider.es y htcspain.com) y twitter. Este servicio esta
operativo los 365 dias del afio, es decir, que incluso en fechas sefialas como nochevieja
el servicio seguird siendo atendido. Se solventa cualquier problema que tenga relacion
con la App: Actualizacidn o reparacion del SO, instalacién de drivers de la tarjeta grafica,
VPNs para saltar restricciones geograficas, uso de DLNA/Miracast con otros dispositivos,
etc.

e Mantenimiento: En media, necesita 1 hora diaria para la revisién del servicio EPG,
canales que estén funcionando correctamente, y la publicidad este trabajando
adecuadamente. Y sin olvidar las correcciones que se deben ir realizando a la App que
hayan detectado los usuarios o en revisiones realizadas.

e Telemetria: Analisis de los datos proporcionados en las versiones de Windows 8.1 y
Windows Phone 8.1 (para Windows 10 y Android no esta disponible por tema de
migracion). Dada la penetracion de los datos, se revisa una vez cada 3-4 dias, dado que
se analiza el uso, el nimero de usuarios, nuevos usuarios y principalmente el nimero
de errores.

e Busqueda de canales: Es el proceso para buscar nuevos canales que no estdn todavia
disponibles en la App, el cual se realiza bajo peticién o cada varias semanas. Su duracién
no es posible de definir ya que varia en cada caso, pero requiere de varias horas o incluso
de semanas para completar las tareas.

4.2. Nivel de consumos
En el caso de las actividades actuales, no requieren materia prima, componente o
embalajes para culminar el proceso. Por lo que no aplica.
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5. Plan de recursos humanos

Un factor esencial es como se distribuye las diferentes actividades necesarias para
ofrecer los productos y servicios establecidos en el marco de este proyecto. Inicialmente, el
proyecto no dispone de personal mas que el propio promotor de la idea por lo que han recaido,
recaen y recaeran (durante el tiempo necesario) sobre él todas las actividades. Una vez que se
haya estabilizado la rentabilidad de los productos y servicios, se tendrdn diferentes tipos de
personal en funcidn de las actividades, tal y como se describen en los siguientes apartados.

5.1. Personal interno: perfiles y puestos; personal externo
A continuacion, se detallan los diferentes perfiles y la distribucidn del personal.

e Atencidn al cliente y control de calidad: Persona A

e Administracién y finanzas: contratacion externa

e Recursos humanos y formacién: Jesus y Persona A

e Servicios y mantenimiento: Jesus, persona Ay B

e Marketing: Persona A

e Departamento Tecnico e I+D+i: Jesus, Persona Ay B.

Se recuerda que este desglose de personal se aplicard una vez que los ingresos
obtenidos sean viables, siendo actualmente una sola persona encargada de todas las tareas, el
promotor.

5.2. Gastos
En el caso del personal externo, se contratara los servicios de una asesoria la cual
gestionaria aquellos tramites requeridos con la administracion. El precio seria de 50€/mes salvo
consultas o tramites fuera de lo acordado.

El personal interno contratado, la persona A trabajaria los 7 dias de la semana siendo su
jornada diaria de menos horas para cumplir con lo establecido por la ley de 40horas semanales.
Este se debera atender a los usuarios y realizar correcciones si son necesarias o delegar en la
persona B y/o Jesus para resolver aquellos desperfectos o mejoras. También se encarga en
colaboracidn con el resto del equipo en seleccién y formacién de nuevos contratados y gestionar
el marketing y sus derivados.

La persona B se encargaria principalmente a programar con el promotor para crear y
mejorar nuevos y existentes productos/servicios.

Pero se puede dar la situacidn en el que colaboren todos en la misma tarea cuando la
demanda o necesidad sea alta. En términos de gastos, en funcion de las tareas asignadas base,
tendran un sueldo fijo mas una parte variable que sera dependiente de las tareas que hayan
tenido que realizar a lo largo del mes.
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6. Medios materiales y financieros

6.1. Caracteristicas del local u oficina

En este caso, dado que la mayoria de los servicios y productos son telematicos, no es
vital la presencia de un lugar amplio, sino que se utilizard un piso, una habitacién o un simple
garaje para tener un punto de presencia para los trabajadores. Ademas, es factible que se
trabaje en remoto (cada uno en su casa) y realizar reuniones presenciales cada cierto tiempo y
regularmente por Skype. Por lo que reduce los gastos de local, y la némina de cada trabajador
también puede ser ligeramente inferior dado que no requiere desplazamientos diarios que es
un gasto cuantioso de cara a los trabajadores.

6.2. Plan deinversiones
El equipamiento necesario es muy basico, tal y como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 5: relacion de inversion

Bienes Precio unidad | Unidades Total Duracién Amort.
Mesa y silla 100€ 3 300€ 3 afos 100€/afio
Estanteria 50€ 1 50€ 5 afios 10€/afio
Equipo 700€ 3 2100€ 5 afios 420€/afio
informatico

Total 2650€

Estos gastos son debidos para disponer de medios para trabajar en el caso de ser
necesario las 3 personas en el lugar establecido. Siendo una mesa, silla y un equipo informatico
para cada trabajador y una estanteria para poder dejar documentacion, discos, etc. De la
empresa. También se incluye la vida util de los bienes y su amortizacién anual. Aunque en
algunos casos es probable que haya algunos elementos que puedan ser extendidos mds en el
tiempo.

A estos gastos hay que afiadir otros gastos derivados de comenzar la actividad que se
detallan a continuacion:

Tabla 6: Otros gastos

€/trafico

Otros bienes Precio unidad Renovacion | Unidades Total

Establecimiento 3005€ No 1 3005€

Office 365 8,80€/mes y usuario | Anual 3 wusuario * | 316,8€

12 meses

Kaspersky 149,96€/afio y 5 | Anual 1 149.96€
usuarios

Licencia VS 2015 0€ Bianual 3 0€

Licencia Xamarin 0€ Mensual 3 0€

Licencia Microsoft | 18€ Indefinido | 1 0€

store

Licencia Google play | 255 Indefinido | 1 ~26€

Licencia iOS Store 99$ Anual 1 ~100€

Hosting Azure 7.21 € fijo + 0.29 | mensual 1*12 meses | 90€
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Hosting OVH 38.56€ Anual 1 38,56€

Hosting 0€ (modo free) Mensual 1 0€

byethost.com

Hosting google 0€ (modo free) Mensual 1 0€

Telemetria 300S Anual 1 ~300€
Total 4026,32€

Como se puede ver en la tabla, los gastos son reducidos, aunque anualmente tienen un
coste cuantioso por mantenimiento de licencias. A continuacién, se van a comentar la necesidad
de cada uno de ellos:

e Equipo informatico de desarrollo: Puede resultar basico actualmente en cualquier empresa,
pero en este caso es necesario que el portatil u ordenador tenga ciertas caracteristicas para
poder llevar a cabo el proceso de desarrollo. No se puede programar en cualquier
dispositivo.

e Servidores: El requisito es soportar el niumero de peticiones demandado. El espacio
necesario es reducido, inferior a 30 MB. Y con medidas ante DDOS (ataques) para evitar la
caida del servicio cuando hackers o compaiiias de la competencia quieren tumbar el servicio.
Actualmente estd hospedado el servicio en 4 servidores para tener redundancia, de forma
gue segun su nivel de ocupacidn pasa a usarse el siguiente. Los servidores son los siguientes:

o Azure (Microsoft): Contratado el servicio de pago: coste de 10-13€ mensuales en

media. 7€ Coste fijo y variable en funcién del trafico que se genera. Prioridad 2. Se
auto redimensiona segun la necesidad presente. Facturacién por segundo.

OVH: Hosting francés que tiene un precio inicial de 40€/afio. Prioridad 1. No se auto
redimensiona. En caso de necesitar mas recursos se debe realizar la compra de otro
paquete. Facturacion anual. También tiene el cometido de gestionar la base de
datos del servicio EPG.

App Engine (google): Servicio en el modelo gratuito. Prioridad 3. Soporta una
pequefia cantidad de peticiones diarias. También tiene el servicio para poder
acceder a canales en directo alojados en YouTube, con tarifa gratuita.

Olx.net: Hosting gratuito con un soporte bajo de peticiones diarias y mensuales.
Prioridad 4.

e Licencias: Es necesario una serie de licencias para poder realizar las actividades clave
necesarias. Estas son:

O

O O 0O O 0O O O

Microsoft Visual Studio: para programar

Xamarin: para programar

Store (Microsoft): 18€/perpetua

Store (Google): 25$/perpetua

Store (Apple): 99€/Afio Todavia no solicitada

Telemetria: Modelo gratuito de Application insights
Telemetria: Modelo Business en Hockey App, coste de 3005
Correo: Terra y Outlook. Modelo gratuito.

Aln queda por cuantificar otros 3 aspectos que serian: almacén, tesoreria y clientes. Al
tratarse este proyecto de software no requiere de espacio por lo el coste de almacén es nulo.
En el caso de tesoreria es mas amplio a pesar de ser unos gastos reducidos por lo que serian los
siguientes datos:
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Tabla 7: Tesoreria

Elemento Dias/plazo Coste IVA Total
Asesoria 6 dias 41.32€/mes 21% 50€
Sueldo 3 dias 1.200€/mes -% 1.200€
SS 0 dias 318€/mes -% 318€
Total 1.568€

En el lado de los clientes, sucede que no pagan en el momento, sino que tienen un
margen de 45 dias en el caso de clientes para realizar compras, devoluciones, etc. En el caso de
la publicidad, pagan transcurrido 15 dias, 60 dias, etc. segun la politica establecida por cada

compafiia de anuncios.

Tabla 8: Clientes

Elemento Dias/plazo Coste IVA Total mes
Pago IAP 45 dias 32€/mes 0% 32€
Microsoft publicidad 15 dias 478€/mes 0% 478€
Microsoft Afiliados 45 dias -€/mes 0% 20€
Smaato 60 dias 20S/mes 0% ~20€
Addeals 60 dias 10S/mes 0% ~10€
AdBuddiz 45 dias 405/mes 0% 40€
Total 449¢€

Finalmente hay presente un recurso activo complejo de cuantificar que son los usuarios,
ya que son ellos los que hacen que los productos tengan mas o menor valor. En las primeras
semanas de mayo de 2016 alcanzé la cantidad de medio millén de usuarios.

6.3.  Plan financiero
Dado el modo de operacién actual, no se realizaria ningun plan financiero hasta que se

encuentre unos ingresos estables.

Cuando se establezca la actividad, se negociard un préstamo a cinco afios para poder
tener en tesoreria un saldo positivo de forma que se puedan pagar las facturas que vayan
surgiendo de la actividad. En las estimaciones realizadas se prevé que se necesitard un
prestamos de 20.000€ para que en el 32 afio siga habiendo un saldo positivo y se haya podido
cubrir todos los gastos de los afios anteriores. En la aproximacion realizada se ha utilizado un
10% de interés dado que se consideraria un préstamo personal.

6.4. Financiacion de proveedores
En este caso no se dispone de proveedores por lo que no aplica.

6.5. Gastos generales
A continuacidn, una relacién de los gastos cotidianos:
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Tabla 9: relacion de gastos generales

Gastos Afio 1 (mes) Afio 2 (mes) Afio 3 (mes)
Alquiler 0€ 0€ 0€
Reparaciones 10€ 15€ 18€
Seguros 20€ 100€ 100€
Servicios bancarios 12€ 12€ 12€
Publicidad 0€ 0€ 0€
Suministros

Agua 4€ 4€ 4€

Luz 35€ 35€ 35€

Gas 20€ 20€ 20€

Teléfono, internet 60€ 60€ 60€
Varios

Limpieza 5€ 5€ 5€

Material de oficina 1€ 1€ 1€
Total 167€ 167€ 167€
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7. Resultados provisionales

7.1.

Tabla 10: Cuenta de resultados

Cuenta de resultados

Cuentas Ao 1 Ao 2 Ao 3
Ventas 7.200,00 € | 18.000,00 € | 33.600,00 €
Gastos 139,00 € 139,00 € 139,00 €
Margen Bruto 7.061,00€|17.861,00 € | 33.461,00 €
Servicios externos 2.484,00€| 3.084,00€| 2.484,00€
Licencias 25,00 € 766,76 € 766,76 €
Tributos 634,00€| 1.372,00€| 1.372,00€
Gastos de personal 7.500,00 € 18.216,00 €| 18.216,00 €
Gastos financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos generales 10.643,00 €| 23.438,76 €| 22.838,76 £
Cash flow -3.582,00 €| -5.577,76 €| 10.622,24 €
Amortizaciones -183,33 € -183,33 € -183,33 €
Beneficio neto operativo -3.765,33 €| -5.761,09 €| 10.438,91 €
G. Financ. Estruc. 440,00 € 440,00 € 440,00 €
Beneficio de Explotacion -4.205,33 €| -6.201,09 €| 9.998,91 €
Subvencion 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Beneficio neto antes de impuestos -4.205,33 €| -6.201,09 €| 9.998,91 €
Impuesto de sociedades 0,00 € 0,00€| 2.999,67 €
Beneficio neto después de impuestos | -4.205,33 €| -6.201,09 €| 6.999,23 €
7.2.  Plan de tesoreria
Tabla 11: plan de tesoreria
Cuentas Ao 2 Aino 3 Total
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 4
Tesoreria inicial 0€ 136 € 731 € 18.390 € 14.048 € 3354 € 36.660 €
Cobros a clientes 900 € 1.800 € 1.800 € 1.800 € 16.650 € 31.650 € 54.600 €
Descuentos de efectos 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Devolucién IVA 0€ 0€ 0€ 0€ 527 € 809 € 1.336 €
Aportacion inicial 0€ 0€ 0 0€ 3.005 € 0€ 3.005 €
Cobro prestamos 0€ 0€ 22.000 € 0€ 0€ 0€ 22.000 €
Subvenciones 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Total cobros 900 € 1.800 € 23.800 € 1.800 € 20.182 € 32.459 € 80.941 €
Gastos comerciales 12 € 454 € 12 € 12 € 1.870 € 1.144 € 3.505 €
Pagos a proveedores 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
A servicios exteriores 751 € 751 € 751 € 751 € 3.006 € 3.006 € 9.017 €
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Pagos inversiones 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Tributos 0€ 0€ 418 € 418 € 1.672 € 1.672€ 4180 €
Salarios auténomos 0€ 0€ 3.600 € 3.600 € 14.400 € 14.400 € 36.000 €
S.S. auténomos 0€ 0€ 150 € 150 € 3.816 € 3.816 € 7.932€
Salarios cuenta ajena 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
S.S. cuenta ajena 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
IRPF cuenta ajena 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
IVA Trimestral 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Impuesto de

sociedades 0€ 0€ 0€ 0€ 1.272 € 4272 € 5.544 €
Intereses prestamos 0€ 0€ 110 € 110 € 440 € 440 € 1.100 €
Amortizacién

prestamos 0€ 0€ 1.100 € 1.100 € 4.400 € 4400 € 11.000 €
Total pagos 764 € 1.205 € 6.142 € 6.142 € 30.876 € 33.150 € 78.277 €
Cobros -pagos 136 € 595 € 17.658 € -4.342 €| -10.694 € -691 € 2.663 €
Tesoreria final 136 € 731 € 18.390 € 14.048 € 3354 € 2.663 € 39.323 €

7.3.

Dada las caracteristicas del proyecto no se ha considerado requisito imprescindible tal y

Balance de situacion

como el asesoramiento por parte de CEIN han indicado en el desarrollo del plan empresarial.
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8. Forma juridica
Existe en el marco juridico varias formas de establecer la empresa en la que unas tiene
unas ventajas frente a otras. Para la estimacion de cual es mejor existe varios aspectos con los
gue tomar la decisidn. A continuacidn, se van a analizarlos.

El nivel de responsabilidad es alto, ya que tanto los usuarios pueden contratar servicios
por los que se debe mantener durante el periodo de vigencia del contrato. A esto hay que afadir
que se podria dar el caso en el que las cadenas de televisidon u otras compaiiias pudiesen realizar
alguna demanda por algun aspecto que no deseasen.

El nimero de socios es pequefio ya que solo se encuentra el promotor del proyecto, por
lo que no es adecuado elegir un modelo que requiera de elevados gastos cuando solo lo dirige
uno.

De cara a los clientes es perfectamente visto cualquier tipo de forma juridica dado el
tipo de actividad de la empresa.

Por lo que la forma juridica que se estableceria es una forma juridica de Sociedad de
Responsabilidad Limitada para reducir la responsabilidad que el socio tendria que tener con sus
bienes personales. El limitante inicial es el capital que se tiene que desembolsar inicialmente
para poder establecerla.

Se ha barajado la posibilidad de realizar el primer afio como auténomo dado que se
reduce el gasto de seguridad social mientras se mejoran los beneficios antes de establecer la
sociedad mercantil, logrando asi un ahorro mensual de 260€ aproximadamente durante 6 meses
hasta el cambio de afio.
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4. Presupuesto

En esta seccidn se va a realizar la factura del tiempo empleado, costes para el desarrollo
y manutencién de los servicios, tal y como hubiese costado realizarlo por encargo a una
empresa.

Tabla 12: Factura/presupuesto coste desarrollo

Concepto Descripcion cantidad | P. Unidad Importe
Servidor OVH Hosting cuota fija 3 38,56€ 115,68€
Servidor Azure Hosting Dinamico 20 14€ 280€
Hockey App Telemetria business 1 300€ 300€
Licencia VS VS2013 y VS2015 Enterprise 2 3.000€ 6.000€
Kaspersky Antivirus 3 49.95€ 149,85€
Office 2013y 2016 2 150€ 300€
Windows 8 Licencia Professional 4 142€ 568€
Tablet 1 Bajas prestaciones W8.0 x32 1 240€ 240€
Tablet 2 Prestaciones medias W8.1 x32 1 420€ 420€
Windows 10 Actualizacidn (promocidn) 8 0€ 0€
Lumia 920 Windows Phone 8.1 1 520€ 520€
Lumia 1020 Windows Phone 8.1 1 700€ 700€
Lumia 950 xI Windows 10 Mobile 1 699€ 699€
Dock para 950xl | Continuum 1 99€ 99€
Lumia 625 Terminal gama media-baja 1 220€ 220€
Lumia 535 Terminal gama baja 1 150€ 150€
Mano de obra Hora/desarrollador 7420 30€ 222.600€
Electricidad Coste medio mensual 31 15€ 465€
Internet Internet Fijo + movil 31 65€ 2.015€
Android Box TV | V4.4 1 89€ 89€
S.S. Cuota auténomo 31 335€ 10.385€
Seguros Multi-Pack 31 10€ 310€
Impuestos IRPF 10 500€ 5.000€
Raspberry Pi 2B | +MicroSD, cables, etc. 1 60€ 60€
Xbox One Version basica 1 360€ 360€
Subtotal 252.045,53€
Descuento | 0%
IVA 21% 52.929,57€
Total 304.975,10€

Dados los numeros anteriores de la Tabla 12 se puede observar que hay varios
terminales moviles tanto en gama alta como gama baja. La razdn es por quedarse obsoletos y/o
estropearse los dispositivos con las pruebas realizadas que conllevan un desgaste mas
prematuro del terminal. Por otra parte, exige tener equipos tanto gama baja como alta para
poder adaptar la app y mejorar la experiencia en cada uno de ellos.

La mano de obra es la mds exigente dado que ha requerido, requiere y necesitard
muchas horas para dar soporte a los usuarios como su manutencion de los diferentes servicios.
Aunque también hay que reflejar que para el desarrollo de algunas funciones han requerido
varios meses a doble jornada para poder lanzar los nuevos servicios como el EPG entre otros.
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Los precios mostrados son los mas ajustados. En el caso de la mano de obra se ha
aplicado un precio intermedio-bajo ya que suele ser mas elevado el precio/hora en comparacion
con empresas de similares servicios.

5. Conclusiones

Una vez que se ha realizado y documentado las tareas anteriores se pueden obtener
una serie de conceptos. Con el primer objetivo comentado que consistia en la mejora de los
conocimientos e incremento de la experiencia con Xamarin, ha sido gratificante para el autor
dado que le ha permitido poder reutilizar el cédigo en un 86% para realizar la version para iOS
en base al proyecto creado para Android. Lo que es un dato muy bueno de cara a desarrollar
nuevos productos y servicios basados en Apps, aplicaciones de escritorio y web que puedan
compartir el ndcleo e interfaz si es posible.

Por otro lado, se ha logrado alcanzar el objetivo propuesto de lanzar al mercado la
versiéon de TV Online Univ para Android para asi satisfacer la demanda de los usuarios, ver
reacciones del mercado y evitar la suplantacién del producto por terceros. La version es todavia
muy basica frente al nimero de caracteristicas y funciones que dispone la versién de Windows
tal y como lo han confirmado los usuarios por email y en la tienda, pero mds avanzada que la
version inicial de Windows Phone 8.0 y Windows 8.1 lanzada al mercado en febrero del 2014.

Por ultimo ha permitido analizar y entender como la App es un conjunto amplio de
productos y servicios que se estan ofreciendo a los usuarios que consumen servicios multimedia
principalmente como empresas para anunciarse. Siendo ambos grupos divisibles en subgrupos
por diversas caracteristicas que los definen, aunque complejos a su vez por su gran variedad en
el caso de los “streamers” como por su oscuridad en el lado de los mediadores de publicidad.

Se ha podido construir y seguir en la medida de lo posible los pasos necesarios para
constituir la empresa, pero no se ha completado debido a la oscuridad que presentan los
mediadores de los anunciantes, ya que con menos usuarios generaba mas beneficios que con la
cantidad de usuarios actuales, siendo la separacidén de hasta 18 veces la diferencia de las
pendientes de crecimiento.

En los préoximos meses se seguird mejorando la App simultdneamente probando nuevos
modelos de negocio para que la diferencia se reduzca y sea factible el establecer la actividad.
Siendo algunos ejemplos de futuras medidas como el contacto con las agencias para mejorar la
atraccidn de los anuncios, mejorar la mediacidn de las compaiiias para incrementar el beneficio,
insercidon de nuevos modelos de publicidad en los que intervienen datos de usuarios, etc.

Por lo que se espera que llegado un momento tras realizar varios pivotes se alcance el
modelo adecuado de negocio y culmine el proyecto. Ademds, también se afiadirdn nuevos
productos y servicios a la oferta existente por lo que se incrementara el atractivo del conjunto
general.
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6. Anexos

6.1. Modelo canvas

A continuacion, en la Tabla 13 se representa de forma esquematica el modelo canvas
gue posteriormente se analizard en mas detalle cada seccién. Se emplea varios colores siendo
el negro comun, rojo para clientes que generalmente son empresas que se quieren anunciar y
el azul cielo para identificar a los usuarios que utilizan algunos de los productos y servicios
relacionados con la reproduccidn o consulta de programacién de contenidos multimedia.
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Tabla 13: Modelo canvas
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Aliados Claves

Procesos Clave
eSoporte
eMantenimiento
eTelemetria
eBuUsqueda de canales
eDesarrollo nuevas
funciones

Recursos Clave
eEquipo Informatico
eServer Azure
eServer OVH
elicencia programacion
eLicencia Store
eCorreo

Proposicion de valor
eAyudamos a personas con S.0. Windows y
Android a ver la TV en streaming, conocer la
programacion y reproducir ficheros multimedia
mediante una App universal en cualquier
dispositivo.

e Ayudamos a empresas que quieren captar
clientes en plataformas Windows mediante los
banners y anuncios interstitial disponibles en la
App universal.

Relaciones con clientes

Segmentos de clientes

*Email
eStore
*Blogs
eForos
eTwitter

eForos
eEmail
oSkype

Canales de distribucion

eStore

*MS PubCenter
eSmaato
eAddeals
eAdduplex
eAdBuddiz

eSin conocimientos
eCon conocimientos
eAdultos para
entretener a nifnos
ePersonas adictas que
necesitan ver el directo
eViajantes o por andlisis
psicoldgico en base a
geografia

eAnunciantes Banners
728x90, 320x50, 480x80
e|ntersticiales

eEquipos informaticos
eCostes servidores
eCostes Licencia tienda

Estructura de costes

Modelo de Generacion de Ingresos

eDispositivos de testeo *EPGExtend
eCoste Licencias software eComboYearl
eCoste Mediacién Publicidad eComboYear3

ePublicidad Banner

eAnuncios
eComboYear2
eComboYear4d

ePublicidad Intersticiales
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1.1.1. Proposicion del valor

Este proyecto tiene dos propuestas de valor diferentes. La primera propuesta trata de
ofrecer 4 productos o servicios (TV Online, reproductor de listas, ficheros y acceso a la
programacion) que satisface unas necesidades o problemas que tienen usuarios de plataformas
Windows y Android.

Por otro lado, estd el satisfacer las necesidades que tienen las compafias de hacer
publicidad de sus productos y servicios en plataformas Windows y Android.

1.1.2. Segmentacién de clientes
Los clientes se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Personas de todas las edades que la usan sin tener muchos conocimientos de las tecnologias

e Personas de todas las edades que disponen de conocimientos tecnoldgicos y son mas
exigentes.

e Adultos que son padres, tutores, cuidadores que la utilizan para entretener a nifios

e Personas seguidoras de ciertos programas de TV que la utilizan en condiciones extremas
(junto a la cocina, en la cama, etc.). Emplean conexiones Wi-Fi o 3G segun la situacion.

e Personas que viajan por trabajo y tienen necesidad de conocer que sucede en su pais. O
tienen trabajo que requiere conocer que sucede en determinados lugares, analisis
psicoldgico, patrones, etc.

En el caso de las empresas, existen principalmente dos tipos de clientes:

e Anunciantes que desean aparecer con mayor cantidad de apariciones, pero pagando menos.
e Anunciantes que desean tener una captacién fuerte de clientes empleando anuncios a
pantalla completa de tipo imagen o video.

1.1.3. Relacién con clientes
La relacién que se establece con los usuarios es una comunicacién del estilo “Atencién
al cliente” en el que se emplea diversos canales como son:

e Email: diariamente hay una recepcién de 15 mensajes de media en el que los usuarios
desean una atencion personalizada. Todos se atienden con una respuesta inferior a 24
horas. En general tienen respuesta al comienzo de la mafana, al mediodia o a la noche,
segun la importancia del mensaje. Si se trata de algun problema masivo, urgente, se atiende
la cuenta con tiempo de respuesta instantdneo. Este caso es muy extrafio que suceda, pero
se ha dado una vez, el cual se atendié 150-200 mensajes en tan solo 5 horas.

e Comentarios en el Store: Su periodicidad de revisidn fluctia. En general se revisa cada 2-3
semanas, pero antes y después de realizar una actualizacion se revisa cada 2-3 dias para ver
e identificar posibles anomalias que no se atreven a comentar via correo y lo publican en el
store.

e Blogs: Se atienden los mensajes que se comentan en dos blogs (dedicados a noticias de
Microsoft y su ecosistema) que el desarrollador conoce por haber informado de noticias
para que publicasen. Estos a su vez crean articulos cada vez que hay una nueva version de
la App que contenga novedades interesantes. Estos son: windowsphoneapps.es vy
Microsoftinsider.es
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e Foros: Se esta presente en 4 foros, htcspain.com en el que el desarrollador es moderador,
foros de Microsoft Insider y Windowsphoneapps.es en los que estd el desarrollador
etiquetado como Developer. Y en el foro rojadirecta.es actualmente censurado su acceso
desde Espafia para ayudar a usarla a usuarios con canales y listas privadas, aunque via
mensaje privado. Ademds de conocer nuevas necesidades técnicas para hacerla compatible.

e Twitter: Algunos usuarios utilizan las redes sociales para comentar, preguntar dudas desde
ellas. Por lo que se les atiende a aquellos que contactan directamente o preguntan con
mencidn a los blogs comentados anteriormente.

Existen mas blogs, foros, redes sociales, ... en los que se menciona la App, pero no se
siguen debido al requisito temporal para conocerlos a todos y atenderlos a su debido tiempo.
Por lo que desde la App se informa de los multiples canales disponibles en los que se presta
atencioén directa. Algunos usuarios han planteado la necesidad de disponer de cuenta telegram
(similar a WhatsApp, pero compartiendo un alias no el nimero de teléfono) para tener
respuesta instantdnea. No se ha habilitado este canal de comunicacion debido a que
actualmente no es viable una atencién instantanea las 24 horas del dia.

En el caso de los anunciantes, no se tiene contacto con ellos directamente, sino que se
gestiona a través de 5 empresas intermediaras: Microsoft Advertising, Smaato, Adduplex,
Addeals y AdBuddiz

La relacién que se tiene con Microsoft Advertising varia entre diaria a mensual mediante
email a través de aperturas de expediente y con personal de atencién al desarrollador o con los
técnicos que gestionan la plataforma via el foro MSDN que tiene Microsoft. En el ultimo caso,
permite la interaccidon de multiples desarrolladores para conocer multiples puntos de vista, si el
suceso es masivo o particular, etc.

Con Smaato la comunicacién se realiza con 2 personas generalmente ubicadas en
Hamburgo (Alemania) mediante correo o en estos ultimos meses mediante chat o llamadas por
Skype. Las comunicaciones suelen oscilar entre diarias a semanales o mensuales. Para ir
ajustando la cuenta para lograr las mejores subastas de anunciantes.

Adduplex, solo se establece comunicacién con la plataforma para dar de alta nuevos
anuncios o comentar algun problema. El servicio es autosuficiente en el modo en el que se usa
actualmente. Por lo que no requiere apenas comunicacidn, y en caso de ser necesario se hace
via email. Permite mas servicios los cuales requieren una mayor interaccién, pero actualmente
no resultan viables.

Addeals y AdBuddiz es similar a Smaato, en el que se interactla con una persona en
Francia para la gestién de la cuenta y resolucion de dudas.

1.1.4. Canales de distribucién

Los usuarios tanto para la adquisicién de la App como las compras efectuadas dentro
deben utilizar la tienda correspondiente a la plataforma, siendo el store de Microsoft o la play
store de google.

Para los anunciantes, deben utilizar las redes de anuncios de Microsoft, Smaato,
Adduplex y Addeals.
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1.1.5. Procesos Clave
A continuacion, se van a analizar las diferentes actividades que se realizan para que el
producto y servicios que le rodean cumplan con las propuestas de valor.

e Soporte: Esta es la tarea que mas tiempo requiere. Cada dia necesita 3-4 horas para atender
todas las consultas que se presentan en los diferentes canales de comunicacion. Este
servicio esta operativo los 365 dias del afio, es decir, que incluso en nochevieja a la 1:00 de
la noche se esta respondiendo mensajes de los usuarios. Se solventa cualquier problema
gue tenga relacién con la App: Actualizacién o reparacion del SO, instalacion de drivers de
la tarjeta grafica, VPNs para saltar problemas geograficos, uso de DLNA/Miracast con otros
dispositivos, etc.

e Mantenimiento: En media, necesita 1 hora diaria para la revisidn del servicio EPG, canales
gue estén funcionando correctamente, y la publicidad este trabajando adecuadamente. Y
sin olvidar las correcciones que se deben ir realizando a la App que hayan detectado los
usuarios o en revisiones realizadas.

e Telemetria: Andlisis de los datos proporcionados en las versiones de Windows 8.1 y
Windows Phone 8.1 (para Windows 10 no estd disponible temporalmente). Dada la
penetracion de los datos, se revisa una vez cada 3-4 dias, dado que se analiza el uso, el
numero de usuarios, nuevos usuarios y principalmente el nimero de errores.

e Busqueda de canales: Proceso para buscar nuevos canales que no estdn todavia disponibles
en la App. Se realiza bajo peticidon o cada varias semanas. Su duracién no es posible de definir
ya que varia en cada caso, pero requiere de varias horas o incluso de dias.

e Desarrollo de nuevas funciones: Incorporacion de nuevas caracteristicas o funciones. O si es
necesario el desarrollo de nuevas Apps.

1.1.6. Recursos Clave
Para realizar todo el proceso se necesita varios recursos para el correcto
funcionamiento, que se van a detallar a continuacidn:

e Equipo informatico de desarrollo: Puede resultar basico actualmente en cualquier empresa,
pero en este caso es necesario que el portdtil u ordenador tenga ciertas caracteristicas para
poder llevar a cabo el proceso de desarrollo. No se puede programar en cualquier
dispositivo.

e Servidores: El requisito es soportar el nimero de peticiones demandado. El espacio
necesario es reducido, inferior a 30 MB. Y con medidas ante DDOS (ataques) para evitar la
caida del servicio cuando hackers o compaiiias de la competencia quieren tumbar el servicio.
Actualmente estd hospedado el servicio en 4 servidores para tener redundancia, de forma
gue segln se van saturando pasa a usarse el siguiente. Los servidores son los siguientes:

o Azure (Microsoft): Contratado el servicio de pago: coste de 10-13€ mensuales en
media. 7€ Coste fijo y variable en funcién del trafico que se genera. Prioridad 2. Se
auto redimensiona segun la necesidad presente. Facturacion por segundo.

o OVH: Hosting francés que tiene un precio inicial de 40€/afio. Prioridad 1. No se auto
redimensiona. En caso de necesitar mas recursos se debe realizar la compra de otro
paquete. Facturacidon anual. También tiene el cometido de gestionar la base de
datos del servicio EPG.
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o App Engine (google): Servicio en el modelo gratuito. Prioridad 3. Soporta una
pequefia cantidad de peticiones diarias. También tiene el servicio para poder
acceder a canales en directo alojados en YouTube, con tarifa gratuita.

o Olx.net: Hosting gratuito con un soporte bajo de peticiones diarias y mensuales.
Prioridad 4.

Licencias: Es necesario una serie de licencias para poder realizar las actividades clave
necesarias. Estas son:

o Microsoft Visual Studio: 0€

Xamarin: 0€/afo

Store (Microsoft): 18€/perpetua

Store (Google): 255/perpetua

Telemetria: Modelo gratuito de Application insights
Correo: Terra y Outlook. Modelo gratuito.

0 O O O O

1.1.7. Aliados
Actualmente no se dispone de aliados.

1.1.8. Costes
Los siguientes elementos son los costes que conlleva la comercializaciéon de los

productos y servicios ofertados:

Equipo informatico: Potente para poder compilar las aplicaciones rapido para avanzar mas.
Dispositivos de testeo: para verificar la mayor cantidad de opciones de la App para que los
usuarios tengan la mejor experiencia posible.

Costes servidores: los gastos del alquiler de los servicios en la nube.

Costes Licencia software: como antivirus, office, IDE’s, etc. necesarios para la gestion.
Costes Licencia tienda: compra como transacciones IAP

Coste Mediacion publicidad: porcentaje retenido por los mediadores.

1.1.9. Modelo de Generacion de Ingresos
Los usuarios que usan la App para acceder a los servicios ofrecidos, disponen desde

principios de afio diferentes ofertas IAP anuales para evitarse la publicidad de banners o
intersticiales; y la posibilidad de realizar alguna donacién. A continuacidn, las diferentes ofertas:

EPGExtend: Este permite comprar por un afio el servicio de programacion de los canales

que estén disponibles durante el periodo vigente en 3 apartados: En la portada de la App,
durante la reproduccién y en los tiles anclados al inicio. El precio del servicio es 0,99€/afio. La
versién gratuita es ver un anuncio cada dos dias de tipo interstitial.

Anuncios: Por 1,49€/afio permite que desaparezcan los banners de anuncios de la App.
Comboyearl: Por 1,99€/afio tiene ambos servicios anteriores. Lo cual te ahorras 0,5€/afo.
Comboyear2: por 3,99€/afio tienes lo mismo que el anterior, pero con un donativo de talla
S (2€)

Comboyear3: por 5,99€/afio tienes lo mismo que el anterior, pero con un donativo de talla
M (4€)
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e Comboyear4: por 7,89€/afio tienes lo mismo que el anterior, pero con un donativo de talla
L (6€)

En cambio, los anunciantes realizan el pago a los mediadores y tras finalizar los pagos se
procede a realizar las facturas a los desarrolladores.

Microsoft realiza un seguimiento diario de los anuncios, aunque tiene 3 niveles de
precision. El seguimiento correspondiente a los dos dias anteriores al dia presente se consideran
una estimacidn, ya que se van analizando los datos, para realizar la estimacién del eCPM, tasa
de relleno, impresiones, etc. Tras estos dos dias tienen una estimacién cercana al 100% de lo
gue tienen calculado y, de hecho, el 32 dia tras finalizar el mes, se realiza el pago estimado del
mes. Tras pasar 100 dias, entonces se verifica que el pago es el adecuado o en caso contrario se
hace un ajuste para rectificar el exceso o la falta. Finalmente, los pagos se realizan por
transferencia bancaria.

Smaato trabaja un poco diferente, ya que hasta que no pasan 60 dias como minimo no
realizan el pago, ya que durante el mes realizan el conteo, pero en el siguiente mes es cuando
facturan al anunciante y hasta que no reciben los pagos de todos los anunciantes, no proceden
con los pagos a los desarrolladores. De esta forma, se evitan la problematica de realizar ajustes
a posteriori. Y finalmente, se factura por PayPal, ya que evitan operar con bancos por el coste
gue tiene el realizar transferencias.

Adduplex lo que proporciona actualmente es tener mds usuarios que a su vez tienen
anuncios o pagos IAP... Se trata de una cadena infinita, complejo de cuantificar, pero que su
beneficio econdmico estd integrado en las anteriores.

Addeals y AdBuddiz trabaja al estilo Smaato con pagos a los 60 dias con dos formas en
realizar los pagos, teniendo un limite inferior a 100$ para realizar transferencia por PayPal y un
limite maximo de 150085, en el que a partir de este limite se realiza transferencia bancaria.
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Tabla competidores

Tabla 14: andlisis de la competencia

6.2.

Netflix

Spanish TV/Universal TV

Prog. TDT

SPB TV

ParrillaTV

GooTile TV en vivo

GooTile TV

#World tv

Global TV

Movistar+

Abctv.mobi

Zattoo

Programacion TDT

Splive

SimpleTV

XBMC/Kodi

PowerDVD

VLC

Groove Music y
Peliculasy TV

Windows Media Player

TV Online Univ.

X

X

Lista M3U
Lista Splive

Play archivos
Play HLS

Play Smooth

Streaming

Play Dash
Play rtmp
Play mms

Play rtsp

Zapping
Zapping

numérico
CHLIST

EPG ahora
EPG Dia

EPG semana

PIP

Multi PIP
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DLNA X X X X X X X X X X X X X X X
MIRACAST

Anclar X X X X X X X X X X X X X X X X X
Canales

EPG canal X x x x X x X x x x x x x x x x x x x
anclado

Timer CléSiCO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Timer X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Inteligente

Grabar X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Zoom X X X X X X X X X X X X
Compartir X X X X X X X X X X X X X X X

Sociales

Pantalla x x x x x x x
Completa sin

publicidad

Tiempo ahora X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tiempo 3 dllaS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Backup X x X X X x x X x x x x X X
Recordatorio X X X X X X X X X X X X X X X X
programa calendar local calendar local | local

Contacto X x x x x x X x x

Listas de x X X x x Man x x x x x
Paises ual

Buscador x X x x X x x x x
Cambiar IOgO, X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Alias

C(')dec Cod X X X X X X X X X X X X X X X
especiales ecs
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Cédec muy | % Cod | % X X X X X X X X X X X X X X X

especiales ecs

Aceleracion x X x x X X x
por hardware

Ordenar X X X X X X X X X X X X X X X

canales

Ocultar X X X X X X X X X X X X X X X X X X

canales

Cantidad de | 600 | O 0 0 0 0 User | 100 | O 20 | 468 | X 500 | X X00 | X00 | O X00 |0 155 | 0
canales
integrados

Cantidad 40 0 0 0 0 0 User | 40 88 |20 | O X 0 0 0 0 73 | X 57 |0 0
canales EPG

Seleccion de X x Auto Auto | X Auto | X X x X X x x Auto | X X
calidad
Dindmico vy
manual

Adaptacio'n X X X X X X X X X X X X X X X X X X

redes
inestables

Notificacion X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

estado
bateria

Tema App X X X X X X X X X X X X X X X X

Notificacion o X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

restriccion
uso red
3G/4G

Seleccidn X X X X X X X X X X X X

idioma

Subtitulos X x X x x X x x X e X e x
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Precio 99€ x 3.5€

SO Mo PC Movil | Mov | PC | PC PC Andr | Mo | Mo | Mo PC Mo | Mo | Mo | Mo | Mo | Mo Mo | Mo | Mo
PC PC PC oid PC | PC | PC PC PC PC | PC

IAP 2€ - - - - - - - X 30€ | X - X X X X X X - 10€ | 12€

publicidad

Estilo SO x X x X X X X X

Adaptabilidad X X X x X X X X X X x x x x

pantalla V/H

Efecto Anti- Sin x Sin Sin Sin X Con | Sin | Con | % x x x Sin | X

Cuenta

Sinopsis X X X X X X X X X X X X X X

programas

EPG

Videoclub X X X X X X X X X X X X x x

manual

VidEOC|Ub X X X X X X X X X X X X X X X X X

Integrado
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6.3.

Tabla 15: paises que se encuentre disponible

Disponibilidad de la App de Windows geograficamente

Pais Windows
Afganistan Si
Albania si
Alemania Si
Andorra Si
Angola Si
Antigua y Barbuda Si
Arabia Saudi Si
Argelia Si
Argentina Si
Armenia Si
Australia Si
Austria Si
Azerbaiyan Si
Bahamas Si
Bahréin Si
Bangladesh Si
Barbados Si
Belarus Si
Bélgica Si
Belice Si
Benin Si
Bolivia Si
Bosnia-Herzegovina | Si
Botsuana Si
Brasil Si
Brunei Si
Bulgaria Si
Burkina Faso Si
Burundi Si
Butan Si
Cabo verde Si
Camboya Si
Camerun Si
Canadid Si
Chad Si
Chile Si
Chipre Si
Colombia Si
Comoras Si
Congo Si
Congo (RDC) Si
Corea del sur Si
Costa Rica Si
Cote d’lvoire Si

Croacia Si
Dinamarca Si
Dominica Si
Ecuador Si
Egipto Si
El salvador Si
Emiratos Arabes Si
Unidos

Eritrea Si
Eslovaquia Si
Eslovenia Si
Espafia Si
Estados Unidos Si
Estonia Si
Etiopia Si
Filipinas Si
Finlandia Si
Fiyi Si
Francia Si
Gabon Si
Gambia Si
Georgia Si
Ghana Si
Granada Si
Grecia Si
Groenlandia Si
Guatemala Si
Guinea Si
Guinea Ecuatorial Si
Guinea-Bissau Si
Guyana Si
Haiti Si
Honduras Si
Hong Kong RAE Si
Hungria Si
India Si
Indonesia Si
Irak Si
Irlanda Si
Islandia Si
Islas Feroe Si
Islas Marshall Si
Islas Salomodn Si
Israel Si
Italia Si
Jamaica Si
Japon Si
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Jordania Si
Kazajistan Si
Kenia Si
Kirguistan Si
Kiribati Si
Kuwait Si
Laos Si
Lesoto Si
Letonia Si
Libano Si
Liberia Si
Libia Si
Liechtenstein Si
Lituania Si
Luxemburgo Si
Macao RAE Si
Macedonia, ERYM Si
Madagascar Si
Malasia Si
Malawi Si
Maldivas Si
Mali Si
Malta Si
Marruecos Si
Mauricio Si
Mauritania Si
México Si
Micronesia Si
Médnaco Si
Mongolia Si
Montenegro Si
Mozambique Si
Myanmar Si
Namibia Si
Nauru Si
Nepal Si
Nicaragua Si
Niger Si
Nigeria Si
Noruega Si
Nueva Zelanda Si
Oman Si
Paises Bajos Si
Pakistan Si
Palaos Si
Panama Si
Papua Nueva Guinea | Si
Paraguay Si
Peru Si
Polonia Si

Portugal Si
Qatar Si
Reino Unido Si
Republica Si
Centroafricana

Republica Checa Si
Republica Si
Dominicana

Ruanda Si
Rumania Si
Rusia Si
Samoa Si
San Cristobal y Si
Nieves

San Marino Si
San Vicente y las Si
granadinas

Santa Lucia Si
Santo Toméy Si
Principe

Senegal Si
Serbia Si
Seychelles Si
Sierra Leona Si
Singapur Si
Somalia Si
Sri Lanka Si
Suazilandia Si
Sudafrica Si
Suecia Si
Suiza Si
Surinam Si
Tailandia Si
Taiwan Si
Tanzania Si
Tayikistan Si
Timor-Leste Si
Togo Si
Tonga Si
Trinidad y Tobago Si
Tunez Si
Turkmenistan Si
Turquia Si
Tuvalu Si
Ucrania Si
Uganda Si
Uruguay Si
Uzbekistan Si
Vanuatu Si
Venezuela Si
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Vietnam Si
Yemen Si
Yibuti Si
Zambia Si
Zimbabue Si
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