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RESUMEN

En los dltimos afos hemos asistido a un auge sin precedentes de las tecnologias de la
informacién. En el campo empresarial, estas tecnologias se han traducido en los sistemas
de gestion integrados (ERP) que facilitan la gestion de las organizaciones, ofreciendo la
posibilidad de gestionar sus procesos de manera integrada y dando importancia a la

interaccion entre todas sus areas

Informatica El Corte Inglés es una organizaciéon dedicada a dar soluciones y servicios de
consultorfa tecnolégica adaptada al negocio y a la transformacion digital. Una de sus
principales lineas de negocio es la implantacién y la aportacion de servicios de apoyo y
soporte a los sistemas de gestion corporativos en diversas Organizaciones, una vez llevada
a cabo la implantacion. En el caso de la delegacion de Pamplona, por ejemplo, en Gobierno
de Navarra que para llevar a cabo las diferentes funciones, opt6 por el sistema de gestion

integrada SAP.

La Tesorerfa General de la Seguridad Social (en adelante, TGSS), en vistas de mejorar sus
procesos y sus plazos en 2015 lanzé un nuevo sistema para la comunicacion de las bases de
cotizacién de los empleados por cuenta ajena. Este sistema busca simplificar el proceso
anterior, disminuyendo de manera considerable la cantidad de informacién a comunicar.
Para poder adaptarse a estos cambios, SAP desarrollé nuevas herramientas para cumplir

con los nuevos requerimientos que se detallaran a lo largo de este trabajo.

El presente trabajo de Fin de Master tendra por objeto conocer el proceso mediante el cual
Gobierno de Navarra comunica a la TGSS sus cuotas y los cambios que ha conllevado el
nuevo sistema SILTRA. El objetivo es conocer ampliamente este proceso que constituye
uno de los mas importantes que se llevan a cabo dentro de este moédulo, entre otras cosas,

por las implicaciones legales que tiene.



SUMMARY

During the last few years we have been witnesses of the rise of the information
technologies. Regarding to the business field, these technologies have been resulted in the
Enterprise Resource Planning, a kind of software that makes easier the organization's
management, giving the chance of managing its processes in an integrated way and putting

its efforts in the interaction between areas

Informatica El Corte Inglés is an organization devoted to offer IT consultancy services, all
adapted to business and digital transformation. One of its main lines of business is to
support Public Administration. In Pamplona’s office, they not only support Gobierno de
Navarra but also many others privates organisations. To carry on its functions, they chose

the well-known ERP SAP.

The Tesoreria General de la Seguridad Social, in an attempt to improve its processes and
deadlines, in 2015 launched a new system to communicate the employee’s quote basis. In
order to adapt its ERP, SAP developed new tools to accomplish these new requirements,

all of them will be explained throughout this paper.

The aim of this paper is to inspect closely the process by which Gobierno de Navarra
notifies the employee’s quote basis, as well as the changes that the SILTRA system implies.
The final objective is to acquire wide knowledge about this process, one of the most

important of the Human Resources module due to the legal implications, among others.



PALABRAS CLAVE
Enterprise ResourcePlanning “ERP”.
SILTRA (Sistema de Liquidacion Directa)

TGSS (Tesoreria General de la Seguridad Social)
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Las practicas de master de Gestiéon por procesos mediante sistemas integrados de gestion
se han realizado en una de las delegaciones que la empresa Informatica de El Corte Inglés

(IECISA), en concreto la delegaciéon de Pamplona.

La actividad principal de IECISA es ofrecer un sistema de gestién corporativo digital
adaptado a las necesidades de cada cliente. Uno de los principales sectores de actividad en
los que IECISA opera es el sector publico, habiendo desarrollado una gran experiencia en
este campo. En la delegaciéon de Pamplona, IECISA se dedica casi por completo a la

gestion y soporte de Gobierno de Navarra.

Al ofrecer numerosas soluciones tecnoldgicas, IECISA es una gran conocedora de las
diferentes opciones digitales existentes hoy en dia en el mercado. Una de estas soluciones
con mayor proyeccion, prestigio e implantaciones en el mercado es el ERP SAP, con la que
IECISA mantiene fuertes vinculaciones. Este ERP es uno de los mas utilizados y con

mayor indice de implantacioén en el mundo.

Esta soluciéon empresarial ha permitido a las Administraciones Publicas coordinar todas sus

actividades y departamentos mediante la interaccion de los diferentes modulos integrados.

Unos de los procesos que me ha llamado la atencién y a la que quiero dedicar este proyecto

fin de master es el Sistema Siltra/Creta.

“SILTRA es una aplicacion informatica desarrollada en JAV' A que permite el intercambio de ficheros de
cotizacion (formato XML), afiliacion e INSS entre el usuario y la TGSS mediante certificado Digital, en
el Sistema de 1iguidacion Directa.” (2015, Seguridad Social)

Este sistema se ha implantado en el ultimo afio y su principal objetivo es agilizar las
comunicaciones de las cotizaciones desde las diferentes entidades que tienen la obligacion

de comunicar dicha informacién al Instituto Nacional del a Seguridad Social (en adelante,

INSS) y la TGSS.

‘SILTRA se caracteriza por un cdlculo individnalizado de la cotizacion correspondiente a cada
trabajador, dentro del cddigo de cuenta de cotizacion en el que figure en alta y elaborado en funcion de la
informacion que ya obra en poder de dicho organismo y de aquella otra que ha de ser proporcionada por el

sujeto responsable del cumplimiento de la obligacion de cotizar.” (2015, Seguridad Social)



Para poder adaptarse a estos cambios SAP desarroll6 una solucién estandar que facilitase el
poder realizar estas comunicaciones de manera mas agil y segura, que posteriormente

IECISA implanté y adecud a las especificaciones propias de la organizacion.

El objetivo de este trabajo es, ademas de conocer las caracteristicas de SILTRA, identificar
las diferencias que éste presenta frente al sistema anterior, el WINSUITE. Otro objetivo es
conocer la soluciéon que el ERP SAP ha desarrollado para poder adaptar su programa a las
nuevas necesidades que se han presentado como consecuencia de la nueva forma de

liquidacién de los seguros sociales.

2. INFORMATICA EL CORTE INGLES (IECISA)

IECISA es una empresa que gran Grupo Corte Inglés que esta “especializada en la provision de
Soluciones  digitales y servicios de valor afnadido para la transformacion digital de compaiiias y

Administraciones Piiblicas.” (2017, Informitica EI Corte Inglés)

El sector tecnologico de Grupo Corte Inglés esta formado por Informatica El Corte Inglés,

Investrénica y Telecor.

Segun el informe de cuentas anuales del Grupo Corte Inglés, éste obtuvo unos beneficios
de 15.219,84 millones de ecuros, de los cuales 714,38 fueron aportados por Grupo

Informatica El Corte Inglés, convirtiéndose asi, en la cuarta empresa que mas aporta al

grupo.

Cuadro 1: Beneficio Consolidado de Grupo Corte Inglés
I Cifra de negocios II

Formato % Aportacién Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 % Var. 15/14
Grandes almacenes: El Corte Inglés 62,1 9.449,64 8.768,19 7,8
Hipermercados: Hipercor 9,2 1.402,21 1.570,53 10,7)
Tiendas de proximidad: Supercor 4,0 601,94 591,04 1,8
Sfera 15 230,84 20514 12,5
Bricolaje: Bricor 0,7 108,78 90,72 19,9
Optica 2000 0,5 80,91 78,33 3,3
Grupo Viajes El Corte Inglés 16,0 2.436,32 2.350,12 3,7

Grupo Informatica El Corte Inglés
Grupo de seguros = ) 182,02

Otras lineas de negocio X X 18,84

TOTAL 15.219,84 14.592,03

Importes on millones do ouros

Fuente: Cuentas anuales Grupo Corte Inglés; 2015.
Esta compania nace en 1998 y solo cuatro afios mas tarde ponen en marcha el primer

registro 100% electronico en una Administraciéon Puablica.

Su expansion geografica ha sido importante. Dentro del territorio nacional IECISA cuenta

con oficinas en numerosas ciudades como Barcelona, Madrid, Sevilla, Valladolid o Vitoria,



entre otras. En cuanto a la expansién internacional, IECISA esta presente en 11 paises
gracias a la implantacion de grandes proyectos en el control de accesos e identidades,

vigilancia integral de fronteras o gestioén integrada de emergencias en tiempo real.

Para el desarrollo eficaz de su actividad, IECISA colabora estrechamente con los
principales fabricantes de software y hardware a nivel mundial. Fruto de estas
colaboraciones se ha generado un importante valor afiadido que IECISA es capaz de
trasladar en los servicios que presta a sus clientes. Entre estas empresas podemos sefialar

CISCO, ORACLE, MICROSOFT y SAP entre otros.

2.1. Modelo de negocio.

Para IECISA el cliente es el centro de su actividad empresarial: “E/ cliente es nuestra razon de
ser y por ello toda nuestra estrategia comercial se desarrolla con el fin de conseguir su mdxima satisfaccion.
Nuestra mejor recompensa es la confianza que el cliente deposita en nosotros, lo que nos reafirma en

nuestros compromisos de innovacion, calidad, servicio, especializacion y garantia”

En IECISA,” /a innovacién constante a las nuevas necesidades sustentan nuestro modelo de negocio”.

Los principales ejes en los que se sustenta su estrategia viene ya reflejados en su modelo de

negocio. Entre otros, podemos mencionar los siguientes:

o “Ofrecer soluciones tecnoldgicas, soluciones de negocio y servicios gestionados.”
o “Ofrecer su experiencia_y conocimiento en el mercado.”
o “UAyudar a las Administraciones Priblicas hacia la administracion digital.”

) g . . . . g .,
o  “Tnnovacion en la red de centros tecnoldgicos con su politica de mejora e innovacion continua.
o “Alianzas con los principales proveedores de las mejores tecnologias. (SAP, Oracle, ete.)”

o “Capital humano: la certificacion y mejora continua de los trabajadores aseguran a los clientes la

¢ficacia y eficiencia en el desarrollo y ejecucion de los proyectos.”

“Responsabilidad social corporativa.”

(2017, Informatica El Corte Inglés)

2.2. Sectores de actuacion de IECISA.

IECISA cuenta actualmente con un total de dieciséis oficinas repartidas por un total de 11
paises entre los que se encuentra Argentina, Méjico, Costa Rica, EE.UU, etc). Su presencia

es debida a la implantacién de grandes proyectos en el control de accesos e identidades,



vigilancia integral de fronteras o gestion integrada de emergencias en tiempo real, entre

otras.

Con respecto al plano nacional, IECISA tiene sedes en casi todo el pafs, aunque podemos
seflalar como las mas principales Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla, Oviedo, Valladolid,

Santiago de Compostela, Palma de Mallorca, Zaragoza, Santander, entre otras.

Esta organizaciéon nace en 1998 y a lo largo de su recorrido ha sido capaz de conocer,
identificar y desarrollar conocimientos en varios sectores y prestar sus servicios siempre sin
perder de vista la estrategia y cultura de cada una de las organizaciones en las que ha

prestado sus servicios.

Con respecto a los sectores de actividad con los que colabora, se puede afirmar que
IECISA cuenta con un alto nivel de versatilidad, llevando a cabo proyectos en sectores tan
diversos como Administraciéon Publica, industria, turismo, energfa, retail, educacién, entre

otros.

Una vez realizado un somero andlisis sobre Informatica de El Corte Inglés a nivel mas
general procederemos a realizar un analisis mas concreto acerca de una de sus sedes, en

concreto, la de Pamplona.

3. IECISA PAMPLONA.

Es en la sede de IECISA Pamplona donde se estan realizando las practicas

correspondientes al master de Gestion por Procesos con Sistemas integrados de gestion
(ERP).

La informacién para la realizacion del presente Trabajo Fin de Master: Proceso de conunicacion
de Lignidaciones de seguros sociales de Gobierno de Navarra a la TGSS con el nuevo sistema SIL'TRA y

solucion adoptada por parte del ERP SAP al cambio, se ha tomado de dicha oficina, asi como de

las diversas publicaciones de la TGSS.

Esta sede se dedica a desarrollar y ofrecer soluciones y consultorfa digital en tecnologias

adaptadas al negocio y en procesos de transformacion digital.

Desde la sede de Pamplona se da soporte principalmente a los usuarios de Gobierno de

Navarra, en los siguientes médulos:

o Area de Gestién de Recursos Humanos.

o Area de Gestién Econdémica — Financiera,



e Area de Gestion Planes Infraestructuras: GPI-GSPL,

e Area de Gestién de Compras y Almacenes.

El médulo de RR.HH, adaptado por IECISA para Gobierno de Navarra, consta de los

siguientes modulos:

e [Estructura Organizativa.
o Gestion de Personal.
e Edicién de Contratos.
e Gestion de Nomina y Seguridad Social.
e  Gestidon de Tiempos y Turnos e Intranet de Tiempos y Turnos
e FElaboraciéon y Seguimiento Presupuestario.

e Portal del empleado.

Para el mantenimiento de su estructura organizativa (OM), Gobierno de Navarra, utiliza
el moédulo estandar de SAP. Su gestion se basa en estructuras organizativas y sus relaciones

a través de las vinculaciones establecidas en base a su dependencia jerarquica.

La Relacién de Puesto de Trabajo (RPT) se gestiona desde este médulo; mediante el uso de
vinculaciones y herencias, se genera la estructura organizativa, en este caso, la de Gobierno
de Navarra. Asi, enlazando las funciones a las posiciones, esta estructura va desarrollandose

de acuerdo a las necesidades que se van generando en el transcurso de su actividad.

A través del mantenimiento de posiciones se establece en la estructura la relaciéon de plazas
vinculadas a cada unidad organizativa, diferenciandose plazas de personal laboral,

funcionarios, concertados, etc.

A través de la implantacion del moédulo estandar SAP de Gestion de Personal (PA)
Gobierno de Navarra gestiona las personas y los movimientos de personal que se van
generando mediante la ejecucién de medidas y actos administrativos. Este médulo cuenta
con una funcionalidad adicional disefada “ad hoc” para la Impresién de contratos
elaborada mediante un desarrollo especifico que permite generar los diferentes documentos

asociados a los Actos Administrativos.

La implantaciéon de Gestion Noémina (PY) en Gobierno de Navarra esta basada en un
unico esquema de némina que da respuesta al calculo de némina de todos empleados de
Gobierno de Navarra: Personal de Funcién Puablica (incluida Policia Foral y Justicia),

personal del Servicio Navarro de Salud, personal de Educacién y centros concertados,
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personal del Instituto de Salud Publica y Laboral, personal de La Agencia Navarra de la

Autonomia y Desarrollo de las Personas, pasivos, etc.

Para calcular la némina en SAP existe un dato transaccional denominado 4area de nomina
que se define como la unidad organizacional que agrupa a todos los empleados a los que se

les calcula la némina a la vez y para el mismo periodo de tiempo.

Para Gobierno de Navarra se ha definido unicamente un irea de némina. El hecho de
depender de un area de némina para todos los empleados facilita el calculo de ésta, ya que
si se tiene en cuenta el alto volumen de personal de Gobierno de Navarra, el hecho de

contar con varias areas de nomina dificultaria enormemente su gestion.

La gestion de personal y de retribuciones del personal de Gobierno de Navarra esta ligada a
informacién y procesos gestionados a través de la implantacion del médulo de Tiempos y
Turnos (PT). Este moédulo permite la gestion de horarios, calendatios, turnos,

absentismos y presencias.

La gestion de datos de tiempos y turnos se realiza también a través de la Intranet de
Tiempos y Turnos, herramienta que facilita la gestion descentralizada de esta informacion
desde los diferentes centros de trabajo (gestion por planta de cada centro hospitalario, por

centro de atencién primaria, parques de bomberos,...).

La Intranet de Tiempos y Turnos se comunica e intercambia informacién con el sistema

SAP de Gestién de Recursos Humanos de Gobierno de Navarra a través de servicios web.

Dentro del sistema SAP para la Gestiéon de Recursos Humanos de Gobierno de Navarra
también cuenta con la funcionalidad de Elaboracién y Seguimiento Presupuestario
(FM). A partir de una solucién funcional desarrollada por el Centro Experto SAP para
Sector Publico de IECISA se han incluido reglas de gestion especificas solicitadas por
Gobierno de Navarra. A través de esta solucion implantada Gobierno de Navarra realiza la

elaboracién de Presupuesto.

Este moédulo recoge la evolucion de las partidas presupuestarias asignadas a cada unidad
organizativa al inicio de cada afio y va evaluando mediante una serie de programas la
evoluciéon de gasto de cada una. Los resultados obtenidos ofrecen la posibilidad de

controlar y ajustar los consumos periédicamente.

Tanto la elaboracién de presupuesto como el seguimiento presupuestatio estan integrados

con los médulos de estructura organizativa, gestion de personal y némina
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El sistema SAP de Recursos Humanos de Gobierno de Navarra esta integrado con el
sistema SAP para la Gestion Econémico — Financiera (GE21) para procesos de

contabilizacion y datos de presupuesto.

El sistema SAP de Recursos Humanos de Gobierno de Navarra es fuente de informacién
para distintos sistemas de Gobierno de Navarra: Guia de empleados, Plantilla, EDUCA,

Pasivos.

Ademais, Gobierno de Navarra cuenta adicionalmente con un servicio web denominado
Portal del Empleado que ofrece a los empleados servicios como la consulta de recibo de

Noémina, informe de servicios prestados, certificado de IRPF, entre otros.
3.1. Presentacion de las practicas en IECISA Pamplona.

Las practicas realizadas en esta empresa han consistido, principalmente, en brindar apoyo

de consultoria en el departamento de SAP RR.HH.

El desarrollo de mis practicas ha sido muy satisfactorio. He podido aprender mucho e ir

mas alla en lo que a conocimiento y manejo de SAP RRHH se refiere.

El periodo de practicas en IECISA se ha desarrollado desde el 18 de abril de 2017 hasta el
23 de junio de 2017.

Durante este periodo mi funcién ha sido dar apoyo a las consultoras de recursos humanos
encargadas del area de PA (Personnel Administration) y del area de PT (Tiempos y

Turnos), respectivamente.

IECISA da soporte a los usuarios de SAP RRHH de Gobierno de Navarra a través de un
portal de incidencias que llegan a un centro de atencién al usuario, el cual, deriva dichas
incidencias a los consultores para que puedan solucionar a los usuarios todos aquellos

problemas que les puedan ir surgiendo durante el desarrollo habitual de sus funciones.

Por tanto, el apoyo de consultoria se realiza exclusivamente para el departamento de
recursos humanos. El departamento donde se realizan las practicas se encuentra en la

siguiente posicion jerarquica:
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Cuadro 2: Estructura Jerirquica del departamento de SAP RRHH

RESPONSABLE SAP RRHH ZONA
NORTE

-

RESPONSABLE PROYECTOS
IECISA PAMPLONA

| DEPARTAMENTO SAP MM | | DEPARTAMENTO SAP RRHH

Desarrollador RRHH

Consultor Gestién de Tiempos y
Turnos (PT)

DEPARTAMENTO SAP GE21

Consultor Gestion de Personal (PA)

Consultor Némina (PY)

L

Becaria SAP RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas que se realizaron en departamento estan directamente relacionadas con la gestion
de Gobierno de Navarra y comprenden lo siguiente:

e Comprender el funcionamiento general de todos los principales procesos

gestionados por los moédulos SAP RR.HH. y los procedimientos a seguir por

IECISA para la gestion de las necesidades del cliente.
e Dar soporte y mantenimiento de sistemas SAP RR.HH.

e Dar Soporte a usuarios finales: resoluciéon de incidencias a usuarios finales.

La duraciéon de las practicas ha sido de 375 horas durante los meses de abril a junio. El
horario de trabajo fue de 32 horas semanales de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 con una hora

al medio dia para comer.

Para poder desempefar de manera adecuada mis funciones en la empresa resultd
imprescindible adquirir primero ciertos conocimientos, que posteriormente contribuyeron a
un desarrollo eficaz de mis tareas. Los conocimientos se desarrollaron de la siguiente

manera:

e Explicaciones recibidas por las consultoras de las areas de Gestion de Personal y
Gestion de Tiempos y Turnos.
o Conocimiento general del area de negocio SAP-Gobierno de
Navarra.

o Moddulo de Recursos Humanos.
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o Principios basicos de la gestion de RR.HH. en Gobierno de
Navarra con el ERP SAP.

o Estructura organizativa del Gobierno de Navarra.
o Gestidn de actos y medidas administrativas.

o Definiciones de calendarios y turnos, absentismos,

presencias, guardias y contingentes.

o Sistemas de informacion de las areas de RR.HH.

e Jectura de los diferentes manuales que amplian la informacién recibida de los
diferentes moédulos y procesos en SAP, completando asi las explicaciones e

instrucciones recibidas en el ejercicio de las funciones asignadas.

e Gestion de incidencias planteadas por los usuarios finales. Dichas incidencias sélo

se han resuelto para los usuarios de SAP-RR.HH.
3.2. Competencias adquiridas por el alumno.

El Master en Gestion por Procesos son Sistemas Integrados de Gestion (ERP) tiene por
objetivo que a la finalizaciéon de dicha formacion, el egresado deber de haber desarrollado
una serie de competencias que a posteriori le capacitaran para desenvolverse en un entorno

de trabajo.

Se prevé que dichas competencias se vayan adquiriendo y desarrollando en el transcurso del
master, tanto en el periodo lectivo como en las practicas curriculares.

Estas competencias se clasifican en tres tipos: basicas, generales y especificas. A
continuacién se enumeraran cada una de ellas, explicando brevemente el desarrollo del

alumno en cada una de ellas.
COMPETENCIAS BASICAS

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales

en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Durante el periodo lectivo, los profesores han ido aportando la base de conocimientos para

poder, mas tarde, ser capaz de identificar ambitos de mejora.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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Gracias a los conocimientos y casos practicos realizados durante el perfodo de clases
presenciales, me ha permitido ser mas rapida a la hora de comprender los procesos que se

gestionan en la organizacion con el ERP SAP donde se desarrollan las practicas.

Que sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las

sustentan a publicos especializados y no especializados.

Esta competencia se ha desarrollado gracias tanto a la formacién académica, como a las
practicas curriculares. En el caso de la formacién académica, esta capacidad se ha
desarrollado mediante la resolucién y presentacién de casos practicos planteados y
requeridos por los profesores de los diferentes médulos. Con las practicas curriculares, se
ha logrado por medio del aprendizaje de los sistemas y procesos de RRHH que gestiona

IECISA.

Que posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un

modo auténomo.

Esta competencia se ha tenido en cuenta a la hora de disefiar la metodologia de ensefianza.
Aunque el tiempo en el aula era dedicado a explicaciones y resolucion de dudas,
posteriormente eran asignadas practicas a realizar, de forma individual o grupal, fuera del
horario lectivo. En el caso de las practicas curriculares, esta metodologia se ha mantenido,
puesto que tras las explicaciones recibidas por los consultores era necesario y util realizar
practicas o leer diversos manuales para facilitar el aprendizaje y la asimilacion de

conocimientos.
COMPETENCIAS GENERALES

Ser capaces de tomar decisiones, realizar simulaciones y diagndsticos en entornos

complejos, basados en tecnologia de la informacion.

El desarrollo de esta competencia se ha llevado a cabo mayoritariamente durante el periodo
de practicas. En ocasiones, durante la resolucién de incidencias de los usuarios, es necesario
realizar pruebas en entornos sin implicaciones reales. Durante estas pruebas se reproduce la

situacioén descrita por el usuario y se busca la solucion.

Poseer capacidad de organizacion y planificaciéon en entornos en incertidumbre,

materializado en un sistema de informacién basado en la integracion.

La organizacion y la planificacién son dos competencias basicas para cualquier proceso de

trabajo. En este caso, tanto durante el periodo lectivo como el de las practicas ha sido
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necesario mantener un alto nivel de ambas competencias para asegurar un desempefio

eficaz y satisfactorio, asi como una gran atencion al detalle.

Saber trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar, identificando el proceso de trabajo

de cada elemento del equipo y colaborando en la toma de decisiones del mismo.

El trabajo en equipo es, al igual que en el caso de la organizacion y la planificacién, una

competencia basica y absolutamente necesaria en el mercado laboral.

Durante el curso se ha desarrollado la competencia con la resolucién de casos practicos
como un ejercicio de gestion integrada de procesos de administraciéon con el ERP SAP, en

el que se ilustraban las interrelaciones que se pueden generar entre los diferentes modulos.

En el caso de las practicas, fue necesario poner en practica esta competencia para poder

solucionar de manera eficaz y adecuadamente las incidencias de los usuarios.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Entre otras, a continuacién se enumeran las competencias especificas que el alumno ha

debido adquirir durante el periodo de formacion:

Identificar, desarrollar y evaluar las estrategias sobre sistemas de informacion para la
decision.
Capacidad de priorizar y sintetizar soluciones que bajo la gestién por procesos equilibren

los parametros organizacioén (personas y estructuras organizativas) y tecnologfa.

Categorizar los distintos conceptos de la planificaciéon y organizaciéon de los sistemas y

tecnologias de la informacion, revisando su impacto organizativo y de informacion.

Estas son competencias han sido desarrolladas durante el perfodo de practicas en IECISA.
Gracias a la formacion académica obtenida durante el periodo lectivo ha sido mas sencillo
identificar la estrategia de IECISA y los procesos que lleva a cabo para dar soporte y

soluciones a sus clientes, en mi caso a2 Gobierno de Navarra con SAP.

Como es obvio, resulté necesario antes de empezar a trabajar con datos reales y procesos
reales, conocer a fondo el departamento de RR.HH. y los diferentes proyectos que se llevan
a cabo en éste. Asi, se ha comprendido también el funcionamiento y la estrategia del

departamento de recursos humanos de Gobierno de Navarra.
3.3. Aportacién del alumno a la empresa.

Durante el periodo de practicas he participado en el proceso de resolucion de incidencias al

usuario SAP de Gobierno de Navarra.
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En el perfodo inicial de las practicas, las incidencias se solucionaban con el apoyo constante
de los consultores SAP. Durante este proceso se conocié de manera mas exhaustiva el
proceso de resolucién y las acciones que éste implicaba. Ademas pude comprender la

tematica de la mayoria de las incidencias.

Una vez comprendido el proceso, la resoluciéon se llevé a cabo de una manera mas
autéonoma siempre asegurandose de que la solucién era la correcta. Si en algin momento

surgfa alguna duda, se contactaba con la tutora.

En resumen; las practicas se han realizado en la delegaciéon de Pamplona del Grupo

Informatica el Corte Inglés, en el departamento de Recursos Humanos como estudiante

Antes de desarrollar el tema concreto de este trabajo es necesario realizar un breve resumen

del funcionamiento de IECISA.
3.4. Gestion de IECISA en la Administracion Publica.

Como ya se ha comentado anteriormente, IECISA, centra su actividad empresarial en
ofrecer soluciones tecnologicas especificas a sus clientes, teniendo en cuenta las

necesidades de cada uno de ellos, tanto en el sector publico como en el privado.

En el caso de IECISA Pamplona, se prestan servicios principalmente a Gobierno de
Navarra, especializandose asi en soluciones al sector de la Administracién Autonémica y a
Sanidad. Pero también hay que sefalar que desde la oficina de Pamplona se da soporte a

otras instituciones tanto publicas como privadas.

Para poder satisfacer las necesidades de Gobierno de Navarra, IECISA ha implantado un
sistema de gestion, en este caso, por procesos. EI ERP que tanto Gobierno de Navarra
como IECISA utilizan es SAP, con el que como ya se comentado, mantiene fuertes

alianzas.

Desde hace 18 afios IECISA viene dando servicio a diferentes administraciones publicas,
como el SACYL (Sanidad de Castilla y Leén), Gobierno de Aragén, Ayuntamiento de
Madrid o Gobierno de Navarra.

Su colaboracién comenzo hace 12 afios, cuando Gobierno de Navarra inicié un proceso de
trasformacion digital hacia la implantacién de un sistema integrado de gestion, en este caso
SAP, inicialmente con el moédulo finanzas y posteriormente la implantacion de otros

moédulos (RR.HH., Planes Infraestructuras GPI-GSPL y gestion de Compras y Almacenes).
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Una de las estrategias para dar respuesta a las necesidades de esta Administracion es
desarrollar programas propios o componentes. Estos programas tienen como funciéon
cubrir aquellas necesidades que el médulo estandar, dadas las particularidades del sector

publico, no son cubiertas por SAP.

Ademas se desarrollan otras soluciones a medida que cubren necesidades no cubiertas por
SAP estandar ni programas /TECI/. Ambas funcionalidades desatrolladas por IECISA,

toman como base las soluciones del sistema SAP estandar.

Esstas evolucionan constantemente, incorporando nuevas funcionalidades a las ya existentes
o creando soluciones nuevas. Este hecho ilustra de manera clara la aplicacién de una de las
principales estrategias de IECISA, la “wmejora e innovacion continua” y su idea de ayudar a las
organizaciones en sus procesos de transformacién Digital, como es el caso de Gobierno de

Navarra.

La principal ventaja y lo que hace tan valiosos a estos sistemas es que permiten a las
organizaciones gestionar todos sus procesos de manera integrada, generando nuevas

sinergias y facilitando la interacciéon entre todos los departamentos de las organizaciones.

Ademas de las integraciones desarrolladas entre los diferentes médulos SAP, este ERP ha
desarrollado integraciones con entidades externas como la Tesorerfa General de la
Seguridad Social o el sistema DELT(@, que permite la comunicaciéon de los Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Los apartados siguientes estan dedicados a la explicaciéon del Proceso integrado de
comunicacion de Liquidaciones de seguros sociales de Gobierno de Navarra a la TGSS con

el nuevo sistema SILTRA y solucién adoptada por parte del ERP SAP al cambio.

4. COMUNICACION DE LIQUIDACIONES DE SEGUROS SOCIALES DE
GOBIERNO DE NAVARRA A LA TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL MEDIANTE EL ERP SAP.

4.1. Introduccion.

SILTRA es el “nuevo sistema de cotizacion de cuotas de los trabajadores por cuenta ajena que consiste en
un cdaleunlo individualizado de cuotas correspondiente a cada trabajador realizado por la TGSS' en funcion
de la informacion que disponga y de aquella otra que deba ser proporcionada por las empresas” (2016,
Seguridad Social)
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Este cambio viene recogido en la “Ley 34/2014, de 26 de diciembre, de medidas en materia
de liquidacion e ingreso de cuotas de la Seguridad Social, en el articulo 1.2 por el que

modifica el articulo 19 de la Ley General de la Seguridad Social”.

Este sistema sustituye el anterior sistema de autoliquidacion utilizado en el Sistema
Red en que la empresa autoliquidaba la cuota total de todos sus trabajadores y el
importe a liquidar, por un nuevo sistema de facturacién, en el que es la TGSS
quien calcula la cotizaciéon de cada trabajador asi como el total de la liquidaciéon a
partir de la informacion de que dispone (Afiliacion, contratos de trabajo, INSS, Mutuas

de Accidente...).
El antiguo sistema requerfa la presentacion de dos documentos a la TGSS: el TC1 y el TC2.

En el TC1 se recogia la informacién de las cuotas que correspondian a la empresa y a los
trabajadores. Se utilizaba para liquidar las cuotas del Régimen General de la Seguridad

Social y se cumplimentaba a partir de los datos que figuraban en el TC2.

Este documento era de obligada presentaciéon y su abono debia producirse antes del dltimo

dia del mes siguiente al que correspondian las cotizaciones.

El TC2, por el contratio, representaba las relaciones nominales de los trabajadores. En este
documento se desglosaba la informacién referente a las bases de cotizacion de los

empleados asi como los trabajadores que son objeto de bonificaciones o deduccion.

El principal objetivo es de este cambio es tratar de reducir al minimo los etrrores que se
puedan producir en el momento de comunicar la informaciéon. Como es la TGSS quien
asume la aplicacion de las reglas de cotizacion y contrasta los datos antes de la liquidacion,

se mejora la transparencia y la forma de relacién con las empresas.

Son numerosas diferencias las que se dan entre el antiguo sistema RED y SILTRA, todas
enfocadas a mejorar la calidad de la informacién, y la ampliacién de procedimientos a

realizar via online:

1. Mientras que la WinSuite realizaba el calculo en base a la informacién que
propotcionaba el usuario, con SILTRA, la TGSS calcula la liquidacién de
las bases a partir de la informacion de la que ya dispone y de la que debe ser
comunicada por la empresa.

Este paso de un modelo de Autoliquidacién a uno de Facturacion reduce de
manera importante la posibilidad de que se produzcan errores a la

Seguridad Social, ya que se calculan las liquidaciones teniendo en cuenta
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informacién que ha sido comunicada a otras instituciones y no sélo a la

TGSS.

SILTRA simplifica el cumplimiento de la obligacién a cotizar. El antiguo
sistema suponia una duplicidad en la informacién comunicada a la TGSS
(mucha de la informacién comunicada no variaba de un mes a otro),
mientras que con SILTRA determinadas informaciones se remiten una sola
vez. Unicamente se remiten mensualmente aquellas informaciones no
disponibles en la TGSS como bases de cotizacion, horas trabajadas, etc. Es
decir, los cambios que se generan con respecto al mes anterior.

A lo largo del presente documento se pondra de manifiesto como ésta es
una de principales ventajas que presenta este nuevo sistema, evitando la
presentacion de la misma informacién mes a mes como se producia con el
sistema anterior. Sin embargo, también existen determinadas excepciones

que se recogeran y explicaran a lo largo del presente trabajo.

SILTRA ejerce un control mucho mas efectivo y con mayor inmediatez.
Con WinSuite el contraste de la informaciéon presentada se realizaba a
posteriori y tan s6lo se informaba a las organizaciones de errores técnicos
pero el calculo de las obligaciones se realizaba en base a las informaciones
remitidas por los propios usuarios, lo que facilitaba que se produjeran
errores de cotizacion en incluso, en casos aislados, fraudes.

Sin embargo, SILTRA ha tratado de reducir estas posibilidades.
Actualmente se puede acceder a la informacion obrante en la TGSS antes
de llevar a cabo cualquier actuacion. Asi, solo se puede calcular e ingresar la
liquidacién una vez que la informacién que tiene la TGSS y la enviada por

el usuario coincide.

De esta manera se intenta que no se produzcan aplicaciones indebidas de

bonificaciones, reducciones o compensaciones incorrectas, entre otras.

Con SILTRA se amplian las posibilidades de actuacién sobre las

liquidaciones. La WinSuite permitia tUnicamente el envio de un unico
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fichero. Ademas las funcionalidades online eran muy reducidas, lo que
implicaba que muchos tramites debian realizarse presencialmente.
El nuevo sistema requiere que los programas de némina se adapten a este

sistema, facilitando la generacion de varios tipos de ficheros para remitir a la

TGSS.

5. El presente sistema cuenta con mejoras respecto a la aplicacion de RED
por ejemplo, la consulta de envios, el seguimiento de la liquidacién,

visualizacién de errores, entre otras.

6. La utilizacién de papel desaparece casi por completo. La WinSuite contaba
con procedimientos que no se podian realizar online y que debian ser
ingresadas en formato papel. SILTRA, por el contrario, supone una
exclusiva transmisiéon a través de medios de electrénicos y suprime

totalmente el formato papel.

7. La calidad de la informacién mejora considerablemente. En la actualidad, la
informacién tiene un nivel de detalle mas alto, dado que tanto la
informacién suministrada como la que obra en los ficheros de la TGSS han
de coincidir para que el calculo se realice de manera correcta. Ademas, la
informacién es susceptible de ser actualizada puntualmente a lo largo de la

confeccion de la liquidacion.

Por lo tanto, podemos concluir que los objetivos que la TGSS persigue con este cambio de

sistema se resumen en los siguientes:

e Disminuir la informacién a transmitir mensualmente

e Dar mayor responsabilidad a la TGSS en lo que a facturacion se refiere.

e Implantar mejoras en el sistema de relacién con las entidades obligatorias.
e Mejorar la transparencia con los usuarios.

e Minimizar los errores en las cotizaciones y liquidaciones, tendiendo a la eliminacion

de las deudas con recargo.

e Eliminar la utilizaciéon de papel.
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A pesar de que en un principio este cambio pudiera resultar conflictivo, también supone un
gran numero de ventajas frente al antiguo sistema WinSuite, ya que disminuye el volumen

de informacion, entre otras ventajas. Algunas de ellas se detallan a continuacion:

1. Como ya se ha comentado, este sistema disminuye la carga de informacién a
presentar, aunque existen determinadas excepciones que se detallarin mas adelante.
Esta se reduce a bases de cotizacién, horas de contratos a tiempo parcial,
subvenciones de formacion, importes de formacion continua o prestaciones de I'T

que se hayan producido durante el mes para el cual se efectda la presentacion.

2. El sistema de liquidacién directa supone un mayor control sobre la veracidad de las
liquidaciones presentadas ya que la TGSS contrasta con entidades ajenas como

Mutuas o el INSS.

3. Otra ventaja de este nuevo sistema es que ofrece la posibilidad de recuperar las
bases de aquellos trabajadores que no han experimentado variaciones con respecto

al mes antetior, de esta manera se evita el envio de las bases de éstos mes tras mes.

4. Se establece un plazo nuevo para la presentacion de las liquidaciones, que se reduce
al penultimo dia del mes, frente al sistema anterior ampliaba el plazo hasta el ultimo

dia. Asi, la TGSS evita los accesos masivos a sus servicios.

5. Con este sistema, se genera una equivalencia entre los datos que obran en la TGSS
y las bases de datos de los usuarios, reduciéndose asi la posibilidad de generacion de

€rrores.

6. EIl catdlogo de servicios online de la TGSS aumenta considerablemente: revision,

actualizacion y correccion de envios y calculos realizados.

7. Permite la generacion de liquidaciones parciales y totales y cierres de oficio

ocasionales por parte de la TGSS.
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8. Genera un nuevo concepto en la manera de configurar las bases de cotizacion.
Este nuevo concepto es el de “tramo” que se define como “cada una de las partes en
que se fracciona un periodo de liguidacion en el que las condiciones de cotizacion de un trabajador

de alta en una empresa son coincidentes en su totalidad.” (2015, Seguridad Social)

9. Esto implica que si los tramos que se han generado en la TGSS no coinciden con
los que ha presentado el usuario del sistema, no podran liquidarse las cuotas de los

trabajadores correspondientes, con las consecuencias que esto implica.

4.1.1. Adaptacion de IECISA con SAP para Gobierno de Navarra.

Ya se ha comentado en el presente documento que el sistema SILTRA exige la adaptacion
del programa de néminas a los requisitos del nuevo sistema y que amplia el nimero de

ficheros disponibles para poder llevar a cabo la liquidacién de manera satisfactoria.

Hasta el momento anterior a la implantacién, Gobierno de Navarra, comunicaba sus bases

de cotizacion por el sistema WinSuite que generaba a través del ERP SAP.

Para dar respuesta a las nuevas necesidades que se desarrollaron como consecuencia de esta
transiciéon de sistema, SAP lanzé una serie de utilidades estindar que posteriormente
IECISA adapt6 e implant6é en Gobierno de Navarra, que facilitan el cumplimiento de las

obligaciones con la TGSS.

La solucién, que trata de simplificar el proceso, se basa en una serie de transacciones y
programas mediante los cuales se generan los ficheros a enviar a la TGSS. Estos pueden ser
generados tras leer los datos de némina previamente calculados. Ademas, es capaz de leer
los archivos de respuesta enviados por la TGSS, los cuales recogen los errores detectados y
los trabajadores que no han sido consolidados (porque los datos nos coinciden) para que,

desde la empresa se corrijan y se reenvien a la TGSS.

Ademas cuenta con un conjunto de herramientas para la gestion de envios y respuestas por
trabajador, con la creaciéon de un nuevo infotipo SAP, el 3393. Esta herramienta se
complementa con un programa que permite buscar, visualizar y modificar los estados de

cada empleado procesado.

Desde el primer momento, IECISA se interesé por este nuevo sistema y ofrecié a sus
consultores la formacién suficiente para poder ofrecer un mejor servicio de apoyo y

soporte a los usuarios de Gobierno de Navarra.
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Ademas se realizaron reuniones informativas y se redactaron manuales para facilitar su

comprension y posterior utilizacion.

4.2. Conceptos generales.

Antes de pasar a explicar mas detalladamente el proceso, se van a definir determinados

conceptos para facilitar la comprension de éste.

Dentro de los sistemas integrados de gestion se encuentran tres tipos de datos: los datos

maestros, los datos organizacionales y los datos transaccionales.

Los datos transaccionales son aquellos van cambiando continuamente y que configuran la
actividad de la empresa. Los datos organizacionales representan las caracteristicas
organizativas generales que tiene la empresa, los cambios en este tipo de datos ocurren de
manera muy ocasional. Por dltimo, existen los datos maestros que se definen por la

empresa y que tienen un caracter vital para la organizacion.
Por tanto los conceptos que se explican a continuacion estan dentro de esta clasificacion:

Datos maestros: Dentro de este tipo de datos se puede encontrar los datos personales del
trabajador. Ademas se pueden incluir dentro de esta clasificacion la estructura organizativa
de la organizacién. La relacion de funciones, posiciones, tareas etc., son datos que
raramente cambian ya que una vez que se definen se hace para un periodo dilatado en el

tiempo.

Dentro de la clasificacién de datos organizacionales, estan las unidades organizativas que
configuran las diferentes unidades que Gobierno de Navarra ha disefiado en SAP.
Mediante estas unidades organizativas, se gestionan los diferentes ambitos de la empresa y

representa la estructura de organizacion del personal de Gobierno Navarra.
Podemos diferenciar entre la estructura de personal y la de la empresa.

En esta dltima se encuentran el mandante, la sociedad, la division de personal y la

subdivision de personal.

El mandante, en este caso es un dato unico de SAP que identifica una unidad tnica e
independiente dentro del sistema. En el caso de Gobierno de Navarra, agrupa todas las

sociedades que lo conforman.

La divisién de personal se define como una unidad de organizacién que representa un area
limitada de Gobierno de Navarra y que facilita la gestiéon del médulo de SAP RRHH, en

especial, de Gestion de Personal, Gestién de Tiempos y Calculo de Némina. En Gobierno
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de Navarra, se encuentran definidas las divisiones de Servicio Navarro de Salud, Funcién

Publica, o Educacién, entre otras.

La subdivisién de personal, constituye otra unidad organizacional, pero que representa una
parte de la division de personal. Por ejemplo, dentro de la divisiéon de personal de Servicio
Navarro de Salud esta, Complejo Hospitalario, Atencién Primaria, Tudela, Estella, entre

otras.

En el caso de la estructura de personal, éste se conforma con el grupo de personal y el area

de personal.

El grupo de personal se define como una organizacién de empleados que mantienen unas
caracterfsticas comunes y para los que se pueden determinar aspectos relacionados con el
calculo de némina o gestion de tiempos, entre otros. Dentro de esta clasificacion se
encuentran, los empleados en activo o los empleados que ya se han jubilado. En el caso de
Gobierno de Navarra, se han definido como grupos por ejemplo, el personal funcionario,

el personal laboral, el de justicia, entre otros.

En cuanto al area de personal, también se configura como una unidad de organizacién
dentro de un grupo de personal para la cual se han fijado reglamentaciones de personal.
Con respecto a las areas de personal de Gobierno de Navarra, podemos sefalar las areas de

contrato administrativo, contrato de servicio de salud, contrato de docente, entre otros.

Ademas como dato transaccional podemos sefialar el area de némina, que como se ha
explicado anteriormente, se trata de la unidad organizacional que agrupa a todos los

empleados a los que se les calcula la némina a la vez y para el mismo periodo de tiempo.

Y por ultimo, dentro de la clasificacion de datos transaccionales, han de ser sefialados las
medidas y los actos administrativos. Un acto administrativo es una medida referida a los
empleados y su funcion es registrar cualquier alta o modificacion en la vida laboral de un
empleado. Cada uno de los actos administrativos parametrizados previamente tiene
asociado una situacion administrativa; a su vez, cada situaciéon administrativa conlleva un
comportamiento en némina, en la antigliedad y grado de la persona, y en el estado de

ocupacion de la posicién o plaza.

Dentro de esta clasificacién, también se encuentra el registro de gestion de la némina. A
través del registro de gestion se realiza el control y seguimiento del proceso de calculo de la

némina. Este registro debe ser modificado a lo largo del proceso y se usa para bloquear el
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calculo de la némina y que no se puedan introducir datos que afecten al calculo de ésta,

para lo contrario o para dar por finalizado el proceso de calculo.
4.2.1. Descripcion detallada del proceso.

Un concepto que debe ser explicado antes de conocer el proceso en profundidad es el tipo
de liquidaciéon. Este concepto hace referencia al periodo para el cual se va a efectuar la
liquidacién. Teniendo en cuenta esta definicion, la TGSS ha definido varios tipos de
liquidaciones, pero que podemos agrupar en dos tipos: la liquidacién normal u ordinaria y

las complementarias.

La liquidacién LOO o Liquidacién Normal u Ordinaria se refiere a aquella que es presentada

en periodo reglamentario de ingreso.

En el caso de las liquidaciones complementarias, éstas se refieren a aquellas que ya se
presentaron en su dia pero que, por variaciones posteriores a su presentacion requieren de

la presentacion de una liquidacion complementaria que subsane dichas variaciones.

El proceso de comunicacion de liquidaciones de seguros sociales de Gobierno de Navarra a
la TGSS se gestiona con el ERP SAP a partir del calculo que realiza cada mes el programa
una vez que se ha generado el calculo de la némina. A partir de este calculo SAP genera un
fichero que remite a la TGSS para que ésta lo revise y contraste con la informacién que

obra en su poder.

St los datos son correctos, la TGSS valida la informacién que ha sido proporcionada por el
usuario y emite también una respuesta al usuario, generando asi, los borradores de la
relaciéon nominal de trabajadores (RNT) y el documento de calculo de la liquidacion (DCL),

cuya finalidad se explicara a lo largo del proceso.

Si por el contrario, los datos no coinciden que se han enviado desde la organizacion con los
que tiene la TGSS se envia un fichero con la informacién acerca de los errores. Mediante
un programa estandar desarrollado por SAP dicho archivo puede abrirse, leerse y conocer
los errores que se han producido y que deben ser subsanados. Ademas, dicho archivo
permite acceder directamente a la transaccion PA30 (actualizar datos de personal) y corregir

los errores.

En el momento en el usuario esta conforme con los datos que le ha remitido la TGSS se
procede a la confirmacién. El usuario puede confirmar a través del envio de un fichero o

mediante un servicio online.
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En el caso de la confirmacién, hay que sefialar que puede ocurrir que sea la propia TGSS

quien efectue, de oficio, la liquidacion

Una vez realizadas las liquidaciones los usuarios pueden acceder a informes de datos de
cotizacion (IDC) que permiten conocer con detalle la informacién de cada trabajador.

También se ofrece la posibilidad de consultar la informacién previa a la presentacion

Ya finalizada y confirmada la liquidacién se puede solicitar, siempre por parte del usuario,
la rectificacién y/o anulacién de la comunicacion. Los detalles seran explicados a lo largo

del proceso.
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Cuadro 3: Flujo de datos SILTRA

Cierre oficio DEFINITIVOS
TGSS

RCL |
ngreso de
BORRADORES S, e g
las cuotas
RNT
RNT
\/_\
-z |
Fichero Solicitud de Genef::::; o
Trabaj —
raﬁar:ndz ;esy -’ Trabajadores y _n_ N\JE,EV“'E
Tramos BORRADORES ) LEVENDA
RNT dem ) DLt
Na?, N
JSe quiere ¢ Comcide DCL ‘_
conocer la info conlairdo delusuario? L
se tiene a TGS - Generacion Fichero ‘
Emvio ’ de respuesta con
Fichero de
Calculo de e Proceso
némina
® ' g _
1
1
Y- | =
Datos maestros B el ler mes? 1 Subsanacion de : Documento
trahajadores - errores | __—
' L N
! Marcar
Soiicitud de 4,_'._’ Recuperacién de
borrador | bases
v
Solicitud online
Borrador (3 partir
dia 24)

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.1. Introduccion de datos maestros y calculo de la ndmina.

El proceso de comunicacion de las bases se inicia en el momento en el que éstas son
generadas, tras del calculo de la némina. Sin embargo, debemos tener en cuenta que para
que el ERP pueda llevar a cabo estos calculos son necesarios unos datos maestros sobre los

que realizar los correspondientes tratamientos.

El primer paso de este proceso es introducir los datos del trabajador. En el caso del SAP
estos datos se introducen en el momento en que se le realiza una determinada medida,
entendiendo como medida todos aquellos tratamientos que se le realizan a un determinado

trabajador: una contratacion, una baja, un cambio de contrato etc.

Los datos personales de los trabajadores se introducen en el momento en el que se
introduce la primera medida, que consiste en una secuencia de infotipos que va
proponiendo automaticamente el sistema con el objetivo de completar los pasos definidos
previamente en la IMG para que el usuario no olvide registrar toda la informaciéon

necesaria para la realizacion de la medida.

En el caso de Gobierno de Navarra suele ser una alta nuevo empleado. Existen
determinados datos que deber ser tenidos en cuenta de cara al calculo de las bases de los
trabajadores por ejemplo, si el trabajador es objeto de una reduccién o de una bonificaciéon

de las cuotas de la SS, entre otras.

Otra cuestién importante es el tipo de contrato mediante el cual la persona presta servicios
para la Administracién y genera una vinculacién con ésta. Por ejemplo, el calculo de las
bases de un trabajador a tiempo parcial no se realiza de la misma manera que la de uno a

tiempo completo, o con un contrato de formacion.

El tipo de contrato que tiene el trabajador es un dato transaccional ya que puede ir
cambiando si a un mismo trabajador se le van haciendo varios contratos, supuesto bastante

comun en el caso de Gobierno de Navarra.

Es por eso que se debe prestar gran atencion a este tipo de informaciones, ya que una
discordancia entre los datos enviados desde Gobierno de Navarra a la TGSS causa un error

y la necesidad de revisar de nuevo la veracidad de éstos.

Una vez que la medida que se le introdujo al trabajador finaliza y ha generado unos

determinados derechos se procede al calculo de la némina.
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En el caso de Gobierno de Navarra, como ya se ha explicado anteriormente, sélo existe un
area de némina para todos sus empleados lo que facilita el proceso del calculo de la

noémina.

Previamente al calculo final hay que llevar a cabo una serie de subprocesos para la némina
sea generada de manera correcta. El primero de ellos es la generacion del calendario de los
trabajadores, mediante el cual el sistema trata de detectar si durante el mes para el que se
esta ejecutando se ha producido algin tipo de absentismo y si es necesario que se recalcule

algun concepto de la némina.

El otro proceso que se lleva a cabo es el calculo o recalculo del IRPF. Puede darse la
situacion de que en un determinado mes se produzca un reajuste por parte del organismo

competente o que simplemente el trabajador haya decidido modificar este porcentaje.

Una vez realizados estos procesos se procede a la simulacién de némina, proceso por el
cual se generan unos recibos de salario, cuyo objeto es comprobar que no se genera ningin

errofr.

Es importante recalcar que en el caso de IECISA, el proceso de calculo de némina de
prueba para Gobierno de Navarra se realiza en dos ocasiones previa al calculo definitivo. El
objetivo de este procedimiento es reducir al minimo las posibilidades de generaciéon de
cualquier error. Hay que tener en cuenta que el numero de trabajadores a los que se les
calcula la némina es de tamafio considerable y resulta necesario identificar posibles

discrepancias cuanto antes.

En el caso de que no se detecte ningin error, el dia establecido en el que se genera la

némina definitiva se libera el registro de némina y se procede a su célculo.

De dicho calculo se obtienen las bases de cotizacion a partir de las cuales se ha de liquidar a
la TGSS. Si bien es cierto que en el recibo de némina se pueden visualizar las bases
generadas es importante recordar que lo que se deduce al trabajador es s6lo una parte de lo
que la empresa tiene que liquidar a la TGSS, ya que mientras el porcentaje que se aplica al
trabajador por contingencias comunes es del 4,70%, el de la empresa es asciende hasta el
23,6%. Sin embargo, lo general es que el usuario o la empresa deduzca de la némina del

trabajador su cotizaciéon correspondiente y lo liquide de manera conjunta.
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Cuadro 4: Tipos de cotizacion a la Seguridad Social 2017
_

TIPOS DE COTIZACION REGIMEN GENERAL EJERCICIO 2017 - ORDEN ESSM06/2017, de 09/02 (BOE del 11/02)

Contingencias Empresario Trabajador Total
Contingencias Comunes 23,60 470 28,30
Horas extraordinarias (1)
- Fuerza mayor 12,00 200 14,00
- Mo Fuerza mayor 23,60 470 28,30
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (4) (4)

Ofras Cotizaciones
Desempleo (5)
Fogasa 0,20 0,20
Formacion Profesional. 0,60 010 0,70

Las porcentajes de contingencias profesionales se definen segtn el cédigo nacional de actividad econémica
(CNAE). Los porcentajes para 2017 apatecen recogidos en la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007 (Tarifa de primas para la cotizacién por contingencias
profesionales). Fuente: 2017, Seguridad Social

Cuadro 5: Porcentaje de cotizacion por desempleo a la Seguridad Social 2017

DESEMPLEO EMPRESA TRABAJADORES TOTAL
Tipo General 5,50 1,55 7,05
Contrato duracién determinada Tiempo Completa 6,70 1,60 8,30
Contrato duracién determinada Tiempo Parcial 6,70 1,60 8,30

Fuente: 2017, Seguridad Social

A partir de este momento puede iniciarse el proceso de liquidaciones de seguros sociales de

Gobierno de Navarra a la TGSS.

En los apartados siguientes se desarrollara el proceso general tal y como lo indica la TGSS

y como SAP da respuesta a los requerimientos de ésta.
4.2.1.2. Inicio del proceso. Fichero de solicitud de Trabajadores y Tramos.

En el momento en el que las bases de cotizacion han sido calculadas y se han deducido las
cantidades correspondientes teniendo en cuenta los porcentajes aplicables, la cantidad total
de las deducciones de los trabajadores debe ser, comunicada primero a la TGSS y una vez

obtenido su visto bueno, proceder al ingreso de dicha cantidad.

El nuevo sistema se caracteriza por la simplicidad con respecto al anterior. En el caso de
que las bases de liquidacion de los trabajadores no varfen de un mes a otro, la informacién
a comunicar es minima. Sin embargo, es necesario que previamente se informe a la TGSS

de determinada informacion.

Se debe comunicar, al menos una vez las bases de cotizacién de los trabajadores asi como
toda la informacién necesaria para que se pueda calcular la liquidacion. Esta obligacion

también se aplica en aquellos casos en los que se produzcan variaciones respecto a lo que se

31



venfa comunicando hasta ese momento y en el momento en que se incorporan NUEvos

trabajadores.

Esta obligacion ha de cumplirse en el primer mes, entendiendo por primer mes aquel en el
que el usuario debe comunicar la informacion necesaria para el calculo de cuotas o cuando

se producen modificaciones que deban ser comunicadas para efectuar el recalculo de bases.

El resto de los meses, si se ha presentado liquidacién en el mes inmediatamente anterior y
no se han producido cambios susceptibles de comunicacién, no hay necesidad de que el
usuario comunique de nuevo toda la informacién.

En este procedimiento inicial el usuario puede solicitar a la TGSS que le suministre la
informacién que consta en sus bases de datos mediante el envio de un Fichero de Solicitud
de Trabajadores y Tramos.

El  moédulo de Recursos Humanos de SAP mediante su transaccion

PC00_MO4_CRETA_REQ, genera los ficheros de Solicitud de Trabajadores y Tramos.

SLD: ficheros de solicitud
@

Criterios de seleccidn
Cod. cuenta de cotizacién [ a (=]
Perioda de liquidacidn 42017 a

Datos generales
Tipo de fichero Solicitud de trabajadores v tramos M
Clave de autorizacidn
Referencia externa =4
Fecha de control
Tipo de liguidacidn Liquidacidn narmal en periodo reglamentario de ingres.. v

Solicitud de borrador

Aceptar bases anteriores

Solicitud de célculos

Perfodo e presentacicn

Opriones

Generar fichero TemsSe

Esta pantalla solicita determinados datos como el cédigo de cuenta de cotizacién (para que
pueda ser identificado), periodo de liquidacién para el que se esta solicitando el fichero, el
tipo de fichero (en es este caso el de Solicitud de Trabajadores y Tramos), entre otros. De
esta manera, SAP genera el fichero para que la TGSS pueda leerlo y dar respuesta a la
solicitud. Otra opcién importante es la que permite generar el fichero TemSe. Se marca esta
opcioén para indicar que se debe almacenar el fichero en el equipo como objeto TemSe en el

caso de que quiera ser recuperado posteriormente.
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4.2.1.3. Fichero de Trabajadores y Tramos.

Tras el envio del fichero de Solicitud por parte del usuario, la TGSS genera y remite al

usuario el Fichero de Trabajadores y Tramos.

Este fichero contiene la informacion de cada uno de los trabajadores y los tramos de éstos
por los que el usuario tiene obligaciéon de cotizar. También informa de los datos
obligatorios y opcionales que el usuario debera aportar cuando proceda a la comunicacion

de las bases.

Este proceso tiene caracter informativo y procede para aquellas liquidaciones que aun no

han sido presentadas.

Para poder leer esta informacién, el médulo de Recursos Humanos SAP, dispone de la

— > g transaccion PCO0_MO04_CRETA_FILES, que lee los
: procesamiento de ficheros >
® i )
archivos de respuesta de la TGSS como el Fichero de
Datos generales
#)Selecconar fichero Seleccionar directorio .
———— Trabajadores y Tramos.
Tipo de fichero Fichero de respuesta
Criterios de seleccidn b
i = Se selecciona el fichero y el programa lo procesa.
e de afifacion [=]
Cdd. cuenta de cotizacion a .
Pt de kidaicn 5 Al procesar este fichero de respuesta, lo primero que
Fichero de respuesta . L.
E ———— aparece es un log y un listado de estadisticas que
7 Mostrar mensajes informativas
— informa del nimero de empleados que han entrado en
Mensaje IDC/PL-CCC Cl pfOCCSO.
Fichero de bases
Con esta informacién se puede comprobar si la
Oprianes
" IMostrar arbal de I [ (=" . ., .
R informaciéon que existe en las bases de datos de la

TGSS coincide con la que constan en los ficheros de

los usuatios.

Es tarea del usuario corregir aquellas inconsistencias que se hayan podido identificar entre
los datos que constan en las bases de datos de la TGSS y los suyos. En el caso de SAP, al

leer este fichero se permite visualizar la respuesta enviada de una manera estructurada.

Haciendo doble clik sobre sobre los mensajes del log, se puede acceder a cada uno de los

s errores identificados.

~ [% Estadisticas
> W Personas selecdonadas Existen tres tipos de etrores, a nivel de fichero, que se
~ @ Personas tratadas
+ O Personas tratadas correctamente
+ @ Personas rechazadas
* @ Mensajes informativos

LJ

refieren a errores técnicos como incapacidad de lectura

« W Todos los errores del fichero por parte de la TGSS, a nivel de liquidacion
* W@ Errores a nivel de liquidacidn L. . . .
- @ Errores a nivel del trabajador o por dltimo, a nivel de trabajador. Estos dltimos son
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los mas importantes y aquellos a los que hay que prestar mayor atencion.

Se da la opcion de comprobar los empleados conciliados y no conciliados y permite
acceder directamente a la transaccion de actualizaciéon de datos del empleado. De esta

manera se pueden identificar los errores de manera mas facilmente.
4.2.1.4. Presentacion de liguidaciones.

Para iniciar el proceso de calculo de la liquidaciéon se puede iniciar mediante dos vias, el

envio del Fichero de Bases o la Solicitud de Borrador.

e TEnvio del fichero de bases.

Este fichero se genera cuando existe la necesidad de comunicar nuevas bases de cotizacion
asi como cualquier otro dato necesario de algun o algunos trabajadores a la TGSS. Es
imprescindible presentarlo el primer mes en que se lleva a cabo la liquidacién con este
nuevo sistema y en los meses de enero de los afios sucesivos, siempre que la TGSS

publique cambios en los tipos o en las bases de cotizacién

Puede generarse desde el programa de néminas o completando el fichero de respuesta al

Fichero de Solicitud de Trabajadores y Tramos.

Mediante la transaccion PCO0_M04_CRETA_BASES se genera un fichero XML (TemSe)
para comunicar a la TGSS las bases de liquidaciones no consolidadas o rectificaciones de

liquidaciones no consolidadas mediante la comunicacioén de nuevas bases.

SLD: fichero de bases
P H =

Otras selecciones | & Ayudas para bscu... |
Periodo calndmina

Area de ndmina
© periodo actusl
Dotro periodo

Seleccidn

Wimero de persoral

(=[]

#rea de ndmina

Criterios de seleccidn

[+

Cod. cuenta de cotizacion

Periodo de liquidacion

5]

Tipo de liquidacicn

Datos de cabecera
Clave de autorizacion 5
Referencia externa ~
Fecha de control
Tipa liquidacidn complementaria ~|
Mativa de presentacidn (LO3) hd

En esta transaccion deben rellenarse determinados datos para que el programa pueda
generar el fichero adecuadamente. Uno de los principales es el periodo de calculo de
néminase hace referencia a los datos del periodo de némina que han de ser tenidos en
cuenta. Si se marca el periodo de némina actual, se tomaran siempre los resultados de

némina calculados mas recientes. Cabe destacar que en este campo no se informa del
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periodo al que hacen referencia los datos, es decir, si se quiere generar, por ejemplo, el
fichero correspondiente a la liquidacion ordinaria de enero y marcamos aqui, periodo de
némina actual (febrero), estaremos indicando que para generar el fichero, queremos utilizar
los resultados calculados en febrero para la némina de enero (los mas actuales de los que se

disponga).

Se permite ademas filtrar por nimero de personal y area de némina pero en el caso de

Gobierno de Navarra, como ya se ha comentado, sélo existe una.

Entre los datos de cabecera es importante sefalar la Clave de autorizacién que es asignada
por la TGSS y que se utiliza para el control de recargos en el caso de que se trate de

liquidaciones complementarias.

Al igual que en otros caso se da la opcion de generar un fichero TemSe y almacenatlo en el

equipo en el caso de que se desee recuperarlo posteriormente.

Una vez que la TGSS recibe el Fichero de Bases, ésta lleva a cabo los controles que
proceden (por ejemplo, si la liquidacion esta en el plazo reglamentario). Después se carga la
liquidacién en su sistema y éste realiza la comparacion entre la informacion existente en
Afiliacién y la informacién que ha mandado el usuario. Si procede, se lleva a cabo la

recuperacion de bases.

Una vez efectuado este proceso, la TGSS comprueba que los datos remitidos por el usuario
son correctos y calculara a cada trabajador. Si las validaciones no son superadas, tanto por
falta de informacién de algin tramo como por exceso de informacion, se remitira al usuario

un fichero con los errores detectados.

e Solicitud de borrador.

Este fichero procede en aquellos casos en los que el usuario no tiene la obligacion d

comunicar ningun dato nuevo respecto al mes anterior.

En este caso se debe solicitar la recuperacién de bases del mes anterior validas a efectos de

calculo.

Se solicita a la TGSS que calcule la liquidacién del usuario a partir de la informacion

disponible en Afiliacion y la existente en el sistema.

Como apunte seflalar que ademads esta solicitud de borrador puede ser utilizada para

solicitar a la TGSS que recalcule una liquidacién ya presentada pero no confirmada porque
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ésta sufrido modificaciones que no implican la comunicacién de nuevos datos. Se pueden

enviar todas las solicitudes que se precisen hasta que la liquidaciéon no esté confirmada.

Este fichero se puede generar desde el programa de néminas del usuario o mediante la

solicitud online de borrador accediendo al Servicio de Solicitud de Borrador Online que

genera internamente una peticiéon de solicitud de borrador.

En el caso de Gobierno de Navarra, esta accion se lleva a cabo con el ERP SAP con la

transaccion PCO0_MO04_CRETA_REQ:

P &H

Criterios de seleccién
Cdd. cuenta de cotizacidn
Periodo de liquidacion

SLD: ficheros de solicitud

[c4 a

42017 a

Tipo de fichero

Solicitud de borrador l

Clave ge autorizacion
Referencia exermna
Fecha de control
Tipe de liquidacién

Solicitud de borrador
Aceptar bases anteriores

Solicitud de calculos

Periodo de presentacién

Opeiones
Generarfichero Tem3e

|
™

[liquidacidn normal en periodo deingr.

dichos errores.

SAP, mediante la

SLD: procesamiento
% A

de ficheros

Log

+ [ Estadisticas

* @ Todos los errores
* W@ Errores a nivel del fichero
« i@ Errores a nivel de liquidaci

- @ Errores a nivel del trabajador

n

Estadisticas

.| Texto de mensaje
Personas seleccionadas
Personas tratadas

R -

Personas rechazadas

EIME N -

Personas tratadas correctamente

(B¢ . .=

g

SIS

facilitar la correccidén de estos datos.

En el caso de que se utilice como via de inicio se

debe marcar la opcién de bases anteriores.

Como en otras opciones de generacion de
ficheros se da la posibilidad de obtener y

almacenar el fichero en formato TemSe.

Si se detectan errores provocados por la

inconsistencia entre los datos, la TGSS remite un

fichero de respuesta en el que se informan de

transaccion PCO0_MO4_CRETA_FILES procesa el
fichero y permite visualizar los errores que se han

producido desglosados por trabajador.

Si se pincha con doble clik en errores a nivel de
trabajador, se desglosa un menu en el que se ve la

relacion de trabajadores que han generado errores.

Para Gobierno de Navarra no toda la informaciéon
resulta utll por lo que IECISA ha generado una

disposicion capaz de identificar los tipos de errores y

B

G -
Errores a nivel del trabajador

Fichero |* Mo pers. | Tipo “ Me | Afio | EE desde EE hasta

55 00003760 LOO 01 32016

@ 10.01.2016 19.01.2016
£ 20029343

= 01.01.2016  31.01.2016
2 01.01.2016 | 31.01.2016
= 01.01.2016  31.01.2016
£ 90003837

= 01.01.2016  15.01.2016

EEtipo | EE concepto  EE valor | Mensaje| Descripcion

0,00 | RO632 | Los datos transmitidos no superan ks vaidaciones. D
Concepto 563 56,63 RO502 Dato solicitado proporcionado no requerido o erréned

0,00 | R9632 | Los datos transmitidos no superan as vaidaciones, D
Concepto 601 0.00 R9582 Datos solctados obigatorios no informados
Concepto 603 2.358,60 R9502  Dato solictado proporcionado no requerido o errdned
Concepto 663 1.828,07 R9502 Dato solictado proporcionado no requerdo o erréned

0.00 | R9632 | Los datos transmitidos no superan s vaidaciones. D
Concepto 509 0.00 R9582 Datos solictados obligatorios no informados
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4.1.2.5. Ewmision de documentos generados tras la presentacion y cdlculo de la liguidacion.

Antiguamente, con el sistema RED, cuando se generaban las bases de cotizaciéon con la
WinSuite, a su vez el se generaba el documento TC2, en el cual figuraba la relacién nominal
de trabajadores de la empresa junto con sus bases de cotizacion y aquellos trabajadores que

ostentaban derechos de bonificacién y/o deduccion de cuotas.

Con el nuevo sistema, se crean dos nuevos documentos, en este caso borradores, la
Relaciéon Nominal de Trabajadores (RNT) y el Borrador de Documento de Calculo de la
Liquidacién (DCL)

» El borrador de la Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) que se remite mediante

fichero para su impresion mediante SILTRA.

El objetivo de este nuevo documento es informar de los datos comunicados por el usuario
respecto de los trabajadores presentados en la liquidacién. Aunque guarda cierta similitud
con antiguo TC2, la Relaciéon Nominal de Trabajadores disminuye considerablemente la

informacién presentada por el usuario.

Se genera cuando se realiza el calculo de la liquidacion, junto con el fichero de respuesta
generado por la Solicitud de Borrador o el envio de un Fichero de Bases, segin se haya

procedido anteriormente.

En este punto del proceso este documento no tiene validez.

Cuadro 6: Relacion Nominal de Trabajadores

Datos delal
Razin sodial: DEIVAGLADA, S.LS |cidigo de empresaria: 9084915371
Cidiga Cuenta de Catizacién: D111 49171031854 Nsimero de la liquidacidn: 2937145667541
Perioda de liquidaddn: 04/2016-04/2016 Nimera de trabajadores: 4
Cslificador do b liquidacién: 10O NORMAL Liquidacién: Toral
Fecha de control: Entidad de AT/EP INSS
AR wer | e :::: IRl | o | et i oo

b cati, | cotl. | compl,

159126 | 117000751 | apep | 01/0/2015 | 30/

4G

BASES DE ACCIDEN 0
435323520021 [71035631C JANANC | 01/04/3016 | 30/04/2015 | 300 BASES DE CONTINGENCIAS COMUNES

495487651418 [11955208n JROLeR | 01/04/2015 | 30/04/201 | 300

4350/2403358_| 71 v | Gorem] o 5 | a0/bafzo0s | 300

431020304085 _| 458020804 | ROOED | 0f 5 | 30/Daf201s | 300

435563, 7I011537%_| CARAN | 01 30/04/2005

JE TRABAID
35527535M | CNFELM| 01/04/3016 | 30/04/2015 | 300 BASES ENCIS5 COMUNES
BASES DE ACCIDEN [£5 L IRABAID

435304

SUMIA OE BASES SUMA DE COMPENSACIONES
EASE OF DOMTIMGE RO AS COMLINES BS54
EBASE HORAS EXTRAS FUERZA MAYDS
BASE HORAS EXTRAS RESTO
[BAEE O ACCIDENTES EOLEE0

Fuente: http://recursoshumanosofivaguada.blogspot.com.es/2016/05/relacion-nominal-de-
trabajadores.html
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» Borrador documento de Calculo de la Liquidaciéon (DCL) cuyo objetivos es

informar al usuario

Al igual que en el caso del borrador de la RNT, se trata de un documento sin validez ante
terceros ya que en este momento del proceso aun se pueden producir variaciones acerca

tanto del calculo de la liquidacion, asi como de los trabajadores y tramos.

El objetivo de este documento es informar al usuario acerca de los calculos totales de los

trabajadores que han sido incluidos en la liquidacion.

Cuadro 7: Documento cilculo de liquidacion

' NISTERIO =l
] M <TE |
xS DE e ) TESORERLA GENERAL
' DEEMPLED = e LA SECLCAD SOOI
,ﬁ 5 Y SEGURIDAD SOCIAL OF LA SEGURIDAD SOUAL
-

i Documento de Célculo de la Liquidacién

[osamero de sutoricaciin: 02001130 |

e e

(Codigo de Cuenta de Cotizocion: 0111 15 SIS C1F.

Rconsocs: (D B i nidad vear/er. D
Datas identificativos de lo Nquidacién

T T e—] Pesiodo de liquidseien: 112013 - 11/2014

Fecha de control:

Namero de trabajadores confirmades: 2

Cuots calculeda:  TOTAL

Conceptos de Cotizacion
Descripeion Base Impore

CONTINGENCIAS COMUNES 169384 4,36
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 0,00 479,36
T DE ACTIDENTES DE TRABAIO 165384 11,00
IMS DE ACCIDENTES DE TRABAIO | 160384 592
LQUIDC DE ACCIDENTLS DE TRADAXD { o.m 1692
OTRAS COTIZACIONES 165384 155,88
LIQUIDO DE OTRAS COTIZACIONES 000 155,83
LQUIDO DL TOTALLS o 652,11

Fuente: http://docplayer.es/46897050-Sistema-de-liquidacion-directa-proyecto.html

Una diferencia que SILTRA presenta respecto al sistema anterior es que si se generan
liquidaciones con errores de las que no se ha podido generar el borrador de la Relacion
Nominal de Trabajadores ni el Documento de Calculo de Liquidacién, a partir del dia 24
del mes podran ser objeto de borradores parciales.
Si 1a liquidaciéon presentada genera errores por trabajadores no calculados se puede optar
por corregir los errores se puede elegir entre las siguientes opciones:

v Si son de cotizacion, es decir, que los datos de la TGSS y los del usuario no

coinciden, enviando un nuevo fichero de bases con los errores ya subsanados.

v' Sin son de afiliacién, corrigiendo los aquellos datos y solicitando un nuevo

borrador.

En el caso de que el usuario no pueda corregir los errores puede optar por hacer el ingreso

de los trabajadores a través de la solicitud de borrador o via fichero, siempre a partir del dia
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24 del mes. De esta manera, se genera un borrador de liquidacién parcial en funcién del
resultado del tratamiento (trabajadores calculados y no calculados en la misma liquidacion).

El objetivo este nueva opcidn es permitir a los usuarios ingresar las cuotas de los aquellos
trabajadores que si ha sido posible calcular, en aquellos casos en los que el hecho de
corregir los errores resulte muy dificil. Esta es la tinica via para poder realizar el ingreso de

las cuotas incluidas en una liquidacién parcial.
4.2.1.6. Confirmacion y cierre.

Una vez que se han recibido los documentos preliminares y se esta de acuerdo con dicha
informacién, o una vez que se han subsanado aquellos errores de los que se informé al
usuario, se puede proceder a la confirmacion. Llevar a cabo esta confirmacién supone una

nueva comprobacién de datos y calculos por parte de la TGSS.

El resultado de esta solicitud puede variar en funcién de esta dltima comprobacion, ya que
incorporara si procede, los datos que han sufrido variaciones, tanto a nivel de CCC como

de afiliacion, es decir, si se ha anadido o eliminado algun trabajador.

Para poder ejecutar esta confirmaciéon es necesario haber comunicado previamente una
modalidad de pago: pago electrénico o cargo en cuenta. Esta informacién puede ser
completada mediante el servicio de comunicacién de datos bancarios. Este nuevo servicio

trata de simplificar la comunicaciéon de dichos datos cada vez que se efectta la liquidacion.

Asimismo, esta confirmaciéon implica que si se quiere ingresar la cuota a cargo del

trabajador se debera acceder al servicio de Solicitud de Cuota a Cargo del Trabajador.

Una vez que se ha llevado a cabo la confirmacion se generan los documentos definitivos: la
Relaciéon Nominal de Trabajadores y el Recibo de Liquidaciones de Cotizacion. Para éste
ultimo las cuatro modalidades de pago seran pago electrénico, cargo en cuenta, saldo

acreedor y saldo cero.

La confirmaciéon una vez finalizada genera dos documentos, en este momento, con
caracter definitivo, la relaciéon nominal de trabajadores (RNT) y el recibo de liquidacion

de cuotas (RLC).
» Relacién nominal de trabajadores.

La funciéon de este documento es recoger la informacién de aquellos trabajadores
presentados en la liquidacion, asi como las bases y compensaciones si procede, de cada uno

de ellos.
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Es documento definitivo, de manera que los trabajadores incluidos en éste tienen la
condicion de presentados. Para poder certificar su validez, consta de codificaciones

informaticas y huella.

A nivel de trabajador recoge la informacién que ha sido enviada por el usuario: bases por

tramos, nimero de horas en contratos a tiempo parcial etc.
» Recibo de Liquidacion de Cotizaciones (RLC).

Este documento facilita al usuario el ingreso de las cotizaciones incluidas en la liquidacion.
Al igual que la RNT contiene una huella electrénica que permite verificar su autenticidad y

validez.

El RLC hace referencia a la totalidad de los calculos, esta disociado de la liquidacion en si,

ya que puede ser un importe diferente al de la liquidacion.

La confirmacién de la liquidacion se puede hacer a instancia del usuario via fichero o por el

servicio online, o de oficio por parte de la TGSS.

En el primer caso el plazo se extiende del segundo dia del mes hasta el pendltimo de este,

mientras que la confirmacién de oficio por parte de la TGSS se realizara a partir del 28.

Cuadro 8: Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

R
el restno
¢ % DEEMPLED
¥ SEGURIDAD SOCIAL
Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

Ditos do snvio | Liquidacién Total
Nimare de miteciariin L] | Cuota a liguidar TOTAL

Datos Wentifcstvos da i hquidacion

ardn socist Mombes de Empress, 5.1 Poimars de bquidacidn: SEI01BICI0002000000

Chdrgn do Cummta da Cotiidn:_ 0211 03 anasaasy Ly

Purieds da Liguidacids P01 - DA }Q&-\.u‘chl‘dww-*-udbl i

Cabcador de Lauidacon LI0 - Mormal Entidad AT/EP.  NOMIRE D€ WUTUA

Facha de Comtonl .W‘"MW' Page shenriniee

Codifieaionss inborm aticas: T

Referensis: Ejaesci HORAY Software [ Fashe: 16062016 | [roveta] PRACIICA. [Pogmai Loel

Purivds bupage | P i Pum tatwenis T et tiacts | impta

BTN - 02016 OI0IB0NEE 001100000000 240001 2209

Dasuriociin F B N 7_ BJ l-n_” Imle
1
(LEE b
e

CONTIMGENCIAL COMUIES

e T
LIGUAITE D OTRAR COTRACKNIS e

Fuente: http://noray.com/wp-content/uploads/3recibo_liquidacion.png

e Confirmacion por parte del usuario.

El objetivo de esta confirmacion es finalizar el proceso de liquidacion y una vez confirmada
la liquidacién obtener los documentos definitivos asociados explicados en el apartado

anterior, la relaciéon nominal de trabajadores (RNT) y el recibo de liquidacién de cuotas

(RLC).
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Con esta confirmacion final, el proceso puede darse por finalizado y solo se podran realizar
cambios a instancia del usuario, mediantes los correspondientes servicios de rectificacion o

modificacion.

En el caso de la confirmaciéon via fichero, como es el caso de Gobierno de Navarra se

confirma la liquidacién por la cuota total y se obtiene el RLLC de la cuota total.

Para poder realizar esta operacion, el ERP SAP, recurre a la transaccion ya utilizada

anteriormente
SLD: ficheros de solicitud

@ PCO0_MO04_CRETA_REQ:

Criterios de seleccidn
Cid. cuenta de cotizacidn

= Para efectuar esta confirmacidén, es

Periodo de liquidacidn

Datos generales
Tipo de fichero
Clave de autorizacidn
Referencia externa

Solicitud de confirmacidn
3
~

necesario informar en el campo tipo de

fichero que en este caso, se trata de una

Fecha de control

Tipo de liquidacidn Liquidacion normal en periodo reglamentario de ingr.. = so]_icitud de Conﬁfmﬁ.cién.

Solicitud de borrador

El resto de los datos, excepto el tipo de

Aceptar bases anteriores

Salicitud de calculos

liquidacién, son similares a los

Periodo de presentacidn
explicados en otros tipos de ficheros:

Opcionas

cédigo de cuenta de cotizacion, periodo

Generar fichero TemSe

de liquidacion, clave de autorizacion...

En el caso de optar por la confirmaciéon online se ha de acceder al servicio online,
confirmar si se trata de una cuota total o no, asi como la confirmacién de via pago. Se
puede hacer una peticiéon de alta de solicitud de confirmacién cuya respuesta se recibira

mediante SILTRA.

e Confirmacion oficio por parte de la TGSS.

Esta opcion esta contemplada para que la TGSS confirme de manera unilateral aquellas

liquidaciones que no hayan sido confirmadas por los usuarios.

El objetivo de esta modalidad es que se confirmen aquellas comunicaciones efectuadas,
pero que el usuario no ha confirmado, por ejemplo, en el caso de que no haya sido capaz

de subsanar los errores que la TGSS le informo.

Para efectuar este calculo el sistema comprueba si se han producido cambios que se deban
tratar y recalcular la liquidacion en caso de que proceda. Como consecuencia de esto puede

haber liquidaciones cuyos calculos puedan verse afectados respecto a los iniciales.
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4.2.1.7. Acciones posteriores a la confirmacion de lignidacion.
Tras efectuarse la confirmacioén hay una serie de acciones que pueden llevarse a cabo.
* Rectificacion.

Tal y como su nombre indica, el objeto de la rectificacién es modificar una liquidacién que

ya ha sido confirmada. Este subproceso se realiza inicamente si el usuario asi lo solicita.

El plazo para realizar una rectificacion se extiende desde que se ha confirmado por primera
vez la liquidacién hasta el ultimo dfa de plazo de presentacion y se puede realizar tantas

veces como el usuario lo demande.

Esta rectificacion permite sustituir las bases o comunicar aquellos cambios que se han
producido en Afiliacién. Esta acciéon “reabre” la liquidacién ya confirmada y la sustituye

para poder realizar los nuevos calculos.

Las posibilidades para llevar a cabo la rectificacién son las mismas que hemos visto
anteriormente: mediante el envio de un nuevo fichero de bases con marca de rectificaciéon o

mediante la solicitud de ésta en el servicio de solicitud de Rectificacion de Liquidaciones.

El primer caso esta contemplado los casos en los que se necesite comunicar nuevas
informaciones como bases y calculos necesarios para que se pueda calcular la liquidacion,

como la contratacién de un nuevo trabajador, entre otras.

En el caso de la solicitud a través del servicio online de solicitudes de rectificacién, su
utilizacién se remite a aquellos casos en los que no se comunica nueva informacién pero
existe la necesidad de que se recalcule la liquidaciéon como por ejemplo en el caso de que se

produzca una baja de un trabajador con respecto a liquidacién ya confirmada.

En ambos casos, la liquidacion pasara a tener el estatus de “calculada” y sera necesario
confirmarse de nuevo, iniciando de nuevo el proceso de confirmacién. Este hecho puede
tener repercusion en cuanto a efectos de trabajador ya que puede suceder que trabajadores

que en la liquidacion anterior estaban calculados, en la nueva pueden no estatlo y viceversa.

En el caso de que no se pueda calcular algin trabajador la TGSS enviara de nuevo un

fichero para que el usuario cortija los errores que se estan ocasionando.

= Ingreso.

Una vez que se ha confirmado la liquidaciéon se puede proceder al ingreso. Este servicio

ofrece nuevas funcionalidades frente al sistema anterior.
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Se configuran cuatro modalidades:

Liquidaciones con saldo acreedor, liquidaciones con resultado a ingresar (Cargo en cuenta y
pago electrénico) y liquidaciones con resultado 0. En el primer caso se requiere tener
informada la cuenta a nivel de cédigo de cuenta de cotizacién y para poder hacerlo hay que

acceder al servicio de comunicacion de datos bancarios.

En el caso de las liquidaciones con resultado a ingresar, se puede modificar la modalidad de
pago en cualquier momento del mes mediante el Servicio de Cambio de Modalidad de
Pago. También se ofrece la posibilidad de solicitar la cuota a cargo de los trabajadores a

través del servicio de solicitud de cuota a cargo de los trabajadores.

La principal ventaja frente al sistema RED es que se evita tener que enviar un nuevo

fichero de bases tnicamente para cambiar la modalidad de pago.

Una vez que se ha ejecutado el ingreso, se abre la posibilidad de solicitar duplicados de la
RNT y del RLC mediante el Servicio de Obtencién de Duplicados. Asimismo también
existe la posibilidad de solicitar recibos diferentes a los anteriores con el servicio de

obtencion de recibos. Ambos servicios solo estan disponibles online.
*  Anulacién de liquidaciones.

Esta accidon esta prevista para poder anular la liquidacién, independientemente de su

estado, dentro del periodo de recaudacién en curso.

Sin embargo, es muy importante tener que en cuenta que si tras efectuar la anulacion no se
produce ninguna otra accion, se considerara que no existe presentacion lo que generard un

Descubierto Total sin Presentacion con bases estimadas.
* Consulta de calculos de liquidaciones.

Esta funcionalidad ofrece al usuario la posibilidad de conocer en cualquier momento los
calculos de la liquidaciéon presentada, incluyendo el desglose por trabajador. Se puede

acceder en cualquier momento, tanto en el mismo mes como en los posteriores.

Como en otras ocasiones se puede solicitar a través del envio del Fichero de Consulta de

Calculos o mediante el Servicio de Consulta de Calculos.

Se informa de los datos globales de la liquidacién, cuota total, cuota a cargo de los
trabajadores y cuota a cargo de la empresa. Obviamente, sélo se generara el fichero si existe
algin trabajador con calculos, de lo contrario se envia un fichero comunicando la

inexistencia de datos.
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4.2.3. Funcionalidad exclusiva de gestion de estados de/ ERP S AP.

Ademas de las funcionalidades comentadas que SAP desarrollé para poner a disposicion
de sus usuarios un nuevo sistema que fuera capaz de adaptarse a los requerimientos de la

mejor manera posible.

Una de las funcionalidades estandar que SAP ha desarrollado y que IECISA y Gobierno de

Navarra han implementado es la Gestiéon de Estados.

La informaciéon que se ha ido enviando a la TGSS de cada usuario queda almacenada en
nuevo infotipo en el registro maestro de la persona. El infotipo 3393 va almacenando, a

nivel de empleado, cada evento que se produce.

Es una herramienta muy util que permite controlar a nivel de empleado informaciones
como cuando se ha enviado la informacion, qué respuesta se ha obtenido por parte de la
TGSS, si se ha producido algin error, asi como un registro de todas las fechas

intervinientes en los procesos de intercambio de informacion.

Para acceder a la informacién de cada trabajador se accede a través de la transaccion

PC00_MO04_SH.

Seleccidn

En esta pantalla de selecciéon se puede

Mimero de personal

[e%]

Area de némina &

optar por hacer la busqueda por

Seleccion de ssiados empleado o por cédigo de cuenta de
Aplicacidn

Estado

Sistema de Liquidacidn Directa -

cotizacion.
Tipo del estado
Evento

[o]® [e]=]=

Fecha de procesamiento

= Como campos obligatorios sefialar

Cddigo del mensaje
Fichero TemSe
" |Sdlo estados mas actuales

que sera necesario introducir el area

Filtros generales

de némina, que el caso de Gobierno

Cdd. cuenta de cotizacién a |E‘

Opciones de visualizacion

de Navarra, sélo hay una, y el periodo

" |Mostrar arbol de log a la izquierda

Filtros especificos por aplicacion
Periodo Para de cal.ndmina & a
Periodo En cal.némina
Referencia externa =]
Fecha de recaudacidn

Para de calculo de némina para el cual

se quiere hacer la consulta.

e Hstado por empleado.

Desde este informe se pueden visualizar

todos aquellos mensajes que se han

Gestion de estados

4 Mastrar bg desgondo (1] % 4

Estados por empleado

Bu 1 “aceron
A® 0

amar

L

>85> b
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grabado con respecto al trabajador seleccionado.

También ofrece posibilidad de navegar y modificar infotipos e ir a los resultados de némina

o borrar y modificar estados

e Estado por cuenta de cotizacion.

Gestion de estados Con este informe se pueden

Bf] Mostrar log desglosado  [i] & A

: visualizar todos aquellos
| Log
4 d] Estadisticas

+ @ Estados por CCC estados que existen para un

ISR E e el ) ,
b AT B B o0 R CCC. Ademais ofrece la
Estados por CCC
[E} Tipo del estado “CCC empresa Razén socil “ 2 Estados de error | EEstados de advertenc EEstados de informaci 2 A :
] (=] 28000000001 RAZON SOCIAL EJEMPLO 0 2 3 pOSlblhdad de seleccionar un

‘ @® 28000946435 1 5 1

1w 7 2] nuevo fichero de solicitud.

La opcién “mostrar log desglosado” ofrece una visualizaciéon por CCC y empleado,

aunando las funcionalidades de ambos informes.

4.2.4. Posibles mejoras del proceso.

El sistema SILTRA ha simplificado el sistema de comunicacién de bases y liquidaciones,
manteniendo su eficacia. Sin embargo podria seguir mejorandose para que los subprocesos

realizados por medio de este sistema sean mas eficientes.

En mi opinién, uno de los aspectos a mejorar serfa la posibilidad de implementar una
funcionalidad que permita obtener en formato PDF los documentos asociados a las
liquidaciones: la Relacién Nominal de Trabajadores, el borrador del documento Calculo de

la Liquidacién (DCL), y el Recibo de liquidacion de Cotizaciones (RLC).

Al igual que en el caso de los contratos, a nivel de IECISA se desarrollé una funcionalidad
para poder imprimir los contratos en formato Word, creo que la posibilidad de obtener

estos documentos en un formato de archivo podria ser interesante.
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5. CONCLUSIONES

Haber tenido la oportunidad de haber realizado las practicas en Informatica El Corte
Inglés, me ha proporcionado una gran oportunidad, me ha servido para mejorar mis
conocimientos, desarrollar las competencias adquiridas durante el periodo lectivo y
profundizar en aquellos aspectos que no se vieron en el master en profundidad tales como

las opciones de 1la IMG de SAP RRHH.

Ha sido una gran oportunidad que me ha permitido comprobar de primera mano las
implicaciones de la implantacién de un ERP como SAP en una Administracién Publica

como Gobierno de Navarra.

Ademas de entender el funcionamiento de Gobierno de Navarra, en lo que a gestién se
refiere, a ser consciente de que detras de esta gestion se encuentra IECISA para garantizar
el correcto funcionamiento, cumplir con las necesidades del cliente, cumpliendo asi con

uno de sus ejes de negocio.

En este ambiente he colaborado con personas formadas, comprometidas y con un fuerte
sentido de trabajo en equipo, que han tratado de enseflarme y formarme siempre que la

situacion asf lo ha requerido.

En lo que respecta al proceso de comunicaciéon de bases de liquidacién a la TGSS, me
gustaria sefialar que se trata de un ejemplo que ilustra la transicién hacia un sistema mucho
mas digital que facilita enormemente la gestion de grandes volimenes de datos. Este
sistema ofrece una gran cantidad de ventajas frente a la modalidad anterior que exigia el

envio de informaciéon muy similar mes tras mes.
Ahora con la reduccién de este volumen, el sistema es mucho mas agil y sencillo.

St nos referimos a la integracion que se ha desarrollado por parte de SAP para adaptarse a
SILTRA he de reconocer que me ha parecido bastante brillante. Siempre he considerado

que a SAP le faltaba un poco de flexibilidad y que fuera algo mas intuitivo en el manejo.

En este caso, creo que SAP ha entendido perfectamente el proceso y ha desarrollado una
soluciéon muy adaptada a las nuevas necesidades que presentaba SILTRA. Mediante tres
transacciones y su sistema de informaciéon se pueden gestionar los datos de varios
trabajadores. Lo que mas ha llamado mi atencién es que desde los propios archivos de

respuesta se puedan gestionar los errores, facilitando asi su resolucion.
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Ademas, la similitud con la gestiéon de los ficheros de afiliacion (AFI) y de los de
incapacidades temporales (FDI) creo que ha facilitado la comprensiéon por parte de los

usuatios.
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