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Enlos Ultimos anos se estd produciendo un interesante debate entre acadéemicos, reguladores,
profesionales del derecho y la economia sobre los fundamentos y la coherencia de las actua-
ciones de las autoridades de defensa de la competencia espanolas y europeas. Algunas sen-
tencias y acuerdos de las autoridades de competencia han generado confusion y perplejidad.

Se discute, hoy mds que nunca, sobre la racionalidad
y efectos que determinadas prdcticas empresaria-
les, estrategias corporativas, acuerdos de colabo-
racion, desarrollos de plataformas tecnologicas o
procesos de integracion entre empresas originan
en el funcionamiento de los mercados y sus conse-
cuencias sobre el bienestar colectivo (1). Ademds,
el convencimiento de que una estimulante compe-
tencia es esencial no sélo para la economia de un
pais y, también, para la competitividad empresa-
rial no es argumento suficiente que justifique la po-
litica antitrust que se implementa en una situacion
determinada. La globalizacién, con el cambio en
los mercados de referencia de muchas empresas,
el desarrollo de nuevas plataformas tecnologicas,
el peso creciente de los infangibles en la ventaja
competitiva de las empresas y las externalidades
que generan, representan nuevos retos para la po-
litica de competencia y dificultan que esta se apli-
gue de forma aislada en cada pais.

En numerosas ocasiones se observa que los objeti-
vos de la politica de la competencia no estdn bien
articulados con los objetivos de prosperidad y creci-
miento de un pais. Los beneficios de la competen-
cia no estdn claros cuando se estudian las conduc-
tas concretas de las empresas y los instrumentos y
modelos de referencia (mercado relevante, indices
de concentracion, mdargenes) con los que se miden
y evalian los impactos de la competencia resultan
discutibles. En definitiva, la visidn de que la politica
de la competencia debe proteger y promover la ri-
validad en los mercados para aumentar el bienestar
de los consumidores estd ampliamente aceptada y
reconocida entre los economistas, pero su racionali-
dad y codmo se define y aplica, resulta mucho mds
controvertida.

Este articulo busca contribuir a esta discusion consi-
derando los fundamentos que existen en la literatura
de economia y management sobre estrategias em-
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presariales, innovacion, mercados y competencia
(Boaden, 1997). De la revision de los modelos tedricos
y de los principios de gestion empresarial asi como
de la evidencia disponible sobre la economia vy las
empresas espanolas que discutimos, se derivan unos
principios y orientaciones que ayudan a guiar la apli-
cacion de la politica de la competencia en Espana.
Nuestro enfoque sugiere que la innovacion (la eficien-
cia dindmica) y el crecimiento de la productividad
deben ser objetivos de referencia que iluminen la ac-
fuacioén de las autoridades en materia de competen-
cia. La productividad es la variable clave que explica
el crecimiento a largo plazo y la prosperidad de una
nacion vy, por tanto, fundamenta su bienestar.

Los trabagjos de Schumpeter (1943), Solow (1956,
1957), Stiglitz (1986, 1994), Greenwald vy Stiglitz (2016),
Pisano y Shih (2012), Porter (1987, 1996, 2002) y Chris-
fensen (1997) reconocen que la innovacion de las
empresas es el elemento clave sobre la que se sopor-
ta el crecimiento de una economia desarrollada. La
innovacioén estimula la productividad y ésta mejora el
crecimiento. A su vez, la innovacion es impulsada por
la competencia, la rivalidad que existe en los mercao-
dos donde actlan esas empresas y se ve también
condicionada por el tamano, recursos y capacida-
des y rentabilidades que obtienen las empresas en
esos mercados. La productividad es el resultado cla-
ve que relaciona la competencia en los mercados
con la innovacion de las empresas (2).

Ademds, la productividad de los factores es una va-
riable gestionalble en las organizaciones. Hay sin duda
muchas iniciativas que se pueden tomar para ello,
pero dos son claves: el aumento de la rivalidad en los
mercados y la infroduccién de cambios en las empre-
sas mediante mejoras de su gestion. La poliica de la
competencia puede ser decisiva en ambas dimensio-
nes. Una poliica de la competencia que dinamice la
competencia en los mercados, aumentando la riva-
lidad y evitando el poder de mercado y su gjercicio,
estimulard a las empresas a reconocer e incorporar las
fecnologias mds avanzadas e incorporar las mejores
practicas de gestion mejorando la sofisticacion em-
presarial (Garcés-Galdeano, Garcia-Olaverri, y Huerta,
2016). A su vez, la buena gestion directiva que facilite
la innovacion, fomentard que otras empresas desarro-
llen nuevas ideas con las que actuar, busguen nuevas
dimensiones para crear valor para los consumidores,
estimulando la rivalidad entre las organizaciones y
creando nuevos espacios y Nichos donde competir.

En el debate sobre el papel y la eficiente ejecucion
de la politica de la competencia, la clave es analizar
qué caracteristicas de los mercados y qué estructu-
ras, estrategias y resultados empresariales propician
la innovacion y, en consecuencia, qué principios y
criterios detbe mantener la politica de defensa de la
competencia para estimular el crecimiento econé-
mico (Crucelegui Garate, 2020).

Como se documenta en las Memorias de la CNMC,
el principal objetivo de la defensa de la competencia

en Espana ha sido, en primer lugar, perseguir el po-
der de mercado y la colusion entre empresas (precios
bajos, margenes estrechos de las empresas); en se-
gundo lugar, se ha considerado la eficiencia técnica
como objetivo a cumplir; y, por Ultimo, se ha valorado
la eficiencia dindmica, la innovacion, como objeti-
vo a dlcanzar. Nuestra propuesta sugiere que man-
teniendo el criterio esencial de que la competencia
en los mercados es fuente de estimulo esencial para
las empresas y la economia, hay que situar la inno-
vacion en el centro del debate de la politica de la
competencia (Smith, 1776). Y ello exige reordenar la
prioridad de los objetivos centrales de la defensa de
la competencia en Espana dando mds importancia
a los efectos dindmicos que la competencia genera,
la innovacion, sobre los estdticos, centrados en mar-
genes, beneficios, concentracion y precios. La Poli-
fica de la Competencia debe tener como objetivo
principal el estimulo de la innovacién y sofisticacion
de las empresas garantizando un entomo de mer-
cados donde el cambio y la diferenciacion emerjan
con fuerza, estimulando el crecimiento de la produc-
fividad.

Como veremos mds adelante, la competencia ba-
sada en la imitaciéon y precios genera, en muchas
ocasiones, una forma de hipercompetencia que re-
sulta destructiva para muchas organizaciones y crea
poco valor para los consumidores. Por el contrario, la
competencia entre empresas orientada hacia la di-
ferenciacion e innovacion permite ampliar el espacio
de atributos valiosos de los productos para los consu-
midores, genera un valor creciente para los clientes
y extiende las ofertas empresariales diferencidndolas
de los competidores.

Este trabajo se divide en diferentes secciones. El pri-
mer apartado describe el marco conceptual que
estudia la relacion entre innovacion, mercados, com-
petencia y empresas. A continuacion se estudian los
factores microecondmicos que afectan a la compe-
fitividad de las empresas espanolas y ofrece eviden-
cias. Otro apartado estudia la innovacién y la politica
de defensa de la competencia, dando pautas de
codmo avanzar. Y, por Ulimo, se resumen las principa-
les conclusiones se incluyendo implicaciones practi-
cas y algunas recomendaciones.

INNOVACION, MERCADOS Y EMPRESAS: MODELO
CONCEPTUAL §

Vamos a resumir el marco conceptual que estudia las
relaciones entre mercados, empresas e innovacion.
Queremos estudiar las caracteristicas de los merca-
dos y de las empresas en cuanto a su estructura y
configuraciéon para reconocer en qué escenarios y en
gué condiciones emerge con mas fuerza la innova-
cién no sdlo de producto sino fambién la asociada
con la tecnologia y la organizacion.

Los economistas utilizamos la competencia perfec-
ta como referencia para comparar las distintas es-
fructuras de mercado y estudiar sus efectos sobre el
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bienestar. Este enfoque sirve para entender el funcio-
namiento ideal de una industria. El modelo bdsico
de competencia se construye sobre la base de un
conjunto de supuestos principales (Stiglitz, 2002): 1os
consumidores y empresas fienen informacion perfec-
ta, existe una tecnologia determinada a disposicion
de todas las empresas, la tecnologia es exdégena, el
producto homogéneo y no existen barreras a la en-
frada o a la salida. En este contexto, la inferaccion
de consumidores y empresas hace que las empresas
actuen de forma eficiente y obtengan unos benefi-
cios extraordinarios nulos porgue si fueran positivos da-
rian lugar a la entrada de nuevos competidores y los
consumidores hacen mdxima su satisfaccion consi-
derando las restricciones con las que operan, porque
la rivalidad presiona a la baja los precios de 1os bienes
Y Servicios.

La mayoria de los economistas reconocemos que el
modelo competitivo no describe completamente el
funcionamiento de las economias reales pero si va-
loramos que resulta Util para ponderar los resultados
alcanzados por el sistemna de precios. El inferés indivi-
dual, la descentralizacion de decisiones y la informa-
cién de los precios, proporcionan a la competencia
en los mercados una gran solidez y consistencia.

Ahora bien, aceptando todo esto, conviene discutir
en qué medida la economia y los mercados reales
se alejan del modelo de competencia perfecta. Re-
sulta pertinente reconocer qué elementos nuevos re-
quieren de atencién y andlisis cuando describimos el
funcionamiento real de las empresas y los mercados.
Siguiendo a Stiglitz (1986 y 2001), Dosi y otros (1988),
Kamien y ofros (1975) y Porter (1980, 1987, 1996, y
2002) vamos a describir y destacar algunas de las
dimensiones que debemos incorporar cuando Nos
referimos al comportamiento efectivo de muchos
mercados y empresas.

— El modelo de competencia perfecta considera
gue el producto es homogéneo. Bajo esta pre-
suncién en dicho modelo no hay sitio para las
marcas, la diferenciacion, la publicidad y la
competencia en muitiples dimensiones distintas
al precio. En competencia perfecta la rivalidad
se sustancia solo en los precios. Es evidente que
en la realidad, para la mayoria de los productos,
la competencia entre las distintas empresas se
plantea entre distintas dimensiones y atributos y
caracteristicas de los productos.

— El modelo de competencia perfecta prescinde
del cambio tecnoldgico. Se supone que la tec-
nologia estd dada y que todas las empresas tie-
nen libre acceso a esos conocimientos tecnold-
gicos. Nuevamente, salbbemos que en el mundo
real las diferencias entre empresas se derivan de
sus distintas capacidades para innovar en pro-
ductos o procesos y en la definicidn de sus siste-
mas de diseno, ingenieria y fabricacion.

— Un supuesto central del modelo de competen-
cia perfecta es el de que las empresas y los con-

sumidores tienen toda la informacién relevante
para tomar decisiones. Sabemos, por el contra-
rio, que la informaciéon estd dispersa de forma
desigual en la economia y gque, con frecuencia,
hay asimetrias importantes en la informacion de
los agentes. De hecho, una pare de las inicio-
fivas que tfoman las empresas, (inversion en pu-
blicidad, construccion de marca,...) se dirigen a
actuar sobre estas asimetrias de la informacion.
La competencia en precios, con frecuencia, se
ve superada o completada por estrategias relo-
cionadas con la reputacion, la imagen de mar-
ca, la publicidad o el sistemna de garantias que
proporciona la empresa.

En suma, la competencia perfecta supone que los
costes de transaccion son cero, no hay fricciones
en el funcionamiento de los mercados, pero como
bien sabemos por los trabagjos de Coase (1937), la
empresa se justifica, entre ofros argumentos, por la
existencia de importantes costes de transaccion en el
funcionamiento de los mercados. En definitiva, para
entender el funcionamiento de muchas empresas
debemos incorporar elementos adicionales que no
se encuentran reflejados en el modelo de compe-
tencia perfecta:

— Lo competencia entre las empresas tiene mu-
chas dimensiones, no sdlo la del precio.

— La tecnologia es enddgena, esto implica que
hay procesos de experiencia y aprendizaje clo-
ves para su desarrollo y despliegue.

— Para que se produzcan innovaciones en las va-
riables clave sobre las que se compite, tecnolo-
giay producto, se necesitan recursos financieros,
beneficios extraordinarios. Hay que invertir para
soportar el desarrollo de proyectos que conllevan
riesgos.

— Los mercados funcionan habitualmente con fric-
ciones y rozamientos. Hay costes de transaccion.
La empresa se justifica porque quiere evitar esos
costes del mercado.

— Hay diferencias de informacion y asimetrias im-
portantes entre los agentes econdmicos que
generan altos costes de transaccion y producen
externalidades que distorsionan las decisiones.

Por fodo ello, para estudiar la relacion entre innova-
cién, empresa y mercados, vamos a tratar de ale-
jamos de los supuestos centrales de la competencia
perfecta que por su propia naturaleza no capturan
bien el papel del cambio tecnoldgico y la innovacion
y NO considera las estrateqias, distintas a los precios,
que desarrollan las empresas para competir.

Una cuestidon esencial en este debate sobre los fac-
fores que impulsan la innovacion y la mejora de la
productividad tiene que ver con la relacion que se es-
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tablece entre la estructura de los mercados y la inno-
vacion. Por estructura de los mercados consideramos
la configuracion que se establece entre los oferentes
de una industria. El nUmero de oferentes y su con-
centracion caracteriza inicialmente, aunque no de
forma univoca, la situacion de competencia intensa,
competencia imperfecta, oligopolio o monopolio en
un mercado. Las barreras a la entrada (Bain 1956 y
Porter 1980) son otfra dimensién crucial en la caracte-
rizacion de un mercado. Las mejoras de producto y
de proceso o la infroduccion de un nuevo producto
por un entrante innovador pueden expulsar a algunas
de las empresas instaladas en ese mercado porque
tienen dificulfades para seguir estos cambios; en ese
caso se altera la estructura del mercado. Por otro
lado, las caracteristicas, tamano y estrategias de las
empresas instaladas pueden crear barreras a la en-
frada, que condicionan la infensidad de la rivalidad
en una industria determinada. Schumpeter (1939) es-
tablecié dos hipdtesis fundamentales en el estudio de
la relacion entre mercados e innovacion: a) Hay una
relacion positiva entre innovacion y poder de mono-
polio y b) las empresas de mayor tamano son propor-
cionalmente mas innovadoras que las pequenas (3).

El éxito de un nuevo producto o proceso llama a la
imitacion por parte de otros competidores que aca-
bardn reduciendo el beneficio extraordinario que
genera la innovacion inicial. Sila imitacion es muy
répida, el beneficio para el innovador no se va a pro-
ducir y, por tanto, no hay incentivo para comprome-
terse con esa actividad que implica riesgos y anula la
posibilidad de realizar inversiones sin obtener el éxito.
Hay una incompatibilidad esencial entre la actividad
de innovar y la competencia perfecta. El proceso de
destruccién creativa es mds importante para Schum-
peter que la competencia en precios. Por ello se jus-
fifica bien la defensa de un sistema de competencia
imperfecta en los mercados.

La innovacién de producto o proceso exige que las
empresas se comprometan en acciones desarrolla-
das para retfardar la imitacion de iniciativas similares
por parte de la competencia en orden a alcanzar los
beneficios que se derivan de esas inversiones. Al final,
la imitacion emergerd vy la sociedad se beneficiard
de la infroduccion de esas innovaciones. Ademads, 1os
beneficios extraordinarios temporales del innovador
serdn una fuente de recursos para la siguiente etapa
de la innovacioén. El proceso de destruccion creativa
implica que muchas de las posiciones de monopolio
son temporales por su vulnerabilidad a la imitacion y
réplica de los rivales. Cuando se produce una inven-
cién, el interés del inventor es mantenerlo en secre-
to todo el tiempo que sea posible. Para la sociedad
el interés es el opuesto: que se difunda con rapidez
ese nuevo producto o proceso. Por tfanto, aqui se en-
cuentra el dilema: si tolerar la pérdida de eficiencia
en cada momento para proteger al innovador 0 No
tolerarla y disminuir asf los incentivos para innovar. Si
estimulamos la innovacion mediante un sistema de
derechos de propiedad y patentes que garantizan
una fuerte proteccion al pionero y reforzamos su po-

sicion de monopolio o, por el contrario, la debilita-
mos, reduciendo también la propension a innovar.
Responder a esta cuestion y encontrar un equilibrio
aceptable entre el corto y el largo plazo significa pen-
sar sobre las relaciones entre estructuras de mercado
y estrategias empresariales innovadoras.

Pero hay también ofras caracteristicas estructurales
importantes en el entomo en el que emerge la inno-
vacion. En las economias modermas, la competencia
consiste en gran medida en entender a los clientes
mejor que los competidores y generar para ellos una
propuesta de valor diferenciada. Ello implica desarro-
llar nuevos productos y/o disefar nuevos métodos de
organizacion, gestion de los procesos para fabricar los
productos existentes o los nuevos. Las empresas de-
dican a estas iniciativas importantes recursos a la |+-D
y aprovechan su experiencia para incorporar mejoras
sustanciales de sus actividades y productos. Tan sdlo
si se obtienen altos beneficios se puede recuperar la
inversion realizada y ofrecer a los accionistas de la
compahia la rentabilidad que esperan alcanzar por
el riesgo que han asumido. Esto hace que, muchas
veces, las industrias donde la innovacion es intensa
estén dominadas por un grupo reducido de grandes
empresas. La innovacion y la competencia imperfec-
ta (pocas, normalmente grandes companias y eleva-
dos beneficios) estdn relacionadas.

Ademds, los sectores en donde el cambio tecnold-
gicoy la innovacioén son importantes, presentan altos
costes fijos (Stiglitz, 2001). Ello supone la existencia de
elevadas economias de escala o, lo que es lo mis-
mo, gue existe una parte sustancial de la curva de
costes medios decreciente. En estas condiciones, el
tamano de las empresas es relevante (Garcés-Gal-
deano, Garcia-Olaverri y Huerta, 2014). Asimismo,
para que la inversion en |+D se justifique y haya in-
novacion, los nuevos avances en producto o pro-
cesos bien estdn protegidos de la competencia por
sistemas de patentes o requieren de unas inversiones
enormes solo al alcance de un peguefo nUmero
de empresas. Ademdads, los sectores caracterizados
por un rdpido cambio tecnoldgico son, también,
sectores en los que las economias de alcance son
importantes. Es decir, existen sinergias en distintas
dimensiones: comerciales, tecnoldgicas, inversoras,
que justifican que las empresas aprovechen esa
fransversalidad creciendo en distintos negocios (4).
Todo esto implica que, en presencia de economias
de alcance y experiencia, el tamano empresarial
nuevamente es relevante. Por Ultimo, dado que los
bancos son reacios a prestar dinero para desarrollar
acciones de |+D por las asimetrias de informacion
y riesgos existentes en estos procesos, aparecen di-
ficultades para financiar la innovacion. Por ello, las
empresas mdas pequenas tienen normalmente no-
tables dificultades para obtener recursos financieros
externos (deuda) para sus proyectos de inversion. Por
es0, deben utilizar recursos propios © una combina-
cion de deuda y fondos propios en donde éstos Ul-
fimos tengan un peso significativo. Ello conlleva que
las empresas deben tener beneficios extraordinarios
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para reinvertirlos posteriormente en sus actividades
de innovacion.

Todos estos elementos operan como barreras que
reducen la enfrada de potenciales competidores,
estimulan el crecimiento del famano empresarial de
las empresas que estdn en esos mercados y nos ale-
jan de los modelos de competencia perfecta. Lo que
observaremos es un mundo de competencia imper-
fecta y operadores que tienen un tamano elevado,
asociado con la redlizacion de importantes esfuerzos
de innovacién (Stiglitz, 2001).

Por tanto, en las economias avanzadas que se basan
en la innovacién, compiten empresas grandes o me-
dianas que obtienen beneficios que se reinvierten en
la exploracion de caminos e iniciativas nuevas sobre
cdmo vy qué producir. Los beneficios extraordinarios
son fondos imprescindibles para nutrir la innovacion
empresarial.

Innovacion y competencia: perspectiva desde la
empresa

A\

Repasemos ahora la innovacion desde la empre-
sa. El desarrollo de nuevas fecnologias, la utilizacion
de nuevas mdquinas en los procesos productivos,
la incorporacion de diferentes caracteristicas a los
productos o el disefio y comercializacion de nuevos
productos son manifestaciones concretas de la in-
novacion gque se produce en las empresas. Por eso
es crucial pensar en qué argumentos son clave para
entender el esfuerzo de innovacion que realizan las
empresas. Sobre qué bases se justifica el comporta-
miento innovador de las organizaciones.

Diremos que una empresa disfruta de una ventaja
competitiva (8), respecto a sus principales competi-
dores, cuando crea mds valor que ellos.  Si genera
mds valor serd capaz de obtener un mayor beneficio
econdmico. (Qué elementos son clave en este pro-
ceso de creacion de valor (CV)?

Una empresa innovadora, es aguella que incorpora
distintas caracteristicas al producto o servicio mientras
consigue que el aumento de su coste sea relativa-
mente reducido. Una empresa es innovadora cuan-
do crea mucho valor; es decir, cuando consigue
aumentar el valor (V), que es la mdxima cantidad
que estd dispuesto a pagar un consumidor por ese
producto o servicio y, por tanto, consigue que la di-
ferencia entre el Valor (V) y el coste unitario de ese
producto, (C) sea elevada.

Sobre V actian: el conocimiento de las preferencias
de los consumidores y la capacidad de diferencia-
cién que tiene la empresa incorporando atributos que
son valiosos para el consumidor. Normalmente, si el
producto es mdas complejo, tiene mds calidad y ofre-
ce mejores prestaciones, su coste, C, serd fambién
superior. Por tanto, la oferta de la empresa depende
no sélo de la capacidad que manifiesta para que
los consumidores estén dispuestos a pagar un mayor

precio por sus productos sino, también, por el control
que realiza sobre su coste. Una empresa que compi-
te en coste trata de reducir sustancialmente el coste
de su produccién mediante la tecnologia, la estan-
darizacion, el aprovechamiento de las economias
de escdla sin reducir en exceso la complejidad del
producto y la disposicién a pagar que tienen los con-
sumidores por ese bien o servicio.

La estrategia de precios (P) que sigue la empresa
para capturar parte del valor generado queda re-
presentada por la funciéon, [CV = (V - P) + (P - C)].
La primera parte (V - P), representa el bienestar del
consumidor, su excedente; la otfra parte (P - C) repre-
senta el margen que obtiene la empresa. Cuando
dos empresas compiten en el mercado y el precio es
igualo similar, pero la primera ofrece mds prestacio-
nes y crea mds valor, significard que ofrece un mayor
excedente del consumidor, afraerd mas consumido-
res, aumentard sus ventas y, por tanto, su beneficio.
La ofra opcién que tiene es fijar un precio mayor. En
este caso, perderd algunos consumidores, pero esto
le permitird obtener un mayor margen y, por ende, un
mayor beneficio. Cuando dos empresas compiten, la
empresa gue crea mds valor (CV), disfruta de ventaja
competitiva y obtiene mejores resultados en términos
de rentabilidad.

Por tanto, vemos que la competencia entre empre-
sas en los mercados reales tiene muchas dimensio-
nes. Primerq, las distintas propuestas de valor que las
empresas hacen. Segunda, el coste y el precio son
pardmetros siempre relevantes. Tercera, la compe-
tencia vista desde la perspectiva empresarial significa
que las empresas seleccionan distintas propuestas de
valor que compiten entre ellas y los consumidores re-
sultardn atraidos por las ofertas que les proporcionan
un mayor excedente. Cuarta, los esfuerzos empre-
sariales se centfrardn en organizar los recursos, com-
petencias y capacidades para conseguir ampliar la
relacion entre valor para el consumidor y coste de sus
productos en comparacion con la ofrecida por los
competidores.

Por tanto, la competencia en el mundo real entre
empresas se plantea entre mltiples dimensiones, No
solo el precio. Y algunas formas de competir entre
empresas son Mds valiosas que otfras en términos de
crecimiento de la productividad y bienestar. Vamos a
considerar dos situaciones bdsicas de competencia
en el mercado:

¢ La competencia basada en la imitacién y el
precio: se fundamenta en la imitacién de buenas
prdcticas y productos y origina periodos de una
competencia muy intensa en precios que normal-
mente reduce los beneficios de todas las empre-
sas en ese mercado (Porter, 1996; Roberts, 2004 y
Johnson y ofros, 2015). Este tipo de actuacion de
las empresas dificutta la inversiéon en innovaciones
valiosas para el consumidor. En esta dindmica de
rivalidad, las empresas ofrecen productos muy
parecidos entre sy se imitan en sus acciones.
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En sectores con exceso de capacidad, produc-
fos relativamente homogéneos, demanda es-
tancada y ciclo de vida de la industria maduro o
en declive, se han producido regularmente este
tipo de conductas que dificultan que las empre-
sas obtengan beneficios elevados que permitan
financiar la innovacion. La competencia basa-
da en la imitacion y muy centrada en la eficien-
cia operativa y el control de costes concluye con
productos similares, intfensa rivalidad en precios
y mdrgenes estrechos de las empresas. Resulta
de estrafegias empresariales cenfradas en la
eficiencia estatica y normalmente acaba en un
equilibrio muy destructivo para las empresas y
poco interesante para los consumidores porque
reduce la innovacion y la variedad de gamas de
productos. Resulta un juego de suma cero entre
las empresas que compiten en ese mercado y
de suma cero, fambién, entre empresas y con-
sumidores.

e La competencia centrada en la diferencia-
cién/innovacion: las empresas infenfan crear
mds valor diferencidndose de los competidores.
Es una competencia que tiene multiples dimen-
siones. La preocupacion por la calidad de los
productos, el diseno, el tiempo en llegar al mer-
cado, la prestacion de servicios complementa-
rios son algunas de las dimensiones sobre las que
se construye ese esfuerzo dispar de las empresas
en innovacion. En todos estos casos, la gestion
de recursos intangibles como el compromiso de
las personas, fuertes inversiones en |+D, la ima-
gen de marca o la reputacion de la empresa
son elementos claves para construir y defender
la ventajo competitiva basada en la innovacion.
Las empresas buscan un posicionamiento Unico
a través de la organizacion de sus recursos, cao-
pacidades y actividades de la cadena de valor,
Las distintas empresas segmentan la demanda y
ofrecen productos que tfienen diferentes carac-
feristicas a los distintos grupos de consumidores

En estas circunstancias, los altos beneficios que resul-
tan de ser innovador no perjudican necesariamente
el bienestar de los consumidores ya que son com-
patibles con un excedente del consumidor alto. Si
la empresa crea mucho valor, puede capturar una
parte elevada de éste y ofrecer también un elevado
excedente al consumidor. Ademds, en el mercado
hay espacio para que, con distintas combinaciones
de innovacién/coste, las empresas puedan sobrevivir
tfeniendo unos resultados econdmicos notables. En
este caso, mediante la diferenciacion, las empresas
buscan ser Unicas y seleccionando esos distintos ca-
minos, consiguen el interés de los consumidores. Hay
ofertas diferentes que promueven distintas propuestas
de valor. Los mercados se expanden o se crean por-
que hay una contfinua disputa por encontrar nuevos
y distintos nichos de mercado. Este equilibrio resulta
mds inferesante que el anterior porque es un juego
de suma positiva entre empresas y entre éstas y 1os
consumidores.

En las economias industriales en desarrollo estén ma-
yoritariamente extendidas entre las empresas las es-
frategias de coste bajo e imitacién. Por el contrario,
en las economias avanzadas son Mds importantes
las estrategias de diferenciacion e innovacion.

EVIDENCIAS EMPIRICAS DE LA ECONOMIA Y EMPRESAS
ESPANOLAS:  FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y
COMPETENCIA §

La productividad total de los factores y su crecimiento
son variables clave para entender el crecimiento a
largo plazo de una economia. La productividad se
mide por la ratio del valor de los bienes y servicios pro-
ducidos en relacion a la totalidad de los recursos uti-
lizados en su obtencioén. Si los productos fabricados y
vendidos incorporan muchas innovaciones y generan
mucho valor entfre los consumidores, esto hace que
los consumidores quieran pagar un precio elevado
por ellos y, por tanto, el numerador sea elevado. El
otro aspecto de la rafio de productividad es la efi-
ciencia con la que se asignan 1os recursos y se trans-
forman en bienes y servicios.

Por todo ello, una cuestion central en el diagnds-
fico de los principales problemas de la economia
espanola y sus empresas aborda el tema de cémo
se han comportado los distintos indicadores de pro-
ductividad en las Ultimas décadas. Las evidencias
disponibles (IVIE/Fundacién BBVA, 2016; Servicio de
Estudios del BBVA, 2017, Andrés y Domenech, 2015
y Huerta y Salas, 2020) sobre la evolucion de la pro-
ductividad de la economia espanola indican lo si-
Quiente:

e Lo trayectoria seguida por la Productividad Total
de los Factores (PTF) en las Ultimas cuatro déca-
das en Espana ha sido decepcionante.

e Observando la frayectoria de la productividad
del frabagjo, se reconoce que el pasado ciclo ex-
pansivo de la economia gque se inicia en 1995
hasta el 2008, resulta ser un periodo de divergen-
cia con Europa. El estancamiento de la conver-
gencia del PIB por habitante en Espana con res-
pecto a las principales economias de la UE y EE
UU se deriva de una situacion en la gue Espana
no logra simultanear las mejoras en los niveles de
empleo con el crecimiento de la productividad
del trabagjo. Esta evolucion resulta muy llamativa
porque el esfuerzo inversor espanol en las Ultimas
fres décadas ha sido muy intenso, situéndose la
ratio Inversion/PIB siempre por encima del 20%
y, ademds, en todo este tiempo ha tenido lugar
una mejora notable de la formacién del capital
humano.

La evidencia empirica indica que la frayectoria
seguida por la PTF en Espana no es sélo un proble-
ma coyuntural que se manifiesta con un exceso
de capacidad productiva durante las crisis 0 en
momentos puntuales del ciclo econdmico, sino
que refleja un problema estructural, permanente,
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de nuestra economia. Ademds, la economia es-
panola en los Ultimos cincuenta anos, ha llevado
a cabo una notable acumulacién de capital y ha
incorporado de manera intensa el recurso traba-
jo a la actividad productiva. Estos dos elementos,
capital y trabagjo, han sido claves en el aumen-
to de la produccién de bienes y servicios. Pero la
evolucion de la productividad durante todo este
tiempo, ha sido mediocre.

Si nos centramos en la productividad de las em-
presas espanolas en el periodo 2000-2008, Fer-
ndndez de Guevara (2011) concluye que en el te-
jido empresarial espanol existe una gran dispersion
de la productividad de las empresas de un mismo
sector de actividad y esta dindmica persiste en el
tiempo.

En un frabajo reciente Huerta y Salas (2021) en-
cuentran que en Espana el crecimiento de la PTF
en el periodo 2000/2019 ha sido de un modesto
0,3%, resultado de un ligero crecimiento (1,1%) de
la productividad parcial del trabajo y de un negati-
vO crecimiento (-0,7%) de la productividad parcial
del capital.

Hay un amplio acuerdo entre los economistas es-
panoles sobre las razones de esta situacion (IVIE/
Fundaciéon del BBVA, 2016; Andrés y Domenech,
2015; y Sebastian, 2012, 2016). Las causas de la
baja productividad se relacionan en estos estudios
con: deficiencias del entorno macroeconémico e
institucional de la economia espanola; rigidices y
falta de competencia en mercados esenciales; la
composicion del tejido econdmico en el que se
observa un excesivo peso de sectores tradiciona-
les; problemas de fragmentacion y reducido ta-
mano empresarial; limitada calidad de la gestion
empresarial y baja inversiéon, publica y privada, en
activos infangibles. Ademds, una regulacion inefi-
ciente, una excesiva carga administrativa sobre
las empresas, junto con la fragmentacion del mer-
cado entre regiones, tienen también, un efecto
negativo sobre la productividad de las empresas
y Su crecimiento.

Los estudios sobre Competitividad del World Eco-
nomic Forum (WEF) apuntan, con otra metodolo-
gia, a las mismas causas que sefalan Andrés y
Domenech (2015) y Sebastidn (2012, 2016). Se
frata de un ranking, el Ultimo publicado en 2019,
gue ubica a 141 paises del mundo segun su ca-
pacidad para hacer y fomentar negocios. Espana
ocupa la posicidon 23 del ranking de competitivi-
dad. Se encuentra, por tanto, en una posicion ale-
jada del blogue de economias mds avanzadas.

Centrando el andlisis en el estudio del entorno mi-
croeconémico de los negocios vamos a analizar
brevemente, por un lado, el grado de sofisticacion
e innovacién de las empresas espanolas, y, por
otro lado, describiremos, de forma muy resumida,
el funcionamiento de los principales mercados de
la economia espanola (Informes del WEF).

El perfil de la empresa espanola: escasa sofisticacion
e innovacion.

Este apartado se refiere ala tecnologia, organizacion
del frabajo y calidad de las operaciones, asi como
a las estrategias desarrolladas por las empresas y la
naturaleza de su ventaja competitiva. Se valoran las
relaciones de cooperacion o competencia que se
establecen entre los distinfos grupos de interesados
dentro y fuera de la empresa. Los frabajos de Bloom
y Van Reenen, (2010), Huerta y Salas (2012, 2018),
Garcés-Galdeano y Huerta (2018) y Huerta y Moral
(2019) sobre la sofisticacion e innovacion de las em-
presas espanolas apuntan alos siguientes resultados:

A) Existen dificultades para estimular la coopera-
cion dentro de la empresa y entre las empresas
que configuran la cadena de actividades.

Hay una limitada cultura de cooperacién interna en
las empresas. Estan mayoritariamente extendidas las
organizaciones muy jerarquizadas para coordinar y
gestionar las actividades principales. Se utilizan poco
las practicas avanzadas de organizacion mds hori-
zontal como grupos, rotacion y equipos de trabajo.

El gobierno de la empresa se organiza para defen-
der de manera exclusiva los intereses de los accio-
nistas. Los otros protagonistas de la accion colectiva,
especialmente los frabajadores, juegan un papel
secundario. Hay una escasa frasparencia y comuni-
cacion entre accionistas y trabajadores. Este hecho
dificulta la construccién de un proyecto colectivo
sentido y defendido por todos los protagonistas de la
acciéon empresarial.,

La cooperacion entre las empresas espanolas a 1o
largo de las distintas etapas del proceso de produc-
cién es baja. Segun la encuesta de estrategias em-
presariales (2015), sélo un 31.68% de las empresas
colaboraba con algun ofro agente: proveedores,
clientes y/o universidades. El desarrollo de clusters
(Delgado y ofros, 2010) también es reducido en
la economia espanola. Estas redes (agrupaciones
de proveedores y clientes, fabricantes de productos
complementarios, instituciones educativas, centros
tecnoldgicos, agencias financieras. ..) contribuyen al
crecimiento de la productividad a través del apro-
vechamiento de economias externas de las que se
benefician los integrantes del cluster (6). En Espana
hay pocas iniciativas con cardcter nacional para
desarrollar estas agrupaciones empresariales. Solo
en Cataluna, Pais Vasco y Comunidad Valenciana
se ha potenciado, con razonable éxito, la coopera-
cién mediante clusters.

B) La posicion competitiva de muchas empresas se
encuentra en una situacién vulnerable.

Las estrategias competitivas que adoptan las em-
presas deferminan su posicion competitiva. A con-
finuacion, describimos el grado de implementacion
de aqguellas acciones e iniciativas que estdn mds
relacionadas con la innovacion.
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Inversion _tecnoldgica modesta: las empresas es-
panolas estdn intentando mejorar la productividad

mediante la incorporaciéon de tecnologias mds mo-
demas y avanzadas. La incorporacion de sistemas
como el CAD (Computer-Aided Design), que facilitan
el diseno, es amplia; por el contrario, la utilizaciéon de
tecnologias de coordinacion de los procesos, como
la fabricacion infegrada o los sistemas de control nu-
meérico es mucho mds limitada

Femdndez-Creuet y Gonzalez (2018) estudian el gra-
do de implantacion de las TIC en las pymes espano-
las. Se observa, para datos de 2015-2016, que las TIC
valoradas en ese estudio fienen un nivel de implan-
facion entre regular y bueno a excepciéon de en los
dmbitos «la publicidad dirigida», el «cloud computing
y el big data» que se resisten a ser incorporados en
un numero amplio de pymes. La falta de informacion
sobre la fecnologia y los mercados, junto con una
cultura empresarial y un modelo organizativo poco
proactivo se identifican como obstaculos importantes
para la mayor inversién en TIC.,

Las empresas espanolas muestran una debilidad no-
fable en la inversion en |+D+i que se ve aumentada
por la escasa inversion publica en estos dmbitos. La
mayoria de las empresas actian como seguidoras
de desarrollos tecnoldgicos establecidos por otros.

Amplia difusion de Herramientas de Gestion de Ca-
lidad: se reconoce que hay una amplia utilizacion,
entre las empresas espanolas medianas y grandes,
de sistemas y metodologias de gestion de la calidad.
En estos anos, la cultura de la calidad se ha asentado
y extendido entre las empresas industriales espano-
las. La imitacién y benchmarking junto con la presion
de los grupos empresariales grandes para mejorar su
eficiencia productiva han sido instrumentos decisivos
para esta amplia difusion de estas metodologias de
gestion.

Reducida Inversion en Activos Intangibles: Ia inversion
de las empresas en los paises mds desarrollados esta

orienténdose de los activos tangibles a los intangi-
bles. En un estudio de Rubio y ofros (2018) se analiza
esta cuestion para el caso espanol. Para el periodo
1995-2010, se observa gue Espana presenta una in-
fensidad similar a Francia y Alemania en inversion en
activos tangibles, cercanos al 15% del PIB ampliado.
Pero el panorama cambia de forma radical cuando
se computa la inversion en intangibles: EEUU, Reino
Unido junto con Suecia son los paises que mds in-
tfensidad inversora presentan en infangibles, con un
porcentaje del PIB situado entre el 12% vy el 14%. Es-
paha cae a una posicion muy rezagada gue apenas
supera el 6%.

Estrategias reactivas en el dmbito medioambiental.
Junqguera y del Brio (2017) indican que, hasta finales

de los noventa, la mayoria de las empresas espano-
las intentaban cumplir con 1o establecido por la re-
gulaciéon medioambiental desarroliando unas estrate-
gias predominantemente reactivas. En la actualidad,
un nUmero creciente de companias estan definiendo

estrategias mds activas. El Eco-Innovation Scorebord
establece que Espana se encuentra entre los paises
de logro medio, aligual que ltalia y Reino Unido, pero
a distancia de Francia y Alemania gue son los lideres
en eco-innovacion. Por el contrario, en la realizacion
de acciones vinculadas a la obtencién de certifica-
ciones de ISO 14001, las empresas espanolas se en-
cuentran entre las companias lideres.

Limitada _internacionalizacion para competir en el
mundo. El grueso de la actividad inversora espanola
se ha localizado en la Unidon Europea vy Latinoamé-
rica. Los frabajos de Garcia Canal y Garcia-Garcia
(2018) y De Lucio y otros (2018) caracterizan el perfil y
la conducta de las empresas espanolas que operan
en los mercados internacionales. Espana cuenta con
un menor porcentaje de empresas exportadoras, las
cuales exportan un menor porcentaje de su factura-
cién y aln menor nimero de paises que sus competi-
doras europeas. Hay datos, por otro lado, positivos: el
numero de empresas que exportan con regularidad
por encima de 50.000 euros anuales ha aumentado
un 21% en el periodo 2012/17.

C) Dentro de la Empresa: Estructuras Internas Rigi-
das y Politicas de Gestion de las personas tradicio-
nales.

Hay mds administracion del personal que politicas de
gestion de las personas. En un estudio de A. Bayo y
P. Ortin (2018) con datos de la European Foundation
for Improvement of the Working and Living conditions
Survey y la European Company Service se recoge in-
formacién sobre las condiciones de trabajo de miles
de frabajadores europeos y se agrupan las practicas
de recursos humanos en blogues. Los resultados que
obtienen cuando plantean la comparaciéon de la si-
tuacién espanola con la del resto de la UE 28 son los
siguientes:

Respecto a la seguridad en el empleo, se aprecia
que Espana obtiene unos valores inferiores al resto de
paises UE. Por ejemplo, la probabilidad de mantener
el puesto de frabajo en los préximos seis meses es
valorada por los empleados espanoles con un 3,56
(en una escala de 1 a 5) mientras que en el resto
de paises la puntuacion es de casi 4. Ademds, un
67% de frabajadores espanoles fiene un contrato in-
definido frente a un 81% en el resto de Europa. En
cuanto a la formaciéon en Espana, el porcentaje de
empleados que reciben formacion en el puesto de
frabajo en Espana es de 26%, frente al 40% de media
europeaq. Por lo que respecta a los distintos sistemas
de remuneracion variable (rendimiento individual, de
equipo, reparto de beneficios y el pago en acciones)
su incidencia en Espana estd muy por debajo de la
media europea.

En cuanfo a la organizacion del trabajo, hay poca
innovacion en la gestion de los procesos productivos.
La complejidad de los puestos de trabajo es reduci-
da, lo que equivale a afirmar que la contribucion de
estos trabajadores a la creacion de valor es necesa-
riamente limitada. Los operarios de produccion disfru-
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fan de niveles muy limitados de aufonomia y de res-
ponsabilidad para resolver problemas inesperados.

En cuanto a la capacidad de decision en las empre-
sas espanolas, hay poca delegacion. Esto se refleja
en las dificultades que existen en Espana para dele-
gar auforidad y capacidad de decisién, en la com-
paracion entre paises del Informe de Competitividad
Global (7) estamos en la posicion 69.

D) El Tamano Empresarial es un problema: Frag-
mentacién y Minifundismo.

Muchas empresas espanolas tienen un problema de
reducido tamano y baja productividad cuando se
comparan con sus competidores. La dimension de la
empresa y, en particular, la fragmentacion y el peso
excesivo de las microempresas y pequenas en la
estructura econdmica espanola aparece reiterada-
mente en el debate académico como una de las
debilidades mds importantes del tejido empresarial.

Si relacionamos ahora, la estructura de famanos con
la productividad de las empresas de la economia es-
panola, Huerta y Salas (2012, 2014, 2017 y 2018) resu-
men las principales evidencias disponibles sobre esta
cuestion. El tamano medio de las empresas espa-
nolas y la productividad media del conjunto de em-
presas no financieras en Espana, valor anadido por
ocupado, es inferior a la del conjunto de empresas
francesas, alemanas e italianas (por orden de mayor
a menor productividad)

Las micro empresas, con un 41% del total de ocu-
pados en el sector empresarial no financiero, lastran
significativamente la productividad media de la eco-
nomia espanola. Si comparamos la productividad
del colectivo de empresas espanolas de mds de 10
empleados con las alemanas, el diferencial de pro-
ductividad se reduce al 10%.

Los tamanos y productividades medias dentro de una
misma economia son distinfos entre sectores de acti-
vidad. Espana tiene menos actividad manufacturera
y mds actividad en comercio, transporte, hosteleria y
restauracion que Alemania. En los dos paises, el ta-
mano y productividad media en la manufactura es
mayor que en los servicios de hosteleria y restaura-
cién, por lo cual la diferente especializacion producti-
va de Alemania en comparacion con Espana es otro
factor a tener en cuenta al explicar diferencias de ta-
mano y productividad entre las dos economias.

El refo, por tanto, para las empresas espanolas consis-
fe no sdlo en aumentar el peso de las empresas me-
dianas y grandes en el conjunto de la economia que
son Mas productivas que las pequenas sino, también,
aumentar la eficiencia para las distintas cohortes de
tfamanos.

E) Una Industria Dual. Hay un nimero reducido de
empresas en la Frontera de la Productividad.

Encontramos, un grupo reducido pero significativo
de empresas que estdn en la frontera de la produc-

fividad, utilizan herramientas sofisticadas de gestion,
son innovadoras en muchas dimensiones y son lide-
res en algunos segmentos y nichos en los mercados
globales. Estas empresas compiten en el mundo con
éxito. Ahora bien, son un grupo muy reducido pues
representan en torno al 25% del total de las empresas
industriales de mds de 50 trabajadores. Estas empre-
sas han puesto en marcha un considerable nimero
de prdcticas novedosas de organizacion del trabajo
y actian con una arquitectura interma mds plana y
orientada a conseguir la participacion y compromiso
de los empleados. Estdn integrando activamente tec-
nologias de informacién y produccion que facilitan
los procesos de planificacion, produccion, logistica y
disefo para mejorar la coordinacion y control de sus
procesos productivos. El tamano medio de los esta-
blecimientos es elevado.

Pero, el grupo mds numeroso de empresas espano-
los, estd dentro de la frontera y tiene, por tanfo, un
amplio recorrido de mejora asociado a la incorpora-
cion de buenas practicas tecnologicas, de organizo-
cién y de gestion de las personas.

Tras estudiar el perfil de las empresas y reconocer las
debilidades que presenta el tejido industrial mayorita-
rio en relacion al esfuerzo de innovacion, sofisticacion
y mejora de la productividad, vamos a reconocer las
principales caracteristicas de los mercados y analizar
la inferaccion que se produce entfre empresas y mer-
cados.

La eficiencia de los mercados de bienes y servicios
en Espana |

El segundo aspecto que vamos a estudiar relaciona-
do con los factores microecondmicos de competitivi-
dad es la intensidad de la competencia que emerge
en los distintos mercados de producto, de factores,
de energia y de trabajo. La intensidad de la compe-
fencia en los mercados se mide a traves de un con-
juntfo de indicadores de competencia intema y ex-
fera (Informe de Competitividad Global, WEF, 2019).
Los primeros se refieren a la intensidad de la compe-
tencia local, el grado de dominio del mercado, la
eficacia de las politicas antimonopolio, el efecto de
la fiscalidad sobre la inversion, tasas de importaciones
y el nimero de frémites para iniciar un negocio y fam-
bién de dias para comenzar la actividad. Los indica-
dores de competencia externa se miden por: tarifas
arancelarias, impacto de normas sobre IED (inversion
extranjera directa), nivel de importaciones sobre por-
centaje del PIB, entre otros.

Respecto a la eficiencia del funcionamiento de los
mercados finales, el informe del WEF realiza una valo-
racion favorable de la intensidad de la competencia
local y reconoce la situacion de las tarifas al comer-
cio como muy favorable,. La reduccién farifaria que
ha sufrido la economia espanola desde la entrada
en la UE ha sido un estimulo muy positivo para la in-
corporacion de competencia en los mercados. Hay
muchas mds dudas sobre el marco impositivo de la
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actividad de los negocios que se considera negativo
y que limita la inversion empresarial. Como aspectos
negativos aparecen también las dificultades para el
emprendimiento y el excesivo coste de la puesta en
marcha de nuevos negocios, asi como la limitada so-
fisticacion de los compradores que no estimula a las
empresas, a cambiar e innovar en el espacio de 1os
nuevos productos. Respecto al desarrollo de los mer-
cados financieros, se reconoce que hay un amplio
margen para su avance, especialmente en el dmbito
de mecanismos propios que faciliten la financiacion
empresarial como el capital riesgo. Un punto débil
muy notable aparece por las dificulfades para obte-
ner financiacion y en la escasa disponibilidad de co-
pital riesgo. Estos factores dificultan la financiacion del
emprendimiento y limitan el crecimiento empresarial.
Respecto al mercado de frabagjo, las observaciones
se refieren a mejorar 1os sisteras de determinacion
mds flexible de salarios, las practicas de contratacion
y despido y la necesidad de alinear mejor los salarios
con la productividad de las organizaciones. El mer-
cado de trabajo presenta unos niveles de flexibilidad
inferiores a los de paises como USA, Canadd y Gran
Bretana, pero similares a los de los paises del norte de
Europa, Alemania y Francia.

Si nos fijamos en el tamano del mercado doméstico
espanol, se reconoce que es elevado, lo cual apa-
rece como un factor positivo. Su mercado exterior
no es tan extenso y sus exportaciones representan
un porcentaje no muy elevado del PIB. Sin duda, es
urgente aumentar la proyecciéon intemacional de las
empresas espanolas para aumentar el tamano del
mercado de las companias.

Sofisticacion  empresarial y competencia en los
mercados

A\

Una cuestion clave es estudiar la relacion que se es-
tablece entre la sofisticacion empresarial y la eficien-
cia de los mercados. En un escenario econdmico
cada vez mds globalizado es importante reconocer
si la competencia que se produce en un pais afecta
y condiciona la sofisticacion de su tejido empresarial
e industrial. Resulta clave andlizar si la existencia de
unas buenas practicas antimonopolio y unas bajas ta-
rifas arancelarias impulsan conductas empresariales
cada vez mds complejas que fortalecen la capaci-
dad de competir individual y colectiva.

Una hipdtesis bdsica a contrastar es si una mayor
competencia en los mercados estimulard la innova-
cién, la cual fomentard una mejora en el desarrollo
e implantacion de estrategias competitivas mds ro-
bustas para las empresas que aumentardn la produc-
fividad individual y del conjunto de la economia. El
frabajo de Pozueta (2018) aborda esta cuestion. En
este estudio, la sofisticacion se mide utilizando los si-
guientes indicadores relativos a la cantidad y calidad
de los proveedores: pertenencia a un cluster, ventaja
competitiva, amplitud de la cadena de valor, control
de la distribucion intemacional, complejidad del pro-
ceso productivo, esfuerzo de marketing y voluntad

para delegar autoridad. La posicidn de Espana en
relacion a la sofisticacion empresarial con respecto
a los paises de la OCDE es muy cercana a la media
en practicamente todas las variables que delimitan el
concepto de sofisticacion empresarial a excepcion
de la variable voluntad para delegar que se encuen-
fra en las posiciones Mds bajas. Los principales resul-
tados del frabajo de Pozueta (2018) son:

— Las variables de competencia interna tienen in-
fluencia sobre la sofisticacion empresarial. Asi, se
observa que la intensidad de la competencia lo-
cal, el grado de dominio del mercado y la efica-
cia de las politicas de competencia de un pais
estdn asociadas con el grado de sofisticacion
empresarial de ese pais.

— El grado de dominio del mercado parece tener
una gran influencia sobre fodas las variables que
caracterizan la sofisticacion en los negocios. Se
reconoce que cuanto menor es el grado de do-
minio del mercado en una localizacion, mayor
es el nUmero de proveedores y los clusters estan
mds desarrollados.

— Cuando el poder de mercado es menor tam-
bién se observa que la naturaleza de la ventaja
competitiva de las empresas es mdas compleja,
las empresas avanzan hacia la diferenciacion y
la innovacion en lugar de competir solo en cos-
fes.

— La eficacia de la poliica de defensa de la
competencia es la variable que tiene un ma-
yor impacto sobre la sofisticacion empresarial v,
ademdas, afecta a todos y cada uno de los indi-
cadores gque definen la sofisticacion empresarial.

— Los indicadores de competencia externa como
bareras arancelarias, trdmites administrativos,
normas sobre |[ED tiene una influencia mucho
mds modesta y matizada que las variables de
competencia interna.

—  Por Ultimo, al contrario de 1o que puede intuirse,
se observa que los indicadores administrativos y
fiscales no influyen en la sofisticacion de las em-
presas.

En suma, el resultado apunta a que cuanto mds efi-
caces son las politicas de competencia, mejora la
cantidad y calidad de los proveedores locales, los
clusters estn mds desarrollados, la naturaleza de la
ventaja competitiva es mds compleja y las empre-
sas ufilizan las estrategias de marketing con mayor
eficiencia. La evidencia empirica sugiere que las
politicas sobre la competencia de los paises fienen
un gran impacto en el desarrollo de estrategias em-
presariales cada vez mds complejas y sofisticadas.
Se constata, en suma, una gran influencia de la
competencia local, el grado de dominio de mer-
cado v la eficacia de las politicas de defensa de
la competencia sobre la sofisticacion/innovacion
empresarial.
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INNOVACION Y POLTICA DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA: COMO AVANZAR §

La situacion del tejido empresarial espafnol, como
hemos visto, es compleja. La economia espanola
necesita hacer la fransicion de un modelo industrial
basado en la competencia en costes hacia otro mds
orientado hacia la innovacién. La innovacion requiere
de conocimiento, un esfuerzo de inversion notable y
entomnos propicios a la extension y difusidon de buenas
practicas de gestidon entre todo tipo de organizacio-
nes. Hay que cambiar el modelo productivo. Para
realizar esta transicion se va a requerir de un enforno
institucional, unas politicas publicas y unos comporta-
mientos empresariales muy distintos a los obsernvados
hasta ahora en la economia espanola. Por todo esto,
una cuestion sumamente importante es como avan-
zar, no de manera individual sino colectiva, hacia es-
frategias y mercados distinfos a 1os que hoy existen
en la economia espanola y, sobre todo, qué palan-
cas se deben utilizar para desplazarse en la direccion
adecuada y facilitar el frénsito de un equilibrio a ofro.
Reconocemos dos vias fundamentales para corregir
esta situacion de la economia y la industria espanola
y avanzar hacia un equilibrio que colectivamente ten-
ga mejores propiedades que el equilibrio en el que
actualmente se encuentra la economia.

En el primer caso, la mejora de la sofisticacion empre-
sarial supone difundir y extender buenas prdcticas de
gestion y desarrollo tecnoldgico. Se trata de avanzar
en la mejora del management. Hemos identificado
algunas de las debilidades del tejido industrial espa-
Aol, pero también es verdad que podemos recono-
cer ejemplos de empresas que actiian como lideres
mundiales en sus nichos de negocio. Empresas como
Inditex, Viscofan, Irizar, Acciona, Ingeteam, Ferrovial o
Griffols y ofras muchas que son innovadoras y se orien-
tan a generar valor para los clientes, utilizan las tecno-
logias disponibles e incorporan prdcticas avanzadas
de gestién y administracion. Si hay exitosos ejemplos
de modelos empresariales, resultaria importante que
esos modelos y prdcticas se difundieran con mayor
rapidez para que se extendieran entre los otros colec-
fivos empresariales. Lo que distingue a estas compao-
nias exitosas es que promueven un proyecto empre-
sarial con mds equiliorio en el proceso de foma de
decisiones y reparto de resultados entre los principales
grupos de interesados. Los recursos intangibles y las
capacidades del capital humano, tecnoldgico y or-
ganizativo son palancas claves que utilizan las em-
presas excelentes para competir.

La segunda iniciativa va en la direccion de intensificar
la competencia en los mercados para que se pe-
nalice a las empresas ineficientes que se encuentran
dentro de la frontera de la productividad. EI aumen-
fo de la competencia podria ser un instrumento for-
midable para aumentar la velocidad del gjuste. La
competencia facilita la difusion de las mejores préc-
ficas entre las empresas que se encuentran dentro
de la frontera. La competencia ayuda a las empre-
sas mds ineficientes a desplozarse hacia las buenas

practicas de gestion y tecnoldgicas y ayuda también
a las empresas que se encuentran en la frontera a
estar atentas a los cambios y 1os nuevos desarrollos
tecnoldgicos y de gestién que permiten desplazar sus
objetivos hacia nuevos horizontes.

Como hemos establecido, si la ventaja competiti-
va a desarrollar por las empresas se debe nutrir de
la utilizacion de recursos infangibles, la competencia
perfecta dificimente puede ser el modelo de refe-
rencia. En estas circunstancias, desde la perspectiva
de las iniciativas publicas, la politica de defensa de la
competencia a desarrollar debe ser sensible a estos
argumentos: externalidades, efectos de aprendizaje,
tamano y beneficios extraordinarios y rentabilidades
positivas que nos alejan del paradigma convencional
de la competencia perfecta. Ahora, el valor central
de la politica de defensa de la competencia que se
debe implementar en Espana es el de la innovacion.
La politica de defensa de la competencia debe ser
sensible a estos escenarios caracterizados por empre-
sas de notable tamano compitiendo en un contexto
de una rivalidad entre pocos e invittiendo en recursos
tfangibles e intangibles y capacidades singulares. La
evidencia nos sugiere que estructuras de mercados
infermedias, ni muchas pequenas, ni una Muy gran-
de, y bajas barreras a la entrada y salida, impulsan el
cambio y permiten desplazar la frontera de la inno-
vacion. Ademds, estas configuraciones facilitan que
mds y mds empresas se muevan hacia la frontera de
las buenas practicas organizativas y tecnoldgicas. Es-
tos mercados deberian tener condiciones de entrada
y salida bajos aunque deben estar bien garantizados
los derechos de la propiedad intelectual y el conoci-
miento para estimular el emprendimiento innovador y
el cambio fecnoldgico y que la destruccion creativa
funcione.

Por ello, debemos establecer unos principios y practi-
cas de la politica de la competencia en Espana que
incorpore esta vision y reconozca los efectos dindmi-
cos de la competencia.

Ademds, como hemos indicado, la aplicaciéon que
se ha extendido en la Autoridad de Defensa de la
Competencia Espahola (véase las Memorias de la
CNMC), no tiene en cuenta que avanzar hacia una
industria y servicios mds innovadores es el reto mds
relevante al que se enfrenta la economia espanola
para los préximos anos. Recientes decisiones judicia-
les, el debate publico que suscitan las actuaciones
de los reguladores y cambios frecuentes en el diseno
institucional de la organizacion de la competencia
ponen de manifiesto que los fundamentos del anfi-
frust en Espana y su prdctica resulfan débiles y son
susceptibles de controversia (8). Los objetivos de 1a
politica de la competencia y su conexiéon con los ob-
jetivos de la sociedad no se encuentran claramente
articulados. Por eso resulta esencial ofrecer una nue-
va perspectiva con nuevas ideas a contrastar.

Nuestra propuesta sugiere que hay que reordenar los
objetivos centrales de la defensa de la competencia
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en Espana dando mds importancia a los efectos di-
ndmicos que la competencia genera que a los es-
téticos. Hay que reorientar la vision y el papel que le
corresponde a la competencia en los mercados en
la prosperidad de nuestro pais.

* La Politica de la Competencia deberia tener
como objetivo principal, estimular la compe-
tencia en los mercados para mejorar la innova-
cién y sofisticacion de las empresas. El objetivo
fundamental de la defensa de la competencia
debe ser el de impulsar el cambio en las empre-
sas que estimule el crecimiento de su productivi-
dad. Silas empresas mejoran su productividad
aumentard la eficiencia de la economia espao-
Aola en su conjunto, con lo que los cimientos del
crecimiento y prosperidad del pais se reforzaran.
Este enfoque estd mejor alienado con los retos a
los que se enfrentan las empresas y la economia
espanola en estos inicios del siglo XXI.

* El segundo objetivo tiene que ver con la efi-
ciencia técnica. La idea central es que la com-
petencia estimule la difusion y extension de bue-
nas prdcticas de organizacion y gestion entre
las empresas que se encuentran dentro de la
frontera de la productividad. De esta forma se
incrementard la productividad individual, las em-
presas mejorardn su capacidad para competir
y aumentard la productividad del conjunfo de
la economia. Las restricciones, los privilegios de
algunos operadores que dificultan la difusiéon de
las buenas prdcticas de management entre Ias
empresas dificultan el avance hacia la frontera
de la innovacién y perjudican, sin duda, el bien-
estar colectivo.

e Y, por ultimo, el tercer objetivo deberia ser la
preocupacion por la eficiencia estdtica (pre-
cios y mdrgenes) evitando beneficios extraor-
dinarios que surgen como consecuencia del
ejercicio abusivo del poder de mercado y la co-
lusién. Sobre esta cuestion hay que realizar un es-
tudio riguroso de las prdcticas empresariales que
conducen a ello. No es o mismo que los pre-
cios altos se delban a un abuso de posicion de
dominio, a explotar una situaciéon de privilegio,
donde un monopolista poco innovador y poco
orientado a la satisfaccidon de las necesidades
de los consumidores se aprovecha de su favo-
rable posicion, a un escenario donde los precios
son elevados porque el producto es nuevo y ge-
nera un valor sustancial para el consumidor. Los
beneficios elevados en las empresas que tienen
su fundamento en la innovacion no deben per-
seguirse. Por el contrario, beneficios altos cuando
fienen su origen en privilegios y abusos, perjudi-
can el bienestar colectivo. Los procesos de carte-
lizacion, reparto de mercado, fijacidon de precios
entre competidores de forma coordinada y en
general las restricciones que tienden a proteger
posiciones de privilegio que no se fundamentan
en la innovacién y la orientacion hacia el cliente,

deben ser perseguidas y penalizadas con deter-
minacion.

Esta vision de la politica de la competencia significa
gue manteniendo los objetivos y principios centra-
les de la misma, hay que reordenar las prioridades.
Reconoce el dificil equilibrio que se produce y que
habrd gue evaluar caso a caso, entre la eficiencia
dindmica (innovacion y beneficios extraordinarios) y la
eficiencia estdtica (precios igual a coste marginal y
beneficios modestos).

RESUMEN'Y CONCLUSIONES ¢

El enfoque que proponemos para el desarrollo y apli-
cacion de la politica de la competencia en Espafa
resulta, a nuestro juicio, mdas coherente con los fun-
damentos esenciales del andlisis econdmico y em-
presarial y con la evidencia empirica disponible sobre
las empresas y la economia espanola que la aplica-
cién dominante que se realiza ahora. Refleja mejor
la situacion existente en Espana entre las empresas
y los distintos mercados y permite ejercer una mayor
compatibiidad y congruencia con ofras iniciativas
de politica econdmica que se foman para mejorar
la situacion de la economia espanola desde distintas
intfervenciones publicas.

La tesis central en este trabadjo, considera que la poli-
fica de la competencia debe proteger y promover la
rivalidad en los mercados para aumentar el bienestar
del consumidor y en su implementacion, el beneficio
fundamental para la economia espanola debe ser el
de impulsar el crecimiento de la productividad me-
diante el desarollo de la innovacion en las empresas.
La competencia en los distintos mercados: de facto-
res, servicios o bienes, debe estimular la innovacion
en todas sus dimensiones. De esa forma, se reforzard
la ventaja competitiva de muchas organizaciones y
se reducirdn los riesgos asociados con las estrategias
de coste bajo e imitacidon, muy extendidas entre las
empresas espanolas. Las ventajas y coherencia de
este enfoque son:

En primer lugar, sitta el debate y alinea los objetivos
de la politica de la competencia con la idea de me-
jora de la competitividad de la economia espanola
y el cambio de modelo productivo. Sin duda, este
avance debe ser impulsado por las empresas, pero
la politica publica no lo debe entorpecer, sino que
debe fomentar esa evolucion hacia un nuevo equili-
porio colectivo, estableciendo unos adecuados incen-
fivos para el cambio.

En segundo lugar, desplaza el foco desde una vision
estdtica y tradicional de la competencia centrada
en indices de concentracion, margenes y beneficios
modestos a otra mds orienfada a la innovacion y la
mejora de la productividad. La vision convencional ob-
serva la situacion entre las empresas y los consumido-
res Como un juego de suma cero, si los consumidores
se benefician de precios bajos, las empresas deben
obtener beneficios bajos. Nuestra propuesta reconoce
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una nueva vision que insiste en que, si la empresa es
muy innovadora y crea mucho valor para el consumi-
dor, éste puede pagar un precio mds elevado por la
innovacion y seguir feniendo un excedente del consu-
midor alfo. Y la empresa obtiene también un buen re-
suttado econdmico y financiero. La visidn dindmica de
la competencia considera que la funcién de deman-
da se desplaza como consecuencia de la innovacion
que redliza la empresa en forma de mds disefio, ca-
lidad o servicios. La innovacion también desplaza la
frontera de la productividad. Y estos desplazamientos
incrementan el bienestar colectivo. El crecimiento de
la productividad unifica la vision de consumidores y
empresas. Se ofrece como un juego de suma positiva
del que se benefician consumidores y empresas.

En tercer lugar, este enfoque alinea los objetivos de la
politica de la competencia con los desafios a los que
se enfrentan las empresas innovadoras en Espana.
Ofrece una visidn positiva de la competencia como
una estrategia publica que ayuda a las organizacio-
nes a mejorar y avanzar hacia la frontera o desplazar
la frontera de la productividad.

Y, en cuaro lugar, esta propuesta orienta y dlinea la
politica de la competencia con las exigencias que
se plantean a la politica industrial y regional en Espa-
Aa. En este caso se ven las tres politicas apuntando
hacia la misma direcciéon, aungue los instrumentos y
herramientas de una u otras sean distintos. Hay una
complementariedad entre la politica de la compe-
fencia, la politica industrial y la politica regional. Todas
comparten un objetivo comun aungue incidan sobre
distintas instituciones: impulsar la innovacion para me-
jorar la productividad que es la base esencial de la
prosperidad de una nacion.

* Los autores agradecen la ayuda financiera del
Ministerio de Economia y Competitividad y al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a
través del proyecto ECO2017-86305-C4-4-R (AEI
/ FEDER, UE).

NOTAS

[11 Eltrabajo de Betancor, Huerta y Petitbd (2019) resume
el papel de la defensa de la competencia en la fradi-
cién infervencionista espanola.

[2] Algunos trabajos empiricos como el de Correa y Or-
naghi (2014), con datos de Estados Unidos, sugieren
que la competencia substancialmente se incrementa
con la innovaciéon y da lugar a un crecimiento de la
productividad.

[8] Las dos hipdtesis son independientes, aunque en algu-
Nos Casos podamos observar que el poder de mono-
polio y el elevado tfamano ocuren de forma simultd-
nea.

[4] Piénsese en el efemplo de Google: de google maps al
coche sin conductor; 0 Amazon: de la venta de libros
a todo tipo de productos, incluso frescos.

[5] Véase Porfer (1980, 1987 y 1996) Ghemawat (1999),
Johnson y ofros (2015) y Grant (2015)

[6] Los clusters afectan a la competitividad de las empre-
sas por medio de tres vias. En primer lugar, incremen-
tan el nivel de productividad de las empresas que o
configuran. En segundo lugar, estimulan el aprove-
chamiento de sinergias tecnoldgicas, de formacion y
cudlificacion del capital humano que incrementan la
capacidad de innovacion vy, por Uitimo, mediante el
intercambio de informacion y experiencias, estimulan
la aparicién y el desarrollo de nuevas ideas y Negocios.

[7] http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCom-
petitivenessReport2019.pdf

[8] Véase Papeles de Economia n® 145, 2015 donde se
presentan los distintos femas objetos de discusion y de-
bate. En octubre de 2017, el Presidente de la CNMC
ha presentado un conjunto de medidas para afianzar
la institucion y dotarla de mds herramientas de infer-
vencion.,
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