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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado pretende realizar una aproximacién a la violencia de
género que se lleva a cabo a través de las redes sociales, ya que en nuestra sociedad el consumo de
Internet se encuentra en constante crecimiento y, con ello, las nuevas formas de ejercer violencia. A
través de una revisidn bibliografica y el empleo de una metodologia cualitativa el presente trabajo
investiga y analiza el nivel de conocimiento que existe en la sociedad sobre la violencia digital, la
capacidad de las personas para identificar posibles conductas de este tipo de violencia, asi como el
tiempo que utilizan las personas en redes sociales. Asimismo, se indaga acerca del control y las distintas
formas de ejercer violencia en parejas a través de las redes sociales. Con la realizacién del presente
estudio se pretende concienciar e informar sobre el nuevo fendmeno que se encuentra relacionado
con la creacidn de las nuevas tecnologias y las nuevas formas de relacionarse entre las personas. Se
concluye que las redes sociales son una nueva forma de ejercer violencia que se encuentra al alcance
de todas las personas, independientemente de la edad, lo cual conlleva a graves consecuencias, sobre

todo psicolégicas y emocionales.

Palabras clave: Redes sociales; Violencia de género; Violencia digital;, Control; Nuevas tecnologias

Abstract

The aim of this Final Degree Project is to approach gender-based violence that is carried out through
social media, since in our society Internet consumption is constantly growing and, with it, the new
forms of violence. Through a literature review and the use of a qualitative methodology, this paper
investigates and analyses the level of knowledge that exists in society about digital violence, people's
ability to identify possible behaviours of this type of violence, as well as the time people spend on
social media. It also investigates the control and different forms of violence in couples through social
media. The aim of this study is to raise awareness and inform about the new phenomenon that is
related to the creation of new technologies and new ways of relating to each other. It is concluded
that social media is a new form of violence that is within the reach of all people, regardless of age,

which leads to serious consequences, especially psychological and emotional.

Keywords : Social media; Gender-based violence; Digital violence; Control; New technologies.
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INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene como principal objetivo identificar cualquier forma de ejercer
violencia a través de las redes sociales. A modo de centrar la investigacidn, el sujeto de estudio trata
de parejas jovenes entre 18 y 30 anos que residan en Navarra. Este estudio ha surgido de la idea de
conocer cdmo se utilizan actualmente las redes sociales a nivel amoroso. Ademas, responde a varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible como son la educacién de calidad, la igualdad de género, vy la
reduccidn de las desigualdades. Es necesario reducir las desigualdades que se producen en el mundo,

asi como llegar a conseguir una igualdad de género ya que es un derecho humano fundamental.

El interés por realizar el estudio acerca de la violencia de género ha motivado a elegir el campo
de las nuevas tecnologias y de qué manera se ejerce la misma a través de ellas. Las nuevas tecnologias
han supuesto un nuevo contexto en cuanto a la manera de relacionarse y comunicarse con las
personas. También han supuesto un nuevo contexto para ejercer la violencia, ya que se puede ejercer
de manera mas inmediata y facil. Son muchas las personas que son usuarias de las redes sociales, lo
gue conlleva a que haya mayor riesgo de que puedan sufrir cualquier tipo de violencia digital. La
violencia digital resulta muy dificil de controlar ya que hay muchas maneras de ejercerla. Ademds, en
muchas ocasiones puede ser una violencia muy invisibilizada en la pareja. Como sefiala Estébanez
(2012), citado en Pérez & Escario (2021) Internet se ha convertido en la primera herramienta utilizada
para la busqueda de parejas, comunicarse con las personas, y el primer medio que las personas

consultan al despertar.

En el dmbito de la violencia de género, el Trabajo Social tiene una gran funcién de
sensibilizacidn y prevencion, ademas de actuar y acompafiar a personas victimas de cualquier tipo de
violencia. Resulta importante que la problematica definida que se produce en los medios digitales se
abarque desde esta disciplina ya que el Trabajo Social aspira a la busqueda del cambio social
continuamente. “Se podria afirmar que el Trabajo Social esta en la vanguardia de la lucha por derribar
la mas antigua de las desigualdades que sufre la mitad de la poblacion mundial: la que se produce
entre hombres y mujeres”. (Santana-Hernandez, 2010, p.92) Actualmente la sociedad se encuentra en
una era digital por lo que a través de este trabajo se pretende que esta disciplina reflexione sobre las
nuevas formas de ejercer violencia y cdmo actuar frente a ellas, ya que el Trabajo Social tiene un papel

muy importante en la sociedad.

El presente Trabajo de Fin de Grado se estructura en varios apartados. Primeramente, se

destaca el marco tedrico donde se fundamenta toda la investigacion. Se exponen todos los conceptos
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clave y toda la informacién necesaria para comprender el fendmeno que se estad abordando, tanto la
violencia de género, como las redes sociales y las nuevas tecnologias. Ademas, se realiza un marco
legislativo donde se expone la normativa que esta vigente en cuanto a violencia de género y que se ha
considerado adecuada para realizar el estudio. En segundo lugar, se puede observar la metodologia
empleada en la presente investigacion, siendo la misma cualitativa. Al tratarse de una metodologia
cualitativa, la técnica que se ha empleado para realizar el estudio ha sido la entrevista
semiestructurada. Las entrevistas se han realizado tanto a profesionales como a personas que han

sufrido cualquier tipo de violencia digital por parte de su pareja.

En tercer lugar, tras realizar todas las entrevistas se lleva a cabo el analisis de los datos
obtenidos, a modo de analizar las entrevistas por bloques en funcién de los objetivos propuestos
anteriormente. Por Ultimo, se realizan las conclusiones con el fin de evaluar y conocer si se han
cumplido los objetivos e hipétesis propuestos. Ademas, se incluye un apartado de bibliografia donde
se encuentran todas las referencias utilizadas para la realizacion del presente estudio, y una seccién

de anexos donde se incluyen todo tipo de documentos relevantes para el trabajo.

A modo de concluir, agradecer a todas las personas que han participado en el presente estudio
por el tiempo empleado y todas sus aportaciones, ya que han permitido que la presente investigacion

se pueda llevar a cabo.
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1. OBIJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar cualquier tipo de violencia que se ejerza en parejas entre 18 y 30 afos a través de

las redes sociales.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Investigar acerca del nivel de conocimiento de las personas respecto a las redes sociales y la
violencia digital.
e Investigar acerca del control que se ejerce sobre |la pareja mediante las redes sociales
e Indagar acerca del tiempo que se dedica a la utilizacidn de las redes sociales.
e Conocersilos/las jévenes entre 18 y 30 afios saben identificar posibles conductas o situaciones

de violencia de género que se da por parte de su pareja a través de las redes sociales.
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HIPOTESIS

Las principales hipdtesis de las que parte la presente investigacidon se muestran a continuacién:

A través de las redes sociales se ejerce un mayor control hacia la pareja, controlando la
conectividad de la pareja, si lee los mensajes, si estd en linea hablando con mas personas, si
sube fotos, donde se encuentra, etc.

Los/as jovenes utilizan las redes sociales como via predeterminada para comunicarse con los
amigos, parejas, etc.

Las redes sociales donde mayor violencia de género se ejerce son Facebook, WhatsApp e
Instagram ya que por estadistica, son las redes sociales que mas usuarios/as poseen.

Las redes sociales se han convertido en una nueva manera de ejercer violencia de género,
sobre todo psicoldgica y emocional.

Una vez termina la relacidn, las exparejas también pueden utilizar las redes sociales para
ejercer un control, intimidacién o divulgacidn de cualquier contenido enviado a través de las

redes sociales.
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3. MARCO TEORICO

3.1. APROXIMACION TEORICA AL AMOR ROMANTICO Y VIOLENCIA DE GENERO
3.1.1. Sistema sexo género
John Money, en 1955, fue la persona que propuso el término “papel de género”, por el que se

empezd a distinguir las conductas atribuidas socialmente a la mujer y las que eran atribuidas al
hombre. Antes de aparecer este término, las palabras sexo y género se utilizaban de la misma
manera. “La distincidon sexo-género fue planteada a su vez desde la sociologia por A. Oakley Sex,
Gender and Society (1972)” (Aguilar, 2008). De esta manera, el sexo se refiere a las diferencias
fisioldgicas entre hombres y mujeres, mientras que el género se refiere a las caracteristicas sociales y
al comportamiento establecido para las mujeres y para los hombres desde la cultura. “El sistema de
sexo-género se utiliza para referirse al conjunto de disposiciones por el que una sociedad transforma
la sexualidad bioldgica en productos de la actividad humana, y en la cual se satisfacen las necesidades
humanas asi transformadas.” (Moreno, 2015) El sexo resulta ser algo innato y biolégico, mientras el
género es adquirido mediante la cultura y los procesos de socializacion. Es aqui donde se marcan las
formas de relacién entre hombres y mujeres bajo un sistema de poder, a las mujeres se les asigna
socialmente diferentes funciones que a los hombres, lo que genera una posicidn de desigualdad. Como
afiade Doray (2014), en 1995 se celebré en Beijing la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en la que
se define el género como:

Los papeles sociales construidos para la mujer y el hombre asentados en base a su sexo y

dependen de un particular contexto socioeconémico, politico y cultural y estan afectados por

otros factores como son la edad, la clase, la razay la etnia. (p.5)

El género masculino posee mayor status, caracterizado por la fuerza y el poder, mientras que el
género femenino se caracteriza por el amor y el cuidado, lo que genera una situacion de superioridad
correspondiente al género masculino. Esta desigualdad de poder se produce mediante la socializacién
de género que impera en nuestra sociedad, y se transmite de generacion en generacién como un hecho
natural. “En definitiva, la violencia de género es consecuencia del sistema sexo/género, que el hombre
utiliza como recurso para mantener el orden establecido”. (Doray, 2014, p.6) Ademas, los roles son
adquiridos a través de la socializacién de género que se lleva a cabo por toda la sociedad, lo que
atribuye diferentes tareas y funciones en funcién del género al que se pertenezca. Los roles
tradicionales del hombre han sido el de trabajador que sustenta la economia de la familia, mientras
gue el rol de la mujer se corresponde con las tareas de cuidados. Los diferentes roles hacen que tanto
mujeres como hombres mantengan una posicién diferente y desigual en la estructura social. “Esta

vision de la mujer y del hombre determinan como debe ser una mujer y un hombre mostrando modelos
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de masculinidad y feminidad tradicionales que tiene como objetivo fortalecer el mantenimiento del

sistema” (Doray, 2014, p.8)

3.1.2. Patriarcado
Como afiade Arriazu (2000) el patriarcado resulta ser una relacién de poder directa entre
ambos sexos donde los hombres que tienen determinados intereses en el control, sumision y opresién
de las mujeres, llevan a cabo de manera efectiva esos intereses. El patriarcado resulta ser un sistema
que justifica el reparto desigual de poder y la dominacién y superioridad del hombre frente a la
mujer. Como afiade Facio & Fries (2005):
Tiene su origen histérico en la familia, cuya jefatura ejerce el padre y se proyecta a todo el orden
social. Existen también un conjunto de instituciones de la sociedad politica y civil que se articulan
para tener y reforzar el consenso expresado en un orden social, econdmico, cultural, religioso y
politico que determina que las mujeres como categoria social siempre estaran subordinadas por

los hombres. (p.280)

El patriarcado es un sistema histérico ya que siempre ha existido y ha sido el sistema
predominante en la sociedad, ademas, se mantiene de forma intencionada ya que la subordinacion de
la mujer esta muy arraigada. La dominacion necesita de la fuerza y el temor para que las personas que
dominan gocen de sus privilegios. La mantencién de este dominio se basa en la diferencia bioldgica que
se da entre ambos sexos y la posicidn de desigualdad que ello provoca. “Tanto las religiones, como las
ciencias médicas con posterioridad, han contribuido a la creacidon de un sin fin de argumentos que

avalan los privilegios de los varones en nuestras sociedades”. (Facio & Fries, 2005, p.281)

Segun las teorias feministas la familia resulta ser el espacio privilegiado donde se reproduce el
patriarcado ya es la unidad donde se lleva a cabo un control tanto econémico y sexual por parte del
hombre hacia la mujer y sus hijos/as. El patriarcado considera que la mujer carece de valia, por lo que
es el hombre quien debe ocupar todos los puestos de mayor poder tanto en el ambito politico, laboral,
como en el propio hogar. “Las mujeres tienen asignados espacios fisicos y simbdlicos que no han sido
elegidos por ellas y que no suponen el reconocimiento ni el poder del colectivo genérico, que los

hombres se reservaran para si” (Arriazu, 2000, p.308)
3.1.3. Violencia de género

“Con la expresion ‘violencia de género’ queremos significar aquella violencia que se desprende

del hecho mismo de ser mujer o de ser hombre y que se dirige de un género hacia el otro”. (Banchs,
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1996, p. 13-14) La violencia de género no es solamente un maltrato fisico, sino también verbal,
psicolégico y sexual que atenta contra los derechos de las mujeres. La mujer resulta ser la figura débil
ante esta situacion, fruto del sistema patriarcal que domina la sociedad. Los hombres mantienen una
vision de la mujer como una figura inferior y como personas sumisas, ya que el pensamiento que
predomina es que pueden ejercer el control de sus vidas y de ellas mismas. El machismo y la violencia
de género tienen su origen desde el comienzo de la humanidad, donde se establecieron relaciones
entre hombres y mujeres. Estas relaciones han sido siempre desiguales donde la mujer siempre ha
sufrido una subordinacion hacia el hombre. Esa desigualdad en las relaciones ha sido la que ha
establecido la violencia de género. “Todas las mujeres histéricamente han vivido en mayor o menor
intensidad formas de violencia, donde esta esta presente en la mayoria de las sociedades, pero a
menudo no es reconocida y se acepta como parte del orden establecido”. (Salgado & Moreno, 2012,
p.3)

El hombre es el que establece cierto poder respecto a la figura femenina, ya que, en todas las
sociedades, tanto las anteriores como en la sociedad actual, hay machismo, donde el hombre es la
persona dominante. “El ejercicio del poder tiene dos elementos fundamentales, uno opresivo (uso de
la violencia para conseguir un fin) y otro configurador (redefine las relaciones en una situacién de
asimetria y desigualdad”). ( Expésito, 2011, p.22) Respecto al sometimiento, los hombres que llevan a
cabo conductas violentas someten a las mujeres a cambio de seguridad y proteccion. Estas mujeres al
estar sometidas necesitan la aprobacidn del vardn para hacer cualquier cosa o sentirse bien con ellas
mismas, ejerciendo estos un control total sobre la mujer. En estos casos si una mujer hace algo que al
varén no le agrade creara en ella un sentimiento de culpa y malestar, ademas, de ejercer la violencia
fisica en algunos casos.

Conforme han pasado los afios en nuestra sociedad, se han ido creando recursos para ayudar a
las mujeres victimas de violencia de género, para ayudar a que estas mujeres puedan ser personas
libres. Como afirma Baquero (2015):

En nuestro pais, se estd llevando a cabo la Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Violencia

contra la Mujer (2013-2016), siendo uno de los ejes fundamentales para la lucha contra ella, de

forma que se trata de un plan estable y duradero con el que se ponen en marcha los medios
materiales y humanos necesarios. Esta estrategia se basa en unificar todas las medidas que se

tomen en un solo documento para facilitar la actuacidn y dar coherencia y sistematicidad. (p.20)

Con este tipo de recursos se pretende, tanto atender a las mujeres que han sufrido cualquier
tipo de violencia de género, poniendo a su disposicion ayudas y soluciones, como prevenir que
sufran este maltrato. Ademas, se ofrece apoyo a estas mujeres, ya que en estas situaciones impera

el miedo y la inseguridad, por lo que el hecho de estar apoyadas puede hacer que salgan de esas
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situaciones de violencia. No solo se ofrecen servicios y recursos a mujeres, sino que también se
ofrecen a sus respectivos hijos/as para ponerlos a salvo de estas situaciones violentas en los
nucleos familiares. Cuando una mujer tiene hijos/as y sufre violencia de género se pretende
proporcionar proteccidn tanto a ella como a sus hijos/as. La figura del menor es muy importante
en nuestra sociedad, por lo que hay que facilitar que crezcan en un ambiente seguro para su
desarrollo personal. Por ultimo, es importante conocer que el ciclo de violencia se da en diferentes
fases tal y como identifico la psicodloga estadounidense Leonor Walker, son las siguientes:

e Acumulacién de tension: En esta fase se muestra el enfado del maltratador y la culpabilizacion
de la victima. “La intenta convencer de que él tiene la razén y no ella, que su percepcion de la
realidad es equivocada. Ella acaba dudando de su propia experiencia y se considera culpable
de lo que pasa” (Baquero, 2015, p.21)

4. Explosion violenta: El propio nombre indica que el maltratador explota, de esta manera la
victima se siente débil y con miedo lo que puede hacer que se vaya del domicilio o acuda en
busca de ayuda.

e “Luna de miel”: En esta fase el maltratador promete un cambio a su pareja, de una manera u
otra le “regala los oidos” para que vuelva, haciéndole ver a la victima que le quiere y que estd
arrepentido de todo. El maltratador cambia durante un breve periodo de tiempo, pero cuando
ve que vuelve a tener el poder sobre la pareja se vuelve a repetir el ciclo.

e Escalada de la violencia: Cuando el maltratador ha vuelto a recuperar el poder en la relacion
empiezan a darse casos de maltrato de nuevo y la mujer es castigada por intentar imponer su

pensamiento.

El principal objetivo de la prevencién de violencia de género es conseguir el maximo bienestar
en la vida de las mujeres y menores. “Es por tanto fundamental el cambio de las actitudes de las
instituciones y del publico en general, es fundamental avanzar hacia una mayor sensibilidad social ante
la violencia en la familia”. (Gracia, 2002, p.207) La sensibilizacion social es muy importante para poder
llegar a conseguir tolerancia cero ante el maltrato y la violencia de género. Tanto la sociedad como
todas las instituciones deben luchar por conseguir una igualdad de género en todos los ambitos de la
vida, en el ambito familiar, en el ambito laboral, en el ambito econdmico, etc. Como afiade Kofi Annan,
secretario general de las Naciones Unidas:

la violencia contra las mujeres es quiza la mas vergonzosa violacién de los derechos humanos.

No conoce limites geograficos, culturales o de riquezas. Mientras continlde no podremos afirmar

gue hemos realmente avanzado hacia la igualdad, el desarrollo, y la paz. (Baquero, 2015, p.43)
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Una manera de prevenir la violencia de género es educando a la sociedad desde edades muy
tempranas, a través de la coeducacidn. La coeducacidn trata de educar en base a la igualdad entre
hombres y mujeres, es la educacidn no sexista. De la educaciéon mixta hay que avanzar a la coeducacion
ya que la educacién mixta sélo junta a ambos géneros, pero sigue educando con valores a favor del
género masculino. “Lo inteligente para una sociedad es dedicar todos los esfuerzos posibles a prevenir,
a sensibilizar, a educar y a priorizar todo tipo de iniciativas preventivas”. (Gracia, 2002, p. 209) A
continuacidn, se expone el nimero de victimas de violencia de género tanto en 2019 como en 2020 en

Espafa segun edades:

Tabla 1. N2 de victimas de violencia de género en Espafia 2019-2020

Afio 2019 Afio 2020 Tasa de variacion

TOTAL 31.911 29215 -84
Menos de 18 afios 719 514 -28,5
De 18 a 19 afios 1.063 884 -16.,8
De 20 a 24 afios 3.605 3.208 -11,0
De 25 a 29 arios 4.506 3.900 -13.4
De 30 a 34 afios 5.113 4638 -9.3
De 35 a 39 afios 5.407 4959 -8,3
De 40 a 44 afios 4.759 4521 -5,0
De 45 a 49 afios 3.157 2963 -6,1
De 50 a 54 afios 1.696 1.749 3.1
De 55 a 59 afios 828 847 23
De 60 a 64 afios 444 439 1.1
De 65 a 69 arios 246 245 04
De 70 a 74 afios 178 175 17
75 y mas afios 190 173 -89

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2019-2020)

En el caso de Navarra, la tabla que se muestra a continuacién agrupa el nimero de denuncias

por violencia de género que se han registrado en los cuerpos policiales durante 2019 y 2020.
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Tabla 2. N2 de denuncias por violencia de género registradas en cuerpos policiales 2019-2020

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

EDAD 2019 2019 2020 2020
<=17 94 45 135 27
18-29 421 340 423 381
30-49 682 758 796 818
50-64 107 139 149 220
>=65 30 18 -4 49
NC 1 35 2 54

| TOTAL 1335 1335 1549 1549

Fuente: Instituto Navarro para la Igualdad (2019-2020)

3.1.4. Relaciones de pareja

Las relaciones de pareja estan estrechamente relacionadas con la socializaciéon de cada
persona. Las relaciones de pareja han ido evolucionando y han sido cambiantes en el tiempo. Durante
mucho tiempo las relaciones de pareja estaban sumergidas en un pensamiento patriarcal donde el
hombre era el abastecedor econémico de la familia mientras la mujer era la encargada de los cuidados.
“Este imaginario social de la pareja esta cambiando progresivamente y estd siendo sustituido por una

visidon mds simétrica de las relaciones”. (Becerril, 2001, p.50)

Como afiade Almeida (2013), Sternberg construyé la teoria triangular del amor, en la cual
remarca tres componentes basicos de las relaciones de pareja: la pasion, la intimidad y el compromiso.
La intimidad hace referencia al nivel de afecto que existe en una pareja, y la conexién de ambas
personas por hacer feliz a la otra y promover su bienestar. La pasion esta relacionada con el deseo de
unién con el otro, no sélo centrdndose en la unién carnal. El compromiso tiene que ver con las
expectativas de la pareja para estar juntos. Respecto a estos tres componentes que define Sternberg
difieren dependiendo de la relacién que exista, de las influencias culturales o del momento en el que
se encuentre la pareja. “Haciendo todas las combinaciones posibles entre los tres componentes,
Sternberg habla de diferentes tipos o formas diferentes de amor”. (Almeida, 2013, p.58) En cuanto a
los diferentes tipos de amor se encuentran los siguientes:

e Carifio: normalmente esta presente Unicamente la intimidad, por ejemplo, podria ser una
relacién de amistad.

e Encaprichamiento: Unicamente estd presente la pasidon, no hay indicios de intimidad o
compromiso.

e Amor romantico: se encuentran la intimidad y la pasidn, pero el compromiso no. Hay un gran

sentimiento de unidn, pero no estd relacionado con el compromiso.
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e Amor fatuo: Se trata de un compromiso rdpido donde no da tiempo a que se presente la
intimidad.

e Amor vacio: el compromiso estd presente siempre pero no aparecen la intimidad ni la pasidn.
Puede ser un ejemplo de relacién duradera o de convivencia.

e Amor compaiiero: La intimidad y el compromiso estdn estrechamente unidos, pero no existe
la presencia de la pasion. Puede ser el caso de una pareja en la que exista carifio y compromiso,
pero la pasién haya ido desapareciendo.

e Amor perfecto: este tipo de amor cuenta con la presencia y la combinaciéon de los tres
componentes, algo que, segln Sternberg puede ser dificil de alcanzar, ya que también suele

ser temporal.

3.1.5. Modelos amatorios

Resulta interesante definir qué es amor, como afiade Molina (2015) resulta ser el sentimiento
gue se produce hacia otra persona cuando nos atrae de manera natural, procurando y esperando
reciprocidad en cuanto a la unién, y, ademas, nos completa como seres humanos, llegando a la
convivencia, comunicacidn y creacién de algo conjunto. Las sociedades se encuentran en continuo
cambio por lo que en la actualidad predomina el romanticismo en las relaciones de pareja. El modelo
amatorio hegemonico resulta ser el amor romantico, sin embargo, existen modelos amatorios
alternativos que buscan una igualdad en la pareja. Resultan ser unos modelos que quieren romper con
el amor romantico y sobre todo con sus pensamientos e ideas de qué es el amor y cdmo se vive ese
amor.

Un modelo alternativo al modelo amatorio hegemodnico es el amor libre cuya clave es la
libertad de ambas partes en la pareja. Es en este modelo donde las mujeres se ven a si mismas y
piensan tanto en sus proyectos de vida como en sus deseos. A través de este modelo alternativo se da
un cambio de paradigma ya que las mujeres ya no son personas que se dedican Unicamente a los
demas, sino que se dedican a ellas mismas anteponiendo su bienestar ante cualquier persona, cosa,
situacidn, etc. El poliamor resulta ser otro modelo amatorio no hegemanico, el cual considera que las
personas pueden vivir diferentes relaciones con diferentes personas, lo cual intenta romper con la idea
gue tiene el modelo hegemodnico de amor como propiedad. “El amor queer se enmarca dentro de la
teoria queer y propone la ruptura del binomio heterosexual vs homosexual, considerando que la
deconstruccion de género supone amar/desear/disfrutar sin la clave hombre o mujer”. (Molina, 2015,
p.23) Con los modelos amatorios alternativos se aprecia el amor romantico como dominacion, siendo

posible un cambio en las relaciones de pareja.
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3.1.6. Amor romdntico y mitos

Herrera 2013, (citado en Pérez, 2016) entiende el amor como una construccion social y cultural
gue se origina en base a las costumbres y creencias, las normas y las necesidades de las diferentes
sociedades y culturas, por lo que ha ido evolucionando con el tiempo y el espacio. El proceso de
socializacién es diferente en hombres que, en mujeres, debido a los roles de género que han
caracterizado el sistema patriarcal, posicionando a las mujeres en una situacién de inferioridad, siendo

la figura dependiente y vulnerable. En cambio, el hombre es una figura de independencia y fortaleza.

El amor romantico surge en el momento en el que los sentimientos y todo lo irracional se une
con el matrimonio y el amor, en el siglo XIX. Anteriormente no se hablaba de amor romantico ya que
es algo que estd estrechamente relacionado con el sistema patriarcal que ha estado presente durante
muchos siglos. “Los patrones del amor romantico obedecen a una construccién social patriarcal que
jerarquiza las relaciones entre las personas de acuerdo al sistema sexo-género”. (Garcia, Hernandez &
Monter, 2019, p. 221) El amor romantico oculta con facilidad la violencia de género en parejas, ya que
algunas de las caracteristicas del mismo pueden ser dependencia a la otra persona, aislamiento y
dedicacién Unica a tu pareja, sentir que la pareja es lo mds importante que existe, intensidad en cuanto
a felicidad o sufrimiento, tener que hacer todo por esa persona, incluso olviddndose de uno/a
mismo/a, etc. Como afiaden Resurreccion & Cdrdoba (2020), de estos sentimientos vy
comportamientos que estan presentes en la idea de amor romantico derivan los mitos del amor
romantico, son los siguientes:

¢ Mito de la media naranja: el pensamiento de que la pareja elegida es el destino puede llevar a
una dependencia emocional y a hacer todo lo posible para seguir con esa persona.

e Mitode laexclusividad: imposibilidad de estar enamorado o de sentir por mas de una persona.

e Mito del emparejamiento: creencia de que la pareja debe ser heterosexual y mondgama.

e Mito de la fidelidad: los deseos de una persona se satisfacen Unicamente con la pareja.

e Mito de los celos: los celos son una clara sefial de amor verdadero y demuestran que una
persona esta enamorada.

e Mito de la equivalencia: pensamiento de que el amor significa lo mismo que el
enamoramiento.

e Mito de la omnipotencia: “el amor todo lo puede”. Este pensamiento da lugar a que todos los
problemas se solucionen independientemente de la magnitud del mismo, ya que el amor es
fuerte y puede con todo.

e Mito del matrimonio: creencia de que el matrimonio alcanza la unién mas estable dentro de

una pareja.
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e Mito de la pasién eterna: la pasién y el amor que se da al principio de las relaciones tiene que

estar presente siempre.

Ademas, existe otro mito, y no menos importante que se trata del mito del principe azul, todo un
clasico de los cuentos infantiles donde el protagonista es un principe dispuesto a salvar a su princesa.
Como anade Garcia, Hernandez & Monter (2019):

La historia se caracteriza por la presencia de una serie de dificultades que ambos consiguen
superar para terminar con un final feliz, no obstante, la figura del principe esta asociada con el
paternalismo protector y con la idealizacidén de un ser perfecto que llegara a la vida de la mujer

que tanto lo anhelaba (p.230)

3.2. REDES SOCIALES
Como sefialan Kapaln y Haenlein (2010) y como se cité en Roman & Jagic (2021):
Las redes sociales se inscriben en el conjunto de medios sociales, entendidos como un grupo de
aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y
tecnolégicos de laweb 2.0, y que permiten la creacién y el intercambio de contenidos generados
por el usuario, pasa de ser consumidor de la web a interactuar con ella y con el resto de los

usuarios, de multiples formas. (p.335)

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han supuesto un cambio en las vidas de las
personas y, sobre todo en la forma de relacionarse, ya que las redes sociales se han convertido en un
proceso de socializacion donde se establecen contactos con amigos, familiares, parejas, personas
ajenas al entorno social de una persona, etc. influyendo en los comportamientos de las mismas. Este
fendmeno se ve incrementado por la implantacién de dispositivos méviles de ultima generacién ya
gue son los que permiten a las personas estar conectadas las 24 horas del dia ala red y a Internet. La
comunicacién no tiene por qué ser Unicamente individual, sino que las redes sociales permiten una
comunicacién grupal, la creacién de perfiles donde se ponga informacion personal, se cuelguen fotos
publicamente, etc. Este cambio y evolucion en las nuevas tecnologias no sélo ha llevado a crear nuevos
procesos de socializacion, sino que ha llevado consigo nuevas formas de manifestar conductas de
violencia de género. Se reconoce como “Dating Violence” a toda conducta de violencia fisica,
psicoldgica y sexual que se da en parejas, que no conviven ni tienen vinculos legales, a través de las
redes sociales y las nuevas tecnologias. Como sefialan Montilla, Pazos et al, 2016 y como se citd en
Estébanez, 2012:

Podemos sefialar que estas conductas de violencia no solo son manifestaciones evidentes de

maltrato psicolégico a la pareja, sino que en algunos casos suponen la antesala de una
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relacion violenta o las primeras senales de alarma que nos indican que estamos frente a una

relacidn en la que hay un claro establecimiento de dominio (p. 408)

El ciberacoso resulta ser una forma de violencia de género, tanto a una pareja, expareja o una
persona desconocida con la cual no se mantengan lazos sociales ni familiares, ya que esta manera de
ejercer violencia de género no sélo se lleva a cabo con parejas que estan formalizadas. Para ello se
utilizan plataformas como pueden ser WhatsApp, redes sociales como Instagram, Twitter, TikTok, etc.
donde el objetivo es el abuso de poder y dominacién de la vida de la victima. Tal y como publica
Economia Digital (2021) en 2020, afio marcado por la pandemia de Covid 19, se ha observado un gran
crecimiento en el uso de las redes sociales. En Espafia son 37 millones las personas que usan con
normalidad las redes sociales, esto supone un 80% de la poblacidn. En Espafia, las redes sociales mas
utilizadas son WhatsApp siendo el 90% de la poblacidn los que utilizan esta plataforma, seguido de
Facebook con el 79,2% de la poblacién e Instagram con un 69%. Podemos ver en la siguiente figura,
una comparativa de los afios 2020 y 2021 en cuanto al uso de las redes sociales y nuevas tecnologias,

donde se ha producido un gran incremento.

llustracion 1. Comparativa 2020 y 2021 sobre el uso de las redes sociales y nuevas tecnologias

A nivel @ En
global Espafa

13% ./ 4.600 Usuarios de 425 03% ./

millones internet millones

Navegacion
media diaria

13% » 4200 = Usuariosde 374  eq, »

millones redes sociales millones
2740 mill. FACEBOOK ~ Lasredes ~ WHATSAPP 89,5%

2.291 mill. YOUTUBE sociales mas YOUTUBE 89,3%
2000 mill WHATSApp ~ Ullizadas o\ nenn0k 790

18% 9220  Nimerode 54,34 oo, -

millones lineas méviles millones

Fuente: Economia Digital (2021)

Hay diferentes maneras de ejercer violencia de género a través del ciberacoso como puede ser
el hostigamiento, chantaje emocional, mensajes falsos, grabacidon de abusos sexuales, difusién de
fotografias privadas, mensajes violentos o amenazantes, etc. La violencia digital resulta ser diferente
a la violencia de género que se da fuera de las redes sociales, lo cual es un dato preocupante por las

siguientes caracteristicas que se muestran en la siguiente figura:
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llustracion 2. Caracteristicas de la violencia de género digital
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Iimagenes
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distribuyen

Fuente: (Canet y Martinez, 2016, p.2)

Como afiaden Fernandez & Esteban (2018) en Espafia, la Delegacion de Gobierno contra la

Violencia de Género realizé en 2013 una investigacion centrada en mujeres de 18 a 30 afios que habian

sufrido algun tipo de ciberacoso por parte de su pareja o expareja, de la cual extrajeron varias

conclusiones como son:

El ciberacoso conlleva a conductas de dominacion hacia la mujer y hacia su propia vida, siendo
perjudicial hasta el punto de dafiar su imagen publica.

Los/as jovenes no perciben las consecuencias que puede tener sufrir ciberacoso.

En el caso de que se dé una ruptura en la pareja las redes sociales pueden ser una via para
ridiculizar, humillar y/o alcanzar a la victima.

Distribucion tanto de mensajes como de contenido fotografico a modo de amenaza y control
hacia la mujer.

Pueden darse casos de usurpacién de identidad, lo cual invade la intimidad y la privacidad.

Actualmente, el riesgo de sufrir cualquier tipo de acoso o violencia digital es muy alto, ya que son

muchos/as usuarios/as en el mundo los que hacen uso de las distintas redes sociales, como podemos

ver a continuacion:
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llustracion 3. Numero de usuarios en las redes sociales
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Fuente: The Social Media Family

Varios estudios han confirmado que el comportamiento de acoso que se lleva a cabo en las redes
sociales se estd normalizando cada vez mas, lo que conlleva a no percibirse como un acto de violencia.
Como afiaden Tarrifio & Garcia (2014):

La confianza en la pareja y la creencia en que se mantendra la confidencialidad sobre los datos

intimos que se le facilitan, configuran una nueva forma de vulnerabilidad que, aunque puede

afectar a ambos miembros de la pareja, suele utilizarse fundamentalmente contra las mujeres.

(p.430)

La ciberviolencia de género, tal y como la nombran varios autores, es toda forma de ejercer
violencia con el principal objetivo de mantener la dominacién masculina y la subordinacidon femenina,
es decir, mantener la desigualdad entre hombres y mujeres. El sistema patriarcal no sdlo se refleja en
los escenarios reales, sino que también se refleja en los virtuales. De esta manera, en la red se
establece la estructura social basada en la jerarquizacién de género. La idea de que la violencia a través
de las redes sociales se queda en las mismas es errénea, ya que la victima la vive de forma subjetiva,
ya que puede generar en la persona miedos, depresién, aislamiento, ademas de mostrar
consecuencias fisicas y corporales dadas las graves secuelas que puede conllevar este tipo de violencia.
Resulta importante tener en cuenta cifras para poder conciencia de la problematica a la que se
enfrenta la sociedad. Roman & Jagic (2021) afiaden:

De acuerdo con cifras ofrecidas por ONU Mujeres (2020), el 73% de las mujeres en el mundo

han estado expuestas o han experimentado algln tipo de violencia en linea. Asimismo, se

estima que el 90% de las victimas de distribucién digital no consensuada de imagenes intimas
son mujeres y que una de cada cinco usuarias de Internet vive en paises donde es muy poco

probable que la violencia en linea sea castigada. (p.339)
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Por lo general, son los varones quienes mas buscan la validacién entre los grupos de iguales, lo que
hace que sean ellos los que mds acosan a través de las redes sociales, por el hecho de demostrar su
heterosexualidad y masculinidad como el género que mantiene el poder y el control en la sociedad.
“Asi, dentro del proceso de legitimacién homosocial -que en este caso tiene su correlato en el
escenario digital- el miedo a quedar excluido motiva muchas de estas conductas”. (Roman & Jagic,

2021, p.334)

3.2.1. Tipos de violencia digital

Los/as jovenes pueden exponerse a varios tipos de violencia digital ya que el uso de las nuevas
tecnologias y las redes sociales cada vez va en aumento, por lo que resulta importante abordar este
fendmeno. Existe un gran riesgo de que se dé un mal uso de Internet y redes sociales, por lo que hay
gran probabilidad de que sufrir alguno de los siguientes afecte al desarrollo de las personas y tenga
graves consecuencias a nivel personal y social. Encontramos los siguientes tipos de violencia digital:

1. Sexting sin consentimiento: difusion de materiales audiovisuales sin consentimiento de la otra
persona.

2. Sextorsion: chantaje o amenaza de publicar contenido audiovisual o informacién sexual de la
otra persona.

3. Violencia online en la pareja o expareja: control que se realiza sobre la pareja o expareja
mediante control de contrasefas, ubicacidon, compafia, mensajes amenazantes e insultos,
publicando contenido que pueda perjudicar de alguna manera a la persona, etc.

4. Cibercontrol: vigilancia de todas las acciones que realiza la victima durante la vida diaria, asi
como controlar ubicacidn, su acceso a las redes sociales, exigir que responda los mensajes con
rapidez, etc. Esta forma de violencia suele darse normalmente en parejas, lo que forma
relaciones donde impera la desigualdad y el machismo.

5. Ciberacoso: intimidacién o acoso mediante mensajes o contenido audiovisual que se realiza
hacia otra persona con el objetivo de humillarla.

6. Happy Slapping: grabacion de actos violentos como puede ser una agresion sexual o fisica para
difundirla posteriormente.

7. Online grooming: acoso por parte de una persona adulta hacia un/una menor de edad. La
persona que acosa primero se gana la confianza del menor o de la menor para conseguir cierto
contenido, normalmente de tipo sexual.

8. Suplantacion de la persona: hacerse pasar por otra persona enviando contenido que pueda
dafiar su imagen y/o mensajes que puedan comprometer a la persona.

9. Flaming: enviar mensajes a una persona o a un grupo online mostrando enfado hacia una

persona en concreto. Resulta ser un foro de discusion en linea.
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10. Denigracidn: Divulgacion y envio de afirmaciones falsas a través de redes sociales con el Unico
fin de hacer daio a la persona, ademas de ridiculizarla.

11. Slut-shaming: ridiculizar y provocar culpabilidad en una mujer por el hecho de vivir su
sexualidad e intimidad libremente. Esta forma de violencia se relaciona con los roles de género

que existen en la sociedad, por lo que a las mujeres se les percibe como “promiscuas”.

La violencia digital lleva consigo unas caracteristicas que la diferencian de cualquier otro tipo
de violencia. Por unlado, las nuevas tecnologias permiten una capacidad de audiencia infinita, ademas
de predominar un anonimato en ellas, ya que el acoso o la violencia no se ejerce cara a cara, lo que
hace que la persona que acosa no pueda ser reconocida si no quiere. El tiempo y el espacio también
resulta importante, ya que la violencia digital se puede sufrir incluso estando en casa o en un lugar
donde una persona se sienta protegida y a lo largo del tiempo que el acosador considere necesario,
porque la conectividad a las redes sociales lo permite, es decir, el acoso puede durar el fin de semana,
o cualquier periodo de tiempo. Por otro lado, también existen sistemas electrénicos donde se
almacena todo tipo de contenido enviado por las redes sociales, algo que resulta ser muy peligroso ya
gue ese contenido puede estar en peligro. Las redes sociales permiten al acosador una rapidez y
comodidad impecables, ya que se puede difundir el contenido y enviar mensajes Unicamente

apretando un botdn, desde cualquier sitio en el que se encuentre.

3.3. MARCO LEGISLATIVO

En cuanto al dmbito internacional, por un lado, resulta importante remarcar la Declaracion
sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de 1933. Fue el primer instrumento internacional
gue se encargd de abordar la violencia contra la mujer. Determina la violencia contra la mujer como
todo tipo de acto que atente contra los derechos de las mujeres y que tenga como resultado un dafio
fisico psicoldgico o sexual. Por otro lado, es indispensable el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion o lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica de 2011, también
conocido como el Convenio de Estambul. En el articulo 1 se establecen una serie de objetivos como
son proteger a las mujeres, y, sobre todo, eliminar tanto la violencia contra las mujeres como la
violencia doméstica; llevar a cabo medidas de proteccién para todas las mujeres victimas y concebir
un marco global, ademds de promover una cooperacién a nivel internacional; apoyar a organizaciones

y cuerpos de seguridad con el objetivo de eliminar todo tipo de violencia contra la mujer.

En lo que refiere al ambito estatal se destacan dos leyes de violencia de género, ya que ha sido

en las ultimas décadas cuando se ha llevado a cabo un fomento de la regulacién para poder hacer

frente a la violencia contra las mujeres. La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
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Proteccion integral contra la violencia de Género tiene por objeto actuar sobre la violencia que se
ejerce hacia la mujer, fruto de las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, estableciendo
medidas de actuacion y de proteccidn para sancionar y erradicar todo tipo de violencia, ya sea fisica,
psicoldgica, amenazas, agresiones a la libertad sexual, etc. La Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres reconoce la igualdad de hombres y mujeres en dignidad
humana, por lo que establece el derecho de la igualdad de trato mediante la eliminacién de la

discriminacién hacia la mujer en cualquier ambito de la vida.

Dentro del ambito autondmico se destaca La Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion
de medidas integrales contra la violencia sexista por la que se establecen medidas para prevenir y
erradicar la violencia de género o violencia sexista, ademdas de brindar proteccién a las victimas de
tales agresiones. Ademas, resulta importante remarcar la ley actual que se encuentra en vigor, la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, por la que se establecen
medidas integrales para la investigacion, prevencion y sensibilizacién de la atencién y la proteccién a
las mujeres que sufren cualquier tipo de violencia. En el articulo 3 de dicha ley se definen las
manifestaciones de violencia contra las mujeres como la violencia en la pareja o expareja, las
diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias,
prostitucidn y/o explotacién sexual, matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado,
mutilacién genital femenina o cualquier otra forma de violencia que lesione la libertad e integridad de

la mujer.

Por ultimo, en cuanto al dmbito municipal se encuentra la Ordenanza de Igualdad del
ayuntamiento de Pamplona, la cual establece el régimen juridico de la igualdad entre hombres y
mujeres y los principios que dirigen la actuacién del Ayuntamiento de Pamplona en materia de

igualdad a nivel municipal.
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4. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO Y SUJETO DE ESTUDIO

La presente investigacidon va a ir enfocada a la violencia de género que se produce en las
parejas a través de las redes sociales, ya que las nuevas tecnologias han conllevado a nuevas maneras
de relacionarse y, con ello, nuevas maneras de ejercer la violencia. La violencia digital es un tipo de
violencia que resulta ser facil de llevarla a cabo, ya que hay una pantalla de por medio, lo que conlleva
a que un mayor numero de personas corren peligro de sufrir este tipo de violencia. El sujeto de estudio
estad enfocado a los/as jovenes de entre 18 y 30 afios que tienen pareja, para investigar si sufren o han
sufrido algun tipo de violencia digital, asi como control y hostigamiento por parte de su pareja a través
de las redes sociales. A modo de delimitar un area geografica, el estudio se realiza en Navarra. Resulta
importante realizar el estudio en personas jovenes ya que la juventud es el periodo en el que las
personas han dejado atras su adolescencia y por tanto gobierna mas la tranquilidad, pero aun no han
llegado a lograr el equilibrio de la vida adulta. Segun las Naciones Unidas la juventud se comprende
entre las edades de 15 a 24 afios, sin embargo, no es posible definir de manera internacional un rango
de edad para el concepto de juventud. Se ha elegido realizar la investigacidn en esta franja de edad
porque en 2020 se llevé a cabo un estudio sobre la edad de los/as usuarios/as de las redes sociales.
Como afiade Rosa Fernandez (2021) el 93% de los espaioles entre 16 y 24 afios utilizaban las redes
sociales y el 85,8% eran personas en edades comprendidas entre los 25 y 34 afios de edad. Es por ello,
gue se havisto una gran necesidad de incidir en la juventud ya que son las edades que mas predominan

en el uso de las redes sociales.

Las redes sociales cuentan con millones de usuarios/as que las utilizan diariamente,
proporcionan muchas ventajas a la sociedad, como poder comunicarnos con personas a distancia,
puede ser una via de entretenimiento, las personas pueden buscar empleo, etc. Sin embargo, también
cuentan con un amplio abanico de contras ya que pueden ser una via donde se ejerce control e
intimidacidn, divulgacidn de contenido privado, usurpacién de la identidad, pueden quedar expuestos
datos y localizaciones que pueden desembocar en cualquier tipo de violencia y puede conllevar a sufrir

cantidad de consecuencias psicoldgicas.
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5. METODOLOGIA

La metodologia que se va a utilizar en la presente investigacidn es Unicamente cualitativa ya
gue este método permite obtener informacién sobre opiniones o valores que albergan en la sociedad.
“La metodologia cualitativa permite profundizar en las causas de los fendmenos sociales” (Rosado,
2018) Ademas, como comenta M2 Jesus Rosado Millan, presidenta de la Fundacién iS+D para la
Investigacion Social Avanzada, la metodologia cualitativa tiene una finalidad multiple ya que
proporciona categorias para su posterior analisis, genera hipdtesis argumentada y los resultados
obtenidos son precisos, sin embargo, en la metodologia cuantitativa los resultados pueden generar
incertidumbres a la hora de interpretarlos. Por ultimo, la metodologia cualitativa permite identificar
tendencias o fendmenos que no se pueden estudiar mediante otros métodos. Las técnicas de recogida
de informacion pueden ser la observacion, las entrevistas y los grupos de discusidn. En la presente
investigacion se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas para conocer si existe conocimiento

sobre la violencia digital y en qué medida se produce la misma.

En primer lugar, se ha realizado una revisién bibliografica para recabar informacién acerca de
la violencia de género digital, a modo de estudiar y conocer el objeto de estudio para poder llevar a
cabo el trabajo de campo con mayor seguridad. La informacion se ha extraido de varias fuentes ya que,
por un lado, se ha abordado la violencia de género en términos generales y, por otro lado, la violencia
digital y las redes sociales. En segundo lugar, se ha elegido la entrevista semiestructurada como
herramienta de recogida de informacién. A través de la entrevista semiestructurada se recoge la
informacién por medio del didlogo, ya que no se trata de realizar preguntas para obtener respuesta,
sino que la persona entrevistadora cuenta con un abanico de preguntas abiertas que permiten indagar
sobre otros matices o realizar otras preguntas que vayan surgiendo en la conversacion, es decir, el
guion de preguntas que se ha disefiado previamente, no es cerrado. La estructura de la entrevista no
es rigida, sino que se puede moldear en funcién de cdmo surja la conversacion. El tipo de metodologia
escogido va a permitir que se conozca en profundidad el fenémeno social de la violencia de género
digital, ya que se va a contar con la participacién tanto de personas jovenes, como de profesionales

que trabajan en el campo de lo social, como técnicos/as de igualdad y trabajadores/as sociales.

Se van a realizar dos tipos de entrevistas, una se va a centrar en las personas jovenes con
preguntas encaminadas a conocer si han sufrido cualquier tipo de violencia digital por parte de su
pareja a través de redes sociales, ademas del nivel de concienciacidén que tienen los/as jovenes sobre
la violencia digital y el tiempo que invierten en el uso de las redes sociales. Otro tipo de entrevista va

airenfocada a las figuras profesionales con preguntas destinadas a investigar de qué manera se aborda
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la violencia digital, que aportarian como profesionales, nivel de conocimiento acerca de este fendmeno
social, etc. Primero se realizard una acogida en la que, tanto entrevistadora como persona
entrevistada, se presenten. La persona entrevistadora va a explicar de forma breve qué es lo que se va
a abordar en la presente entrevista. Se dejara constancia a la persona entrevistada que puede realizar
cualquier aportacidon que sea relevante en la investigacion y se informara de que la entrevista es
totalmente anénima, por lo que se le entregard a cada persona la autorizacién para la proteccion de

datos.

5.1. FASES DE LA INVESTIGACION
5.1.1. Eleccion del tema

Una vez se comenzaron a mantener reuniones entre alumna y tutora se comenzé a reflexionar
acerca de cual era el objetivo y qué tema se queria estudiar. Primeramente, se escogi6 el tema de
violencia de género, y mas adelante la relacién que mantiene esta violencia con las redes sociales. Se
eligié este tema ya que las redes sociales es un tema importante que abordar y posee una gran
relevancia en la sociedad actual. Se considerd que todas las personas que usan las redes sociales estan
expuestas a sufrir cualquier tipo de violencia digital, por lo que es importante estudiar este fenémeno.
El estudio se centrd en parejas jovenes, ya que las redes sociales son utilizadas por la mayoria de las
parejas en el mundo, a modo de investigar si se da ese tipo de violencia digital en la pareja. En la
sociedad actual, el perfil de personas que utilizan las redes sociales es cada vez mas joven, por lo que
eso fue una gran motivacién para llevar a cabo la investigacién a modo de conocer cémo se reproduce

esta violencia y si las personas tienen consciencia sobre esta problematica.

5.1.2. Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo el disefio de la investigacion, se comenzd por seleccionar el tipo de perfil a
los que se le iba a realizar una entrevista. Desde el primer momento se tuvo clara la importancia de
realizar entrevistas tanto a mujeres que habian sufrido algun tipo de violencia digital con sus parejas
como a profesionales, mds en concreto profesionales de lo social, con el fin de poder llevar a cabo la
investigacion. Los profesionales a los que se realizé entrevistas fueron dos trabajadoras sociales, que
actualmente trabajan en el campo de violencia de género, y una técnica de igualdad debido a sus altos
conocimientos sobre violencia digital. Sin embargo, fue complicado acceder, buscar y realizar
entrevistas con chicas que habian sufrido algun tipo de violencia digital, ya que lo tltimo que se queria
provocar es una revictimizacion sobre la mujer. Posteriormente se procedio a la elaboracién del guion
de preguntas. Se elaboraron dos guiones, uno enfocado a las profesionales y otro enfocado a las

mujeres que habian sufrido violencia digital. Dicho guion se ha elaborado para llevar un orden en las
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entrevistas y para estudiar previamente hacia dénde va a ir enfocada cada entrevista y qué es lo que

se quiere investigar, en funcion de los objetivos establecidos anteriormente.

Tabla 1. Relacidn entre técnicas utilizadas y objetivos especificos formulados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TECNICAS UTILIZADAS

1.1 Investigar acerca del nivel de conocimiento
de las personas respecto a las redes sociales y la

violencia digital.

1. Revision bibliografica
2. Entrevistas con profesionales y personas

jovenes

1.2 Investigar acerca del control que se ejerce

sobre la pareja mediante las redes sociales

1. Revisidn bibliogréfica
2. Entrevistas con profesionales y personas

jovenes

1.3 Indagar acerca del tiempo que se dedica a la

utilizacion de las redes sociales.

1. Revisidn bibliografica
2. Entrevistas con profesionales y personas

jévenes

1.4 Conocer si los/las jovenes entre 18 y 30 afios

saben identificar posibles conductas o

situaciones de violencia de género que se da por

parte de su pareja a través de las redes sociales.

1. Entrevistas con profesionales y personas

jévenes

5.1.3. Puesta en marcha del trabajo de campo

Una vez se realizé el guion se puso en marcha la realizacion de las entrevistas

semiestructuradas. Las entrevistas se han llevado a cabo durante dos semanas, primero se realizaron

a tres profesionales y después a dos mujeres que habian sufrido violencia digital. Se escogieron

profesionales que actualmente se encuentran trabajando en el campo de violencia de género, ya que

podian proporcionar mucha informacién sobre el tema digital. El tiempo de entrevista en las

profesionales ha rondado los 45 minutos, mientras que las entrevistas de las mujeres han rondado los

20 minutos, todo en funcidn de las necesidades de cada persona y el tiempo que cada mujer ha

necesitado. En general, las entrevistas se han realizado sin ninguin problema o inconveniente, siendo

un poco mas complejas las entrevistas con las mujeres debido a los nervios de hablar sobre el tema de

violencia digital, teniendo en alguna ocasién que adaptar la entrevista a la persona y al momento.
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Tabla 2. Informacidn sobre profesionales y personas entrevistadas

TABLA DE INFORMANTES CLAVE

CODIGO NOMBRE DURACION LUGAR FECHA
EP1 Maria, trabajadora 00:42:17 Palacio de Justicia. 01/04/2022
social de la Seccién Oficina de Atencion a
de Atencidn a Victimas del Delito
Victimas del

Servicio Social de

Justicia
EP2 Laura, Técnica de 00:49:54 Jitsi 01/04/2022
Igualdad
EP3 Lucia, trabajadora 00:55:43 Servicio Municipal de 05/04/2022
social del Servicio Atencidn a la Mujer.
Municipal de Rotxapea.

Atencidn a la Mujer

EJ1 Chloe 00:22:26 Domicilio de la 07/04/2022
entrevistadora
EJ2 Sara 00:21:56 Domicilio de la 08/04/2022

entrevistadora

5.1.4. Andlisis de los resultados y elaboracidon de conclusiones finales

Tras llevar a cabo el trabajo de campo se procede a realizar el analisis de los resultados de las
entrevistas en funcién de los objetivos planteados. En este Ultimo paso de la investigacidn, se redactan
todos los resultados obtenidos de la misma, ademas de las conclusiones finales y las propuestas de
mejora en cuanto a la violencia de género digital que se produce en las parejas jovenes, obtenidas a
raiz del andlisis realizado anteriormente. Ademads, las conclusiones responden a las hipdtesis

formuladas en el comienzo de la realizacién de la presente investigacion.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente apartado se van a analizar las entrevistas semiestructuradas segun los bloques
en los que se ha basado cada entrevista, los cuales responden a los objetivos formulados
anteriormente. Es importante realizar un buen analisis para poder estudiar correctamente qué es lo
que estd pasando con la violencia digital en parejas y cémo influye la misma, con el fin de aportar

informacién y mejoras en cuanto a este fenémeno.

6.1. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES Y VIOLENCIA DIGITAL

Tras llevar a cabo las entrevistas se ha visto que hay un cierto nivel de conocimiento debido a
que en la sociedad actual convivimos con las redes sociales. “Las redes sociales actian como puntos
de encuentro donde es posible acceder a informacién, compartir impresiones, consultar archivos y
recursos disponibles a tiempo real (...) etc.” (De Ledo, 2011, p.133) Resulta importante que los
profesionales cuenten con formacidn de este tipo para llevar a cabo una mejor atencidn a las personas
usuarias que denuncien o demanden ayuda en este campo como son las nuevas tecnologias. En las
entrevistas realizadas a profesionales se ha visto una formacidn bdsica en cuanto a redes sociales.

“Estas Jornadas que te digo y alguna charla que a veces han dado pues en la Casa de la

Juventud o algun sitio asi, pero vamos cosas... una formacion como tal, no.” [EP3]

Este fragmento es de una entrevista que se realizd a una trabajadora social que trabaja en el
campo de violencia de género. Se observa muy bien que la misma profesional hace referencia a que
algo de conocimiento tiene, pero nunca se le ha ofrecido una formacién como tal a nivel profesional,
algo que resulta vital y mas para la persona que trabaja con violencia de género. El tema de las redes
sociales y la violencia digital cada vez esta cogiendo mas fuerza por lo que la formacion en este campo
es completamente necesaria. En otros casos, las respuestas que se han obtenido han sido de no tener
ningun tipo de formacion.

“No, no, no, no, no he llevado nada en relacion a esta materia.” [EP1]

Existen muchas maneras de ejercer la violencia digital, como se ha podido ver a lo largo de la
investigacion existen diferentes tipos y las profesionales si que sabian algunos y tenian conocimiento
de los mismos.

“Mayormente cuando las parejas mantienen relaciones sexuales o, pues, mayoritariamente las

chicas cuando sacan fotos para sus parejas los mandan no son conscientes del perjuicio que

puede tener eso de que poco a poco estdn llegando a ser maltratadas psicologicamente y

controlando a ver con quién habla, con quién no, llegando a amenazar. Ya la chica se encuentra
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abducida vamos a decir, y cuando la chica le quiere dejar o se quiere poner fin a esa situacion,
la otra persona, el chico le dice no, no, tu vas a sequir conmigo o publico esta foto que apareces
tu desnuda, que has hecho para mi o videos y son situaciones duras, porque hay casos que han
llegado a publicarse. O crear perfiles falsos de esas personas y si tu puedes denunciar ese perfil,

desaparece, pero puedes crear perfiles falsos cuando quieras.” [EP1]

Todos los tipos de los que hablan las profesionales se encuentran muy relacionados con el
control por lo que se tiene claro que el control es algo que acompafia a las redes sociales cuando se
realiza un mal uso de las mismas. Ademas, el tema del control a través de las redes cada vez se esta
normalizando mas y se esta convirtiendo en una caracteristica del uso de las nuevas tecnologias.
También mencionan el tema de crear perfiles falsos cuando una persona quiera, lo cual resulta ser algo
preocupante porque las redes sociales son totalmente andénimas cuando una persona quiere. Esto
conlleva a que encontrar una solucidn se convierta en un proceso dificil, por ello la violencia digital
resulta tener mayor impunidad que cualquier otro tipo de violencia. Hubo una de las profesionales que
si que tenia un alto conocimiento en el tema de las redes sociales, ya que ha impartido formacion y ha
trabajado con menores acerca de las redes sociales, por lo que sabia algun tecnicismo que se utiliza
para llamar a los diferentes tipos de violencia digital:

“La mayoria eran control, mecanismos de control, el poder difundir fotos sin consentimiento.

Eh... hombres mayores escribiendo a chicas muy jovenes por Instagram, pidiendo fotos. No

sé, se llaman shuting, shooting...” [EP2]

Las entrevistas que se realizaron a dos personas jévenes también permitieron investigar que
si que se conoce el concepto de violencia digital entre la juventud. De hecho, en las entrevistas se
demostré que existe mucha conciencia sobre todos los tipos de violencia que se dan a través de las
redes, sin embargo, esa conciencia sobre las redes sociales en la mayoria de casos, se normaliza. En el
siguiente fragmento se expone muy bien qué entiende una persona joven por violencia digital:

“Pues que una persona, como se dice, te acose por redes, no te deje tu libertad, ni tu espacio,

ni tu privacidad.” [EJ1]

Al fin y al cabo, la juventud actual ha crecido en mayor o menor medida con las nuevas
tecnologias y las redes sociales, lo que conlleva a tener un mejor manejo de las mismas. Las personas
jovenes conocen cudles son las ventajas de las nuevas tecnologias, pero también cuales son los
inconvenientes. Las nuevas tecnologias permiten comunicarte con otras personas, conocer
movimientos sociales, ampliar la busqueda de trabajo, etc. Sin embargo, también se ha convertido en

un instrumento de control y de ejercer violencia de manera mas inmediata y fécil. Este es un hecho
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muy preocupante al que cada vez se exponen mas personas, normalmente mas jovenes, ya que la edad

media de comienzo de uso de las redes sociales es cada vez mas baja.

Una de las profesionales con las que se realizé una entrevista conté que desde hace muchos
anos llevaban a cabo cursos de autodefensa ciber feminista. Este es un dato muy curioso ya que
constata que la violencia a través de las redes sociales es un fendmeno que se estd produciendo en la
sociedad y que hay que acabar con él. Al igual que se ofertan cursos para la defensa de la violencia
fisica resulta muy interesante que se oferten cursos para la violencia cibernética, para saber cémo
actuar en determinadas ocasiones y saber cual es la solucién y cdmo acceder a ella. Ademas, con estos
cursos se pretende llevar a cabo una prevencién en el campo de este tipo de violencia.

“Aqui en el drea de igualdad mis funciones son el disefio de politicas publicas en materia de
violencia. Lo que normalmente solemos hacer es prevencion y sensibilizacion, en concreto con
violencia digital seria proyectos de coeducacion en los institutos, charlas en los Gaztelekus,
ludotecas, todo tipo de prevencion. Y luego reparacion, que serian grupos de apoyo para
mujeres que sufren violencia machista o que enfrentan violencia machista. También grupos de
autodefensa que hasta ahora hemos hecho normalmente con chicas jovenes, autodefensa
feminista. Pero ultimamente también hemos empezado a organizar cursos de autodefensa
ciber feminista.” [EP2]

“Si, que seria un poco llevar toda esa teoria de la autodefensa feminista que hasta ahora

trabajdbamos estrategias de como defendernos en situaciones de acoso fisico, de, agresiones

fisicas. Pues como llevar toda esa estrategia a las redes sociales y como defendernos desde la

autodefensa feminista, pero en las redes.” [EP2]

Por ultimo, las profesionales también expusieron las redes sociales que piensan que son mds utilizadas
por las personas jévenes e hicieron las mismas aportaciones, ya que pensaban igual. Ademas, las
respuestas eran correctas ya que las redes sociales que mencionaron son las mas utilizadas
actualmente a nivel global. Con esta informacién recogida se puede observar que las profesionales son
bastante conocedoras de las redes sociales con mayor auge, las cuales coinciden con las redes sociales
que utilizan las personas jévenes a las que se realizd entrevistas. Las jovenes refirieron que utilizan
esas redes sociales porque son las que utilizan todas las personas, porque son las redes de moda.

“O sea, yo no sé asi, no me he leido una investigacion para decirte ahora cudl es, pero yo la

sensacion que tuve el afio pasado que estuve trabajando con adolescentes fue Instagram y Tik

Tok.” [EP2]

“WhatsApp si. WhatsApp también”. [EP2]
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“Yo creo que Instagram, que estdn a tope, ¢no? Ahora mismo. Facebook ya es como de
viejunos, ¢no? Por lo que oigo. (Risas)” [EP3]

“Instagram y WhatsApp.” [EJ1]

“Instagram, Tik Tok, WhatsApp” [EJ2]

6.2. CONTROL EN LA PAREJA A TRAVES DE REDES SOCIALES

Se realizaron dos entrevistas a dos mujeres jévenes que habian sufrido violencia digital por
parte de su pareja o expareja. Ambas expusieron sus situaciones contando de qué manera habian
sufrido ese tipo de violencia. Resulta muy importante analizar las diferentes situaciones y formas de
control ya que muchas se asemejan entre si. Como se puede observar, a modo de ejercer un control
en la persona se controla el tiempo que se tarda en dar una respuesta, ya que esta visto que si se tarda
mucho rato puede generar un problema en la pareja.

“Pues cada poco, o sea segun... por ejemplo, segun me habla, responder.” [EJ1]

“Porque digamos que como que me veo en la obligacion de hacerlo.” [EJ1]

Ademas, la mujer califica el hecho de responder a su pareja como una obligaciéon, no como
algo que quiera hacer. Este es un claro ejemplo de cdmo a través de las redes sociales y de la violencia
digital se mantienen los roles de género y se establece un dominio por parte del género masculino.
Este dominio se puede observar en el momento en el que la persona no contesta a los mensajes y las
reacciones de la pareja son de enfado culpando a la otra persona de cosas que no ha hecho.

Yy 4
Pues... se cabrea, se cabrea porque... se cabrea y me monta una bronca porque ya desconfia

de mi, se piensa que estoy haciendo otras cosas, que le he mentido y pues, ya...” [EJ1]

Las redes sociales han supuesto un medio para aumentar la desconfianza a nivel amoroso. El
tick azul, una herramienta que existe en WhatsApp para saber si la otra persona ha leido el mensaje o
no, supone uno de los mayores mecanismos de control, y lo hemos podido observar en las entrevistas
realizadas ya que ambas personas lo tienen activado porque en el caso de que lo tengan desactivado
genera malestar y desconfianza en la pareja.

“Yo antes no lo tenia y desde que estoy con él me ha pedido que me lo ponga y tal.” [EJ2]

“Me genera un problema, lo tengo que tener activado si o si.” [EJ1]

Las redes sociales pueden hacer que una persona quite la libertad a su pareja de manera muy
rapiday facil. Esta mujer dice claramente que antes de estar con su pareja no tenia activado el tick azul
en WhatsApp, pero una vez comenzé la relacidn con él tuvo que hacerlo por peticidn de su pareja, no

porque ella quisiera. En todas las formas de violencia que se ejercen a través de las redes sociales se
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encuentra muy marcada la subordinacion del género femenino al género masculino. La cuestion del
tick azul se vuelve peligrosa y una manera de ejercer control en la pareja en el momento en el que, si

no estd activado, supone un problema para la persona.

El control se puede ejercer de varias maneras ya que las cosas que te permiten hacer las redes
sociales son muchas. En una de las entrevistas se observd que la pareja no sdlo ejercia control sobre
el tiempo de respuesta, sino que también sobre las publicaciones que decidia subir la persona a sus
redes sociales. El tema de las fotografias se encuentra muy ligado a los celos en parejas, ya que
mediante las mismas muestras a los seguidores qué ropa llevas, con quién estas en ese momento, etc.
Esto estd muy relacionado con la exclusividad y con el pensamiento de que una persona puede ser
propiedad de otra.

“Si, me ha obligado a borrar algunas fotos porque igual tenia algo de escote y pues para él ya

le suponia un problema y pues me ha hecho borrarlos. Y con amigos pues no se creia que eran

mis amigos y habia bronca, por lo tanto, pues he tenido que borrar eso para que él llegase a

confiar en mi.” [EJ1]

El tema de los celos y la desconfianza provoca que el saber las contrasefias de la pareja se
convierta en algo habitual con el fin de vigilar con quien habla esa persona a la que se le controla. En
ambas entrevistas, las mujeres contaban que sus parejas les habian pedido las contrasenas de todo
para poder controlar de primera mano si alguien les hablaba por redes sociales y qué conversacion
mantenian. El problema que se puede encontrar aqui tiene que ver con la culpabilidad que siente la
persona de que tal vez esté haciendo algo malo. Las contrasefias resultan una herramienta muy
personal y confidencial.

“Eh... si. Bueno, tuvo de mi mévil porque me la pidié durante muchisimo tiempo y al final

consiguid la de mi movil y luego, después de la de mi mévil, queria consequir la de mis redes

sociales. Y, bueno, no se llego a dar el caso de que tuviese de mis redes sociales pero bueno,
daba igual porque siempre que él me decia “dbreme tu maovil o dbreme tu Instagram” pues yo
se lo abria.” [EJ1]

“Por ejemplo, tiene mi WhatsApp en su base, no sé como se dice, pero si tiene mi WhatsApp y

lo puede ver él en su teléfono.” [E)2]

Es aqui donde el control en las redes sociales provoca una pérdida total de la privacidad en una
persona. Como se ha mencionado anteriormente, el sistema patriarcal provoca que la mujer sea la
persona dependiente del hombre, el ser inferior, las mujeres no tienen poder frente a los hombres. En

ambas entrevistas se preguntd a las dos chicas si ellas tenian las contrasefas de sus parejas, y las dos
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respondieron que no, lo que sitla a ambas mujeres por debajo del hombre. Una de las chicas relataba
que ella si que le pidid las contraseias a su pareja al igual que él habia hecho con ella. Esto significa
gue en la mayoria de veces ese control se normaliza en la pareja y la persona acaba creyendo que ese
tipo de actuacién no es nada malo.
“Si, alguna vez si ya por... al final él estaba todo el dia encima mio y pues al final a mi también
me hace desconfiar, porque si una persona estd todo el dia encima tuyo y desconfiando y tal
pues al final tu también acabas haciéndolo. Y alguna vez si que se lo he pedido. Modo... ¢como

se dice? modo, no rencor, sino...” [EJ1]

Las redes sociales también sirven para intimidar o vigilar a una persona en el momento en el
que se produce la ruptura de la pareja. El hecho de terminar una relacidn puede ser muy duro para
ambas personas, puede ser un duelo dificil de superar. Anteriormente, acabar con una relacion era
muy diferentes ya que no existian medios para perpetuar ese sufrimiento. Actualmente, mediante las
redes sociales se puede producir un hostigamiento y una intimidacion que puede provocar mucho
dafio emocional y psicolégico a una persona. Cuando se trata de terminar una relacién estdn muy
presentes los sentimientos y un dafio emocional que la persona tiene que superar, pero si recibe cierta
intimidacidn o siente que su ex pareja le esta vigilando o invadiendo su intimidad, ese sufrimiento
aumenta por lo que se convierte en un proceso mucho mas complicado. Digamos que las redes sociales
son un medio que se puede utilizar para hacer mas dafio a una ex pareja para asi prolongar el
sufrimiento y el dolor emocional de una persona.

“Si, si. Después de dejarlo estuvo un mes o mds de un mes eh... (resopla) llamdndome todos los

dias, habldndome todos los dias, yo terminé por bloquearle, pero tampoco funcionaba porque

si no o se presentaba en mi casa o me llamaba y demds, y bueno pues sus llamadas y sus

mensajes eran de insultos y de amenazas, y eso...” [EJ1]

Aqui se expone un claro ejemplo de que la chica rechaza claramente el contacto con su ex
pareja que lo bloquea para no seguir con esa situacion. Ella expone en la entrevista que tuvo mucho
miedo cuando sufria esa intimidaciéon constante, ya que la duracion fue de un mes aproximadamente.
En el caso de la persona que ejerce la intimidacion, en el momento que observa y sabe que la otra
persona no quiere mantener contacto e insiste, estd atentando contra la libertad de su ex pareja. Esa
persona estd imponiendo su deseo por encima de todo lo demds. El acoso es algo muy grave, se trata
de un delito, ya que el hecho de enviar mensajes constantemente y realizar lamadas indeseadas puede
provocar en la persona que recibe ese acoso intranquilidad y niveles de ansiedad muy altos, llegando

a tener miedo de salir de casa o de juntarse con su expareja. Cuando se termina una relacién también
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se puede ejercer o recibir acoso por parte de tu ex pareja pero haciéndose pasar por otra persona. El
objetivo sigue siendo el mismo, hacer dafio a la persona y evitar que siga con su dia a dia.
“Pues... si, pero no desde su cuenta, sino igual desde otras cuentas, porque... pues eso, acabas
una relacion mal, os bloquedis .... Y pues nada, desde otra cuenta, pues igual diciéndome al
principio pues que me echa de menos o que quiere volver tal, pero pues luego empieza la bronca

y...” [EJ2]

6.3. TIEMPO DE UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales suponen un nuevo estilo de vida y de relacionarse con las personas. En todas
las entrevistas que se llevaron a cabo, las personas entrevistadas coinciden en un aspecto, y es que el
tiempo de utilizacion de las redes sociales es excesivo. El dispositivo movil y las redes sociales se usan,
aunque la persona esté realizando otras actividades como trabajar, estar con los amigos, en las
comidas, mientras estudia, etc. Esto conlleva a algo negativo en la vida diaria ya que poco a poco se
van perdiendo las formas de relacionarse cara a cara. La vida estd pasando de ser algo presencial a ser
algo online. En el caso de las profesionales, todas tienen claro que el nimero de horas que dedican las
personas a las redes sociales es muy alto, y que cada vez son mas las personas que las utilizan. Una
profesional que impartia cursos con gente joven refleja de primera mano que en la adolescencia y la
juventud estos son datos veridicos que demuestran que todas las formas de relacionarse estan
cambiando con la aparicion de las nuevas tecnologias. “El abuso de redes sociales ha mostrado una
asociacion con depresién, sindrome de déficit atencional con hiperactividad, insomnio, disminucidn de
horas total de suefio, disminucién del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar. También
ha sido asociado con un amplio rango de problemas psicosociales.” (Arab & Diaz, 2015, p.10)

“Esto lo hacemos como ejercicio. Lo plantedbamos en plan ¢ Quién pasa menos de dos horas?

¢Menos de seis horas? ¢ Menos de ocho horas? O sea, todas y todos mds de ocho horas le

dedicaban al dia y los fines de semana era como mds de diez. Me hizo mucha gracia un dia

porque decia yo ojo, si pasdis ocho horas en clase y luego diez en las redes sociales écudndo

vivis? y me dijo una “en las redes sociales”. [EP2]

“A ver si el dia tiene 24 horas... 24 es imposible porque tienes que dormir 6 u 8 horas. Pero la

mayoria de ellas. Porque quieras o no, estamos en clase y el movil, estds comiendo y el mévil y

seguramente la television encendida ahi enfrente tuya.” [EP2]

Resulta muy importante analizar la frase de “vivir en las redes sociales”. En muchas ocasiones,
la vida social de una persona se desarrolla a través de una pantalla, en su propia habitacion. Muchas
personas han perdido el contacto fisico con sus amistades y familiares, ademas, las habilidades

comunicativas y sociales se pierden debido a esta forma de vivir la vida. Ademas, las redes sociales te
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aislan de la realidad por lo que si las personas emplean mucho tiempo a las mismas mayor riesgo
tendran de sufrir estas consecuencias negativas. A las profesionales se les formuld una pregunta con
el fin de que expusieran su opinidn acerca de si pensaban que el tiempo excesivo de utilizacidn de las
redes es perjudicial para los jovenes desde su experiencia en el campo de lo social por lo que se
obtuvieron diferentes respuestas:
“Lo que te digo que si.... Primero que hay.... A mi eso si que me preocupa, gente que ya no es
tan joven, a lo mejor hasta de 30, 30 y tantos afios que se han metido en su habitacion con el
ordenador y estdn entre redes, juegos y unido a lo mejor a consumo de hachis o asi. Ahi, yo
diria que un problema gordo. Gente que ya rechaza el contacto social para estar todo el dia
ahi.” [EJ3]
“Si. Porque se nos estd olvidando la comunicacion verbal, estar en frente de la otra persona y

contar.” [EJ1]

Debido a la pandemia provocada por el COVID-19 se produjo un aumento en cuanto al tiempo
de uso de Internet y a los/as usuarios/as del mismo a nivel global. Esta crisis sanitaria provocé un
confinamiento en los hogares donde Unicamente se podia salir de casa para realizar determinadas
tareas, por lo que las relaciones sociales sélo se mantenian a través de las redes sociales. Muchas
personas, tras vivir esta situacién, no ha vuelto a retomar sus relaciones de la misma manera, sino que
ha seguido utilizando las redes sociales para ello, aislandose de la sociedad.

“Hay gente que estd hecha polvo, dicen también que ha subido muchisimo las redes sociales,

también a raiz del confinamiento. Y que, eso, pues claro, no podias salir ...” [EP3]

Las jovenes a las que se les realizan entrevistas también confirman que emplean mucho tiempo
en las redes sociales, al igual que sus parejas. Esto conlleva a que, si en la pareja existe control a través
las redes sociales, sea mds progresivo, ya que cuanto mayor sea el tiempo de utilizacion de las redes
sociales mayor peligro existe de sufrir estas consecuencias. Si que existe un deseo por parte de las
jovenes por utilizar menos las redes sociales ya que ambas estan de acuerdo en que el tiempo tan
excesivo que dedican no es bueno por diferentes razones.

“Muchisimo. Como unas ocho horas. Bueno, igual no tanto, pero.... Cinco horas, en un dia que

no tenga mucho que hacer.” [EJ2]

“Pues diariamente bastante, eh... de media podria decirte, no sé, entre Instagram y WhatsApp

y demds pues unas 3 horas o mds diarias, que al final pues no sé decirte exactamente pero

bastante.” [EJ1]

“Menos tiempo. Son muy toxicas.” [E)2]
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“Menos, la verdad que menos, porque al final te quita tiempo con muchas cosas y al final estds

como muy pendiente de todo el mundo, de la gente, de lo que hace y demdsy no...” [EJ1]

6.4. IDENTIFICACION POR PARTE DE LOS/LAS JOVENES SOBRE POSIBLES CONDUCTAS O
SITUACIONES DE VIOLENCIA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES
La educacion mediatica resulta muy importante tanto en la juventud como en la adolescencia,
ya que aprender a cémo utilizar de forma responsable las redes sociales y como participar en ellas
resulta imprescindible en el momento en el que nos encontramos. “Tanto las redes sociales como los
portales digitales no son mas que meras herramientas y, al igual que funcionan como instrumentos de
comunicacion e interaccidn, también pueden hacerlo como vehiculo de difusion de conductas y
comportamientos de caracter violento.” (Gonzalez, 2018, p. 9) Un dato sorprendente de las entrevistas
es que todas las profesionales entrevistadas piensan que hay concienciacion sobre la violencia digital
en los jévenes, ya que dicen saber cdmo actuar en diferentes casos en los que haya acoso, control, etc.
Estas fueron las respuestas que se recibieron:
“Yo creo que si. Yo creo que si que existe. Vamos, no sé lo digo también por encuestas y por...
cuando se hacen ciertas advertencias, saben que existe. Lo que pasa es que, por otro lado,
ahora mismo, pues es una forma de relacionarse que no van a renunciar a eso. Y bueno pues
todo el mundo también piensa que lo controla hasta que te vas metiendo mds. Y a lo mejor hay
gente que igual estd un par de horas o lo que sea y luego es capaz de dejarlo también y también
hacer mds vida social.” [EP3]
“Si'y no. Son conscientes porque lo ven en personas ajenas o a las personas que lo rodean, pero
no son conscientes algunos de que también les perjudica a ellos que no tienen conciencia.”
[EP1]
“Yo creo que si. Porque luego el discurso lo tienen también muy aprendido, como nosotras.
(Risas). Yo cuando solia hablar con ellas y ellos es que se nota un monton, en esas edades de
14-15 afios entre chicas y chicos hay como un abismo, pero si que sabian y, por ejemplo,
hablando de las fotos que se hacen virales, saben que no las tienen que enviar, saben que no
tienen que aceptar, saben que tienen que tener cuidado con lo que suben, o sea porque les

metemos una chapa tremenda.” [EP2]

Resulta importante remarcar e incidir en si las personas son conscientes de la violencia digital
y las formas que tiene de reproducirse o si se saben la teoria como bien dice una de las profesionales.
Resulta imprescindible que toda educacién se lleve a la practica, de esa forma podra crear mas impacto

y posiblemente mas concienciacion. En las entrevistas realizadas a las personas jovenes se obtuvieron
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respuestas totalmente diferentes ya que ellas resaltaron que la concienciaciéon era algo que no existe
entre las personas de su misma edad.
“Yo creo que no, porque al final en unas redes sociales.... Si eres una persona madura y que
sabes lo que haces, vale. Pero si estas con una persona que es toxica, por asi decirlo, te puede
[levar por un mal camino. Y las redes sociales se pueden utilizar para totalmente lo contrario
de lo que es y te puede perjudicar mucho como persona.” [EJ1]
“Porque la gente yo creo que piensa que las redes sociales son como un pasatiempo, que no
se dan cuenta de la influencia que puede tener sobre X personas y que aparte de violencia de
género, puede crear muchos problemas como ciberbullying también, o muchas otras cosas. Si
qgue es verdad son... eh... puedes informarte de muchas cosas con las redes sociales y

comunicarte y tal, pero... pero eso hay que saber utilizarlas y...” [EJ2]

A modo de investigar sobre cdmo conseguir una concienciacién en la sociedad para saber
identificar conductas violentas que se puedan dar a través de las redes sociales, surgieron diferentes
ideas, pero predominando la idea de conseguirlo a través de la educacién. Una de las jovenes quiso
incidir en dejar de normalizar esa violencia, ya que cuando ella estaba en una relacién donde sufria

I”

violencia digital pensaba que eso era algo “normal”. También es necesario comenzar a educar en
cuanto a género y roles, porque a muchas personas les puede pasar que tienen el rol de género muy
marcado, por lo que en situaciones asi, perciben que puede ser algo normal en la pareja. Una de las
profesionales si que comenté el tema de la educaciéon en identidades de género, algo que es
imprescindible para saber en este caso, qué actitudes son buenas, y cuales no.
“Hombre, lo primero concienciar a la gente joven de un buen uso de las redes sociales, y luego
pues... como se dice, que ellos sepan que tienen recursos a los que acudir en el caso de que les
pase algo. Y que no les suene raro, que la gente de repente alguien empiece a controlarles o
empiece a tal, que no es algo normal. Que eso no es sano y no es algo normal. Claro, porque yo
antes lo tenia muy normalizado y pensaba que eso era lo que tenia que ser y ya estd ésabes?
Entonces eso, concienciar a la gente de ahora que vea un poco mds la realidad de las cosas”.
[EJ1]
“Ahora como Técnica de Igualdad (risas) en este momento lo que estamos haciendo es, en
mayo, por ejemplo, haremos sesiones en las escuelas, en 32 y 42 de la ESO sobre prevencion de
violencia machista y hablaremos también de identidades de género y orientacion sexual y asi.
Y ahi si que meteremos material, cuando hablamos de prevencion de violencia con gente de
esas edades, pues la violencia digital tiene una tremenda importancia porque si pasan al dia
10 horas ahi pues tienen mds probabilidades de sufrir la violencia digital que cualquier otra

éno? Y luego vamos a hacer también taller de defensa ciberfeminista” [EP2]
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Se puede observar que la relevancia que estan cogiendo las nuevas tecnologias es inmensa,
por lo que la educacidn se estd convirtiendo en el factor clave para incidir sobre esta problematica, ya
que las consecuencias pueden ser inmediatas y muy diversas. La clave se encuentra en aprender y
saber como llevar a cabo un buen uso de las nuevas tecnologias y, sobre todo, de las redes sociales.
Sin embargo, mientras exista la violencia de género, las redes sociales van a ser una via mas para poder

ejercerla, por ello se incide tanto en educar desde una perspectiva de igualdad de género.
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CONCLUSIONES, PROPUESTAS DE MEJORA Y CUESTIONES ABIERTAS

En el presente apartado se van a exponer las conclusiones tras llevar a cabo todo el proceso
metodolégico del estudio, con el fin de responder a los objetivos e hipdtesis formuladas inicialmente.
Ademas, se propondrdn propuestas de mejora que se hayan visto necesarias tras llevar a cabo la

investigacion con el objetivo de mejorar o seguir investigando en un futuro.

En lo que respecta a que las redes sociales son un medio para ejercer un mayor control en la
pareja de diferentes maneras, se ha observado que es completamente cierto. Tanto las jévenes como
las profesionales a las que se realizd una entrevista son conscientes de que este fendmeno se produce
y estd en continuo crecimiento. Lo preocupante es que el perfil de persona controladora es cada vez
mas joven, ya que ejercer cualquier tipo de violencia sobre tu pareja de manera digital tiene mayor
impunidad, y no estd tan visibilizada, por lo que se puede considerar una manera de ejercer violencia
muy peligrosa. Ademads, todas las personas estan al alcance de ella, ya que, aunque existen edades
minimas para crear un usuario en algunas redes sociales, ninguna posee un proceso de verificacién
para averiguar si la edad es real o no. Es cierto que las redes sociales se utilizan como via
predeterminada para la comunicacidon con amigos y parejas ya que las cifras tan elevadas en cuanto al
tiempo de uso lo demuestran. Las horas que se emplean diariamente a las redes sociales son
extremadamente altas ya que las personas se encuentran en constante interaccion con los/as demas.
Esto puede ir ligado al control que se ejerce en una pareja, ya que si se utilizan mucho las redes sociales
y la conectividad a las mismas es constante, puede existir mayor riesgo de sufrir control, o también
puede ser un claro indicador de que el control ya se ejerce. En cuanto al control que se produce en una
pareja, queda reflejado que muchas veces existe conciencia, pero lo peligroso es que, aunque exista
esa conciencia, esa violencia digital se normalice. Tras llevar a cabo la investigaciéon se ha llegado a la
conclusién de que muchas personas saben que son victimas de un control a través de las redes sociales,
pero lo perciben como algo completamente normal y que no puede suponer un problema. Esta
percepcidon puede estar ligada a la idea de que las nuevas tecnologias suponen una realidad paralela

ya que las cosas suceden a través de una pantalla, no fisicamente.

Las redes sociales donde mas violencia de género se ejerce son WhatsApp, Instagram y Tik Tok,
ya que han sido las mas mencionadas por las personas a las que se les ha entrevistado. Facebook es
una red social que posee muchos/as usuarios/as, pero el perfil de persona que lo utiliza es diferente.
Tik Tok, por ejemplo, es utilizada por personas jovenes para compartir videos sobre uno/a mismo/a o
sobre cualquier tematica. Cada vez se ven mdas menores en este tipo de red social, donde se grabany

lo publican en un perfil abierto donde todas las personas pueden acceder a ellos. Ademas, el tema de
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mostrar publicamente un cuerpo a través de fotografias o videos puede suponer una forma de control
y ejercer violencia en parejas, ya que en estas situaciones predominan los celos y el pensamiento de
la exclusividad en cuanto a una persona. WhatsApp es utilizado mundialmente por todo tipo de
personas, mayores y pequenas, ya que es la herramienta bdsica para contactar y comunicarse con las
personas, bien con la pareja, amistades, familiares, etc. Se ha observado que es cierto que las redes
sociales han supuesto una nueva forma de ejercer violencia, sobre todo psicolégica y emocional. Lo
psicolégico cobra un papel muy importante en las nuevas tecnologias ya que la intimidacién o el
control que pueda estar sufriendo una persona a través de las redes sociales se puede perpetuar
mucho en el tiempo por lo que el sufrimiento se alarga y puede conllevar a mayores consecuencias. La
creacion constante de perfiles falsos y anénimos es una opcidn para alargar en el tiempo la violencia,
ya que si son perfiles anédnimos denunciar el delito puede convertirse en un proceso dificil y largo para
la persona que esta sufriendo esa violencia. En una pareja, el control o cualquier tipo de intimidacidn
a través de las redes sociales puede suponer un comienzo de la violencia de género. A modo de
contextualizar, el control que se ejerce a través de una pantalla es el tipo de violencia que no se
observa, que incluso para la persona que la sufre es invisible. Esa violencia que comienza a través de
una pantalla, puede pasar a convertirse en un maltrato fisico en la pareja, ademds de emocional y

psicoldgico.

Otro de los fendmenos que ocurre a través de las redes sociales y que son veridicos, son las
intimidaciones por parte de las ex parejas, una vez se ha terminado la relacidn. A través de Internet las
ex parejas controlan dénde y con quién esta la persona, se puede dar una situacién de chantaje para
volver con la persona, y muchas situaciones similares. Anteriormente, cuando no existian las redes
sociales ni las nuevas tecnologias la ruptura de la pareja era totalmente diferente a como es
actualmente. Antes las parejas rompian la relacién y podian estar tiempo sin saber el uno del otro,
actualmente no, ya que las redes sociales permiten que se dé de esta manera. Con la existencia de las
redes sociales el proceso de una ruptura se vuelve mucho mas dificil ya que se puede alargar y con
ello, el sufrimiento. Contenido que se ha enviado a la persona mientras mantenian una relacién puede
ser objeto de chantaje para conservar la relacidon por obligacién, ya que la difusion de contenido
privado es facil llevarla a cabo. El acoso a través de mensajes también se lleva a cabo y se ha visto que
la accidn de bloquear a alguien en las redes sociales no da sus frutos, ya que se crean otros perfiles
con el fin de seguir manteniendo una conversacién con una persona. Se ha investigado acerca del
conocimiento que tienen tanto profesionales como personas jovenes sobre la violencia digital y se ha
llegado a la conclusion de que el conocimiento existe, no tanto la concienciacidn. En las profesionales
la concienciacidn existe, el problema es que en las personas jévenes no. Esto supone un problema, ya

que, como he mencionado anteriormente, la violencia digital puede ser el comienzo de una violencia
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perpetua en la relacién. En cuanto al objetivo principal de la investigacion se han identificado varios
tipos de violencia digital en parejas jévenes como pueden ser el control de conectividad, el control de
publicacidn de contenido, la intimidacidn y el hostigamiento, la posesidn se contraseiias, etc. Resulta
necesario parar este fendmeno, o, en la medida de lo posible, reducirlo ya que el impacto que estd
teniendo resulta peligroso para todas las generaciones que actualmente conviven con las nuevas

tecnologias.

Por un lado, uno de los déficits que se ha observado en gran medida es la formacién de los
profesionales sobre la violencia digital. Ellos/as tienen conocimiento, no cabe duda, sin embargo, los
cursos que se ofrecen sobre la problematica son minimos e incluso inexistentes. Se considera que esta
problematica es algo actual y que no va a desaparecer ya que las redes sociales y las nuevas tecnologias
van a permanecer como una forma mas de relacionarse. Por ello, se considera de vital importancia que
los/as profesionales, ya no sélo de lo social, estén formados en este tipo de tematica con el fin de
ofrecer un mejor servicio, un mejor acompafamiento y una mejor intervencién cuando se den casos
de violencia digital en parejas, o de cualquier tipo, ya que de esta manera se podra ayudar a la victima
a superar miedos tecnoldgicos. Dicha problematica es muy complicada ya que la violencia de género a
través de las redes puede perpetuarse mucho en el tiempo por lo que es mas dificil frenarla, ademas,
los delitos por violencia digital tienen mayor impunidad por lo que es un tema que se necesita
formacidn para saber cdmo actuar en diferentes casos con una persona. Por otro lado, se ofertan
cursos de concienciacidn y sensibilizacidn de violencia digital en los colegios e institutos ya cada vez se
comienzan a utilizar las redes sociales a edades mas tempranas. Si es cierto que resultaria muy
interesante advertir y concienciar de todo lo que puede suceder en una red social si se le da un mal
uso, pero también es interesante fomentar las relaciones personales fisicas, el contacto fisico, ya que
debido al uso de las nuevas tecnologias hay personas que ya no se relacionan con sus iguales. El tema
de llevar a cabo una educacidon mas igualitaria en cuanto a género, poco a poco va avanzando mucho
implementada con una concienciacién a través de charlas, talleres, etc. pero todavia queda un gran
recorrido por hacer ya que la violencia de género se sigue produciendo en todos los escenarios de la

vida.

Como conclusidn final del estudio, me gustaria afadir que nos encontramos ante un fenémeno
gue puede amenazar la integridad y la intimidad de una persona o de una pareja, lo que conlleva a
muchas consecuencias en cuanto a la salud mental como ansiedad, depresidon, acoso, ansiedad por
estar conectados continuamente, adiccidn, etc. En este contexto el Trabajo Social tiene una gran labor
ya que no sdélo debe limitarse a solucionar la problematica de una mujer de manera individual, sino

gue trata de llevar a cabo actuaciones que incidan sobre las raices de la problematica con el fin de
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evitar que se perpetue en el tiempo. “Hay que tener en cuenta que la violencia contra las mujeres es
un problema estructural y, por tanto, necesita soluciones de tipo politico y no meramente técnicas.”

(Rios, 2004, p. 82)
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ANEXOS

ANEXO |. Guion entrevista a personas jovenes

BLOQUE DE PRESENTACION

Buenos dias/tardes soy Elena Zamarbide Amadoz alumna de 42 de Trabajo Social. Estoy realizando el

TFG en relacidn a la violencia digital que se produce en las parejas, en concreto en jovenes de 18 a 30

afios. Primero, agradecer que haya aceptado la entrevista y poder contar con usted para poder llevar

a cabo mi Trabajo de Fin de Grado. La entrevista se va a dividir en cuatro bloques: nivel de

conocimiento de las personas acerca de las redes sociales y la violencia digital, el control por parte de

la pareja o expareja, tiempo de utilizacidn de las redes sociales e identificacidn de posibles conductas

de violencia digital. Ahadir que la entrevista es completamente anénima. Para comenzar me gustaria

saber su edad, donde reside, estudia o trabaja...

BLOQUE I. Tiempo de utilizacidn de las redes sociales

1.

2
3.
4

¢Cuanto tiempo emplea diariamente a las redes sociales? ¢Y su pareja?
En funcidon del tiempo empleado, éle gustaria poder emplear mas tiempo o menos
¢Cuales son las redes sociales que mas utiliza? ¢Por qué?

En su opinidn, éconsidera que las redes sociales pueden ser perjudiciales a nivel amoroso?

BLOQUE Il Control por parte de la pareja o expareja

5.

10.
11.

¢A través de qué redes sociales se comunica con su pareja? ¢ Cada cuanto tiempo os contestais
a los mensajes?
¢0s tenéis que contestar rapidamente? ¢En redes sociales como WhatsApp tienes que tener

el doble clic azul activado?

¢Qué actitudes genera que no se responda rapidamente tanto en ti como en tu pareja?

¢Le ha obligado su pareja a borrar ciertas imagenes que haya publicado, a borrar algin amigo
con el que haya podido mantener una conversacioén, o a hacer cualquier accién que no haya
querido?

¢Su pareja ha tenido/ tiene contrasefas de alguna de sus redes sociales? En el caso de que no
las tenga, si le pidiera alguna de sus contrasefias, écudl seria su reaccion?

¢Tienes o has tenido alguna vez las contrasefias de tu pareja?

En una situacion en la que haya terminado la relacién que mantenia con su expareja ¢ha
utilizado las redes sociales como un medio para hacerle dafio, ejercer algun tipo de control,

mandar mensajes inapropiados, etc.?
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12.

13.

14.
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¢Alguna vez ha subido tu pareja publicaciones, fotos o videos sin tu consentimiento? ¢Td has
subido de tu pareja alguna publicacidn sin su consentimiento?

¢Alguna vez ha dejado de publicar en sus redes sociales videos o fotos (suyas o con otras
personas) por miedo a la reaccion de su pareja?

¢Alguna vez ha sentido control por parte de su pareja? Ya sea de fiesta, estando con sus

amigas/os, estando en casa, etc. (opcional)

BLOQUE IV. Identificacidn de posibles conductas de violencia digital

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

éConoces alguna persona que haya sufrido violencia digital?

éSu pareja o expareja ha divulgado imagenes o videos de caracter sexual sin consentimiento?
éDe qué manera se ha actuado ante esa accién?

éConoce a otras personas que hayan pasado por situaciones similares con sus parejas?
Comente alguna situacion.

éCree que existe conciencia del peligro de las redes sociales en las personas de su edad?
éConoce algun tipo de actuacién o recurso destinado a paliar la violencia de género que se da
en las redes sociales?

¢Ha recibido ayuda por parte de alguna institucion o profesional? En el caso de que si, contar
la experiencia. En el caso de que no, é¢ha pensado en recibirla? ipor qué?

¢Qué entiende por violencia digital? ¢ Conoce algun tipo de violencia digital?

BLOQUE DE CIERRE

¢Qué haria o qué cree conveniente hacer para mejorar esa concienciacion sobre las redes sociales y

sus consecuencias?

Agradecerte la disponibilidad y el tiempo empleado para realizar la entrevista. Tus aportaciones han

sido de gran ayuda para miy la posterior realizacidon de mi Trabajo de Fin de Grado. {Te gustaria afiadir

o comentar alguna cosa de la que no hayamos hablado?
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ANEXO Il. Guion entrevista a los/as profesionales

BLOQUE DE PRESENTACION

Buenos dias/tardes soy Elena Zamarbide Amadoz alumna de 42 de Trabajo Social. Estoy realizando el
TFG en relacidn a la violencia digital que se produce en las parejas, en concreto en jévenes de 18 a 30
anos. Primero, agradecer que haya aceptado la entrevista y poder contar con usted para poder llevar
a cabo mi Trabajo de Fin de Grado. La entrevista se va a dividir en tres bloques: nivel de conocimiento
de las personas acerca de las redes sociales y la violencia digital, tiempo de utilizacién de las redes
sociales e identificacion de posibles conductas de violencia digital. Afiadir que la entrevista es

completamente andnima. Para comenzar me gustaria saber...

1. ¢En qué institucidn o servicio trabaja? ¢ Cuales son sus funciones profesionales?

2. Enloquerespectaalaviolencia de género, ¢qué funciones o tareas profesionales desempeiia?

BLOQUE I. Nivel de conocimiento de las personas acerca de las redes sociales y la violencia digital

3. ¢Hallevado a cabo algun proyecto con personas jovenes (entre 18 y 30 afios) relacionado con
la violencia de género que se produce en las redes sociales?

4. ¢Ha asistido a algun tipo de formacion sobre la violencia digital? Explicar cual, qué puntos
abordaron, etc.

5. ¢Conoce a algiin compafiero/a que haya intervenido en una situacion de violencia digital?
¢Coémo se ha abordado y cémo se ha intervenido?

6. ¢Qué opina sobre la violencia de género en las redes sociales?

7. ¢éConoce algun tipo de actuacion que se lleve a cabo en situaciones en las que se de violencia
digital?

8. ¢Cree que los perfiles de personas victimas de violencia de género son cada vez mas jovenes?

9. ¢Conoce cuales son las formas de violencia digital que predominan en las personas jovenes?

BLOQUE Il. Tiempo de utilizacion de las redes sociales
10. ¢Cuanto tiempo cree que emplea una persona joven en las redes sociales?
11. ¢Sabe cudles son las redes sociales mas utilizadas por los jévenes? En el caso de que no sepa
con certeza, écuales cree que son las mas utilizadas?
12. ¢Piensa que el tiempo de utilizacién de las redes puede ser perjudicial para los jovenes? éPor

qué?
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BLOQUE lIl. Identificacion de posibles conductas de violencia digital

13. Ensuopiniodn, icree que existe conciencia por parte de los/as jévenes sobre esta problematica
Yy sus consecuencias?

14. ¢{Qué actuaciones llevaria usted a cabo para concienciar a las personas jévenes?

15. ¢{Qué actuaciones llevaria usted a cabo para concienciar a instituciones y otros profesionales
sobre la problematica que existe actualmente?

16. éConoce algun protocolo para trabajar con jovenes y violencia digital?

17. ¢Qué aportacion como profesional de Trabajo Social haria para paliar la situacién de violencia

digital?

BLOQUE DE CIERRE
Agradecerte la disponibilidad y el tiempo empleado para realizar la entrevista. Tus aportaciones han
sido de gran ayuda para miy la posterior realizacidn de mi Trabajo de Fin de Grado. ¢ Te gustaria afiadir

o comentar alguna cosa de la que no hayamos hablado?
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ANEXO lll. Consentimiento de participacion y proteccion de datos

Departamento de Sociologia y Trabajo Social
Soziologia eta Gizarte Laneko Saila

Edificio de Los Magnolios / Magnoliak eraikina

Campus de Arrosadia / Arrosadiko Campusa Hnlvers‘iadup%b‘;?atdf Ea\t’ﬁ:a
31006 - Pamplona-lruﬁea ararroako Unibertsitate Fublikoca
Tel. (+34) 948 16 6204

departamento.sts@unavarra.es

HOJA DE INFORMACION

Consentimiento de participacion y proteccion de datos personales

Don/Dofia con DNI

acepta participar como persona entrevistada en la investigacion que se enmarca dentro de Trabajo
Final de Estudios del Grado de Trabajo Social (UPNA) y que sera realizado por la alumna o el alumno
XXXXXXX, con DNI XXXXXX.

La persona entrevistada declara haber sido informada de los objetivos y del tipo de participacion
gue se le requiere. Declara también haber sido informada respecto a que puede en cualquier momento
dar por terminada su participacion.

La entrevista sera grabada y posteriormente transcrita, para facilitar su desarrollo y ajustarse a
la literalidad de los aspectos tratados. Durante la grabaciéon no se mencionara ningin dato identificativo
de la persona entrevistada. La grabacion sera escuchada, transcrita y analizada por la alumna o el
alumno XXXXXXX. Una vez presentado el trabajo ante el 6rgano evaluador de la UPNA, seran
eliminadas tanto la grabacién como la transcripcion.

Los resultados generales del estudio podran ser usados y divulgados/publicados con fines
académicos e investigadores, garantizando siempre que la informacidon expuesta sea totalmente
anonima. Es decir, todo dato que pueda dar lugar a identificaciéon de la persona entrevistada sera
modificado y/o eliminado.

Las personas abajo firmantes se comprometen a aceptar los términos establecidos

anteriormente.

En Pamplona/lrufia a de de 20XX

Firma de la persona entrevistada Firma de la persona entrevistadora
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