Maria CORRALES RAZQUIN

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION EFECTIVA EN EL
AULA

<
O
O
'
O
—
e
o

TFG/GBL 2013

Grado en Maestro de Educacion Infantil

/

..l Haur Hezkuntzako Irakasleen Gradua







Grado en Maestro en Educacion Infantil

Haur Hezkuntzako Irakasleen Gradua

Trabajo Fin de Grado
Gradu Bukaerako Lana

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFECTIVA
EN EL AULA

Maria CORRRALES RAZQUIN

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
GIZA ETA GIZARTE ZIENTZIEN FAKULTATEA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA
NAFARROAKO UNIBERTSITATE PUBLIKOA



Estudiante / lkaslea
Maria CORRALES RAZQUIN

Titulo / Izenburua
Estrategias de comunicacion efectiva en el aula

Grado / Gradu
Grado en Maestro en Educacion Infantil / Haur Hezkuntzako Irakasleen Gradua

Centro / lkastegia
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales / Giza eta Gizarte Zientzien Fakultatea

Universidad Publica de Navarra / Nafarroako Unibertsitate Publikoa

Director / Zuzendaria
Alfonso ARTEAGA OLLETA

Departamento / Saila
Psicologia y Pedagogia / Psikologia eta Pedagogia

Curso académico / Ikasturte akademikoa
2012/2013

Semestre / Seihilekoa
Primavera / Udaberrik

Estrategias de comunicacién efectiva en el aula



AGRADECIMIENTOS

Me gustaria expresar en estas lineas mi mas profundo y sincero agradecimiento a
todas aquellas personas que me han ayudado y apoyado a lo largo de estos cuatro

afios de carrera.

A mi familia y amigos por el apoyo incondicional que me han brindado, por haber

confiado en miy porque cada dia me ayudan a crecer como persona.

A mis compafieras Lydia Ciga, Leyre Aguerrea, y Mariu Ramos por su enorme paciencia,
por haberme apoyado en los momentos mas dificiles y haber compartido conmigo los

momentos de felicidad.

A mi director de Trabajo de Fin de Grado, el profesor Alfonso Arteaga, por su esfuerzo

en la orientacion, en el seguimiento y en la supervisidn continda de este trabajo final.

A todos ellos, muchas gracias.

NOTA. En algunas partes de este trabajo se ha utilizado el masculino como genérico
para englobar a ambos sexos, sin que esto suponga ignorancia de las diferencias de

género existentes. Se ha realizado al efecto de facilitar la lectura.



Vi

Estrategias de comunicacién efectiva en el aula



Vii

Preambulo

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, establece en el Capitulo Ill, dedicado a las ensefianzas oficiales de Grado,
que “estas ensefianzas concluiran con la elaboracién y defensa de un Trabajo Fin de
Grado [...] El Trabajo Fin de Grado tendra entre 6 y 30 créditos, debera realizarse en la
fase final del plan de estudios y estar orientado a la evaluacion de competencias

asociadas al titulo”.

El Grado en Maestro en Educacién Infantil por la Universidad Publica de Navarra tiene
una extension de 12 ECTS, segun la memoria del titulo verificada por la ANECA. El titulo
esta regido por la Orden ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen
los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para
el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion Infantil; con la aplicacién, con
caracter subsidiario, del reglamento de Trabajos Fin de Grado, aprobado por el

Consejo de Gobierno de la Universidad el 12 de marzo de 2013.

Todos los planes de estudios de Maestro en Educacién Infantil se estructuran, segun la
Orden ECI/3854/2007, en tres grandes mddulos: uno, de formacion bdsica, donde se
desarrollan los contenidos socio-psico-pedagdgicos; otro, diddctico y disciplinar, que
recoge los contenidos de las disciplinares y su diddctica; y, por ultimo, Practicum,
donde se describen las competencias que tendran que adquirir los estudiantes del
Grado en las practicas escolares. En este ultimo modulo, se enmarca el Trabajo Fin de
Grado, que debe reflejar la formacion adquirida a lo largo de todas las ensefianzas.
Finalmente, dado que la Orden ECI/3854/2007 no concreta la distribucion de los 240
ECTS necesarios para la obtencién del Grado, las universidades tienen la facultad de
determinar un nimero de créditos, estableciendo, en general, asignaturas de caracter

optativo.

Asi, en cumplimiento de la Orden ECI/3854/2007, es requisito necesario que en el
Trabajo Fin de Grado el estudiante demuestre competencias relativas a los médulos de
formacion basica, didactico-disciplinar y practicum, exigidas para todos los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Maestro en

Educacion Infantil.
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En este trabajo, el médulo de formacion bdsica se enmarca dentro de las competencias
dadas por la ANECA, ya que permite comprender conocimientos sobre un tema de
estudio, en este caso, la comunicacién en el aula, reuniendo, interpretando y
analizando datos de libros y textos avanzados, asi como aplicando los conocimientos
propios de forma profesional. Por otro lado, permite desarrollar aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto nivel de

autonomia.

El mddulo diddctico y disciplinar permite conocer los objetivos y contenidos
curriculares referidos a la comunicacién en la Educacion Infantil , los registros y usos
que hacen los nifios de la lengua analizando diferentes contextos de aprendizaje, asi
como reconocer y valorar el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal. También
permite promover y facilitar los aprendizajes en la primera infancia, desde una
perspectiva globalizadora, reflexionando sobre las habilidades comunicativas que

permiten mejorar la labor docente.

Asimismo, el médulo practicum permite adquirir un conocimiento practico del aula y
de la gestidn de la misma, conocer y aplicar los procesos de interaccién y comunicacién
en el aula, asi como dominar las destrezas y habilidades sociales necesarias para
fomentar un clima que facilite el aprendizaje y la convivencia. Igualmente, permite

regular los procesos de interaccién y comunicacién que se dan en el aula.
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Resumen

La comunicacién es una herramienta fundamental en el ambito educativo ya que, a
través de ella, se transmiten contenidos, se establecen relaciones, etc. Por ello, es
importante que el docente disponga de una serie de estrategias, verbales y no
verbales, que potencien una comunicacion efectiva en el aula. Al mismo tiempo,
tendra que ser capaz de analizar cdmo se establece la comunicacion en su aula, cuales
son los elementos que intervienen, cdmo influye la gestion del espacio y del tiempo,
asi como qué barreras aparecen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este trabajo se analizan cada uno de estos puntos, contextualizados en un aula de
Educacion Infantil. Para facilitar su comprensién se describe previamente el proceso de
comunicacion humana. En la dltima parte, se propone una serie de estrategias que
pueden ayudar al docente a mejorar las situaciones comunicativas, asi como una

propuesta para llevar a cabo con los nifios.

Palabras clave: Comunicacion efectiva; Educacion Infantil; Estrategias comunicativas;

Comunicacion Asertiva; Lenguaje corporal.

Abstract

Communication is a fundamental tool in the educational field since, through it,
contents are transmitted, relationships are established, etc. Because of it, it is
important that the teacher has at his disposal a series of strategies, verbal and non
verbal, which encourage an effective communication in the classroom. At the same
time, he should be able to analyze how communication is established in his classroom,
which elements take part, how the management of the space has influence, as well as
which obstacles appear in the teaching-learning process.

In the present work, each one of these points contextualized in a Pre-School Education
classroom is analyzed. In order to facilitate its comprehension, the process of human
communication is previously described. In the last part, some strategies in order to
help the teacher to improve the communicative situations, as well as a proposal to

carry out with the children are proposed.

Keywords: Effective Communication; Childhood Education; Communication Strategies;

Assertive Communication; Body language.
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INTRODUCCION

Muchas profesiones requieren de una buena comunicacién vy, en el caso de los
docentes, es especialmente significativo disponer de un buen discurso y de habilidades
de comunicacidon para transmitir contenidos e interactuar con los alumnos. Sin
embargo, la mayoria de los docentes no han recibido formacién especifica en
comunicacion, por lo que, en muchas ocasiones, esto les lleva a no disponer de una
serie de estrategias o recursos, verbales y no verbales, necesarios para establecer

comunicaciones efectivas en el aula.

Ademas, el maestro de Educacién Infantil no es sélo el encargado de transmitir una
serie de contenidos y aprendizajes sino que, también, es el responsable de propiciar en
el aula todo tipo de situaciones que favorezcan intercambios y fomenten la
comunicacion 6ptima entre iguales; es decir, debe organizar escenarios encaminados
al desarrollo de la denominada competencia comunicativa. Sanz (2005, p.11) la define
como, ”“la suma de diferentes habilidades que incluye, entre otras estrategias, analizar
el contexto de comunicacion para adecuar el discurso a cada situacién, controlar la
expresion corporal no verbal, utilizar recursos para captar y mantener la atencion del

grupo, estructurar el mensaje y usar un modelo de lengua correcto y apropiado”.

Pero esto no es tarea facil. Para ello, el docente tiene que ser capaz de analizar como
se establece la comunicacién en el aula, cudles son los elementos que intervienen, los
usos que los nifios y nifias dan al lenguaje en los distintos dmbitos o espacios, la
influencia de la gestion del espacio y del tiempo, asi como las barreras que entorpecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Todo ello para poder ofrecer las mejores

condiciones que potencien una comunicacion eficaz en el aula.

En este sentido, el maestro debe tener en cuenta el curriculo de Educacién Infantil. De
las tres dreas que se mencionan en él para esta etapa, una hace referencia de forma
explicita a la comunicacion con el nombre “lLenguajes: Comunicacion y
representacion”. Asi, de los 7 objetivos generales que se citan dentro de esta drea para
orientar la intervencidn educativa, tres estdn intimamente relacionados con la

comunicacion:



1. Utilizar la lengua como instrumento de aprendizaje, de representacion, de
comunicacion y disfrute, de expresion de ideas y sentimientos y valorando la
lengua oral como un medio de relacién con los demas y de regulacién de la
convivencia.

2. Expresar sentimientos, deseos e ideas mediante la lengua oral y a través de otros
lenguajes, eligiendo el que mejor se ajuste a la intencién y a la situacion.

3. Comprender las intenciones y mensajes de otros nifios y nifias asi como de las

personas adultas, adoptando una actitud positiva hacia las lenguas.

Por otro lado, es importante entender el aula como un escenario donde los nifos y
nifas interactuan y desarrollan habilidades comunicativas, imprescindibles para
establecer relaciones sociales satisfactorias. De hecho, estas habilidades comunicativas
son tan importantes que cuatro de las ocho inteligencias multiples definidas por
Howard Gardner (1995) tienen relacidon directa con dichas habilidades (Sanz, 2005,
p.13):
= lainteligencia intrapersonal: es la capacidad de construir una percepcién precisa
respecto de si mimo y de organizar y dirigir la propia vida en coherencia con las
propias emociones.
= la inteligencia interpersonal: es la capacidad que nos permite entender a los
demas e interactuar con ellos.
= Lainteligencia corporal: es la capacidad de utilizar el propio cuerpo para expresar
ideas y sentimientos, juzgar y realizar actividades o resolver problemas.
* la inteligencia linglistica: es la capacidad de usar las palabras de manera
efectiva, en forma oral o escrita. Incluye la fluidez verbal y el dominio de la
sintaxis, la fonética, la semdntica y los usos pragmaticos del lenguaje (retdrica,

mnemotecnia, recursos de explicacidén y uso del metalenguaje).

Este trabajo pretende analizar el proceso de comunicacién en un aula de Educacidn
Infantil, sefialando las caracteristicas principales de los elementos que en él
intervienen. También se trata de comparar diferentes situaciones comunicativas que
se desarrollan a lo largo de la jornada escolar para identificar las posibles barreras que

dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Todo ello, para extraer una serie de
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estrategias y recursos, verbales y no verbales, que ayuden al docente a buscar las

mejores condiciones que favorezcan la comunicacion eficaz en el aula.

A lo largo del primer capitulo, se recoge la informacion necesaria para desarrollar el
marco tedrico del tema. En su elaboracidn se han consultado distintas fuentes
bibliograficas, tanto libros como articulos cientificos publicados en revistas
especializadas. En dicho capitulo se ha hecho un trabajo de seleccion de informacion, a
partir de la cual se han elaborado las subsecciones referidas, en primer lugar, a la
comunicacion como proceso, y en segundo lugar al proceso de comunicacién en el
aula. A lo largo del trabajo aparecen diferentes tablas, fruto la mayor parte de ellas, de
un trabajo de sintesis y reelaboracién por parte de la autora de este trabajo, a partir de

los textos originales de los autores citados en el texto*.

En el segundo capitulo, a partir de la revision tedrica anterior, se exponen diferentes
propuestas elaboradas para este trabajo y pensadas para la aplicacion de los docentes
en el aula. Aunque sean la mayoria aplicables en otras etapas, estd pensado para la de

Educacién Infantil.

*Aquellas tablas en las que no aparece citado autor, aunque si en el texto de

referencia, corresponden a dicho trabajo de sintesis y elaboracién.

Maria Corrales Razquin
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1. MARCO TEORICO

1.1. La comunicacion

1.1.1.Comunicacion y comunicacion efectiva
El concepto de comunicacion ha sido tratado por varias disciplinas, por lo que resulta
dificil reducirlo a una Unica definicidn. Asi, encontramos multiples definiciones basadas

en diferentes caracteristicas de la misma.

Theodorson y Theodorson (1969) la definen como “la transmisiéon de informacién,
ideas, actitudes, o emociones de una persona o un grupo a otro (u otros)
primariamente a través de simbolos” (Bueno y Garrido, 2012, p.24). Es decir, se basa

en el intercambio de contenidos.

Rogers, Millar y Bavelas (1985) afirman que la comunicacién es “el proceso por el cual
los miembros del sistema se definen a si mismos en relacion al otro y simultaneamente
crean la naturaleza continua de sus relaciones” (Bueno y Garrido, 2012, p.24). Es decir,
la comunicacidon nos ayuda a formar nuestra identidad y a establecer relaciones con

otros.

Centrados en la interaccidn, Pearson, Turner y Todd-Mancillas (1993) sefalan que la
comunicacion existe siempre que haya interaccion y, con intencidon o no, se negocie el

significado de un determinado fenédmeno.

En base a estas definiciones, podriamos definir el acto comunicativo como un proceso
de interaccion social, en el que transmitimos una informacién, voluntaria o
involuntariamente, a través de codigos de interpretacion similares, que nos permiten
definirnos en relacidn a los otros. Esta es una descripcion similar a la que hacen Bueno
y Garrido (2012, p.24), quienes lo definen como “un proceso de interaccion social, mas
o menos complejo, mediante el cual nos definimos mientras compartimos mensajes

con otras personas que intervienen utilizando cédigos de interpretacidon similares”.

Maria Corrales Razquin



Para que se dé una comunicacion efectiva entre dos personas es necesario que el

receptor interprete el mensaje en el sentido que pretende el emisor. Reyzabal (2012)

menciona que “para una comunicacion eficaz deben tenerse en cuenta las costumbres

sociales, los habitos culturales y las variantes psicolédgicas propias de cada momento y

circunstancia”.

Por su parte, Cedar (1986) menciona algunas de las claves que favorecen la

comunicacion eficaz:

1.1.2.

Crear mensaje: entender los componentes basicos de la comunicacion a fin de
crear un mensaje efectivo.

Eliminar las interferencias: eliminar el “ruido” que interfiere o bloquea nuestra
comunicacion efectiva.

Aprender a escuchar: dominar el arte de escuchar de modo inteligente y
comprensivo.

Reflejar los sentimientos (sentimientos en correspondencia): reconocer y darnos
cuenta de cudles son nuestros sentimientos y luego hacernos sensibles vy

corresponder a los sentimientos de la otra persona.

Elementos de la comunicacion

A la hora de establecer los elementos que intervienen en un acto comunicativo, en el

siglo I, Quintiliano planteaba ocho preguntas que un buen orador debe hacerse

(Repetto, 2001; Bueno y Garrido, 2012, p.26):

¢Quién habla o emite el mensaje?
¢A quién se emite?

¢Qué dice dicho mensaje?

¢Cémo se dice?

¢Cudndo se dice?

¢Dénde se dice?

éPor qué se dice?

¢De qué se vale?
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Posteriormente, Lasswell (1948) expresé una frase referente a la comunicacién,
denominada formula de Lasswell. Un modo adecuado para describir un acto de
comunicacidn consiste en responder a las preguntas siguientes: quién dice, qué, en

gué canal, con qué efecto.

En esta linea, Claude Elwood Shannon (1949) establecié una de las teorias mas

populares de la comunicacion en un esquema como una cadena de elementos (Figura

1):
La fuente de informacion origina un mensaje, el emisor
transforma el mensaje en seiales, el canal, el receptor
construye el mensaje a partir de sefiales, y el destinatario
qgue es la persona o cosa a la que se envia el mensaje.
Durante la transmision, las sefales pueden ser
perturbadas por ruidos. Las bases de esa teoria fueron
adoptadas por la lingliistica, desarrollandose un esquema
para la comunicacién de los seres humanos (Cléries, 2009,

p.25).

Produccion del mensaje m Interpretacion del mensaje

Ruido
Fuente de EMISOR _ RECEPTOR % Destinatario
informacién (Codificador) i ' (Decodificador)
7
CONTEXTO
Sefial emitida Céd‘féf’ Sefial recibida
Relacién
\

Figura 1. Marco general de la comunicacion segun Shannon, Weaver y Wiennner

(1949).
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Este esquema establece diferentes componentes:

= Actores del proceso: emisor y receptor.

= Mensaje: cualquier unidad de informacién.

= Contexto: conjunto de circunstancias en las que se produce el mensaje
(entorno, predisposicién, motivacién para encontrarse, tiempo, etc.).

= Cddigo: vehiculo del mensaje (informacion). Lo mas frecuente es el lenguaje
verbal, escrito y corporal. La produccidon del mensaje se denomina codificacion.
La interpretacion del mensaje, decodificacion.

= Canal: medio fisico que se modula para transferir las sefiales codificadas por el
emisor.

= Relacion: atmaésfera, espacio o ambito relacional.

= Ruido: perturbaciones que obstaculizan la sefial durante su transmisién.

1.1.3. Principios de la comunicacion
Podemos seiialar cinco axiomas fundamentales de la comunicacién humana
(Watzlawick, 1993):
= Esimposible no comunicar
Cuando interaccionamos con otras personas, toda conducta tiene valor de
mensaje, es decir, de comunicacién. Esto implica que la comunicacién puede ser
intencionada o no intencionada.
= Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion, y el
segundo siempre califica al primero.
En toda situacion de comunicacion siempre hay un mensaje y un nivel de relacién
entre emisor y receptor. En funcidn del tipo de relacidn, el nivel del contenido se
planteard de una forma u otra, es decir, el nivel de relacién determina el nivel de
contenido en el proceso comunicativo. Ademas, el nivel de relacion también
influye en lo que se denomina metacomunicacion ya que el receptor interpreta el
contenido del mensaje en funcion de la relacidén que tiene con el emisor.
» Toda comunicacion se establece segun una secuencia de puntuacion.
La puntuacién hace referencia a cdmo se organiza, donde empieza, quién y qué
interpreta del proceso interactivo. Hay que tenerla en cuenta para evitar

malentendidos.
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= Todos los seres humano se comunican tanto analégica como digitalmente.

En la comunicaciéon humana es tan importante lo que se dice (nivel digital) como el
como se dice (nivel analdgico). Digital se refiere a la sintaxis ldgica (instrucciones,
informacién, protocolos) y analdgica al mundo de las emociones, relaciones,
sentimientos (comunicacidn no verbal).

= Todos los intercambios de comunicacion son simétricos o complementarios.
Los intercambios comunicacionales simétricos, también conocidos como
horizontales, son aquellos que se producen entre iguales; es decir, entre
hermanos, amigos, parejas, etc. Por otro lado, los intercambios de comunicacion
complementarios son lo que se producen entre sujetos con distintas posiciones.
Generalmente, estan basados en el principio de autoridad. Se refiere a una
comunicacion vertical que es la que se puede darse, por ejemplo, entre un profesor

y un alumno.

1.1.4. Tipos de comunicacion

Cuando hablamos de comunicacion, tendemos a considerar Unicamente el sistema
linguistico; sin embargo, la comunicacién no verbal tiene una enorme importancia en
el acto comunicativo. Watzlawick y Weakland (1977) consideran la comunicaciéon como
un todo integrado, sin contraponer la comunicacién verbal a la no verbal. Del mismo
modo, Knapp (1995) defiende que Unicamente se hace esta separacién para aportar

claridad a cada una.

1.1.4.1. Comunicacién verbal

La comunicacion verbal es |la que hace referencia a lo que en linglistica se conoce
como lenguaje. Se refiere a cualquier tipo de cdédigo de signos estructurados
empleado en un contexto dado y que sigue determinadas reglas de uso. Es una
herramienta clave en la comunicacién, con gran valor respecto a la afectividad y a la
regulacién de la conducta de las personas (Lépez-Rubio, Fernandez-Parra, Mendoza y

Ramos, 2010).

Jackobson (1960) desarrollé y completd el modelo cibernético de Shannon y Weaver
(1949). De esta forma, apuntd que el proceso de comunicacién verbal posee una serie

de factores, cada uno de ellos con una funcién determinada (Tabla 1).
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Tabla 1. Funciones de la comunicacion (Bueno y Garrido, 2012).

FACTORES FUNCIONES DESCRIPCION

Emisor Emotiva - Manifiesta emociones, sentimientos, estados de animo.
- Refleja una actitud hacia lo que dice.
- Cada situacion tendra matices emocionales.

Receptor Conativa - Si el receptor permaneciera indiferente ante el emisor, no
habria comunicacion.
- El emisor pretende que el receptor actie conforme él quiere.

Contexto Referencial o - El contexto es fundamental para tener un conocimiento exacto
cognoscitiva del contenido del mensaje.
- Informa cognitivamente de algo.

Cédigo Metalinglistica - Ellenguaje sirve para referirse a él mismo.
- Cuando los participantes necesitan comprobar si hablan de lo
mismo, predominaria esta funcién.

Canal Fatica - Regula la comunicacién. Recursos para mantener la
interaccion.

- Muletillas, expresiones de inicio o fin de la conversacion, etc.

Mensaje Poética - Se centra en la estética y la eufonia.
- Predomina cuando existe la preocupacién por organizar el
mensaje.

1.1.4.2. Comunicacién no verbal

El término comunicacion no verbal engloba dos sistemas de comunicacién diferentes
(Fernandez, 2011): el lenguaje icdnico y el lenguaje corporal.

El lenguaje iconico trata de representar la realidad a través de imagenes. Estas, en
ocasiones, pueden ser:

= Universales. Por ejemplo, cédigo Braille o las sefiales de trafico.

= Semi-universales. Por ejemplo, el lenguaje de signos.

= Secretas y/o particulares de un determinado colectivo. Por ejemplo, las sefiales de

los arbitros de futbol.

El lenguaje corporal es el sistema de comunicacidon donde reside la mayor parte de la
informacién que se transmite en los intercambios comunicativos. Mehrabian (1972),
experto en comunicacion interpersonal, sefiala que “el 93% del impacto comunicativo
corresponde al componente no verbal, mientras que tan soélo el 7% guarda relacién

con el componente verbal” (Fernandez, 2011, p.122).
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A esta afirmacién, se unen otros autores como Mufioz (2005) quien expone lo
siguiente:
Durante la transmision de mensajes, sélo una pequena
parte de la informacion que el receptor recibe del emisor
procede de sus palabras y se estima que entre un 60 y un
70% de lo que se comunica se hace a través del lenguaje

corporal (Fernandez, 2011, p.122).

Serrano (1992) menciona algunas de las caracteristicas de la comunicacion no verbal:
= Presenta una relacion de caracter interdependiente con respecto a la
interaccion verbal.
= Los mensajes no verbales suelen ser mas significativos que los verbales.
= Estd presente en toda situacion comunicativa.
* Predomina la funcion expresiva frente a la referencial.

= Cada cultura posee sistemas no verbales diferentes.

Por otro lado, Cestero (2004) menciona las funciones de este tipo de comunicacién.
Entre ellas se encuentran:
® Afadir informacién o matizar el contenido o sentido de un enunciado verbal.
= Sustituir el lenguaje verbal de la comunicacién.
= Regular la interaccién.
= Subsanar deficiencias verbales o resolver problemas comunicativos por falta de
conocimiento o por no recordarlo en ese preciso instante.

= Favorecer las conversaciones simultaneas.

Se pueden establecer cuatro ambitos de estudio del lenguaje corporal: la kinesia o

cinesia, el paralenguaje, la proxémica y la cronémica.

= Kinesia o cinesia
La kinesia hace referencia al estudio de la comunicacién no verbal que expresamos a
través de los movimientos del cuerpo (Cléries, 2009). Existen cuatro fuentes diferentes

de comportamientos kinésicos (Tabla 2).
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Tabla 2. Fuentes de comportamientos kinésicos.

POSTURA CORPORAL Dependiendo del cudl sea nuestra posicidn, la orientacion y/o el
movimiento del cuerpo estaremos enviando un mensaje u otro a
nuestro receptor.

GESTOS - Son los movimientos relacionados, principalmente, con la cabeza,
los brazos y las manos.
- En ocasiones los producimos de forma inconsciente.
- Pueden tener:
e Un Unico significado. Por ejemplo, agitar la mano en sefial de
saludo.
e Varios significados. Es decir, polisemanticos.

EXPRESION FACIAL Y Nos permite expresar nuestras emociones, nuestra personalidad, o una
MIRADA actitud determinada, en un momento concreto, hacia nuestro recepto.
Por ejemplo, elevar las cejas, sonreir, fruncir el cefio, etc.

LAS MANERAS DE Modos de comer, caminar, esperar,...
ACTUAR

= El paralenguaje
El paralenguaje se encarga de estudiar las cualidades fisicas del sonido y los
modificadores fénicos que nos permiten modular nuestros mensajes verbales (Tabla

3).

Tabla 3. Elementos del paralenguaje.

ELTONO - Indica nuestro estado emocional.
- Lo adecuamos al tipo de conversacion.

EL VOLUMEN - Demasiado alto se percibe como agresivo.
- Demasiado bajo provoca un sobreesfuerzo de atencién y el abandono de
la escucha.
- Las variaciones del volumen son un recurso muy util para enfatizar
palabras o frases.

ELRITMOY - Hace referencia a la fluidez verbal con la que nos expresamos. Se regula
VELOCIDAD en funcidn de la dificultad del contenido y del conocimiento previo del
tema que tenga el receptor.
- Un ritmo muy lento o muy rapido hace que nos distraigamos.
- Es aconsejable moderar la velocidad en los momentos clave o de
dificultad y hacer pausas que remarquen las palabras o separen ideas.

En este apartado, también podemos introducir los sonidos fisiolégicos o emocionales
como llanto, risa, suspiro, bostezo, etc. Estos sonidos comunican estados de animo a la

vez que regulan la conversacién (Bueno y Garrido, 2012).
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= La proxémica
La proxémica se centra en el estudio del espacio personal, proximidad fisica, distancia

de interaccién y conducta territorial. Se clasifican en tres grupos (Tabla 4) (Bueno y

Garrido, 2012).

Tabla 4. Clasificacidn de la proxémica

CONCEPTUAL Habitos de creencia y comportamiento relacionados con el concepto de
espacio (aqui/ahi/alli: cerca/lejos).

SOCIAL Uso que hacemos del espacio cuando nos relacionamos con otros.

INTERACCIONAL La distancia que adoptamos para comunicarnos. Puede ser:
- Intima: relaciones de confianza. De 15 a 45 cm.
- Personal: distancia en una conversacién. Entre los 46 y 120 cm.
- Social: distancia en actos sociales. De 120 a 360 cm.
- Publica: distancia en actos formales como congresos. Mas de 360 cm.

Estos aspectos estan influidos por la cultura por lo que pueden variar
mucho de una a otra.

=  Cronémica.

Segun Bueno y Garrido (2012) este tipo de comunicacidon no verbal estd relacionado

con las caracteristicas del tiempo. Puede ser conceptual, social e interactiva (Tabla 5).

Tabla 5. Tipos de cronémica

CONCEPTUAL Valoracién que se hace del tiempo, el valor cultural de conceptos como
puntualidad/impuntualidad, prontitud/tardanza...

SOCIAL Depende directamente del concepto que se tenga del tiempo (cuanto debe
durar una visita, una entrevista de trabajo,...). Supone una estructuracion
de los encuentros sociales o las actividades diarias.

INTERACTIVA Supone la duraciéon de los signos con los que nos comunicamos.

1.1.5. Estilos de comunicacion
Todos tenemos un estilo de comunicacién predominante que marca nuestra manera
de relacionarnos con los demas. Ese estilo quedara definido segun la forma

preponderante con la que nos relacionamos. Puede ser pasivo, asertivo y agresivo

(Tabla 6).
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Tabla 6. Caracteristicas de los estilos de comunicacion (Bueno y Garrido, 2012).

ESTILO PASIVO ESTILO ASERTIVO ESTILO AGRESIVO
- Permite que violen sus - Protegen sus propios - Vulneran los derechos de los
derechos y que se derechos y respetan los de demas.
aprovechen de ellos. los demas. - Logran sus objetivos a costa
- No logran sus objetivos. - Logran sus objetivos sin de los demas.
- Se sienten frustrados, detrimento de los otros. - Son beligerantes, humillan y
infelices heridos y ansiosos. - Se sienten bien consigo desprecian a los demas.
- Se muestran inhibidos y mismos y tienen confianza. - Reaccionan de forma
retraidos. - Se muestran sociables y exagerada, hostil e iracunda.
- Permiten que los demas expresivos. - Se meten en las decisiones de
decidan por ellos. - Deciden por si mismos. los demas.

Bishop (2000) sefiala que “los estilos de comunicacién pasivo y agresivo resultan
naturales y en ocasiones parecen la opcién mas facil de comportarnos, aunque

raramente resultan los mas eficaces” (Bueno y Garrido, 2012, p.72).

En la misma linea, Mufioz, Crespiy Angrehs (2011) postulan que:

Aunque los estilos de comunicacidon pasivo y agresivo
pueden proporcionar a corto plazo sensaciones
complacientes como la reduccion de la ansiedad causada
por una situacién concreta y la sensacion de control sobre
los demas, a largo plazo generan aislamiento, agresividad

y estrés (Bueno y Garrido, 2012, p.72).

Ademads, Nehidhardt, Weinstein y Conry (1989) describen una serie de formas de
comunicacion incorrectas que son una mezcla de comportamientos agresivos o de

huida con que solemos reaccionar ante nuestro entorno (Tabla 7).

Tabla 7. Formas de comunicacién incorrecta (Bueno y Garrido, 2012).

TIPO DE PERSONA CARACTERISTICAS CONSECUENCIAS
HUIDIZAS - Evitan la confrontacion. - Dificultan que otros expresen lo
- Huyen de los conflictos. que sienten.

- Simulan que estan ocupados en
otras cosas.

CONFORMISTAS - Desean hacer creer que no existen - Desconcertantes (los demas si ven
los problemas. los problemas).
- Con sentimientos de culpa y su
resentimiento.

Estrategias de comunicacién efectiva en el aula



15

MARTIRES

CAMBIA TEMAS

CRITICAS

ADIVINAS

TRAMPOSAS

INOCENTES

ACUMULADORAS DE
AGRESIVIDAD

TIRANAS

BROMISTAS

DE GOLPE BAJO

JUECES

CASTIGADORAS

SABOTEADORAS

No dicen abiertamente que no
desean algo, sino que hacen a los
demads responsables del
sufrimiento que les causa.

Huyen cambiando de tema en
asunto conflictivo.

No enfrentan el problema.
Contraatacan al otro en cualquier
aspecto.

Interpretan lo que los demas
sienten.
Piensan antes o por los demas.

Usan artimafias o tretas para
conseguir lo que quieren.

Se excusan alegando que han
empleado tretas por nuestro bien.

Envian indirectas o sefiales obvias
de lo que sientes, pero nunca
expresan abiertamente lo que
desean.

No reaccionan en el acto, sino que
guardan su resentimiento.

Hacen cosas que saben que
molestan.

Desean mantener el statu quo.

Evitan conflictos haciendo bromas
o chistes.

Se aprovechan de las cosas
personales que conocen de los
demas para sacar partido.

Se centran en el causante del
problema.
Olvidan la solucién de un conflicto.

No expresan su enfado, sino que
privan o niegan otras cosas.

No saben defenderse
adecuadamente de los ataques del
otro.

Golpean a traicion.

Buscan el ridiculo del otro.

Hacen sentir mal a los demds por
posibles consecuencias negativas.

No eximan sus problemas.
No solucionan problemas.

No expresan lo que realmente
sienten.
No abordan temas delicados.

Evitan manifestar sus
sentimientos.

Impiden que los demas expresen
lo que desean.

Pierden la confianza de los demas.

Ocasionan problemas de
comunicacion y malos entendidos.

Suelen descargar su frustracion en
personas que nada tienen que ver
con el causante del malestar.

Pierden la confianza de los demas.

Anula la expresidn de sentimientos
importantes de los demas.

Pierden la confianza de los demas.

Los otros se ponen a la defensiva y
actuan de la misma manera.

Aumentan el resentimiento en las
relaciones.

Aumentan el resentimiento de las
relaciones.
Pierden la confianza de los demas.
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Por lo tanto, el estilo comunicativo asertivo, cuyas caracteristicas principales se
recogen en la Tabla 8, es el que facilita la comunicacidén y las buenas relaciones
interpersonales, aumentando la posibilidad de conseguir lo que deseamos. Eggert
(2011) postula que “la asertividad es la defensa de la integridad y la dignidad de uno
mismo, solicitando lo que legitimamente nos pertenece a la vez que se fomentan,
reconocen y respetan los comportamientos de los demas” (Bueno y Garrido, 2012,
p.79).

Tabla 8. Caracteristicas de la comunicacion asertiva (Bueno y Garrido, 2012).

ASERTIVIDAD ES... ASERTIVIDAD NO ES...
Una conducta Un rasgo de la personalidad
Puede aprenderse Hereditaria ni genética
Respetuosa con uno mismo y los demas Una conducta manipulativa
Permite resolver mejor los conflictos La panacea para los conflictos
Tiene como objetivo conseguir lo que una persona Conseguir siempre lo que nos proponemos
considera mejor para ella y mas justo para los
demds.
Facilita la comunicacién y tiene como objetivo una Imponer a los demas lo que pensamos
relacidn eficaz con los demés.
Obliga a la persona a ser responsable de su Comportarnos de forma cinica o irresponsable
conducta.
Tiene consecuencias favorables para todos. Favorecer sélo a la persona asertiva

1.1.6. Problemas en el proceso de comunicacion

1.1.6.1. Errores de comunicacién

Los errores son aquellos problemas que deforman el proceso comunicativo. Bueno y
Garrido (2012) establecen tres grandes tipos de problemas que generan errores: los
problemas derivados del propio mensaje, su manejo y su proceso de transmision, los
problemas humanos, personales y relacionados con la interaccién vy, por ultimo, los

problemas psicosociales (Tabla 9).

Tabla 9. Tipos de problemas que generan errores de comunicacion.

1. Derivados del propio mensaje, su manejo y su proceso de transmision.
Dobles sentidos Manera de hablar a la que se le pueden atribuir varias
interpretaciones.

Gazapos Mentiras, errores o equivocaciones en la informacién del mensaje.
Juegos verbales Juegos linglisticos como rimas, trabalenguas, refranes, adivinanzas,...
Mensajes incompletos o Mensajes sin terminar, ambiguos o poco claros.

distorsionados

Errores en la construccion Errores o equivocaciones en la construccion del mensaje.
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2. Humanos, personales y relacionados con la interaccidn.

Filtraje

Pensamiento polarizado

Sobregeneralizacion

Interpretacion del
pensamiento

Vision catastrofica

Personalizacion

Falacias de control

Falacia de justicia

Culpabilidad

Deberia
Razonamiento emocional

Etiquetas globales o
estereotipos

Tener razon

Falacia de la recompensa
divina

Tendencia que tenemos a tomar o magnificar los detalles negativos de
la situacion mas que los positivos.

Tendemos a pensar que no existen términos medios, que las cosas no
son blancas o negras, que una actuacion ha sido perfecta o un
auténtico desastre. En realidad, existen multiples posibilidades entre
los dos extremos.

Consiste en extraer una conclusién general de un simple incidente o
parte de la evidencia.

Es la tendencia de nuestros interlocutores a explicar por qué
actuamos de manera concreta o qué estamos pensando.
Naturalmente, esto no es asi.

Tendemos a esperar un desastre. Cuando escuchamos un problema
comenzamos a decir “Y si...”.

Creer que todo lo que la gente hace o dice es alguna forma de
reaccidn contra nosotros.

Cuando nos sentimos constantemente controlados por todo, a la vez
que desamparados, como unas victimas del destino. Esta visién no nos
permite afrontar correctamente los problemas, ya que pensamos que
la solucion no estd en nosotros mismos, sino en las circunstancias que
nos rodean.

Resentimiento personal al pensar que los demds no estdn de acuerdo
con las normas o estan dispuestos a acatarlas.

Ocurre cuando mantenemos que los demas son los responsables de
nuestros problemas.

Sucede cuando poseemos una lista de normas rigidas de actuacion.
Tendencia a creer que lo que sentimos es lo verdadero. Si una cosa la
sentimos como estlpida y aburrida, es que debe ser estlpida vy
aburrida para todos.

Suceden cuando tendemos a considerar como iguales a los
integrantes de una misma categoria social.

Consiste en estar continuamente comprobando que nuestras
opiniones y acciones son las correctas.

Se produce cuando actuamos sdlo por la esperanza de recibir algin
dia recompensas de todo el sacrificio y abnegacidon como si hubiera
alguien que llevara las cuentas. Se resiente cuando se comprueba que
la recompensa no llega.

3. Psicosociales

Demandas simultaneas o
contradictorias

Censura
Desinformacion

Prejuicios

Peticiones opuestas

Restricciones en la expresion de la informacién
Falta de informacién

Juicios de valor, ideas preconcebidas, etc.
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1.1.6.2. Barreras a la comunicacién
En el proceso de comunicacion pueden existir una serie de barreras u obstaculos que
impidan que el mensaje fluya adecuadamente. Son aquellas circunstancias que pueden
paralizar, detener o entorpecer el proceso comunicativo y dificultar la consecucion de
los objetivos. Bimbela (2005) menciona algunas de ellas:

= Ellugary el momento inadecuado.

= Los estados emocionales tanto del emisor como del receptor.

= Acusar, etiquetar, juzgar.

= EXigir, amenazar.

= Sarcasmo o ironia.

= Generalizar.

= |gnorar o menospreciar mensajes verbales o no verbales del interlocutor.

= Enfatizar aspectos negativos.

® Lenguaje no adaptado.

= No usar el mismo cédigo lenguaje.

Por otro lado, Gibson (1992) menciona algunas de las barreras que nos podemos

encontrar en el proceso de descodificacion (Tabla 10).

Tabla 10. Barreras en el proceso de descodificacién.

Marco de referencia Interpretacién diferente del mensaje, sea su experiencia previa.

Escucha selectiva Se tiende a bloquear la informacidn nueva, en especial si estd en conflicto
con lo que se cree.

Juicios de valor Asigna una valia total a un mensaje antes de recibir la totalidad de la
comunicacion.

Credibilidad de la fuente Es la confianza que tenga el receptor en las palabras y actos del emisor.
Problemas de semantica Puede que el receptor no comprenda el vocabulario, los significados de las
palabras y gestos utilizados, etc.

Filtrado El emisor manipula la informacién para que el receptor la considere
verdadera.
Lenguaje grupal Palabras o frases cuyos significados son soélo compartidos por los

miembros de un grupo

Diferencia de status Emisor y receptor se encuentran en distinto nivel jerarquico.
Presiones del tiempo Falta de tiempo para la comunicacion.
Sobrecarga de El receptor recibe tanta informacion que no puede descodificarla.

comunicacion
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1.1.7. Claves o estrategias de comunicacion

Para conseguir que la comunicacion sea eficaz es necesario subsanar los errores y las
barreras que hemos comentado anteriormente. Una de las estrategias mas
importantes para ello consiste en ofrecer un feedback o retroalimentacion, es decir,
comunicar la informacién verbal o no verbal a la otra persona de lo que nos afecta

sobre su conducta.

La mision principal de esta estrategia es dar a conocer a quien nos habla nuestra
disposicion positiva en la comunicacion y enviarle informacion sobre el contenido de lo

gue estamos diciendo.

Para que el feedback o retroalimentacion sea adecuado y util debe cumplir una serie
de requisitos (Bueno y Garrido, 2012):
= Ser descriptivo mds que evaluativo: describir el hecho o suceso que deseamos
comentar y no entrar en evaluar si es bueno o malo o esta bien o mal.
= Emitir y solicitar conductas especificas mds que generales.
= Contemplar las necesidades del interlocutor.
= Comprobar la comprension de nuestro mensaje, asegurarnos de que lo ha
recibido y que se ha hecho correctamente.

= Flegir el momento y el lugar oportuno.

Por otro lado, la actitud a la hora de comunicar tiene un papel muy importante en la
consecucion de los objetivos. Sanz (2005, p.24) la define como “un estado interno de
predisposicion que permite actuar de manera determinada ante un fenémeno o un
hecho”. En la Tabla 11 se recogen las actitudes que favorecen una comunicacion de

calidad.
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Tabla 11. Actitudes comunicadoras (Sanz, 2005).

NATURALIDAD, SER
UNO MISMO

HONESTIDAD,
SINCERIDAD

INTERES, IMPLICACION

SEGURIDAD,
ASERTIVIDAD

CREDIBILIDAD

RESPETO HACIA LAS
PERSONAS

CLARIDAD

EMOTIVIDAD

No sobreactuar. Evitar la ampulosidad y la afectacion.

No engafiar ni exagerar.

Mostrar motivacion por el tema e interés por los destinatarios.
Responder a los intereses y a las expectativas del grupo.
Afirmacion con conviccidn.

Expresar las opiniones propias sin agredir ni ofender.

Evitar excusas y las disculpas.

Confiar en si mismo y en el mensaje.

No acusar no desacreditar a nadie.
Ser breve: no cansar al oyente y respetar su tiempo.

Comunicar directamente; usar un lenguaje claro. Evitar la complejidad, la
abstraccidn, las divagaciones y las generalizaciones.

Sintonizar con los sentimientos del grupo y del momento.
Mostrar sentimientos positivos, hablar de sentimientos y llegar a los
sentimientos de los demas.

1.2. Comunicacion en el aula

1.2.1. Comunicacion educativa

Diversos autores han estudiado la comunicacion en el ambito educativo.

En primer lugar, Leontiev (1979) define la comunicacién pedagdgica 6ptima como:

La comunicacidon del maestro (y mas ampliamente del
colectivo pedagdgico) con los escolares en el proceso de
ensefianza, que crea las mejores condiciones para
desarrollar la motivacién de los alumnos y el caracter
creador de la actividad docente, para formar
correctamente la personalidad del escolar..., garantiza la
direccion de los procesos socio-psicolégicos en el
colectivo infantil y permite utilizar al maximo en el

proceso docente las particularidades del maestro (p. 54).
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Posteriormente, Kan Kalik (1987) la define como:

Un sistema (procedimientos y habitos) de accidn
reciproca sociopsicolégica del pedagogo y de los
educandos, cuyo contenido es el intercambio de Ia
informacién, ejercen influencia educativa, organizan las
relaciones reciprocas con la ayuda de los medios de
educacién, ademas, el pedagogo interviene como
activador de este proceso organizandolo y dirigiéndolo

(p.54).

En base a estas definiciones, podemos reducir el concepto de comunicacién educativa
a un proceso en el que interactuan profesores y estudiantes, con el fin de crear un
clima psicolégico 6ptimo en el que se intercambien contenidos y se elaboren

significados, que conducen al desarrollo de la personalidad de todos.

1.2.2. Elementos de la comunicacion en el aula de Educacion Infantil

El aula es un espacio donde participan todos los elementos propios de la situacidn
comunicativa. Analizarlos nos puede ser muy util, tanto para planificar la actividad vy el
discurso como para detectar obstaculos a la consecucion de los objetivos

comunicativos y pedagogicos.

El esquema basico de proceso comunicativo, explicado anteriormente, es
perfectamente aplicable a la situacién del aula. A continuacién, se describen cada uno

de los componentes contextualizados a la situacién del aula.

Emisor
Segun Sanz (2005) el docente es, generalmente, emisor principal, responsable de
iniciar la actividad y de generar y coordinar las comunicacion entre los miembros del

grupo. El tipo de comunicacién que emplee el docente en el aula puede ser:
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= Comunicacion bidireccional: permite el intercambio de los papeles de emisor y
receptor entre los participantes; en realidad se trata de una condicidon necesaria
para verificar la comprensién de los mensajes.

= Discurso unidireccional: caracteristico de los modelos pedagdgicos tradicionales.

A pesar de que el docente tiene un papel protagonista en la clase como entorno de
comunicacion, a lo largo de la clase se producen intercambios en este papel con
intervenciones de los nifios y las nifias del grupo. En este sentido, Valenzuela (2004)
expone que el nifio de Educacién Infantil es un emisor particular, ya que, debido a su
escasa vivencia, es capaz de establecer con el entorno sélo algunas relaciones. Esta
escasa experiencia hace que su conocimiento del mundo sea incompleto, por lo que
queda reducido su conocimiento de la comunicacidn en general, de su diversidad y de
las posibilidades que le ofrece. Ademas, el hecho de ser pequeno determina el
mensaje en cuanto a:
= El contenido: por su reducido conocimiento del mundo, sus capacidades cognitivas
en desarrollo, su egocentrismo, etc.
» Lla forma: porque conoce parcialmente su lengua materna, de modo que sus
capacidades expresivas, que se encuentran en pleno desarrollo, son escasos:
- En el plano fonico: incapacidad para determinados sonidos y palabras de
mas de dos silabas.
- En el plano Iéxico: escaso vocabulario, ademas, a una gran inestabilidad en
los significados.
- En el nivel sintdctico: construccidon de las frases muy limitadas en variedad,
extension y complejidad.
- En lo pragmadtico: uso del lenguaje en entornos y con interlocutores poco

variados.

En definitiva, el nifio o la nifla de Educacion Infantil es un aprendiz de emisor, por lo
gue, para que adquiera la competencia comunicativa, el docente debera conocer las
capacidades y habilidades de cada nifio para crear lenguaje, favorecer los intercambios

comunicativos y establecer un feeback correctivo.
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Receptor
En el dambito de la comunicacién, suele tratarse de un receptor plural, un grupo. No
obstante, el receptor, dentro del aula de Educacién Infantil, puede ser:

=  Cualquier oyente individual: el profesor o un alumno.

=  Grupal: un grupo de nifios en concreto.

= General: todo el grupo de nifios y ninas.

Por otro lado, a lo largo de la jornada escolar, son muchos los momentos en los que los
ninos desempefian el rol de receptores. Por ello, el docente, a la hora de preparar el
discurso y durante su produccidn, debera pensar en las necesidades y las expectativas
del grupo, para encontrar el lenguaje apropiado y seleccionar la informacion necesaria
en funcién de aquello que ya conocen y de aquello que deseamos que conozcan o
aprendan. En esta linea, Valenzuela (2004, p.213) apunta que el docente debera:
=  Ofrecer modelos que contribuyan al desarrollo del lenguaje del nifio en todos
los niveles (fénico, léxico, sintactico, pragmatico), lo que supone ampliar sus
contenidos semanticos, esto es, los temas tratados.
= Diversificar y multiplicar los intercambios comunicativos de los nifios.
= Tener en cuenta que la atencion de los nifios decrece a medida que oye
enunciados excesivamente complejos, y, a la inversa, es mas significativa
cuanto mas se adapte a sus posibilidades interpretativas.
= Establecer un feedback correctivo, de tal forma que el nifo debe ser también el

destinatario de sus propios mensajes corregidos y ampliados.

Mensaje
Los mensajes que se producen e intercambian en el aula son plurales y diversos. Estos
vienen determinados por la intenciéon de quien lo transmite (ver punto 1.2.3.) Por
ejemplo, pueden estar dirigidos a:

= Exposicidn de contenidos y conceptos.

= Relato de cuentos, canciones, poesias, etc.

= Relacidn social: saludos, presentaciones, despedidas, etc.,

= Instrucciones para la realizacion de las actividades.

= Expresion de sentimientos, ideas, pensamientos, necesidades, etc.
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Referente

En el ambito educativo, el referente son todos los elementos de la realidad
(fendmenos, hechos, datos, conceptos..) a los que se refiere el mensaje. Como
simplificacion, podemos considerar la materia impartida como el principal referente de

la clase (Sanz, 2005).

Contexto
En el contexto de comunicacién intervienen aspectos como los objetivos pedagdgicos,
los roles del docente y del alumno, el curriculo educativo, la instituciéon y el marco

social en general (Sanz, 2005).

Segun Valenzuela (2004) el aula de Educacién Infantil, en principio, es siempre la
misma, por lo que parece que no es el lugar adecuado para hacer ver a los alumnos la
importancia del contexto en la comunicacion. Sin embargo, dentro del aula, se pueden
establecer limites, normalmente determinados por carteles, mobiliario, decoracién,
etc., para configurar diversos ambientes o rincones. Es decir, dentro del contexto del
aula se establecen otros contextos gracias a los rincones o ambientes. Estos rincones
marcan las diferentes actividades, las finalidades del espacio (juego simbdlico, lectura,
creacion, conversacion, manipulacion, etc.), asi como los usos y funciones de la lengua,

los tipos del intercambio, los géneros y las normas por las que se rigen.

Canal
El canal, en el aula de Educacién Infantil, es auditivo y visual.
= Auditivo, puesto que la comunicacion es oral. Este tipo de canal nos ayuda a
confirmar la comprensidon de los mensajes, el cambio en los roles de emisor y
receptor y la adaptacion del discurso de acuerdo a las necesidades de los
participes.
= Visual, en tanto que en el aula se intercambian multitud de mensajes a través de

imagenes, posters, etc.

De esta manera, el aire transporta el sonido de la voz y el espacio permite percibir los

signos visuales.
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Codigo
El codigo es el sistema de signos con el que se construye el mensaje: el emisor usa
unos signos para codificarlo y el receptor lo descodifica a partir del conocimiento de
esos signos (Sanz, 2005). Como ya hemos descrito antes, estos signos pueden ser tanto
verbales como no verbales. Para que la comunicacién sea éptima sera necesario que
los codigos sean compartidos por todos los participantes. En este sentido, en el
contexto del aula, el maestro de Educacion Infantil:
= Como emisor, si quiere que los ninos den sentido a sus mensajes, debera cuidar
lo que dice y como lo dice.
= Como receptor, deberd trabajar los aspectos que los nifios no son capaces de
captar en los mensajes orales (por ejemplo, comprender que para conseguir que
le preste atencién no es necesario gritar), asi como los recursos que nos ofrece la

comunicacion no verbal en la comunicacion.

1.2.3. Usos y funciones del lenguaje.

El uso que los nifios y nifas dan al lenguaje viene determinado por las intenciones de
sus mensajes. Cuando nos comunicamos oralmente lo hacemos con una intencién. En
este sentido, algunos autores han establecido modelos en base a las funciones del

lenguaje.

Por un lado, Halliday (1987) concibe el lenguaje como un sistema de significados
sociales dentro de un contexto de cultura. Adquirirlo consiste en aprender a asimilar
los usos del lenguaje y el potencial de significado social a ellos asociado. Asi, hace una
clasificacion (Tabla 12) en la que distingue microfunciones (usos concretos del habla) y
macrofunciones (funciones universales, verdaderas, constantes y subyacentes a toda
forma de lenguaje, independientemente el ambito cultural) (Eguren, 1988 -1989;

Valenzuela, 2004; http://ropohuaytaespecializacion.files.wordpress.com/2012/10/funciones-

del-lenguaje-segc3ban-halliday.pdf).
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Tabla 12. Uso y funciones del lenguaje segun Halliday (1982).

Instrumental  Satisfacer necesidades: gritos, llantos,...
Reguladora Manejar y controlar comportamientos propios o ajenos: “hazlo
o como yo te digo”.
(72}
&£ Interaccional  Establecer relaciones sociales: “tu y yo”. “Siéntate aqui...”.
©
[7,) o
> g Personal Expresar individualidad, sentimientos e identidad: “aqui estoy yo”.
o =
O a Heuristica Aprender, explorar e indagar: “dime por qué”.
2
3 Imaginativo Inventar nueva informacién o ideas: “hagamos como si...”.
x , N L . ,
Q Informativa  Comunicar informacion: “tengo algo que decirte, sabias que...”.
=
o Matética Aprendizaje y desarrollo: seleccionar, diferencias,... “extraigamos
wn . . .
o las ideas principales”.
(5]
©
S
& Pragmadtica Desarrollo personal: “cambiaré”.
w
Interpersonal Relacionada con el significado expresivo y conativo de la
(%) . .z . s e
5 comunicacién linglistica.
o & , S . . .
o E Ideacional Corresponde al significado proposicional o légico, dado por el
% o contexto lingliistico mismo, o sea, con el significado literal.
(T8 Q
o o . . .
& E Textual Se relaciona con el significado contextual a través de los
< procedimientos prosddicos de que dispone la lengua, es decir,
2 entonacidn, pausas, acentuaciones, etc.

Por su parte, Tough (1987) propone otro esquema mas descriptivo, en el que se
recogen los usos que los nifos, en su desarrollo, hacen del lenguaje y las situaciones en

las que se promueven cada uno de ellos (Valenzuela, 2004) (Tabla 13).

Tabla 13. Usos y funciones del lenguaje segun Tough (1987).

Usos Situaciones

Autoafirmacion Todas las emisiones con las que el nifio hace referencia a:
- Necesidades y deseos.
-  Defensa de sus propios intereses.
- Justificacidon de su comportamiento.
- Llacritica.
- Las amenazas a otros.

Autocontrol - Supervisar.
- Dirigir las propias acciones.
- Controlar las acciones ajenas.
- Cooperar en acciones con otros.

Relatos de experiencia, - Ladenominacién de los componentes de la escena.
presentes o pasadas - Lareferencia a detalles.

- Llasreferencias a incidentes.

- Secuencia de acontecimientos.

- Establecimiento de comparaciones.

- Reconocimiento de hechos relacionados.

- Realizacién de algun andlisis empleando aspectos anteriores.
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- Reconocimiento del significado de las experiencias, incluyendo
sentimiento o sensaciones propios.

Cognitivos - La descripcion de procesos.
- La exposicion de relaciones causales o de dependencia.
- Elreconocimiento de problemas y soluciones.
- Justificaciones de juicios o acciones.
- Lareflexién sobre hechos y obtencién de conclusiones.
- Reconocimiento de principios.

Predictivos - Previsiones y anticipadores de hechos.
- La anticipacidn del detalle de los hechos.
- La anticipacidén de secuencias de acontecimientos.
- De problemas y posibles soluciones.
- La prediccién de las consecuencias de acciones o acontecimientos.

Proyectivos - Proyectar las experiencias de otros.
- Los sentimientos de otros.
- Lasreacciones de otros.
- Las proyecciones en situaciones no experimentadas.

Simbdlicos o Engloban las narraciones sobre situaciones o acontecimientos fabulados en
imaginativos las que se pone de manifiesto la presencia de una estructura narrativa que
puede estar basada:
- Enuna historia real.
- Enuna situacién imaginario, fruto de la fantasia.
- Surgir como una historia original.

1.2.4. Agentesy ambitos
En este apartado se analizan algunos de los espacios o0 momentos, a lo largo de la

jornada escolar, donde tienen lugar interacciones comunicativas.

1.2.4.1. Situaciones de entraday salida

La entrada y la salida son momentos clave del dia donde se llevan a cabo intercambios
comunicativos entre docentes, alumnos, padres e iguales. Es en este momento cuando
se intercambian saludos y expresiones de cortesia: “buenos dias”, “hola”, “hasta
mafana”, “adids”, etc. Ademas, en muchas ocasiones, docentes y padres aprovechan
estos momentos para intercambiar informaciones, por lo que se convierte en un
momento de relacién entre familias y el centro: “hoy vendrd a recoger a Pablo su

Va4

abuelo”, “mafiana a la mafana vendremos mds tarde porque vamos al pediatra”, etc.

Por otro lado, también son los nifios y nifias quienes aprovechan estos momentos para

transmitir informacién de manera espontdnea. A la entrada, los nifios informan a su
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profesor de lo que hicieron la tarde anterior, si se compraron algo nuevo, dénde y con

guién estuvieron, etc. Durante la salida, se produce el reencuentro con su familia, por

lo que el nifio podra contarle cdmo ha transcurrido el dia en la escuela.

Bassedas, Huguet y Solé, (1998, p.174) proponen algunos aspectos a tener en cuenta

en la despedida:

= Buscar maneras de informar a los padres sobre las tareas realizadas durante el dia.

= Buscar estrategias para que los nifios tengan cosas que explicar a sus familias.

= Buscar estrategias para proporcionar informacién a los padres y madres cuando
los nifos y nifias aln no son capaces de hacerlo.

= Poder despedirse personalmente, sabiendo que habrd un reencuentro con la

maestra.

1.2.4.2. Asamblea

La asamblea es un momento del dia donde se producen intercambios entre iguales, o
entre alumnos y el docente. Juarez y Monfort (1992) exponen que su elemento
fundamental es la conversacién, entendida como "una sucesién de varios intercambios
relacionados entre si, motivados por la propia dinamica del didlogo, sin intervencién
directa en la accién” (Seisdedos, 2004). Todos los nifios y nifias se congregan en una
zona determinada del aula para intercambiar opiniones, comunicar experiencias,
sentimientos, hacer planes para la jornada, recordar actividades, cantar canciones, leer
cuentos, etc. de acuerdo a unas normas previamente establecidas (escuchar, atenerse

a un tema, respetar turnos de palabra, etc.).

Formas de distribucion

La forma por excelencia para llevar a cabo este tipo de intercambio suele ser en corro.

Sin embargo, diferentes autores han estudiado las diversas formas de colocar a los

ninos durante la asamblea, asi como sus ventajas e inconvenientes. Lentin (1980)

sefiala dos opciones (Seisdedos, 2004):

= Alrededor de un sujeto de observacion: el docente es quien se desplaza por el aula
y los nifios y nifias le observan y le escuchan. Puede hablar individualmente y esta

a disposicion de todos.
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Sin sujeto de observacion: el docente se sienta en el suelo o en una silla baja junto

con los nifios y las nifias.

Principales aspectos que contiene la asamblea

Algunos de los aspectos que se trabajan en la asamblea son:

Saludo: el grupo se da los buenos dias a través de formas de cortesia, una cancion,
una poesia, etc.

Asistencia: se pasa lista y se ve qué nifios o nifias no han venido a clase. En este
momento se elaboran posibles hipdtesis sobre las ausencias.

El tiempo: se observa el cielo y se dice qué dia hace.

Poesia: se recita una poesia.

Conceptos logico-matematicos: numeros, calendario,...

Elementos motivadores

El momento de la asamblea suele durar en torno a los 50 minutos, por lo que a lo largo

de ella muchos ninos pueden distraerse, evadirse e incluso desconectar. Por ello, es

importante que el docente se sirva de elementos o estrategias que ayuden a mantener

la motivacion. Seisdedos (2004) propone algunas de ellas (Tabla 14).

Tabla 14. Elementos motivadores para la asamblea (Seisdedos, 2004).

Conversar en torno a una
actividad

Conversar en torno a una

El profesor sitla a los nifios en el aula sentados en un espacio
delimitado y les explica la actividad que van a realizar.

"Cémo es el lugar donde viven". O se hace una propuesta, que

observacion

Conversar para iniciar una
unidad didactica

Conversar sobre el centro de
interés que propone un nifio

Conversar sobre la elaboracion
de una propuesta

Conversar sobre las normas de
la convivencia

puede ser: el paso de cebra, un seméforo...

Se puede iniciar una unidad didactica a través de tareas tales
como: hacer caretas, cadenetas, decoracién especifica
(carnavales, navidad, dia de...).

Algo que ha hecho el dia anterior, un viaje que ha realizado con
sus padres, una salida.
"Imaginate que volaramos", "suponed que las cosas estan hechas
de pétalos de rosa", "pensad que las calabazas crecen en los
arboles"...

Respeto sobre lo que lleva consigo quebrantarlas, sobre lo que
tienen que hacer los que no respetan a los demas...
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Estrategias para facilitar la participacion

Otro problema que puede surgir en el momento de la asamblea es la no participaciéon

de todos los nifios. Esto puede ser debido a las diferencias en la personalidad, en los

estados emocionales, en las vivencias, en las habilidades sociales, en el conocimiento

sobre el tema planteado, etc. Para vencer estos problemas Seisdedos (2004), propone

una serie de estrategias:

= Realizar sesiones conversacionales en pequefios grupos de nifios y nifas.
Diversificar los temas de conversacion.

= Evitar la rigidez de los turnos de palabra que quitaria toda espontaneidad a la
conversacion, convirtiendo la asamblea en una actividad carente de creatividad.

= Acostumbrarles a que levanten la mano para tomar la palabra.

= Para que no acaparen los mismos nifios las intervenciones se puede decir que los
gue han hablado hasta ese momento se callen.

= Antes de intervenir, el niflo que ha solicitado hablar debe repetir lo que ha dicho el
ultimo.

= La eleccién de un tema comun.

= Vivencias particulares.

= Mantener el control postural ayudard a fijar la atencién y escuchar a los

participantes en la conversacion.

1.2.4.3. Rincones

Uno de los principios de la metodologia basada en rincones de aprendizaje es
favorecer la interaccién y la comunicacidn entre nifios y ninas. De hecho, en un primer
momento, basdandonos en la clasificacién de los usos del lenguaje de Tough (1987), se
podria decir que gracias a este tipo de metodologia los nifios emplean todos los tipos
de usos del lenguaje, ya que defienden sus intereses, supervisan y dirigen el trabajo,
cooperan, establecen comparaciones, describen procesos, reflexionan sobre las
producciones, predicen las consecuencias de las acciones, proyectan emociones y

sentimientos, narran historias, etc.

Sin embargo, si se analizaran las actividades que se realizan en cada rincén, podria

verse que esto siempre no es asi, ya que, en muchas ocasiones, las actividades
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consisten en la elaboracion individual de una tarea, de tal modo que los intercambios
son escasos. Asi, si el propdsito del docente es favorecer la comunicacién en los
rincones, las actividades que se propongan deben demandar tomar decisiones en
grupo, hablar, debatir para organizar las acciones o para influir y condicionar la
conducta de los compaiieros, comparar, elaborar hipdtesis, argumentar, exponer

ideas, etc.

1.2.4.4. Juego

Durante la jornada escolar, los nifios y nifias pasan gran parte del tiempo jugando
entre ellos. En algunas ocasiones, estos juegos son propuestos y organizados por el
docente, atendiendo a un aspecto concreto de su programacién. Sin embargo, en
muchas otras ocasiones, los juegos surgen de manera espontanea. En ambos casos, el
juego se convierte en una situacién de comunicacién e interaccion durante la cual se
definen reglas, se toman decisiones, se debaten estrategias, expresan intenciones,

conversan, etc.

En esta linea, un estudio realizado por Nicolau (1995, p.34) sobre el uso del lenguaje
infantil en diferentes situaciones de juego confirma que “los diferentes formatos de
juego pueden considerarse como experiencias linglisticas que dan lugar a diferencias
en el uso del lenguaje en los nifnos pequefos, condicionando la longitud media del

intercambio”. De este estudio también se deduce que:

El formato de juego se convierte en instrumento capaz de
modificar y provocar, por si solo, diferentes maneras de
utilizar el lenguaje. El repertorio de habilidades
comunicativas del nifo se adaptara a las exigencias y
necesidades del juego. La organizacion y desarrollo del
juego dependera, evidentemente, de la distribucion
espacial y de los diferentes materiales (juguetes o no) que
se dispongan en clase, y también, cémo no, del nimero
de niflos implicados asi como la presencia del educador

(p.35).
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En definitiva, cada situacion de juego trae consigo unos determinados usos del
lenguaje, por lo que a la hora de analizar la comunicacidon, en esos momentos, el
docente debe prestar atencion al tipo de juego, a su organizacién, a los materiales
empleados, al nimero de participantes, a la distribucion espacial y a las habilidades

sociales de cada uno de los participantes.

1.2.4.5. Patio

El patio es la zona donde se desarrolla el tiempo de recreo. Es el momento donde el
juego y las interacciones no estan organizadas por el maestro, sino que surgen de
forma natural por parte de los nifos y nifias. Esto hace que sea el espacio idoneo
donde el docente puede observar el lenguaje espontaneo de sus alumnos, analizar
como es la relacidén con sus iguales (si se escuchan, si respetan sus turnos, si hablan
demasiado en la conversacién o, por el contrario, pasan demasiado tiempo callados,
etc.), asi como el nivel de vocabulario (si utilizan palabras que estan de moda, palabras
comodin, muletillas, etc.). Ademas, al ser un espacio mas amplio que el aula de
referencia permite mayor movilidad, por lo que el docente también puede observar y
analizar todos los compontes de la comunicacién no verbal (expresiéon corporal,

volumen, ritmo, gestos, etc.).

1.2.4.6. Situaciones de debate
A lo largo de la jornada escolar surgen conflictos entre iguales. Estos conflictos se
convierten en debates espontaneos en los que cada parte da sus argumentos, sus

puntos de vista, se toman decisiones, etc.

Para trabajar la comunicacién en este tipo de situaciones, el docente puede proponer
diferentes debates en el aula. En este sentido, el debate se convierte en un recurso de
gran riqueza. Sanz (2005, p.168) lo define como “una actividad organizada en que los
participantes tienen la oportunidad de intervenir de manera, en principio,
equilibrada”.

A su vez, Sanz (2005, p.169) presenta algunos consejos que puede tener el docente
para facilitar la comunicacién efectiva en el aula durante un debate:

= Delimitar el tema vy la duracion del debate al principio de la sesién.
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1.2.5.

Definir objetivos, si es posible, como tomar una decision, o valorar la puesta en
practica de una propuesta.

Nombrar a un moderador que distribuya los turnos de palabra.

Establecer alguna norma de limite de intervenciones por persona.

Evitar en todo momento los juicios o personas presentes o ausentes.

Resumir los puntos tratados en dos o tres momentos a lo largo del debate.
Encargar a algunos alumnos que tomen notas para poder redactar unas
conclusiones posteriores.

Adoptar el papel de participante y no asumir ningun rol directivo por el hecho

de ser el profesor o profesora.

Importancia de la comunicacion asertiva para el docente

Bueno y Garrido (2012) entienden que, dentro del perfil de un maestro, deben

considerarse un conjunto de actitudes y capacidades basicas para cumplir su rol. Estas

capacidades se relacionan con algunos componentes de la asertividad (Tabla 15).

Tabla 15. Capacidades basicas en el perfil del docente tutor (MED, 2007).

Actitud y capacidad Contenido Componente asertivo relacionado
Aperturay - Capacidad de escuchar al -Reconocer el derecho de los demas
disposicion alumnado. a expresar pensamientos y

- Interés por conocerlos y sentimientos.

comprenderlos.

Escucha activa - Importancia de cdmo comunica el - Capacidad consciente de expresar
maestro y la receptividad ante el pensamientos y sentimientos de
alumnado forma adecuada.

Autenticidad - Capacidad de presentarse a uno - Expresion de aquello que se piensa
mismo tal y como es ante el y siente.
alumnado.

Aceptar al alumnado - Reconocer que todos -Reconocer el derecho de los

como persona necesitamos ser escuchados y estudiantes a expresar sus
valorados. pensamientos y sentimientos.

No hacer juicios morales sobre lo
comunicado por el alumnado.

A continuacién, se describen algunas técnicas de comunicacidn asertiva que pueden

ser de gran ayuda para el docente ante diferentes circunstancias (Bueno y Garrido,

2012) (Tabla 16).
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Tabla 16. Técnicas de comunicacion asertiva.

TECNICA DESCRIPCION BENEFICIOS COMO SE LLEVA A LA PRACTICA
ACEPTACION Consiste en reconocer los logros y las Fomenta que el interlocutor vuelva a 1. Use el nombre propio del alumno.
ASERTIVA cosas que nos gustan de los demas. repetir la conducta. 2. Lainteraccién es mantenida con la mirada.
3. Tocando el hombro del alumno transmite calidez.
4. El mensaje verbal se centra en un aspecto concreto.
DISCO RAYADO Consiste en repetir una y otra vez el Nos permite insistir en nuestros 1. Repita el mensaje hasta que no pueda ser ignorado,
mensaje hasta que nos aseguremos de legitimos deseos sin caer en trampas muéstrese insistente.
que no ha sido ignorado. verbales o artimafias manipuladoras 2. Mantenga el control emocional, no pierda la calma.
del interlocutor y sin dejarnos desviar 3. No emplee las mismas palabras.
del tema vy hasta lograr nuestro
objetivo.
EL ACUERDO VIABLE Implica que, en una situacidn de Nos permite: 1. Plantee el problema claramente.
enfrentamiento entre dos partes, a) Mantenernos en nuestra postura. 2. Escuche activamente.
ambas deben ceder algo, pasando de b) Valorar lo motivos verdaderos que 3. Pdngase en el lugar del interlocutor.
posturas extremas a otras mas hacen que el interlocutor se 4. Busque alternativas.
cercanas donde es posible un opongan a lo que le planteemos. 5. Seleccione la mejor y sugiera la solucion.
entendimiento. 6. Logre el compromiso usando expresiones como: “qué te
parece si intentamos...”.
DECIR “NO” Negarle a alguien una peticidn sin Reafirmar sus propios derechos o 1. Buscar laformay el momento adecuado.
rechazar a la persona que la hace. criterios. 2. El “no” debe ser firme, directo, claro y expresado sin
ningun sentimiento de culpabilidad.
3. Usando razones aceptables para el interlocutor, pero no

excusas.
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TECNICA

DESCRIPCION

BENEFICIOS

COMO SE LLEVA A LA PRACTICA

BANCO DE NIEBLA

INTERROGACION
NEGATIVA

IRONIA ASERTIVA

MENSAIJES “YO”

Consiste en no negar completamente
las opiniones del interlocutor y no
contraatacar con otras.

Consiste en suscitar criticas sinceras
por parte del interlocutor.

Consiste en responder de forma
positiva a una critica constructiva.

Es un mensaje enviado en primera
persona que facilita la comunicacién
y persuade o convence a nuestro
interlocutor para que cambie su
modo de actuar hacia la forma que
nosotros deseamos.

Permite reconocer que la otra
persona tiene sus motivos (que no
tienen por  qué parecernos
razonables) para mantener su

postura, pero sin dejar de expresar
que mantendremos la nuestra,
puesto que también tenemos

motivos para hacerlos.

Evita el escalonamiento del conflicto
a la vez que mantenemos firme
nuestra opinion.

Obtener provecho o sacar partido de
esas situaciones.

Dejando claro que no podria
manipularlos
Nos permite responder

asertivamente a las criticas hostiles
en situaciones puntuales.

Son tenidas mas en cuenta nuestras
opiniones, deseos y sentimientos.

No discutir sobre las razones que quiza sean aceptables.
Reconocer cualquier verdad contenida en las
declaraciones de la otra persona, pero sin aceptar lo
que propone.

Aceptar la posibilidad de que las cosas pueden ser como
las entiende el otro.

Conviene parafrasear los puntos clave de la postura
mantenida por la otra persona y tras ello afiadir una
frase que deje clara nuestra opinién contraria.

Se emplea solicitando a la persona que ha realizado la
critica informacién sobre los pensamientos, sentimientos u
opiniones que han dado lugar a ella.

Por ejemplo:

1. Alguien: jVaya ridiculo que vas vestido!

2. Maestro: “me alegra que te fijes en mi”.

1. Describir la conducta que no nos ha gustado.

2. Describir en qué nos afecta esa conducta.

3. Expresar los sentimientos que nos origina este
inconveniente.

4. Evitar generalizaciones, juicios, etiquetas, etc.

5. Diga qué puede hacer su interlocutor.
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1.2.6. Lenguaje corporal como herramienta docente

Para que los intercambios comunicativos entre docente y alumno sean efectivos debe
existir una correlacién entre los mensajes verbales y no verbales que se transmitan. Es
decir, el docente debera utilizar bien las estrategias de comunicacion no verbal y
adecuar el lenguaje corporal, para que el alumno comprenda mejor el mensaje y el

contenido.

Algunos expertos (Burdn, 1997; Cazden, 1992; Hervas, 1998; Parejo, 1995; Poyatos,
1994) sefialan que el docente puede mejorar de forma sencilla sus habilidades
relativas a la comunicacion no verbal y/o lenguaje corporal (Fernandez, 2011).
Proponen las siguientes:
= Una buena forma de empezar la clase es sonreir al entrar al aula.
Entrar en clase sonriendo transmite cercania y una actitud amigable y conciliadora
para con los alumnos. Se trata de transmitir que el proceso de ensefianza
aprendizaje es algo grato para todos.
= El profesor debe situarse de frente a sus alumnos ya que esta orientacion
supone un mayor nivel de implicacion con los alumnos.
La forma mas adecuada de dirigir a los chicos es situandonos frente a ellos. Esto
ayuda a transmitir la propia implicacién y al mismo tiempo a demostrar seguridad y
confianza en aquello que se estda contando o explicando. Por ello, es muy
recomendable evitar momentos como los de escribir en la pizarra mientras se esta
comunicando algo de forma verbal.
= Cruzar los brazos o situarse constantemente detrds de la mesa del profesor no
son actitudes positivas pues indican una actitud negativa o defensiva.
La mesa del profesor es un elemento de apoyo que en ocasiones es muy util y
necesario pero no debe utilizarse como un elemento de separacion con los alumnos.
Esto genera un efecto de distanciamiento y da una sensacion defensiva que es
conveniente eliminar siempre que sea posible. Del mismo modo, los brazos cruzados
dan a entender a los chicos que se tiene hacia ellos una actitud defensiva y poco
conciliadora. Les resultara dificil acceder al docente si perciben una actitud hostil o

poco amigable por su parte.
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= Si se quiere transmitir una sensacion de seguridad es bueno pasearse por todo
el aula. Sin embargo, un movimiento incongruente o excesivo distrae a los
alumnos y ademds puede transmitir sensacion de nerviosismo.
Caminar por el aula al mismo tiempo que se explica ayudara a conseguir que los
alumnos sigan con mayor interés aquello que se les esta transmitiendo. Es también
una forma de mantener un clima de escucha en la sesion e implicar a todos los
alumnos en ella. Sin embargo, un excesivo movimiento por parte del docente puede
resultar poco armonico y da una sensacion de nerviosismo, que no se quiere que los
alumnos perciban. El movimiento del docente debe ser dinamico, mas nunca debe
resultar estridente por ser excesivo o brusco.
= FEs importante que el docente mire a los ojos de sus alumnos. Favorece la
comunicacion.
Mirar a los ojos a los alumnos es, sin duda, una de las mejores férmulas para captar
su atencién. Al mismo tiempo mantener el contacto ocular permite también darse
cuenta de si estan comprendiendo, o no, lo que se les esta contando. La mirada es
un elemento importante de feedback. Por el contrario, evitar el contacto ocular o
mirar a los alumnos de forma esporadica y esquiva impide la retroalimentacién vy,
ademas, resta credibilidad.
= El tono del maestro o profesor deber ser sosegado a la vez que firme para
poder transmitir seguridad.
Un tono de voz que por norma es seco o especialmente adusto produce desosiego
en aquel que escucha vy, lejos de transmitir autoridad, lo que los alumnos perciben es
un enfado o un desagrado constante al mismo tiempo que injustificado.
= FEl tono de voz del docente debe ser el adecuado ajustdndose al espacio fisico en
el que se encuentre.
El volumen o tono de voz de un profesor debe adaptarse a la situacién en la que se
encuentre. Dependerd mucho del aula y de las condiciones acusticas de la misma,
pero como norma general un volumen de voz excesivamente bajo impedira que los
alumnos escuchen, y un volumen excesivamente alto siempre es perjudicial cuando
se trata de transmision de contenidos puesto que esto puede generar cierta
inquietud o malestar en los alumnos. Si bien, es cierto que elevar el volumen de voz

en un momento puntual puede hacer que los alumnos focalicen su atencién en el
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docente, pero no se debe abusar de ello o establecer como sistema para el reclamo

de la atencion. El grito, como norma general, no es una herramienta muy vélida ya

que lo que transmite es frustracidon e incapacidad para mantener la atencion del

alumnado y ademas denota la intencion de dominio por parte del profesor.

No se debe menospreciar el valor comunicativo del silencio. Una pausa
silenciosa en el momento oportuno motiva a los alumnos a participar en la

dinamica del aula.

El silencio debe ser comprendido en su contexto y entender que puede llegar a tener

un significado polisémico. En nuestro caso, el silencio puede ser utilizado:

- Como elemento de interaccion: hacer una pausa silenciosa que, ademas vaya

acompafiada de ciertos movimientos gestuales como un levantamiento de
cejas o un adelantamiento de la cabeza, invitard a los alumnos a participar en

la dindmica de clase.

- Para transmitir un mensaje de reprobacion o amonestacion que, en ocasiones

resulta mucho mas efectivo que el grito.

Fernandez (2011) incluye pautas generales para mejorar la comunicacién no verbal:

Caminar erguidos ayuda a transmitir confianza y seguridad en el docente frente a
los chicos.

Asentir y/o inclinar la cabeza ligeramente mientras un alumno interviene denota
interés por lo que él estda comunicando y ayuda a reforzar su confianza.

Es aconsejable evitar fruncir el entrecejo frente a la intervencién de un alumno ya
gue es un signo inequivoco de desaprobacion y esto puede producir retraimiento
en él. Tampoco es positivo apretar los labios fuertemente ya que puede suponer
el mismo efecto.

Es importante, siempre que sea posible, intercalar durante las explicaciones
sonrisas cdlidas y francas. Esto genera buen ambiente y demuestra nuestra
disposicion.

Los movimientos de las manos también son importantes. Las palmas de las
manos abiertas expresan sinceridad e invitan a los interlocutores a participar en
la conversacidn o, en este caso, en la dindmica de clase. Por el contrario,

mantener los pufios cerrados denota nerviosismo o incluso enfado.
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= frotarse las manos puede ser interpretado como un signo de interés pero repetir
este gesto con cierta frecuencia expresa una actitud impaciente que el alumno
puede asumir como un reproche.

= Ademas del tono y el volumen, el paralenguaje estudia el ritmo de la voz. Es
importante que los profesores hablen con un ritmo ligero y armonioso ya que

esto es fundamental para mantener la atencion de los alumnos.

1.2.7. Gestidn del tiempo y del espacio
La duracién de la clase es uno de los factores que el docente debera tener en cuenta
para evitar el cansancio y la monotonia en el aula. En este sentido Sanz (2005) propone

una serie de consejos (Tabla 17).

Tabla 17. Consejos practicos para la gestion del tiempo (Sanz, 2005).

OBJETIVO QUE HACER
Ayudar al alumno a situarse. - Presentar las actividades y su objetivo al principio de la sesion,
Implicarlo si es posible con una duracién prevista para cada una.
Mantener la atencién activa del - Alternar las exposiciones del docente con las actividades
alumno practicas y las intervenciones de los alumnos.

- Utilizar materiales didacticos variados y atractivos.

Gestionar la actividad - Controlar el paso del tiempo
- Recapitular
- Presentar los pasos siguientes
- Reconducir o cerrar una puesta en comun que exceda el
tiempo previsto.

Concluir la sesién - Concluir de manera explicita, con una sintesis de los contenidos
tratados o de las actividades realizadas.

- Si no hemos podido acabar todo lo que teniamos previsto, es
mejor resumir lo que hemos hecho hasta el momento, para
transmitir esa idea de unidad acabada que contribuye a la
comprension y al aprendizaje.

Resituar y motivar al alumno - Presentar brevemente al contenido o el objetivo de la préoxima
sesion.

La distribucion de los elementos del aula mantiene una estrecha relacién con la
dinamica de las actividades que en ella se desarrollan. Asi, la distribucién de las mesas
o sillas marcarda el tipo de comunicacion que se establece en el grupo y el

comportamiento de sus miembros.
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Sanz (2005) describe las distribuciones del espacio mas frecuentes en el aula: en

hileras, en herradura y en grupos de trabajo (Figura 2 y Tabla 18).

Distribucion en hileras

Distribucion en herradura

Distribucion en grupos de trabajo

Figura 2. Tipos de distribucién en el espacio del aula (Sanz, 2005).

Tabla 18. Tipos de distribucion en el espacio del aula.

Forma de
distribucion

Descripcion

Ventajas

Inconvenientes

En hileras

En herradura

En grupos de
trabajo

Hace referencia a la
distribucion de mesas 'y
sillas en las filas,
orientadas hacia la
pizarra y hacia la mesa
del docente, quien se
encuentra en un lugar
preferente.

Se refiere a la
disposicién de los
asientos en una forma
de semicirculo,
herradura o U.

Los alumnos agrupan
sus pupitres de modo
que conforman una
mesa que permite al
equipo trabajar en
comun. En estos casos,
la mesa del docente
puede tener o no una
colocacion preferente.

Evita distractores.

Util para exposiciones
verbales, explicaciones en
la pizarra, la presentacién
de materiales, etc.

Fomentar las
interacciones y seguir un
modelo de aprendizaje
cooperativo.

Facilita el contacto visual
y el intercambio verbal
entre todos los
participantes.

Adecuado para el trabajo
en equipo.

Fomenta las
interacciones.

Facilita el contacto visual
entre los miembros del

grupo.

- Dificulta la interaccion
entre los estudiantes.
No es adecuado para
el trabajo
cooperativo.

- Requiere un espacio
amplio.

Dificulta tener una
visiéon global del aula.
- Limita las
interacciones respecto
al resto de nifios y
nifias de otros grupos.

En las aulas de Educacién Infantil predomina la distribucion en grupos de trabajo. El

mobiliario no suele ser fijo, sino ligero y facil de mover. Esto posibilita al docente variar

su distribucion en funcion de las necesidades de una tarea determinada o de las

necesidades de los estudiantes.
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Por otro lado, dentro de la distribucion del espacio el docente tendra que minimizar el
efecto de los elementos que puedan distraer la atencién de los niflos y nifias
(ventanas, aparatos audiovisuales conectados en momentos que no son necesarios,

exceso de material, etc.).

Finalmente, es aconsejable que el docente se mueva por todo el aula, aproximandose
a los alumnos en distintos momentos. La aproximacion favorece la comunicacion

mientras que la distancia la dificulta.

1.2.8. Barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Marroquin y Villa (1995) explicitan barreras de comunicacion que pueden darse dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje (Bueno y Garrido, 2012):

= Personales, que son originadas por las emociones, valores y limitaciones.

= Fisicas. Son las que tienen su origen en el ambiente. Sanz (2005) nos presenta

algunos ejemplos (Tabla 19).

Tabla 19. Obstaculos para la comunicacién (Sanz, 2005).

OBSTACULOS EJEMPLOS

DIFERENCIA DE NIVELES Hablar desde una tarima
- Hablar de pie a un alumno mientras esta sentado en su pupitre
(es aconsejable inclinarse).
DISTANCIA EXCESIVA - Aula tipo sala de actos, excesivamente grande, con la mesa del
ponente distanciada del foro y con pocos asistentes.

BARRERAS - Hablar sentado detrds de la mesa.
- Hablar detrds del retroproyector.
- Mesas con ordenador en que el rostro de los alumnos queda
oculto por el monitor.

ELEMENTOS QUE CUBREN - Rostro apoyado en la mano.
EL ROSTRO - Papeles levantados a la altura del rostro.
- Micréfono voluminoso.

= Semdnticas. Estas barreras tienen su origen en la interpretacion errénea de los
simbolos y las convenciones que se utilizan para la comunicacion. Frases o
mensajes mal construidos o que pueden dar lugar a dobles interpretaciones
ejemplifican este tipo de barreras. También el hecho de que se utilicen cédigos

con significados diferentes en funcién del contexto en el que se expresen.
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= Comunicativas. Son barreras que se relacionan con la forma en que empleamos

los elementos no verbales de la comunicacion, de forma consciente o no.

1.2.9. Claves de la comunicacion eficaz en el aula

Sanz (2005) define tres claves basicas de comunicacion oral eficaz (Tabla 20).

Tabla 20. Claves para la comunicacion oral eficaz.

Establecer
relaciones de
confianza con los
oyentes

- Inspirar credibilidad.

- Generar complicidades.
Percibir pensamientos y emociones.
Tener y mostrar interés auténtico por su realidad, sus intereses y sus

expectativas.

- Ser neutro y no tener prejuicios.
- Mostrar, con los mensajes verbales y no verbales, actitudes que faciliten una
relacion de cordial y respetuosa.

Planificar la
actividad
comunicativa

Primera etapa
(Reflexiva)

Segunda etapa

Finalidad y el contenido de la sesién, teniendo en cuenta
las caracteristicas de los alumnos y los objetivos de
aprendizaje.

Prever con cierta exactitud qué tiempo de la sesién ira
dedicado a actividades en el aula o incluso a intervencidn
oral de algunos alumnos.

Preparar un guion previo con las intervenciones:
contenido, ideas clave, informaciones secundarias, partes
y orden del discurso, etc.

Preparar materiales visuales para ilustrar la intervencién

(Practica) . . -
(fotocopias, transparencias, graficas...).
- Confirmar la disponibilidad y el buen funcionamiento de
determinados aparatos (ordenador, proyector, video).
Estructuracion - Que contenga divisiones en partes distintas.
del contenido - Que las distintas partes mantengan una relacidn légica.
- Presentar las ideas con un orden.
Facilitar la - Escoger un modelo de lengua préximo al lenguaje de los
comprension de alumnos.
los mensajes. El uso de un - Frases simples.
lenguaje claro y - Evitar las frases inacabadas, las imprecisiones y los tonos
accesible irdnicos o insinuantes, que suelen caracterizar la lengua

oral coloquial.
Volumen suficiente, velocidad adecuada entonacién
significativa y articulacién clara de los fonemas.

1.2.10. Habilidades comunicativas en un didlogo

Un didlogo en un encuentro individual permite cambiar opiniones, comunicar

objetivos, encontrar puntos en comun, llegar a un acuerdo, etc. “Se denomina didlogo

constructivo al que permite esas condiciones, apoyando el intercambio verbal en tres

premisas” (Sanz, 2005, p.156):

= Queremos comunicar y no ofender.
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=  Somos constructivos: tenemos intencidn de superar todos los obstaculos.

= Respetamos al interlocutor y nos interesa la relacién con él.
El respeto de estas premisas conduce a la evitacidén de los conflictos o a la resolucidn
de los mismos. Sin embargo, para conseguirlo es necesario tener también en cuenta

las siguientes estrategias:

Escucha activa
Es la capacidad de escuchar teniendo en cuenta los sentimientos de la persona que

habla. Esto implica tener en cuenta la actividad verbal como la no verbal (Tabla 21).

Tabla 21. Comportamientos que ayudan a la escucha activa (Sanz, 2005).

ACTIVIDAD VERBAL ACTIVIDAD NO VERBAL
- Solicitar aclaraciones. - Silencio.
- Formular preguntas abiertas. - Mirada natural hacia la persona que habla.
- Verificar la comprension del mensaje mediante - Gestos de asentimiento.
parafrasis, resimenes o reformulaciones. - Gestos de acompafiamiento.
- Participar en el didlogo con intervenciones que - Tono de voz reflexivo y ritmo pausado.
tienen en cuenta las aportaciones de la otra - Postura abierta y hacia la persona que
persona. habla.

- Distancia adecuada.

Captar la atencion
Para que la comunicacion sea efectiva en una situacién de didlogo, es imprescindible
captar y mantener la atencién del destinatario. Sanz (2005, p.155) propone 10
consejos:
=  Mirar al rostro de la persona a la que nos dirigimos con naturalidad, evitando la
mirada intimidatoria o demasiado larga.
= Sonreir y mover las manos acompafiando el discurso con gestos cortos (la
proximidad hace innecesarios los gestos amplios, mas adecuados en situacién
de distancia).
=  Evitar el exceso de muletillas y tics lingliisticos, porque, sin duda, distrae la
atencion.
= Introducir y concluir la intervencién.
= Referirse a realidades o conceptos que compartimos con los interlocutores
(atencidn con los ejemplos o las comparaciones; si no se eligen con ese criterio,
puede tener efecto nulo).

= Usar un lenguaje claro y accesible.
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= Usar recursos de énfasis: variaciones de volumen o repeticiones, por ejemplo.

=  Variar los movimientos, la postura, el volumen o el ritmo con los cambios
tematicos.

=  Suavizar los mensajes desagradables o negativos. Evitar o matizar el imperativo.

= Acabar cualquier intervencion larga con una breve sintesis o con la repeticion

de la idea mas importante.

Prepararse para escuchar
Consiste en centrarse en la persona que habla, alejando de la mente otros

pensamientos y controlando los posibles prejuicios.

Saber callar

Entender el punto de vista del interlocutor
Consiste en mostrar empatia, es decir, ponerse en el lugar del otro teniendo en cuenta

sus circunstancias y sentimientos.

Controlar las emociones

Usar un discurso respetuoso
Todas las intervenciones deben ser respetuosas, tanto a la hora de mandar como a la

hora de juzgar.

Opinar sobre hechos o palabras y no sobre la persona.
Prestar atencidn a la manera en la que se formula la frase. En lugar de decir “eres
egoista” utilizar expresiones sugerentes “desde mi punto de vista es egoista que no

quieras compartir el material”.

Centrarse en el objetivo
En necesario tener claro el objetivo de la intervencion, es decir, la respuesta que se

desea tener por parte del oyente.

Verificar la comprension del mensaje

Consiste en reformular el mensaje, asentir con la cabeza, etc.
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Usar la dialéctica positiva

Es una estrategia para suavizar los mensajes que pueden resultar desagradables,

expresandolos desde un punto de vista positivo (Tabla 22).

Tabla 22. Recursos expresivos para usar la dialéctica positiva (Sanz, 2005).

RECURSOS EXPRESIVOS ARRIESGADO ACONSEJABLE

Huir en lo posible de las “No puedo cambiar la fecha “La fecha del examen fue

respuestas negativas del examen”. decidida por el grupo”.

Evitar la palabra pero “Puedes obtener un “Puedes solicitar por escrito que
certificado, pero debes te hagan un certificado”.

Prescindir, si es posible, de
palabras con connotaciones
negativas

No poner nunca en duda las
capacidades del oyente

Evitar siempre que el interlocutor
quede en mal lugar

Evitar criticas negativas, proponer
cambios posibles y constructivos

Demostrar que admitimos las
criticas y los consejos

Poner en énfasis en aquello que
alguien puede hacer yno en lo
que no puede conseguir

solicitarlo por escrito”.

“Es un problema importante”.

“No se ha entendido nada de
lo que has dicho”.

“Estds equivocado”.

“No has estudiado lo

suficiente”.

“Llevo muchos afios
corrigiendo trabajos como
éste...”.

“No podréis pedir una revision
de la prueba fuera de plazo”.

“Es una cuestion importante”.

“Necesito que me aclares un
poco mds”.

“Permiteme comprobar si eso es
correcto...”.

“Creo que deberias organizar tu
tiempo de estudio de otro
modo”.

“Tienes razdén, he sido muy
estricta en la revision del
trabajo. Deberia haber tenido
en cuenta que...”

“Tened en cuenta que hay un
plazo para solicitar la revision
de la prueba”.

Las preguntas como recurso

Se trata de plantear las preguntas en funcion del tipo

generar (Tabla 23).

Tabla 23. Tipos de preguntas (Sanz,

de respuesta que se quiere

2005).

TIPOS DE PREGUNTA

EJEMPLO

TIPOS DE RESPUESTA

ABIERTA ¢Qué deseas? Amplia
CERRADA ¢Es la primera vez que te ocurre? Afirmacion o negacion
DIRECTA ¢Qué asignatura especifica has escogido? Especifica
RETORICA ¢Quién lo dudaria? No espera respuesta

SUGERENTE éPodrias ensefiar el centro a nuestro nuevo Accién

compafiero?
ANALITICA ¢Podrias explicar qué ha pasado desde que has Detallada
introducido el programa en el ordenador?
CONFIRMATIVA Entonces écrees que necesitas unos dias mas para Concreta

acabar el trabajo?
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2.  PROPUESTAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA EN EL AULA DE EDUCACION
INFANTIL

2.1. Introduccion

En este punto se desarrollan algunas propuestas para favorecer la comunicacién
efectiva en el aula de Educacién Infantil. En primer lugar, se exponen los aspectos que
el docente debe tener en cuenta a la hora de preparar sus intervenciones en el aula. En
segundo lugar, se presentan una serie de estrategias y recursos con los que el docente
puede contar para favorecer la comunicacién en momentos concretos de la jornada
escolar. Por ultimo, se describe una propuesta de juego para trabajar varios aspectos
de la comunicacion verbal y no verbal con los nifios y nifias en el aula.

Para la elaboracién de las propuestas se ha tenido en cuenta tanto trabajos de

diferentes autores como la reflexion y la experiencia propias.

2.2. Preparacion de la intervencion

A la hora de programar, algunos docentes se olvidan de preparar cdmo sera su
intervencion, es decir, qué van a decir, como lo van a explicar, qué deben evitar,...
dejando paso a la improvisacién. Sin embargo, la preparacion de la intervencion es una
de las claves para el éxito de las exposiciones. Es una estrategia que mejora la calidad
de las intervenciones puesto que supone tener en cuenta las caracteristicas de los
nifios y nifas, asi como un analisis previo a la situacidn concreta en la que se hara la
intervencion. En este sentido, Sanz (2005, p.85) expone que “un discurso varia en
funcidn de la composicion del publico, del conocimiento que tengan del tema, de sus
expectativas, del lugar y de la duracion, entre otros factores”. De esta manera, vemos
gue son muchos los factores que pueden influir, de manera positiva o negativa, en las
situaciones comunicativas, por lo que serd necesario analizarlas antes de la
intervencion. Para llevar a cabo este analisis Sanz (2005, p.86) propone diferentes
preguntas referidas a los agentes que intervienen, el objetivo, el contenido, el espacio,
y el momento de intervencién concreta. Las respuestas a las mismas dan una

orientacién de la intervencién a realizar (Tabla 24).
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Tabla 24. Andlisis de la situacién comunicativa (Sanz, 2005).

RECEPTORES
¢QUIEN ME ESCUCHARA?

DOCENTE
¢CUAL ES MI FUNCION EN EL AULA?

OBIJETIVO
¢QUE PRETENDEMOS?

CONTENIDO
¢DE QUE HABLAMOS?

LUGAR
¢PUEDO OPTIMIZAR LOS RECURSOS
DEL LUGAR?

TIEMPO
¢PUEDO OPTIMIZAR EL TIEMPO?

ASPECTOS ORGANIZATIVOS
¢PUEDO PREVER ALGUNOS
DETALLES?

éCuantos alumnos habra? ¢Qué saben del tema? ¢Qué esperan
de mi intervencidn? ¢Es un grupo homogéneo? ¢Qué tienen en
comun?

¢Qué saben de mi? ¢Qué imagen tienen de mi? ¢Qué imagen
quiero transmitir?...

¢Qué objetivo prioritario tiene mi mensaje? ¢Qué otros
objetivos me gustaria lograr? ¢Qué debo evitar?...

¢Qué he de decir exactamente? éQué no he de decir? iCémo
organizaré el contenido? {Qué ideas bdsicas quiero que no
pasen desapercibidas?...

éComo es el aula? éComo estardn colocados los alumnos?
é¢Podré cambiar la disposiciéon de las sillas? ¢Dispondré de
medios audiovisuales?

¢Qué duracion tiene la clase? ¢Esta previsto hacer un
descanso? ¢Qué momentos he previsto para las intervenciones
de los alumnos?

¢Ha habido clases previamente? éLos miembros del grupo ya se
conocen con anterioridad? ¢Puede ser que los asistentes estén
cansados por alguna razén? éTengo que pasar lista?

Una vez analizada la situacidon en la que se hard la intervencion serd necesario preparar

la intervencion. Para ello, nos podemos servir de los pasos que Sanz (2005) propone

(Tabla 25).

Tabla 25. Preparar la intervencion.

Delimitar el tema -

Escoger el contenido.

- Recoger la informacion necesaria.
- Seleccionar informacién.

Preparar el esquema previo -

Busca la estructura.

- Progresion tematica para conseguir un discurso claro, ordenado y
coherente.
- Distinguir entre ideas primarias y secundarias.

Realizar un guion breve -

Preparar notas, frases cortas o palabras clave que nos recuerden

gué hemos de explicar en cada momento.
- No memorizar el discurso. Recodar ideas y las palabras.

Preparar los materiales -
necesarios -

Fotocopias, cartulinas, tijeras, plastilina,...
Comprobar que funcionan los aparatos audiovisuales.
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2.3. Pautas generales para el docente

Como se ha expuesto a lo largo de este trabajo, es importante que el docente disponga

de una buena competencia comunicativa para ejercer su tarea de ensefiar. Por ello,

debe poseer una serie de habilidades, estrategias y recursos que le ayuden a

relacionarse con su grupo de alumnos, a propiciar un clima de comunicacién positivo

en el aula, a explicar conceptos y contenidos asi como a transmitir un modelo 6ptimo

de si mimo.

A continuacion, expongo algunos de los aspectos a tener en cuenta sobre cada

componente:

= Componentes no verbales:

Postura y expresion facial: variar las posturas asi como los gestos corporales
y faciales. Una posicién demasiado estatica puede resultar muy mondtona.
Para mantener la atencidn, por ejemplo a la hora de contar un cuento, es
preferible que el docente lo haga levantado, gesticulando con naturalidad e
incluso trasladandose lentamente por el aula, evitando posturas que
reprimen gestos, tales como mantener las manos en los bolsillos o apoyadas

en la mesa, los brazos cruzados o las manos enlazadas.

Mirada: mantener un contacto ocular con todos los alumnos. La mirada es
un recurso muy util con el que el docente puede expresar que habla para
todos. Si hay una parte del aula a la que no mira, los alumnos que estan ahi
se sentirdn ignorados y es muy probable que pierdan el interés. En este
sentido, también el docente debe evitar mirar al techo, ventanas, puerta,... o

cualquier otro punto vacio.

Gestos: emplear gestos reguladores, es decir, movimientos de cabeza o de
manos, de miradas y variaciones de ritmo. Por ejemplo, indicar con un gesto
gue se hable mas despacio o mas alto, que se cede la palabra, etc. Asimismo,
debe evitar gestos que indiquen tristeza (bajar la cabeza, volumen bajo,...),

inseguridad, miedo (cerrar piernas o cruzar los brazos) o agresividad (apretar
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las manos con tensién), asi como gestos que indiquen ansiedad (morderse
las ufias, jugar un con boligrafo, un collar, un anillo, etc., enredar el dedo en

un mechdn de pelo, etc.).

- Distancia y contacto fisico: controlar la distancia y el contacto fisico
dependiendo de lo que se pretenda en la comunicacién y del estado de
animo de los alumnos. Asi, la distancia sera menor y sera necesario un
contacto fisico sobre todo en situaciones de expresion de emociones que
requieran una atencion individualizada. Por el contrario, la distancia sera
mayor en situaciones en las que se dirige a todo el grupo para dar

instrucciones.

= Componentes paralingiiisticos:

- Volumen: a la hora de regular el volumen el docente tiene que tener en
cuenta el tamafo del aula y la cantidad y la situacion de los nifios y nifias. Las
variaciones de volumen permiten enfatizar palabras o frases asi como captar
y mantener la atencidn. En este sentido, a la hora de llamar la atencion a los
alumnos muchos docentes lo hacen gritando. Esto es un grave error ya que
lo que los alumnos perciben es que para captar la atencion o defender sus

intereses es necesario gritar.

- Velocidad: Moderar la velocidad en los momentos clave o de dificultad y

hacer breves pausas que remarquen palabras o separen ideas.

- Pausas: hacer pausas para incitar a participar.

- Tono: Sanz (2005, p.75) expone que “es aconsejable partir de tonos graves

para poder ascender con comodidad a tonos medios o agudos, para entonar

de manera adecuada las preguntas, las expresiones de sorpresa, las

exclamaciones...”.
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- Pronunciacion: pronunciar todos los sonidos y silabas de cada palabra de
manera correcta. Evitar sinalefas (omisiéon de vocales) o cambiar algunos
sonidos (“arguno” por “alguno”, “correpto” por “correcto”, etc.) (Sanz,

2005).

= Componentes verbales:
- Contenido: el contenido de los mensajes debe ir ajustado a las
caracteristicas de los alumnos. Ademas, deber ser claro y coherente y con

un lenguaje rico y correcto.

2.4. Estrategias o recursos para favorecer la comunicaciéon durante la jornada
escolar.
A continuacion, se proponen una serie de estrategias a tener en cuenta en las

distintas situaciones de la jornada escolar que han sido explicadas en el marco tedrico.

2.4.1.Situaciones de entrada y salida.
El momento de la entrada supone para los niflos un momento de separaciéon con sus
familiares por lo que, en muchas ocasiones, puede convertirse en una situacion dificil
para ellos. Para facilitar la separacion es conveniente que el docente salude a todos los
ninos. Esto no quiere decir que el docente tenga que ir uno a uno diciendo “buenos
dias”. Para ello, puede servirse de estrategias como sonreir, tocarles el hombro, una
caricia, un abrazo, etc. Se trata de que los nifios se sientan valorados y estén mas
tranquilos.
Por otro lado, para el momento de la salida Bassedas, Huguet y Solé (1998) mencionan
una serie de aspectos a tener en cuenta. Para cada aspecto propongo una estrategia
concreta, y todo ello se recoge en el Diario de Actividades que he elaborado para este
trabajo (Anexo |):

= Buscar estrategias para que los nifios tengan cosas que explicar a sus familias.
Se puede realizar un Diario de Actividades en el que los nifios apunten las tareas o las
actividades realizadas a lo largo del dia. Los nifios mas pequefios pueden hacerlo a
través de una plantilla con pictogramas (Anexo |) que representan varias acciones

(colorear, recortar,...) y/o momentos del dia (asamblea, patio,...). Cada nifio rellena, a
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través de dibujos, cada espacio en funcién de las actividades que ha realizado a lo
largo del dia. Al final de dia se lo llevan a casa, de tal forma que podra servirle de guién
a la hora de explicar a su familia el desarrollo de la jornada.

= Buscar maneras de informar el docente a los padres sobre las tareas realizadas

durante el dia.

Es aconsejable, siempre que sea posible, hacerlo de manera verbal puesto que, de esta
manera, se optimizan las relaciones. No obstante, se puede utilizar un panel, tipo el
Diario de Actividades (Anexo 1) en el que el docente escriba informacién general al
respecto.

= Buscar estrategias para proporcionar el docente otra informacion a los padres y

madres cuando los nifios y nifias aun no son capaces de hacerlo.

Si la informacidn es relevante no es conveniente transmitirla en momentos de entrada
o salida. En este caso, para mejorar la calidad de la comunicacién, ambas partes
deberan concertar una reunion. Por otro lado, para informaciones no formales o
puntuales (mafana no hay que traer almuerzo porque hay cumpleafios”) se incluye
un apartado en el Diario de Actividades (Anexo |), titulado “Informacién adicional” en
el que el docente puede escribir las anotaciones necesarias. No obstante, esto no
asegura que el mensaje vaya a llegar a su destino final (los padres), ya que los nifios,
durante la salida, pueden extraviarlo, o incluso, meterlo en la mochila y no entregarlo.
Por ello, es aconsejable que el docente transmita a los padres el mensaje de forma

oral o avisar de que la informacidn estd escrita en el Diario de Actividades.

2.4.2. Asamblea
Como ya se ha dicho en el marco tedrico, la asamblea es un momento habitual dentro
de la jornada escolar que se caracteriza por la conversacion entre el docente y los
nifos y ninas. Para sacarle el mayor partido posible propongo las siguientes
estrategias:
= En cuanto a la organizacién del espacio
- Distribuir a los nifios en un corro. Esto favorece los intercambios entre el
grupo ya que todos pueden mirarse a los ojos cuando se hablan.
- Que el docente esté sentado a la misma altura que ellos. Es decir, sin que

exista un sujeto de observacion (Seisdedos, 2004).
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- Evitar posibles distractores materiales como ventanas, ordenador

encendido, espejos, etc.

= En cuanto a la motivacién

- Diversificar los temas: tratar sobre temas que motiven a los nifios
(animales, personajes animados,...), algo que hayan oido en las noticias
(desbordamiento de un rio, eclipse solar, fiestas populares,...), anécdotas
personales (lo que han hecho el fin de semana, excursion a algun lugar,..),
etc.

- Introducir elementos nuevos. Para evitar que los nifios se aburran y no
estén atentos durante la asamblea podemos introducir personajes nuevos
a través de munecos, materiales que les despierten curiosidad, una carta
anénima, etc.

- Alternar actividades de escucha con actividades que requieran movimiento.
Si los nifios permanecen mucho tiempo sentados sin moverse llega un
momento en el que se cansan y se distraen. Se trata de alternar actividades
estaticas (escuchar un cuento, a algin compafero, ver un video,...) con
actividades dinamicas (canciones en las que haya que mover el cuerpo,
hacer gestos, desplazarse por el aula, etc.).

- Variar el tono de voz para captar y mantener la atencién de los nifios. En

este sentido, Sanz (2005) menciona que:

Es util aprender a modular la voz: subir y bajar el
volumen, cambiar el ritmo, remarcar las palabras
importantes... Jugar con la voz ayuda a dar énfasis,
separar partes del discurso, diferenciar los datos
complementarios de las ideas clave, resaltar las
conclusiones... El tono calido es aconsejable en saludos y
despedidas; el tono seguro, para remarcar ideas clave o
conclusiones; un tono alegre o mas desenfadado, para

explicar anécdotas, etc. (p.75).
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- Apoyar las explicaciones verbales con estimulos visuales (una foto, una

imagen, un objeto,...).

= En cuanto a la participacion

Tener en cuenta el nivel de experiencia y de conocimiento que los nifos

tienen acerca de los temas que se planteen.

- Abrir un turno de preguntas en el que los nifios se pregunten unos a otros.

- Plantear preguntas abiertas que den cabida a muchos tipos de respuesta.
Por ejemplo “¢A donde os gustaria ir de vacaciones?”.

- Distribuir a los nifios estratégicamente, alternando nifios que participen
activamente con los que tienen mayores dificultades.

- Levantar la mano para establecer los turnos de palabra permite al docente

poder elegir al alumno intervendra en cada momento, por lo que se puede

regular y equilibrar el nUmero de intervenciones.

2.4.3. Rincones

Para favorecer la comunicacion de los alumnos en los rincones planteo lo siguiente:

Programar actividades en pareja, en grupos reducidos y en gran grupo. De esta
manera, conseguiremos que se den todo tipo de intercambios.

Proponer actividades que impliguen comunicacion. Plantear actividades que
impliquen debate, toma de decisiones, exposicidn de ideas, argumentacion, etc.
Cambiar los grupos de trabajo a lo largo del curso. De esta manera, potenciaremos
la interaccion entre todos los nifios y nifias del aula.

Diversificar el material. Al cambiar el material en los rincones conseguimos que se
cambien los temas de conversacidon, las dramatizaciones, etc., ademas de
potenciar la adquisicion de vocabulario.

No abusar del material. Si los nifios disponen de excesivo material perderan
tiempo a la hora de seleccionarlo. Si se limita la cantidad de material, ademas,
conseguiremos que se creen situaciones en las que los niflos tengan que pedir a un
compafero un determinado material, poniendo en practica las habilidades

sociales.
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Animar a los alumnos a que expongan sus creaciones al resto de compafieros. En
este sentido, para garantizar que todos los nifios se enfrenten a este tipo de

situacidén podemos establecer un orden a través de la lista de alumnos.

2.4.4. Juego

En lo que se refiere a situaciones de juego:

Proponer todo tipo de juegos (juegos de estrategia, de rol, de habilidad, de
adivinar, de imaginar, de describir, etc.) para favorecer todo tipo de interacciones
(didlogos, exposiciones, debates, etc.).

Diversificar las actividades: programar actividades que fomenten el desarrollo de
la comunicacion verbal y no verbal (expresion corporal, expresién de sentimientos
y emociones, tono, volumen, velocidad, escucha activa, etc.). Por ejemplo,
escuchar un cuento y sacar las ideas principales, el teléfono estropeado, etc.

Dejar tiempo para el juego libre. Es un momento para observar y analizar el tipo

de interacciones que se dan en el aula.

2.4.5. Patio

El tiempo en el patio es un momento libre para los nifios donde predomina un

lenguaje, verbal y corporal, espontaneo. Para favorecer la comunicacion entre los

niflos podemos tener en cuenta los siguientes aspectos:

Ofrecer material variado (cuerdas, balones, aros,..), sin abusar en cuanto a
cantidad.
Observar y analizar el tipo de intervenciones que se dan, los grupos que se

forman,...

= Anotar el vocabulario y expresiones que los nifios utilizan.

Evaluar los componentes de las habilidades sociales. Para ello, podemos servirnos
del Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidad Social (SECHS) que ofrece
Caballo (1988, p.355) (Anexo Il). Este instrumento puede ser utilizado para la

observacion de las habilidades también en otros contextos, ademas del patio.
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2.4.6. Situaciones de debate

Las situaciones de debate, sobre todo a la hora de abordar conflictos, son los
momentos propicios para observar cémo se desenvuelven los nifios y nifias en estas
situaciones, qué estilos comunicativos emplean (Tabla 6), asi como las formas de

comunicacion correctas o incorrectas (Tabla 7).

Cuando los debates son espontdneos es aconsejable dejar tiempo a los nifios para que
resuelvan el conflicto por si mismos. No obstante, el docente debera supervisar cémo
evoluciona e intervenir cuando se estén sobrepasando ciertos limites. Esto
proporciona mucha informacién para orientar y encaminar las sucesivas propuestas e
intervenciones en el aula. Para ayudar a los nifios a superar estas situaciones de forma
Optima el docente puede trabajar en el aula la expresién de sentimientos a través de

juegos, dramatizaciones, role-playing, etc.

Por otro lado, es necesario que el docente cree en el aula situaciones de debate donde
los nifios puedan ensayar y adquirir las habilidades necesarias, potenciando un estilo
comunicativo asertivo. Para enriquecer estas situaciones habra que:
= Proponer temas relacionados con las vivencias y experiencias de los nifos y nifias.
= Antes de empezar el debate el docente puede aconsejar a los nifios que se fijen en
los gestos, expresiones, movimientos corporales, volumen, etc. de la persona que
hable. Después, se dedicara un tiempo a la puesta en comun.
= Dejar a los nifios que tomen el papel de moderador.
= Hacer resumenes y recapitulaciones de los aspectos que expone cada parte.
= Después del debate hablar de cémo se han sentido cada uno.
= Para analizar mdas detenidamente los aspectos comunicativos el docente podra
grabar las intervenciones en video. No obstante, los nifos pueden sentirse
intimidados, por lo que es conveniente buscar previamente un lugar estratégico

donde dejar la cdmara sin que los nifios se vean condicionados por ello.
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2.5. Propuesta para trabajar la comunicacion con los nifios y nifias.
Como ya se ha plasmado anteriormente, el docente es el encargado de propiciar
situaciones comunicativas en el aula. Ademas de ello, también es él quien debe
programar actividades y juegos para trabajar contenidos propios de la comunicacién.
Lo que en este apartado propongo es un juego, para nifios y nifias de 32 de Educacidn
Infantil, con el que pueden aprender de forma Iudica sobre los componentes de la
comunicacion.
Este juego lo he elaborado en base al juego popular conocido como “El juego de la
Oca”. En este caso, los protagonistas son unos ratones que deben llegar a la casilla del
queso (Anexo lll). Cada casilla es de un color diferente y cada color hace referencia a
un aspecto concreto de la comunicacion:

= Amarillo: lenguaje iconico.

= Rojo: kinesia: postura corporal, gestos, expresion facial.

= Azul: paralenguaje: tono, volumen, ritmo y velocidad, sonidos fisioldgicos.

= Naranja: juegos verbales, doble sentidos, etc.

= Verde: escucha.

= Rosa: lenguaje corporal.
Ademas, aparecen casillas especiales:

= Trampa: pierdes un turno.

= (Casillas sorpresa: retrocede dos casillas, ve a la casilla roja,...

Instrucciones del juego:
Los nifios deberdn tirar el dado y mover el raton. Después, deberan coger una tarjeta
del mismo color que el de la casilla en la que han caido y realizar lo que la tarjeta

indique.

Objetivos:
= Utilizar la lengua como instrumento de aprendizaje, de representacion, de
comunicacion y disfrute, de expresion de ideas y sentimientos y valorando la
lengua oral como un medio de relacién con los demas y de regulacién de la

convivencia.
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= Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de

expresion.

Actividades propuestas para cada color:
=  Amarillo: lenguaje icénico

- éQué indica esta sefial?

206

Respuestas: no pegar, no gritar prohibido hablar, minusvalidos, prohibido correr.

= Rojo: kinesia: postura corporal, gestos, expresién facial, etc.
- Preguntale a un comparfiero ¢ Como crees que me siento? (El nifio representara

la emocidn que la tarjeta indique).

Respuestas: se trata de que los nifios dramaticen lo que en la tarjeta se representa
y que el otro compafiero sea capaz de identificar la emocién (contento, triste,
sorprendido, enfadado, mareado,...)
- (¢Como crees que me siento cuando...?
0 Me acaban de decir que la semana que viene vamos de excursion.
0 Después de haber terminado el dibujo en colores se me ha caido encima un
vaso agua.
0 Pensaba que mis padres vendrian a buscarme al colegio pero no han
venido.
0 Me hacen un regalo.

0 Un compaifiero me quita el balén en el patio.
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Respuestas: en este caso no existe una Unica respuesta correcta. Se trata de que

cada uno exteriorice y ponga nombre a distintos sentimientos.

= Azul: paralenguaje: tono, volumen, ritmo y velocidad, sonidos fisioldgicos.

- ¢Qué sonidos podrian escuchar si estuviera en este lugar?

P,
: b L '
% :
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- Diuna frase rdpidamente.
- Diuna frase lentamente.
- Diuna frase con un volumen alto.

- Diuna frase con un volumen bajo.

= Naranja: juegos verbales, doble sentidos, etc.

- Explicar qué quieren decir las siguientes expresiones:
Cuando salimos del cine llovia a cantaros.
Me dieron las notas y me quedé de piedra.

iComo vienes! jTe has puesto como una sopal!

o O o o

iHablas por los codos!
Respuestas: se trata de que los nifios expliqguen el doble sentido de las

expresiones con sus palabras.

= Verde: lenguaje oral y escucha.

- Describe lo que ves para que tu compafiero adivine qué es:
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Respuesta: el nifio o nifa tiene que explicar cualidades del objeto que aparece en
la tarjeta (tamano, color, para que sirve, etc.). El otro compafiero tiene que

adivinar de qué se trata.

= Rosa: dramatizaciones. jAdivina qué o quién soy! (El nifio o la nifia imitard al
personaje o animal que aparezca en la imagen y el companero tendrd que
adivinar de qué o quién se trata).

- Profesiones

- Animales

Respuesta: se trata de que los nifios representen a diferentes personajes

utilizando su cuerpo.
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CONCLUSIONES Y CUESTIONES ABIERTAS

Este trabajo ha pretendido analizar el proceso comunicativo en el aula de Educacion
Infantil para poder extraer recursos y estrategias que ayuden al docente en su labor de
ensefar y de transmitir contenidos, asi como a relacionarse y a propiciar situaciones de

comunicacion en las mejores condiciones posibles.

Asimismo, se ha comprobado la gran relevancia que adquieren tanto los componentes
verbales como los no verbales en el proceso de comunicacién y de ensefianza-
aprendizaje. Por lo tanto, queda patente que el docente debe disponer de una serie de

habilidades comunicativas que posibiliten una comunicacion eficaz en el aula.

Igualmente, se ha mostrado un amplio abanico de técnicas y estrategias con el objetivo
de ayudar a los maestros a reflexionar sobre su practica educativa, animandoles a

evaluar sus propias habilidades comunicativas.

Para avanzar en este campo se podrian plantear diferentes temas en los que seria
interesante profundizar. Uno de ellos es el uso y la influencia del habla maternal en el
aula. Otra cuestién de gran interés es la forma de expresién del docente segun el
género al que se dirija. Del mismo modo, futuros estudios y trabajos que ahonden en
la influencia de la cultura en el proceso de comunicacion o el impacto de las
tecnologias en las habilidades comunicativas pueden ayudar a mejorar la practica en

este area.

Por ultimo, cabe resaltar que este trabajo presenta limitaciones en tanto que sdélo hace
referencia a la etapa de Educacion Infantil. También ha influido la escasa experiencia
de la autora en este ambito. Por ultimo, la revision bibliografica se ha visto

condicionada por el limitado tiempo disponible para la elaboracién del mismo.
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ANEXOS

Anexo I: Diario de actividades

DIARIO DE ACTIVIDADES

Informacion adicional:
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Anexo ll: Sistema de evaluacién conductual de la habilidad social (SECHS) (Caballo,

1988).

INSTRUCCIONES

Para cada componte, rodee con un circulo el nimero correspondiente en funcion del

nivel que muestre del mismo la persona evaluada. Una puntuacion de 3 o superior en

una conducta es adecuada (en mayor o menor grado) y no seria necesaria una

modificacion de dicho componente. Una puntuacién inferior a 3 requerird una

intervencion para hacer mas adecuado el elemento molecular de que se trate.

COMPONENTES NO VERBALES

EXPRESION

FACIAL

MIRADA

SONRISA

POSTURA

ORIENTACION

DISTANCIA/
CONTACTO
Fisico

1
2.
3.
4
5

vkhwNeE

vk w

uewWNE

mkhwNpE

s w

Cara muy desagradable. Expresiones negativas muy frecuentes.
Cara desagradable. Algunas expresiones negativas.

Cara normal. Apenas se observan expresiones negativas.

Cara agradable. Algunas expresiones positivas.

Cara muy agradable. Frecuentes expresiones positivas.

Mira muy poco. Impresién negativa. Mira continuamente. Muy desagradable.
Mira poco. Impresion algo negativa. Mira en exceso. Desagradable.
Frecuencia y patrén de mirada normales.

Frecuencia y patrén de mirada buenos. Agradable.

Frecuencia y patrén de mirada muy buenos. Muy agradable.

Sonrisas totalmente ausentes. Impresion muy negativa. Sonrisas continuas.
Muy desagradable.

Sonrisas poco frecuentes. Impresidn algo desagradable. Sonrisas
excesivamente frecuentes. Desagradable.

Patron y frecuencia de sonrisas normales.

Patrén y frecuencia de sonrisas buenos. Agradable.

Patrén y frecuencia de sonrisas muy buenos. Muy agradable.

Postura muy cerrada. Da la impresidn de un rechazo total.
Postura algo cerrada. Da la impresidn de un rechazo parcial.
Postura normal. No produce impresién de rechazo.

Postura abierta. Da la impresion de aceptacion.

Postura bastante abierta. Da la impresién de una gran aceptacioén.

Orientado completamente hacia otro lado. Impresién muy negativa.
Orientado parcialmente hacia otro lado. Impresién algo negativa.
Orientacién normal. No produce una impresidon desagradable.
Buena orientacién. Impresion agradable.

Muy buena orientacion. Impresién muy agradable.

Distancia excesiva. Impresion de distanciamiento total. Distancia
extremadamente proxima e intima. Muy desagradable.

Distancia algo exagerada. Impresion de cierto distanciamiento. Distancia
demasiado proxima para una interaccién casual. Desagradable.
Distancia normal. Ni agradable ni desagradable.

Distancia oportuna. Impresién de acercamiento. Agradable.

Distancia excelente. Buena impresién de acercamiento. Muy agradable.
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GESTOS

APARIENCIA
PERSONAL

OPORTUNIDAD
DE LOS
REFORZA-
MIENTOS

mkhwN R

mkhwN R

N e

w

No hace ningln gesto, manos inmdviles. Impresion muy negativa.

Algunos gestos pero escasos. Impresidn negativa.

Frecuencia y patrén de gestos normales.

Buena frecuencia y distribucion de los gestos. Impresion positiva.

Muy buena frecuencia y distribucién de los gestos. Impresidn muy positiva.

Muy desalifiado. Apariencia muy desagradable y sin ningln atractivo.
Algo desalifiado. Apariencia algo desagradable y poco atractiva.
Apariencia normal.

Buena apariencia. Agradable y atractiva.

Muy buena apariencia. Muy agradable y atractiva.

No refuerza nunca, o bien sus reforzamientos estan siempre fuera de lugar.
Refuerza poco, o bien sus reforzamientos estan frecuentemente fuera de
lugar.

Reforzamiento normal.

Reforzamiento bueno, o bien sus reforzamientos encuentran.
frecuentemente el momento oportuno.

Reforzamiento muy bueno, o bien sus reforzamientos encuentran. siempre el
momento oportuno.

COMPONENTES PARALINGUISTICOS

VOLUMEN DE
LAVOZ

ENTONACION

TIMBRE

FLUIDEZ

VELOCIDAD
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No se le oye. Volumen excesivamente bajo. Impresion muy negativa. Volumen
extremadamente alto (casi llega al grito). Muy desagradable.

Se le oye ligeramente. Voz baja. Impresién algo negativa. Volumen demasiado
alto. Desagradable.

Voz normal, pasable.

Volumen de voz bastante adecuado. Impresidn positiva.

Volumen de voz muy adecuado. Impresidon muy positiva.

Nada expresiva, mondtona, aburrida. Muy desagradable.

Poco expresiva, ligeramente mondtona. Desagradable.
Entonacion normal, pasable.

Buena entonacidn, voz interesante, viva. Agradable.

Muy buena entonacion, muy animada y expresiva. Muy agradable.

Muy desagradable, muy agudo o muy grave. Impresién muy negativa.
Algo desagradable, agudo o grave de forma negativa.

Timbre normal, ni agradable ni desagradable.

Timbre agradable. Impresién positiva.

Timbre muy agradable. Impresion muy positiva.

Muchas perturbaciones o muchas pausas embarazosas. Muy desagradable.
Frecuentes perturbaciones o pausas embarazosas. Desagradable.

Pausas y perturbaciones normales. No da impresion negativa.

Sin apenas perturbaciones y pausas embarazosas. Agradable.

Sin perturbaciones ni pausas embarazosas. Muy agradable.

Habla extremadamente deprisa. No se le entiende nada. Habla
extremadamente despacio. Muy desagradable.

Habla bastante deprisa. A veces no se le entiende. Habla bastante despacio.
Desagradable.

Velocidad normal. Se le entiende generalmente.

Velocidad de habla bastante apropiada. Agradable.

Velocidad de habla muy apropiada. Muy agradable.



CLARIDAD 1. No pronuncia ninguna palabra o frase con claridad. Muy negativo. Articulacion
excesiva de las palabras. Muy desagradable.
2. Pronuncia con claridad sélo algunas palabras o frases. Negativo. Demasiada
articulaciéon de las palabras. Desagradable.
3. Claridad de pronunciacién normal.
4. Pronuncia las palabras claramente. Agradable.
5. Pronuncia las palabras muy claramente. Muy agradable.

TIEMPO DE 1. Apenas habla. Grandes periodos de silencio. Impresién muy negativa. Habla
HABLA continuamente, sin darle ninguna oportunidad a la otra persona. Muy

desagradable.

2. Habla poco frecuentemente. Impresion negativa. Habla en exceso.

Desagradable.
Tiempo de habla normal. Ni agradable ni desagradable.
Buena duracion del habla. Agradable.
5. Muy buena duracién del habla. Muy agradable.

Pw

COMPONENTES VERBALES
CONTENIDO 1. Muy poco interesante, aburrido, muy poco variado. Impresién muy
negativa.
2. Poco interesante, ligeramente aburrido, poco variado. Impresién algo
negativa.

3. Contenido normal, cierta variacion.

4. Contenido interesante, animado, variado. Agradable.
5. Contenido muy interesante, muy animado, variado. Muy agradable.
HUMOR 1. Contenido muy serio y sin humor. Impresidon muy negativa
2. Contenido serio y con muy poco humor. Impresidn negativa.
3. Contenido de humor normal.
4. Contenido de humor bueno. Agradable.
5. Contenido de humor muy bueno. Muy agradable.
ATENCION 1. Nunca se interesa por la otra persona, ni le hace preguntas sobre ella.
PERSONAL Impresidn muy negativa.
2. Apenas se interesa por la otra persona, con pocas preguntas. Impresion
negativa.
3. Interés normal por la otra persona.
4. Bueninterés por la otra persona, con un numero adecuado de preguntas
sobre ella. Impresidn positiva.
5. Muy buen interés por la otra persona, con un nimero muy adecuado de
preguntas. Impresién muy positiva.
PREGUNTAS 1. Nunca hace preguntas. Impresion muy negativa. Hace preguntas

continuamente. Muy desagradable.

2. Hace pocas preguntas. Impresion negativa. Hace preguntas en exceso.
Desagradable.

3. Patrdén de preguntas normal. Ni agradable ni desagradable.

4. Preguntas variadas y adecuadas. Agradable.

5. Preguntas variadas y muy adecuadas. Impresion muy agradable

RESPUESTAS A 1. Respuestas monosilabicas o muy poco adecuadas. Impresién muy
PREGUNTAS desagradable.

Respuestas breves o poco adecuadas. Impresidn negativa.
Respuestas normales. Impresién ni positiva ni negativa.
Respuestas adecuadas y de duracién correcta. Impresién positiva.
Respuestas muy adecuadas y de duracién correcta. Impresién muy
positiva.

vk wnN
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Anexo lll: Tablero carrera de ratones (Corrales)
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