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Resumen

A mediados de s. XX, Pamplona se convirti6 en un centro industrial de
referencia. Esta situacién va a provocar la llegada de importantes flujos migratorios,
llegados de otros puntos de Navarra y de otras provincias, como también, va a
provocar una transformacion en la morfologia de la ciudad, con la apariciéon de nuevos
barrios periféricos. Los inicios de estos barrios no estuvieron exentos de la aparicion de
importantes problemas sociales, en un contexto de fragilidad de las instituciones
publicas y con un inexistente Sistema Publico de Servicios Sociales. Conocer cémo se
daba respuesta a las necesidades sociales en uno de estos barrios incipientes,
concretamente Etxabakoitz, cdmo rastrear la actuacion desde el Trabajo social en el
territorio, antes de la publicacién de la primera ley de servicios sociales navarra, seran

objetivos primordiales de este estudio.

Palabras clave: accion social; barrio; desarrollo comunitario; trabajo social; pobreza.

Abstract

In the mid 20t century, Pamplona became a reference industrial center. This situation
brought about the arrival of important migration flows from other places in Navarra
and from other provinces. This led also to a transformation in the morphology of the
town with the appearance of new outlying districts. The beginning of these
neighborhoods was not free of valuable new social problems in a context of frailty of
public institutions and without a real Public Social Care System. Knowing how social
needs were met in one of these budding neighborhoods, specifically Etxabakoitz, as
well as tracking the performance of Social Work in the territory before the publication

of the first Navarra social care law, will be primary objectives of this study.

Keywords: community action; community development; neighborhood; poverty; social
work.
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Introduccion

El fuerte desarrollo industrial que acontecié en la capital navarra originé un
importante éxodo rural en los anos 1956-1970. Los flujos migratorios que llegaban
tanto desde pueblos de Navarra como desde diferentes provincias, provocaron un
aumento drastico de la poblacion y una transformacion en la morfologia de la ciudad
(Oliva et al., 2005). La llegada de flujos migratorios masivos trajo consigo la aparicidn
de nuevas problemadticas sociales para los que la ciudad no estaba preparada. Los
problemas relacionados con la vivienda, la salud, la educacién, el trabajo, etc., pronto

empezaron a cobrar gran magnitud.

La finalidad de este Trabajo Final de Estudios es la de conocer el papel de los
primeros actores sociales dentro del campo de la asistencia social con anterioridad al
cambio de paradigma en el campo de la asistencia social que trae consigo la
aprobacion de la Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo, de Servicios Sociales. En este
caso, el objeto de estudio se va a circunscribir dentro de dos delimitaciones, una

territorial y otra temporal.

Como delimitacion territorial, se va a tomar como foco de estudio el barrio de
Echavacoiz/Etxabakoitz?, ubicado en la periferia sudoeste de Pamplona. La razén por la
gue se elige Etxabakoitz es porque responde al prototipo de barrio nacido al albor del
desarrollismo industrial que, a su vez, se convertird en epicentro del surgimiento de las
distintas problematicas sociales, propias de la nueva sociedad industrial y urbana.
Como delimitacién temporal, el periodo histérico analizado ird desde el momento que
Etxabakoitz se anexiona a la ciudad de Pamplona, el ocho de septiembre de 1953,
hasta la entrada en vigor de la primer ley navarra de Servicios Sociales, el nueve de

abril de 1983.

Una de las finalidades primordiales de este trabajo sera la de rescatar del olvido

la valiosa actuacion de estos primeros actores sociales que se encontraban ante un

1 Alo largo de este trabajo se va a utilizar la expresion en euskera para hacer referencia a Etxabakoitz. La etimologia
de este topdnimo procede del euskera, razén por la que se opte por esta version (Arazuri, 1979). Llama la atencion
como su propia etimologia hace alusién a la propia realidad del territorio, -etxe, casa y — bakotz, Unico, derivando
de bat, por lo que la traduccidn seria algo similar a “casa Unica”. Es necesario decir que la grafia que se utilizaba en
el periodo analizado correspondia a la castellana y, por ello, en los documentos archivisticos histdricos se
encontrard en esta forma: Echavacoiz.



escenario inhdspito, con grandes dificultades, con limitados apoyos institucionales
publicos y, a la vez, inmerso en una serie de profundos cambios sociales. Tomando
como ejemplo el caso del barrio de Etxabakoitz, lo que se va a pretender es conocer el
modus operandi de estos primeros profesionales y/o agentes sociales, las razones que
les movian a participar en el barrio, sus herramientas y metodologia cotidiana, etc.,
con el objeto de visibilizar y reconocer su impacto en la gestacién del actual Sistema
Publico de Servicios Sociales, asi como en la mejora de las condiciones del lugar. En la
busqueda de esos primeros actores sociales, se intentard encontrar el rastro y la
experiencia de algun profesional del Trabajo social que hubiese ejercido en aquella
época. Es también propdsito de este trabajo contribuir al desarrollo comunitario del
barrio de Etxabakotiz, a través de la visibilizacién de su propia historia y la de su
vecindario, mostrando una imagen que honre su pasado y presente, como también lo
es aportar conocimiento a la recuperacién de la memoria del Trabajo social en

Navarra.
Por tanto, son objetivos de este estudio:
= Objetivo general:

Conocer el papel que desarrollaron los primeros agentes sociales dentro del

campo de la accién social en Etxabakoitz con anterioridad a 1983.

= Objetivos especificos:

- Realizar una aproximacion a la realidad social que existia en Etxabakoitz en
el contexto temporal elegido.

- Detectar cudles fueron los mecanismos de ayuda dentro del barrio para
hacer frente a las nuevas problematicas sociales que trajo consigo el
desarrollo industrial.

- Contribuir al desarrollo comunitario de Etxabakoitz con la obtencion de
conocimientos que posibiliten acciones futuras con wuna finalidad

transformadora.



Las premisas de las que se ha partido y que, a su vez, muestran un primer

posicionamiento ante el objeto de estudio, son:

» La fragilidad de los apoyos institucionales publicos provocaba acciones colectivas
que buscaban cubrir/reivindicar la cobertura de las necesidades sociales y el
reconocimiento de derechos sociales.

» La ausencia de un Sistema Publico de Servicios Sociales, tal y como se conoce
actualmente, favorecia una atenciéon de las necesidades sociales de manera
comunitaria y colectiva.

® La emocién, en forma de implicacién personal, fue un ingrediente que compartian

aquellas personas que buscaban trasformar y mejorar la vida del barrio.

A continuacidn, se procedera a realizar una exposicidon de los datos obtenidos.
Es preciso sefialar, que la busqueda de informantes como de material referido al
objeto de estudio, no ha sido facil. Por tanto, en este trabajo no estan todos los que
son, y, por ello, se echa en falta el relato de alguna figura relevante que, por diversas
razones como la edad o la salud, no han accedido a ser entrevistadas o, en su caso,
algin documento del que se ha tenido constancia, pero no ha sido posible su consulta,
por no estar localizado o por no tener acceso al mismo. No obstante, la informacion
encontrada, tanto escrita como oral, ha permitido construir una aproximacién cercana

y satisfactoria sobre el objeto de estudio.



1. MARCO TEORICO

Este marco tedrico se va a dividir en dos apartados. En el primero de ellos, se va
a realizar una aclaracién de conceptos bdsicos que sirvan de punto de partida y de
referencia a lo largo del trabajo. En el segundo apartado, se van a presentar las
diferentes aportaciones que desde tres marcos disciplinares: Historia, Trabajo Social y
Sociologia, se han dado a un mismo objeto de estudio, el de la historia de la asistencia

social.

1.1. Conceptos clave

Los términos escogidos como conceptos clave son: Accion social, Asistencia
social, Trabajo social, Desarrollo comunitario y Organizacidon de la comunidad. Este
conjunto de palabras guardan relacién semantica, debido a su pertenencia a un mismo
ambito que se podria denominar de “lo social”, dando lugar a que, en ocasiones, sean
utilizados de forma ambigua y difusa (Moix, 2006). Es por ello que se estima

conveniente realizar esta breve delimitacién conceptual.
1.1.1. Accidn Social

Existen dos perspectivas desde las que analizar este concepto: la sociologia y la
intervencién social (Aleman et al., 2008). Desde la sociologia serd Max Weber quien se
dedique al estudio de la accién social como dambito de investigacidon (Fernando de
Lucas et al., 2010). Para esta disciplina, la accidn social se da cuando el sujeto o sujetos
protagonistas de una interaccion son conscientes de que su relacidn o no relacién

tiene una razon de ser (Aleman et al., 2008; Fernando de Lucas et al., 2010).

Desde el punto de vista de la intervencion social se definiria como aquel
conjunto de actividades, tanto de cardcter publico como privado, que buscan cubrir
y/o prevenir una serie de necesidades, tanto de orden personal como familiar
(Arredondo, 2010). Este conjunto de actividades tienen una naturaleza consciente,
organizada e intencional y buscan el cumplimiento de un fin determinado. Este fin

seria el de actuar sobre un determinado medio social con el objeto de transformarlo,



modificando aquellos factores o condicionante sociales que impiden la satisfaccién de

determinadas necesidades sociales (Ander-Egg, 2004).

El término de Accidn social se encuentra en el nombre de la organizacion de
caracter nacional fundada en 1907, Accidn Social Popular, por el jesuita Gabriel Palau.
Dicha institucion cumplié la funcion de promover los fundamentos del catolicismo
social de la época. No obstante, también fue un elemento estimulante para
posteriores iniciativas de caracter social, como la fundaciéon en 1926 del Comité
Femenino de Mejoras Sociales, institucion, a su vez, promotora de la primer escuela de

Trabajo Social en Espafia, en 1932 (Fernandez et al., 2012).

El ambito de intervencidn del trabajador social se encuentra dentro del campo
de la accién social. La accién social no puede ser calificada como neutra o esterilizada
y, por tanto, se encuentra en relacidn directa con un determinado marco de referencia
ideoldgico y/o cosmovisién. No obstante, los planteamientos behavoristas? olvidaban
este hecho. Es en la etapa aséptica- tecndcrata del Trabajo social, después de la Il
Guerra Mundial, cuando se ponen de manifiesto los supuestos behavoristas o
conductistas, que buscaban, entre otras cosas, la neutralidad maxima en la accidn,

ajena a cualquier marco de referencia ideoldgico (Ander- Egg, 2004).

1.1.2. Asistencia Social

Para Ander-Egg (2004), el término ofrece dos acepciones diferentes. La
primera de ellas hace referencia al conjunto de actividades gubernamentales o
particulares que tienen por finalidad prestar ayuda a individuos y/o grupos en
situacion de necesidad social, pudiendo ser esta necesidad transitoria o permanente.
Esta definicidn va en sintonia con la propuesta por la Organizacion de los Estados
Americanos (X Conferencia Interamericana, 1954), donde la asistencia social es

utilizada como sindnimo de “social welfare” y se definia como,

2 Behavorismo es un anglicismo que deriva de behavioralismy éste de behavior, que significa
“comportamiento” o “conducta”. El conductismo es una corriente de la psicologia, cuyo principal
exponente, John B. Watson, defendia que: “todos los comportamientos, todas las conductas, por muy
complejas que éstas sean (...) pueden ser analizadas, observadas y medidas” (Viscarret, 2007:111). En el
caso del Trabajo social, la aplicacidn de esta corriente conductista fue introducida por Edwin J. Thomas,
en 1967, con Socio- Behavioural Approach and Aplication to Social Work, configurado las bases de un
modelo de intervencién denominado de modificacion de la conducta o Trabajo social conductista
(Viscarret, 2007).



“a) una actividad de auxilio a favor de un individuo incapaz de lograr su bienestar; b) una
actividad social, sin fines de lucro, organizada por el gobierno o por particulares a fin de
ayudar a aquellas personas que la comunidad considera con derecho a recibir auxilio”
(Ander-Egg, 2004: 11).

El segundo de estos significados seria el que pone en relacion la asistencia
social con la profesion que se ocupa de prestar asistencia social, siendo necesario para
ejercer dicha profesion una capacitacién y formacion especifica. La asistencia social fue
definida como profesién por la Unién Panamericana (1948) como:

“una técnica que por medio de la aplicacién de conquistas cientificas, y el concepto
humano de la justicia social, tiene por objetivos: a) ayudar a los individuos, grupos o
comunidades a resolver sus propios problemas; b) actuar en la implantacién y

mantenimiento de un orden social que garantice la seguridad y bienestar de todos los
individuos” (Ander-Egg, 2004: 12).

En Latinoamérica, en los aios setenta del siglo pasado, el término de asistencia
social comienza a ser sustituido por el de Trabajo social. Este cambio de nomenclatura
respondia a un cambio de enfoque en la profesidn, consecuencia del movimiento de
reconceptualizacion de Latinoamérica. Este cambio de perspectiva, que va a impactar
también en el caso espanol, mostraba las inquietudes de asistentes sociales que
buscaban un papel con mayor capacidad transformadora en la sociedad, apareciendo
la nueva concepcién de “agente de cambio” que reaccionaba contra los postulados

propios de la neutralidad y asepsia “tecnocratica” (Brezmes, 2010).

De manera acotada al caso del Estado espanol, la asistencia social como
concepto legal aparece por vez primera en la Constitucién de 1931. Sin embargo, el
origen histérico se encuentra en la Revolucién francesa, momento en el que el
incremento de necesidades y demandas dirigidas al Estado liberal provoca la aparicién
de nueva formula basada en la “ayuda publica” (Aleman et al., 2008). Esta ayuda
publica estaria dirigida a cubrir y/o a auxiliar las necesidades, consideradas basicas,
con cargo a los fondos publicos. En Espaiia, la asistencia social entendida como sistema
de proteccién social comenzara con la llegada de la etapa autoritaria-tecnocratica del

franquismo: 1959-1978 (Cerdeira, 1987)3. Este sistema se va a definir,

3 Cerdeira (1987) destaca la existencia de tres etapas bdsicas en la evolucién de los Servicios Sociales,
basandose en el modelo de Accidn social predominante, estas son: la etapa de Beneficencia del Estado,
de la Guerra Civil al Plan de Estabilizacion (1939-1959); la etapa de Asistencia Social, del Plan de
Estabilizacion a la Constitucion (1959-1978) y la etapa de Servicios Sociales, que comienza con la
Constitucion de 1978 y permanece hasta la actualidad.



fundamentalmente, por su caracter residual y complementario de los seguros sociales
de base contributiva. La asistencia social no conforma un derecho publico exigible*, a
diferencia del sistema de proteccidn social de los Servicios Sociales, pero tampoco sus
prestaciones eran discrecionales, como si ocurria con la Beneficiencia (Fernandez,
2012). Las principales caracteristicas de esta actividad serian: la insuficiencia de
recursos en las personas asistidas; la atencién dirigida a las necesidades basicas;
residualidad y complementariedad; la gratuidad y la voluntariedad en el acceso a sus

prestaciones (Aleman et al., 2008).

Dentro de la evolucidn del Trabajo social como profesidn en Espaiia, serd en
1964 cuando se reconoce legalmente los estudios de asistente social. Este
reconocimiento admitia la necesidad de profesionalizar la ayuda de manera técnica,
con el objeto de dar cobertura a las necesidades y problematicas sociales existentes

(Brezmes, 2010).

1.1.3. Trabajo Social

La tarea de definir qué es el Trabajo social nunca ha sido facil. La polémica en
torno a su definicién ha estado presente tanto en el origen y nacimiento de la
disciplina como en la actualidad. Resulta imprescindible para entender el Trabajo
social, atender al contexto histdrico en el que surge. Habra que remontarse a finales
del S.XIX y principios del S.XX, en una Gran Bretafia sumergida en plena Revolucidn
Industrial y con un modelo de liberalismo econdmico, generador de fuertes
desigualdades sociales, para comprender el cdmo se gestd esta profesion (Celeddn,
2003). El Trabajo social, por tanto, se encuentra estrechamente ligado desde su origen
a los problemas sociales y a las multiples formas que ha ido adoptando la pobreza a lo

largo del tiempo (Anaut, 2010).

Aguilar (2013) agrupa en cuatro grupos todas las definiciones que se han
realizado sobre el Trabajo social. Un grupo seria aquel que lo define como actividad de

ayuda y promocion de individuos, familias, grupos y comunidades; otro como

4 Dicha afirmacion sobre el tratamiento juridico de la asistencia social, encuentra en autores como
Alonso Olea un cuestionamiento a este planteamiento. Si bien, en los inicios de este sistema de
proteccidn social no existia garantia juridica, a medida que se va consolidando, se van apuntalando
ciertas garantias juridicas de acceso a la asistencia social (Aleman, 2008).



profesion; el tercero, como proceso de ayuda vy, por ultimo, como tecnologia social.
Estas definiciones, que se complementan entre si, no hacen mas que enfatizar un
aspecto u otro del Trabajo social, siendo necesario contextualizarlas en cada momento

historico. Siguiendo a Aguilar (2013), el Trabajo social haria alusién a tres aspectos:
1) Prdctica de ayuda, entendida como conjunto de acciones dirigidas a este fin.
2) Cuerpo profesional.
3) Disciplina con una teoria y metodologia propia.

Por tanto, el debate acerca de la naturaleza del Trabajo social, y sobre si ésta
es ciencia, arte o profesion, parece estar ya superado, entendiendo que estas tres
dimensiones conforman tres caras de un mismo poliedro, el Trabajo social (Moix,
2006).

“El Trabajo Social es la actividad de ayuda técnica y organizada ejercida sobre las
personas, grupos y comunidades, tratando de ayudarles a que se ayuden a si mismos,
con el fin de procurar su mas plena realizacién y mejor funcionamiento social, y su
mayor bienestar, mediante la activacién de de los recursos internos y externos,

principalmente los ofrecidos por los Servicios Sociales y por las instituciones y los
sistemas de Bienestar Social” (Moix, 2006: 259).

Como se puede apreciar en la definicion dada por Moix, destaca la ausencia de
romanticismo que suele acompanar, en algunos casos, la figura del trabajador social.
El mismo hace una critica a ciertas definiciones hechas sobre Trabajo social, por
entenderlas como utdpicas y/o demagdgicas (Moix, 2004). Considerar que los
trabajadores sociales cuentan con la capacidad suficiente de solventar los problemas
sociales, entiende que es un hecho ingenuo y, absolutamente, irreal. No obstante, se
echa en falta en la definicion de Moix la orientacion al cambio y trasformacién social
gue trajo consigo el movimiento latinoamericano de reconceptualizacion (Brezmes,
2010) y que estd presente en multiples definiciones. Destaca la ofrecida por la
Federacidon Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y la Junta de la Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo Social, en 2014 en Melbourne:

“El Trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la

liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo



social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar” (Lima,
2016: 144).

La utilizaciéon del término Trabajo social en Espaia es relativamente reciente.
Aparece de forma oficial en 1981, con la aprobacién del R.D. 1850/1981, de 20 de
agosto, que determina la incorporacion a la Universidad de las Escuelas de Asistentes
Sociales existentes en el momento (Moix, 2006). Este reconocimiento coincide en el
tiempo con la implantacién del nuevo modelo de proteccidn social que trae consigo el

Sistema de Servicios Sociales>, tal y como hoy lo conocemos.

A continuacidn, se aclaran dos conceptos que, si bien suelen ser utilizados de
manera equivalente, parten de origenes distintos: el Desarrollo Comunitario y la
Organizacion de la Comunidad (Marchioni, 1999; 2004; Ander Egg, 2004).
Frecuentemente, ambos conceptos son utilizados de manera combinada, hablando de
Organizacion y desarrollo de la comunidad (Marchioni 1999; 2004). Marchioni (2004)
habla de Organizacion y desarrollo de la comunidad, al mismo tiempo, para referirse al
trabajo coordinado entre los distintos recursos existentes en una comunidad:
poblacién, territorio, recursos, lideres, etc., y los recursos profesionales, humanos,

técnicos, econdmicos.

Estos dos conceptos hacen referencia a dos desarrollos metodolégicos que
subyacen en el Trabajo Social Comunitario (Ander Egg, 2004). Actualmente la
intervenciéon comunitaria se compone de la amalgama de ambos planteamientos
(Marchioni, 2004). La eleccion de estos términos se estima pertinente por su

proximidad y relacion con el objeto y tematica de este trabajo.

> La etapa de los Servicios Sociales se inicia con la Transicién espafiola, tras la aprobacién de la
Constitucion de 1978. Los Servicios Sociales surgen como un nuevo sistema que supera los anteriores
sistemas de proteccién social, la Beneficencia Publica y la Asistencia Social (Cerdeira, 1987). Este
planteamiento trae consigo un conjunto de garantias legales dirigidas a toda la ciudadania y gozaran del
amparo de la legislacién, tanto a nivel estatal como autondmico (Roldan et al.,, 2013). Serd a partir de
este momento cuando empiezan a aprobarse la primera generacion de leyes de Servicios Sociales en las
distintas Comunidades Auténomas. La expresion utilizada antes que Trabajo Social, fue Servicio Social, lo
que dio lugar a no pocos tratamientos ambiguos e inexactos de ambos términos (Moix, 2006).



1.1.4. Desarrollo Comunitario

Son varias las definiciones que se pueden encontrar sobre desarrollo
comunitario (Noguieras, 1996; Marchioni 1999, 2004). El Desarrollo comunitario es
definido como un proceso mediante el cual se unen los esfuerzos de una poblacién
determinada junto con los de su gobierno, para conseguir unas mejores condiciones
econdmicas, sociales y culturales de los integrantes de la misma, colaborando

conjuntamente en el progreso social (Arredondo, 2010).

A lo largo de la historia, las personas se han ayudado mutuamente para
resolver necesidades comunes. Sin embargo, es partir de mediados del S.XX cuando
dichas acciones comienzan a ser desempefiadas y/o promovidas por los gobiernos en
pro del desarrollo comunitario. Este hecho, no ha hecho mds que dar un ropaje

cientifico-tecnoldgico a formas de cooperacién social muy antiguas (Ander Egg, 2004).

El término de desarrollo comunitario fue utilizado, por primera vez, por las
Oficinas de Colonias Britanicas para nombrar a los programas de accién social que
desarrollaban en sus colonias. No obstante, dichos programas no buscaban tanto la
emancipacién de las colonias sino mas bien formar a mano de obra y fuerza de trabajo

(Ander Egg, 2004).

El desarrollo comunitario como herramienta de accidon social surge de la
voluntad de mejorar la calidad de vida de las personas en zonas rurales de Asia y
Africa, en los afios cincuenta. Su actuacion se articulaba en base a los siguientes
aspectos: mejoras materiales (viviendas, carreteras, etc.), organizacién de los servicios
y de la accién comunal, estudio de las necesidades locales, creacién de comisiones,
entre otros (Ander Egg, 2004). Su finalidad era la de mejorar las condiciones de vida de
la comunidad contando, fundamentalmente, con la propia poblacién como recurso en

si mismo.

El documento emitido por la ONU en 1960, Community Development,
constituyé un hito para la definicién y reconocimiento del desarrollo comunitario. Fue
muy significativa la consideracion que se daba a la participaciéon de la propia

comunidad en este tipo de férmula de acciéon social (Marchioni, 1999).



1.1.5. Organizacion de la Comunidad

En cambio, La Organizacion de la comunidad nace en los EE.UU., en un
contexto de ciudades sacudidas por los drdasticos y profundos cambios sociales
asociados a la fuerte y rapida industrializacién. Este nuevo escenario trae consigo
problematicas sociales desconocidas y asociadas a los fuertes flujos migratorios,
fundamentalmente, y que se planteaban como retos desde el punto de vista

socioldgico y de la intervencion social (Ander Egg, 2004).

Este planteamiento metodoldgico encontraba sus antecedentes en las C.O.S.
(Charity Organization Societies). En los afios 20, para atender las nuevas realidades
fruto de la industrializacion, surgen, en EEUU, los llamados “Consejos Locales para el
Bienestar de la Comunidad”. Estas entidades buscaban coordinar los diferentes grupos
e instituciones que actuaban a nivel local. Este término fue utilizado por vez primera
por Edward Lindeman en 1924, para definir:

"aquella fase de la organizacién social que constituye un esfuerzo consciente de parte

de la comunidad para controlar sus problemas y lograr mejores servicios de
especialistas, organizaciones e instituciones" (Ander-Egg, 2004: 65).

En origen, la Organizacién de la comunidad pivotaba, sobre todo, en un trabajo
de coordinacién intergrupal. A partir de la década de 1930 y del “crac del 29”, las
organizaciones gubernamentales, inspiradas por los principios del New Deal, van a
ampliar sus funciones dentro del campo de la accién social, adquiriendo dicha
organizacién comunitaria mayor significacion como sector de intervencién y mayor
atencidn y reconocimiento por parte de la profesion del Trabajo social. La  National
Association of Social Work, establecio los siguientes como objetivos de este modelo:

“a) Proporcionar a la comunidad, o sectores de esta, la oportunidad de movilizar
recursos para resolver y prevenir problemas sociales: (...) proporcionar medios a las

agencias sociales para cumplir eficazmente con sus responsabilidades,(...) ofrecer
medios a la profesidon del trabajo social para cumplir sus responsabilidades.

b) Proporcionar medios de interaccién entre diferentes sectores de la comunidad: (...)
entre especialistas e instituciones (sistema escolar, medico, abogados, etc), entre
comunidad politica y comunidad de bienestar social.

c) Proporcionar a la comunidad un servicio de planificacién del bienestar social:
desarrollo de planes de bienestar (...).” (Ander Egg, 2004: 102).



El modelo de la Organizacién de la Comunidad se utilizd, principalmente, en
sociedades definidas por el crecimiento econdmico, donde los distintos dispositivos
sociales se coordinaban para prestar una mejor atencién a las demandas sociales. Fue
el modelo propio de los sistemas de bienestar social, sobre todo a partir la Il Guerra

Mundial (Marchioni, 1999).

1.2. Marco Disciplinar

“La Historia del Trabajo social corresponde a la historia de una profesién, y la
Historia de la Accidn social vendria a ser una parte especifica de la Historia social. La
Historia social es, en realidad, la Historia de la Cultura, vista desde la perspectiva de la
estratificacion y de las desigualdades sociales. La Historia de la Accién social esta
compuesta por las diferentes politicas sociales de los diversos estados y gobiernos,
siendo parte importante la historia de la ayuda social a los necesitados y la historia del
movimiento obrero” (Martinez, 2000: 26).

Conviene puntualizar que este trabajo, siguiendo la clasificacién de Martinez
(2000), no pretende recoger la historia directa de la profesién del Trabajo social
ejercida en el barrio de Etxabakoitz. Mas bien se busca un acercamiento a la historia
de la asistencia social llevada a cabo en el mismo dirigida, ni mds ni menos, que a dar
respuesta a las diversas problematicas que se daban en un barrio como este, antes de

gue apareciese el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Un dato significativo es que la produccién de material cientifico relacionado
con la Historia de la asistencia social y el Trabajo social no es muy abundante. No
obstante, hay que sefialar que a partir de los afios ochenta del siglo pasado dicha
produccién aumenta, apareciendo estudios relacionados con la pobreza y el modo de

intervencidn con los colectivos mas desfavorecidos de la época.

El abordaje de la Historia de la asistencia social y el Trabajo social ha sido
llevado a cabo, fundamentalmente, desde la disciplina cientifica de la Historia, sin
perjuicio de que, también, desde el Trabajo Social y, en menor medida, desde la
Sociologia se haya arrojado luz sobre este asunto. A continuacién, se realizard un
ejercicio de articulacién de las principales aportaciones desde estos tres enfoques

disciplinares en torno a un mismo objeto de estudio, la asistencia social.



1.2.1. Historia de la asistencia social

El estudio acerca de la asistencia social al pobre o, como diriamos hoy en dia, a
las personas en exclusién social, desde la perspectiva histdrica se ha realizado de una
manera extensiva, analizando tanto las caracteristicas como el funcionamiento vy
evolucidn de las distintas férmulas de asistencia. Los principales focos de investigacion
han sido la pobreza y la marginaciéon (Maza, 1985; 1999), la caridad y la beneficencia
(Carasa, 1991), asi como la respuesta de las diferentes instituciones a la hora de cubrir

las necesidades sociales de los marginados (Carasa, 1985; 2017).

Uno de los trabajos pioneros fue el de L.C. Alvarez Santalo, catedratico emérito
de Historia Moderna de la Universidad de Sevilla, y su obra Marginacion social y
mentalidad en Andalucia Occidental: expdsitos, 1683-1910 (1980). Esta investigacion
examina, en clave de demografia histdrica, una de las formas de marginacién social
mas dura que haya existido, como fue el caso del elevado niumero de nifios que fueron
abandonados por sus padres, los expdsitos, a las puertas de los hospicios, casas de

Misericordia, etc., en ese periodo de tiempo.

Destaca también la produccién historiografica realizada por otro historiador: P.
Carasa. Su trabajo: Sistema hospitalario espafiol del S. XIX. De la asistencia benéfica al
modelo sanitario actual (1985), recoge un analisis de la evolucién histérica y el cambio
de paradigma en la atencion sanitaria dentro del sistema sanitario espanol en el siglo
pasado. Carasa continUa esta linea de investigacidn en uno de sus ultimos trabajos: De
los hospitales de pobres a los generales (2017), donde muestra el avance de los
hospitales como lugares de albergue temporal y su evolucién a lugares de residencia
permanente para pobres, los cuales se irian dedicando paulatinamente a la atencién a
enfermos, configurando la base de los sistemas de salud actuales. Historia de la
beneficencia de Castilla y Ledn: Poder y pobreza en la Sociedad castellana (Carasa,
1991), fue la primera historia de la beneficencia desarrollada en las nueve provincias
gue conforman la actual Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn en la época moderna
y contempordnea. El autor, ademds de analizar la evolucién de la concepcion de
pobreza y caridad en Castilla, va a prestar especial atencidn al sistema de Beneficencia

Municipal en las crecientes localidades castellanas y al papel social que éstas cumplen
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en favor del orden y los intereses “burgueses”, teniendo, por lo tanto, otras finalidades

a las puramente asistenciales.
“Hay que destacar, entre las creaciones de la beneficencia municipal, los refugios
municipales, los albergues de transelntes, o las casas de socorro, que aparecieron como
establecimientos municipales de beneficencia por primera vez en Madrid en 1858.(...)
Tedricamente deberian de existir en todos los municipios como centros destinados a
socorrer enfermedades accidentales, auxiliar heridos (...) Destaca de estos centros, no
solo el papel asistencial a las necesidades imprevistas, sino de forma muy especial el
proteccionismo laboral que ejercen las ciudades invadidas masivamente por
inmigrantes, buscatrabajos, mendigos y transelntes que amenazan el precario equilibrio
del mercado laboral interno; estdn reservando para los vecinos urbanos la escasa oferta
laboral que son capaces de generar la mayoria de las capitales castellanas en estos anos,
por medio de institutos de control, como albergues de transelntes, los asilos

municipales y las casas de socorro, que actuaban como almacenes reguladores y filtros
de control de la inmigracién laboral...” (Carasa, 1991: 188).

Como colofdén de este trabajo, Carasa hace alusion a la red existente, en aquella
época, de instituciones dirigidas a la atencién de “dementes e impedidos” que él
mismo califica como escasa. Uno de los temas abordados, entre otros, por el
historiador a lo largo de su abundante obra, han sido aquellos relacionados con Ia
cuestion social° durante la Restauracidon canovista, en el articulo Beneficencia y
cuestion social: Una contaminacion arcaizante (2004). El historiador pone de
manifiesto las dificultades existentes a la hora de establecer un sistema de prevision
social debido al fuerte enraizamiento en los valores propios del imaginario del Antiguo
Régimen. En sus sistemas de proteccién social, la pobreza se entendia como algo
necesario que habia que proteger, que no prevenir, mientras que desde el reformismo
decimondnico se entendia como un defecto que era necesario corregir desde la

intervencién de las administraciones publicas.

Otras aportaciones desde la disciplina histdorica son las investigaciones
realizadas por la E. Maza, comenzado por su propia tesis doctoral. En ella analiza el
fenédmeno de la pobreza y la respuesta de las instituciones, circunscribiéndolo a una
ciudad de Castilla y Ledn: Valladolid: sus pobres y la respuesta institucional 1750-1900
(1985). Esta monografia va a ofrecer un andlisis detallado de cédmo se han ido
transformando las instituciones benéficas vallisoletanas, pasando de las instituciones

propias del Antiguo Régimen, desarrolladas fundamentalmente por la caridad de la

6 Cuestién social es definida como un eufemismo que hace alusién a las relaciones, no exentas de
tensiones, entre el mundo del capital y el del trabajo (Carasa, 2010).
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Iglesia y otras instituciones privadas, a un desdibujamiento de las mismas, propiciado
por las nuevas medidas politicas que trajo consigo el S. XIX y que dieron paso a un
nuevo modelo de beneficencia publica. Siguiendo su linea de investigacion, publica:
Pobreza y beneficencia en la Espafa contempordnea 1808-1936 (1999), donde
presenta una evolucion histdrica de la pobreza y la beneficencia hasta el comienzo de

la Guerra Civil espafiola.

Otras investigaciones que dan testimonio y recogen el pasado de la asistencia
social lo componen trabajos como el de E. De Mateo, Paternalismo burgués y
beneficencia religiosa en la Mdlaga de la segunda mitad del S XIX (1985), donde se
recopilan las diferentes respuestas llevadas a cabo desde las diferentes iniciativas
desarrolladas por el clero y la burguesia malaguena para dar respuesta a la mendicidad
y marginacion social generalizada de la ciudad andaluza. Por otro lado, también hace
alusion a los Circulos de obreros y sindicatos catdlicos como ejemplo de “artefacto”
creado por la Iglesia que pretendia ofrecer “un cauce asociativo” desde principios
catdlicos. Esta propuesta era una herramienta de control cuya funciéon era la de
contrarrestar otras corrientes politicas como eran el socialismo y/o el anarquismo (De
Mateo, 1985). Mencionar también el trabajo realizado por F. Santolaria, Marginacion y
educacion. Historia de la educacion social en la Espafia moderna y contempordnea
(1997), en el que se aborda la problematica de pobreza y marginacién, pero desde la

perspectiva de la educacidn y la reinsercidn social.

En cada contexto social, histérico y politico analizado, desde la disciplina
histérica, se ha mostrado una representacién social de la pobreza distinta, que ha ido
mutando con el paso del tiempo, pasando de una concepcidn mas individualista en la
gue no se plantea la intervencién de los poderes publicos, a una concepcion mas social
donde si se plantea la intervencién publica, aunque esta fuese mayormente
asistencialista y paliativa (Anaut, 2017). La manera, por tanto, en que se ha ido
respondiendo a la poblacion mas necesitada también se ha ido modificando, pasando
de perseguir la mendicidad y de los establecimientos asilares con marcado

componente de control social del S.XVI, hasta la amplia gama de respuestas dadas en
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el S.XX’, momento ademds en el que comienza a plantearse la necesidad de
profesionalizar la intervencion social dirigida a los colectivos mas vulnerables (Anaut,

2017).

El estudio, por tanto, del Trabajo Social también ha sido objeto de estudio por
la Historia (Anaut 2010; Anaut y Maurandi, 2010). El Trabajo social esta directamente
relacionado con la inquietud y la necesidad de profesionalizar la asistencia que se daba
a los colectivos mas desfavorecidos, pasando de ser ejercida por personas voluntarias
a ser ejercida por profesionales de la intervenciéon social. Dos hechos claves han sido
los precursores de esta nueva conciencia social: la revolucién industrial inglesa y la

revolucidn sociopolitica francesa, ambas a finales del S. XVIII (Anaut y Maurandi, 2010).

Desde la disciplina historica se pone de relieve el legado de determinadas
mujeres en la historia de la accién social. En este periodo histérico del S. XVIII hasta
XIX, mujeres pertenecientes a la aristocracia como Josefa Amar y Borbén o Rosario
Cepeda en caso espafiol, u Olympe de Gouges en el francés, representaron este inicio
de toma de conciencia del papel de la mujer en la sociedad y del advenimiento de una
nueva conciencia social (Delgado, 2017). Otras mujeres que apoyaron la accién social
fueron en Espafiia la Condesa de Espoz y Mina, la Condesa de Casasola o la Vizcondesa

de Jorlabdn (Raya y Fernandez, 2016).

Las biografias de las pioneras del Trabajo social y el estudio de sus principales
publicaciones, también han sido objeto de andlisis histdrico. Este selecto grupo estd
conformado por personalidades, mujeres en su mayoria, que de manera individual
comienzan a trabajar por el cambio social y por la mejora de las condiciones de vida.
Lamentablemente se haria extremadamente extenso detallar toda la labor realizada
por estas mujeres?, entendiéndose como no pertinente para el objeto de este trabajo.

No obstante, las figuras mas destacadas en el plano internacional son Mary E.

7 “Se dispondrad de asilos, roperos, jardines de infancia, gotas de leche, casas cuna, maternidades,
cocinas econdmicas, refugios municipales, casas especializadas en huérfanas, manicomios/casas de
dementes, hospitales provinciales y municipales, casas de jornaleros, hospicios, casas de misericordia,
casas de expdsitos, conferencias de San Vicente Pall, juntas de sefioras, sociedades de socorros mutuos,
socorros domiciliarios, reformatorios, cajas de ahorro y montes de piedad, trabajos de invierno,
escuelas benéficas, lazaretos y fundaciones creadas por indianos, entre otras”. (Anaut, 2017: 32).

8 Figuras pioneras del Trabajo Social y organizaciones como: Octavia Hill, Dorotea Lynde Dix y el State
Boards of Charities, Jhosephine Shaw Lowell, Beatrice Potter Webb, Alice Salomon, Edith Aboot, Grace
Abbot, Jessie Taft, Virginia Robinson, Florence Hollis y Saul Alinsky (Anaut y Maurandi, 2010).
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Richmond vy las Charity Organization Societies, y Jane Adams y los Settlements,
encontrando referencia de su vida y obra en Anaut y Maurandi (2010), Maurandi

(2014), entre otros.

Se hace totalmente necesario mencionar la labor vanguardista que va a llevar a
cabo Concepcién Arenal y siendo una de las pioneras del Trabajo Social en el Estado
espanol (Lacalzada, 2017). Concepcidon Arenal (Ferrol, 1820-1893), fue coetdnea de
figuras como Octavia Hill o Josephine Shaw Lowell, precursoras reconocidas del
Trabajo Social. En su obra se encuentran muchos de los principios que posteriormente

van a configurar el marco inspirador del Trabajo Social.

Su sentido de la justicia social, los derechos humanos y una sensibilidad
cristiana nada dogmatica (Lacalzada, 2017) fueron su brujula, quedando constancia de
ello en toda su obra. La Beneficencia, filantropia y la Caridad, en 1860, fue premiada
por la Real Academia de las Ciencias Morales y Politicas, siendo la primera mujer
premiada por la Academia. Una de las principales aportaciones de C. Arenal, ademas
de toda la informacién recogida en cuanto a la beneficencia en Espana desde la época
de los romanos, es que, por primera vez, se reconoce la necesidad de la educacion
para una sociedad, la liberacion moralizante del pobre y el sefalamiento de los
diferentes modos para salir de la pobreza. Frases como: “Abrid escuelas y cerraran
carceles”, condensan gran parte de la filosofia y pensamiento reformista de Arenal y es

muestra de su gran personalidad (Lacalzada, 2017).

La labor de Arenal, como de Richmond o Adams, no sdélo se circunscribia al
ambito académico sino también al de la intervencién social. En 1863, Arenal fue
nombrada Visitadora de Prisiones y, posteriormente, nombrada Inspectora de la Casa
de Correccidon de Mujeres de 1868 a 1873. Su denuncia de la situacidn de las carceles y
de las condiciones de vida del colectivo de presos, la recoge en: Una cdrcel llamada
modelo (1876). Arenal no parece tener mucho éxito en sus reivindicaciones en Espafia.

Sin embargo, no ocurrié lo mismo al otro lado de los Pirineos, donde acepta ser
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miembro fundador de la Société Genérale des Prisons en Paris®. Dicha fundacion va a

dedicarse al estudio y mejoramiento del régimen penitenciario francés.

Siguiendo a Lacalzada (2017), otro aspecto de la obra de Arenal es la
importancia que da a la dignidad y autodeterminacidon humana, siendo una constante
en sus discursos y sus acciones. Esta sensibilidad le pone en conexion directa con la
deontologia del Trabajo social y el papel sensibilizador del mismo. Su compromiso por
la humanidad, por tanto, no solo se reflejaba en su legado escrito, sino también en su
propio activismo y en la propia intervencién colaborando con diferentes

instituciones®.

Otras personalidades, de nuevo femeninas, que impulsaron cambios de enorme
calado social en la época correspondiente a la Il Republica fueron: Victoria Kent y su
labor para la mejora del sistema penitenciario espafiol; Clara Campoamor, promotora
del sufragio femenino y los derechos de la mujer; y Federica Montseny y su
compromiso politico que le llevo a ser Ministra de Sanidad, a pesar de su militancia
anarquista. Todas ellas fueron reflejo del contexto progresista vivido en aquel
momento y de un contexto favorecedor para el Trabajo Social en Espafia (Lacalzada,

2017a).

En suma, la Historia se ha preocupado de la realidad social que ha acompafado
a la pobreza desde sus origenes y de cdmo se ha ido dando respuesta a través de la
accién social a distintos grupos sociales vulnerables. La preocupaciéon por estas
realidades vulnerables, también ha llevado a prestar atencion sobre diversos aspectos
de la profesién y disciplina del Trabajo social, analizando sus figuras pioneras, asi como

sus principales publicaciones y reflexionando sobre su propia evolucidn.

9 Su proyeccién internacional también se manifesté en mas ambitos, como fue en el de la mujer,
realizando un estudio sobre la situacidon de la mujer en Espafia para el libro The woman quiestion in
Europe (1884) (Lacalzada, 2017). No hay que olvidar que Arenal fue también una de las principales
precursoras del feminismo en Espafia, junto a Rosalia de Castro, Carmen de Burgos o Emilia Pardo
Bazan.

10 Colaboré con asociaciones catélicas como las Conferencias de San Vicente de Paul, los progresistas
Amigos de los pobres, las Hijas del Sol, de corte masdnica o la Cruz Roja. Por encima de cualquier
cuestidn, para Arenal, imperaba la dignidad del hombre y la asistencia a las personas aquejadas por
diversas problematicas sociales con el objeto de lograr su inclusion social y/o la mejora en sus
condiciones sociales de vida (Lacalzada, 2017).
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1.2.2. Trabajo social

“El origen especifico del Trabajo social se remonta a la época de la industrializacién de la
sociedad occidental, finales del siglo XIX y principios del XX en Inglaterra, en un clima de
problemas sociales provocados por la Revolucién Industrial y por el liberalismo
econdmico y politico. Es época de grandes cambios que afectan también a la forma de
respuesta a necesidades apremiantes” (De la Red, 1993: 43).

Las aproximaciones al pasado del Trabajo social, desde la propia disciplina, no
han sido tan numerosos como desde la Historia. No obstante, destacan trabajos como
De la Red (1993), Miranda (2004), Brezmes (2010, 2010a), Aguilar (2013), entre otros.
En cuanto a la evolucidn histdrica del Trabajo social, De la Red (1993) distingue cuatro

estadios que clasifica como aparece en la Tabla 1:

Tabla 1. Formas de accidn social en el itinerario histdrico del Trabajo social

ETAPA ACCION SOCIAL EPOCA
PRETECNICA Caridad y Beneficencia Antigliedad hasta mediados de S. XVIII
TECNICA Asistencia social Estado liberal transicion Estado social — Il Guerra
complementaria a Seguridad  Mundial
Social
PRECIENTIFICA Servicio social Asimilacion métodos clasicos finales S. XIX hasta
mitad S. XX.
CIENTIFICA Trabajo Social Mediados de los sesenta — actualidad. Estudio de la
realidad y los fendmenos sociales con intencion
transformadora.

Fuente: Elaborado a partir de De la Red (1993).

El planteamiento de De la Red (1993) analiza, a través de los diferentes
modelos de accién social habidos a los largo de la historia, el origen propio de lo que
hoy es Trabajo social. No obstante, los antecedentes mas inmediatos hay que
buscarlos en el pais donde antes se comenzd a experimentar las consecuencias de la
industrializacién, el Reino Unido. Entre los principales efectos que trae consigo dicha
industrializacién, tanto en Reino Unido como posteriormente en Estados Unidos, son:
un aumento de la poblacion de manera exponencial en las ciudades, una urbanizacion
precipitada y nada planificada que buscaba dar alojamiento a mano de obra recién
llegada, el surgimiento de barrios, muchas veces étnicamente agrupados, en
condiciones de insalubridad, formados por viviendas construidas con materiales de

muy baja calidad y en zonas medioambientalmente degradas, etc. (Miranda, 2004).

16



Engels describid esta nueva realidad en La situacion de la clase obrera en Inglaterra, en
1845:

“Toda ciudad tiene uno o mas “barrios feos”, en los cuales se amontona la clase obrera.

A menudo, a decir verdad, la miseria habita en las callejuelas escondidas, junto a los

palacios de los ricos; pero, en general, tiene su barrio aparte, donde, desterrada de los
ojos de la gente feliz, tiene que arreglarsela como pueda” (Miranda, 2004: 99).

Aunque en un inicio se establece como antecedente mds inmediato del Trabajo
social, el contexto social surgido de la revolucién industrial inglesa, el origen del
Trabajo social, disciplina y profesiéon, hay que situarlo en los Estados Unidos. No
obstante, hay que reconocer la herencia innegable de un buen conjunto de saberes y
experiencias importadas de Inglaterra, como son: el modelo de las Charity

Organization Societies (C.0.S) y el modelo de los Settlements Houses.

Las Charity Organization Societies, C.0.S., aparecen por primera vez en 1840 en
Inglaterra, dentro de una etapa de tecnificacién de la beneficencia (Aguilar, 2013). En
estas entidades se organizaban a las llamadas visitadoras amistosas!!, antecedente
directo del Trabajo social moderno (Miranda, 2004). En EE.UU., estas sociedades
fueron introducidas por Josephine Shaw Lowell en 1877 (Miranda, 2004; Anaut y
Maurandi, 2010). En el caso del movimiento de las Settlements Houses, su origen se
encuentra en la Toynbee Hall, fundada por el matrimonio Barnett, en Londres, 1885.
Estas dos iniciativas de respuesta a las nuevas necesidades sociales que aparecen con
la industrializacién, van a ser el inicio de dos modelos paradigmaticos de intervencién
social, puestos en marcha por dos de las figuras pioneras del Trabajo social mas
destacadas a nivel internacional: Mary E. Richmond con las Charity Organization

Societies, C.0.S., y Jane Adams con los Settlements (Miranda, 2004).

Al igual que en la Historia, el Trabajo social también se ha ocupado de estudiar
la labor desarrollada por pioneras del Trabajo Social (Gijon, 2017; Travi, 2017). En el

caso de Richmond, su concepcidn pragmatica de la ciencia y sus ideas reformistas’?

1 L as visitadoras amistosas eran un conjunto de mujeres voluntarias, de clase media, organizadas por
entidades, que movidas por la caridad y la filantropia, visitaban a las familias mas necesitadas de la
Inglaterra del S.XIX. (Miranda, 2004).

2 E| Movimiento reformista fue “un movimiento critico, filoséfico, politico, social y cultural de gran
alcance en el que participd activamente, cuyo elemento clave fue la participacion de las mujeres y sus
luchas por la emancipacion” (Travi, 2017). Mary Richmond manifestada que todo lo habia aprendido de
Octavia Hill (Anaut y Maurandi, 2010).
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(Miranda, 2004; Aguilar, 2013) le lleva a publicar dos obras clave que van a sentar las

bases cientificas del Trabajo social:

»  Social Diagnosis (1917): Primera teorizacion y sistematizacion de la
metodologia desarrollada desde el Trabajo social del momento. Su objetivo era
el descubrir cuales eran las mejores practicas. Ofrece, por tanto, el primer
marco tedrico y una forma sistematizada de atencion individual y familiar.

=  What is Social Case Work? (1922): Aborda, por vez primera, el qué y para qué

del Trabajo social, definiendo los fundamentos y la naturaleza de la disciplina.

La preocupacién de Richmond por dotar de cuerpo cientifico a la intervencién
social, buscaba dejar atras las férmulas paternalistas y las explicaciones moralizadoras
sobre la conducta humana, dejando paso, a su vez, a una actuacion profesional dirigida
a atender la pobreza (Miranda, 2004). Estas dos obras van a ser la base de la primera

IH

sistematizacién de un método en Trabajo social, el “caso social individual” o “caso

individual” (Aguilar, 2013).

Por otro lado, Jane Addams fue la persona encargada de introducir el
movimiento de los Settlements en EEUU, materializdndose dicho proyecto en la
conocida como Hull House,**> de Chicago. Su objetivo era el de impulsar tanto el
estudio como el servicio social dirigido a mujeres, la infancia y las personas necesitadas
(Gijon, 2017).

“El centro (Hull House) de contextualizaba en un barrio urbano, conflictivo, sin
organizacidn, con reparto desigual de capital social y material respecto a otras zonas de

la ciudad, que a su vez afrontaba un enorme proceso de desarrollo industrial y estaba
habitado por una alta proporcién de personas inmigrantes” (Gijon, 2017: 185).

Si bien una de las principales criticas hacia las C.0.S. habia sido una
intervencion basada fundamentalmente en el individuo y no en las causas de los
problemas sociales, el movimiento de los Settlement va a encontrar su sefa identidad
precisamente en lo contrario, es decir, en el trabajo con y para la comunidad a través

de la capacitacion y emancipacién de la misma (Miranda, 2014). Este modelo fue el

13 De acuerdo con Anaut y Maurandi (2010), la Hull House era una institucién educativa, entendida en su
sentido mas amplio. La Hull House se calificaba como un centro: cultural, académico, artistico,
instrumental, ecoldgico, intercultural, intergeneracional e interclasista, con especial atencién a las
personas mayores, la diversidad y la problematica asociada al género.
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antecedente del segundo de los métodos del Trabajo social, “El Trabajo Social de
Grupos”** (Aguilar, 2013). “Conocer para actuar” e “investigar para intervenir” fueron
las mdaximas compartidas tanto desde el case work de Richmnond y el legado de
Addams como desde el movimiento de los Settlements, premisas que vertebraran la

disciplina y profesion del Trabajo social hoy (Miranda, 2004).

El esfuerzo por consolidar la construccién de la disciplina del Trabajo social, a
través de una metodologia propia y sdlida, ha sido un aspecto central. Este afan
continuard buscando una visidn del Trabajo social que supere la imagen de profesién
de cardcter paternalista basado en la buena voluntad. En esta linea se encuentran
trabajo como el De Robertis (1992; 2003), Viscarret (2007), Colomer (2009) y Aguilar
(2013).

En 1973, desde la Federacion Espafiola de Escuelas de la Iglesia de Servicio
Social se organizaron diversos seminarios acerca de la metodologia del Trabajo Social.
La necesidad de ofrecer un método propio en Trabajo social va a ser atendida por
Colomer, con la publicacién de: Método Bdsico de Trabajo Social. Esta monografia va a
ser publicada en la Revista de Treball Social, en 1974 y, nuevamente, en 1979. No
obstante, no se puede obviar que el Método bdsico de Colomer se va a apoyar en el

planteamiento postulado por Ander-Egg en aquellos afos (Aguilar, 2013).

“Se reconocian (en las Il Jornadas Nacionales de Asistentes Sociales, 1977) posiciones
diferentes referentes a la ideologia, y es que en la realidad hay pluralismo tanto dentro
de la profesién como en los sectores sociales a los que va dirigido el trabajo social. Se
opinaba que como cuerpo profesional no se podia hacer una opcidn de clase. La opcidn
es personal y ninguna ideologia puede ser considerada indispensable para el ejercicio de
una profesién. (...) Habia que aceptar un pluralismo ideolégico por parte de los
profesionales, si bien fundamentado en una estructura bdsica de procedimiento”
(Colomer, 2009: 162).

La propuesta de Método Basico de Colomer fue el resultado del estudio de los
tres modelos clasicos: Trabajo social de Casos, Trabajo social de Grupos y Trabajo

social Comunitario, y de la identificacién de una misma estructura compartida por los

14 Aguilar (2013) considera que el Trabajo social de Grupo es anterior a la existencia del Trabajo social
como profesidn. En los afios veinte los trabajadores sociales utilizan esta metodologia para trabajar con
jévenes, en programas en la recreacion o campamentos y organizacion de centros vecinales. Son
antecedentes de esta metodologia el trabajo realizado en los Settlements y las asociaciones cristianas
jévenes.
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tres modelos. Las diferentes fases que se proponen para este Modelo bdsico son

(Aguilar, 2013):

= Conocimiento global del campo de accién profesional.
* Interpretacion de los datos.

= Plan de trabajo.

= Ejecucién.

= FEvaluacion.

Una década madas tarde, Colomer continuara perfilando este planteamiento
inicial, ademds de ocuparse de otros aspectos como fue la division del conjunto de
técnicas de Trabajo social (Aguilar, 2013). En esta linea también destaca, ya en los
ochenta, el Manual de técnicas utilizadas en el trabajo social elaborado por la Escuela
de San Sebastian. La contribucién de Colomer fue indispensable para el desarrollo de
la profesion y de la disciplina en Espafia (Brezmes, 2010a). Otro ejemplo de
sistematizacién de la intervencién, se encuentra en el trabajo de Viscarret (2007), que
con el mismo anhelo de reflexién y desarrollo de la disciplina, elabora un material
cientifico donde se abordan los diferentes modelos de intervencion en Trabajo social
existentes, proporcionando al profesional un marco tedrico-cientifico desde dénde
actuar en funcién de la situacion a intervenir, logrando una mayor capacidad reflexiva

y calidad en las actuaciones profesionales.

Otro dmbito de atencidn por parte del Trabajo social en Espafia ha sido el de su
propia profesionalizacidon. Los profundos cambios que se dan en el siglo pasado, van a
impactar notablemente en el desarrollo e implantacion de la profesion y de los
estudios del Trabajo social, como da buena cuenta Brezmes (2010, 2010a). No
obstante, esta tematica sera desarrollada en los siguientes apartados, con el objetivo

de contextualizar los datos obtenidos.

Por otro lado, es preciso sefialar el papel activo que desempefd un grupo de
asistentes sociales en la construccién del Sistema Publico de Servicios Sociales actual,
asi como en el disefio de las politicas sociales (De las Heras, 2017), reflejando la

conexidn directa existente entre el Trabajo Social y la politica social. En las Ill Jornadas
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Nacionales de Asistentes sociales, celebradas en Pamplona en 1977, se determinan
aspectos centrales de la profesiéon, como era que: el campo de intervencién social del
Trabajo social era la Accion social; su objetivo: el Bienestar social; y su marco
operativo: los Servicios Sociales (Navarro, 1998). Lo recogido en estas jornadas sera
divulgado por Las Heras y Cortajarena en Introduccion al bienestar social (1985). Una
de las autoras del mencionado libro, Patrocinio Las Heras, trabajadora social, fue la
primera Directora General de Accién Social en el periodo democratico (Aguilar, 2013),
siendo la encargada de promover el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de

Servicios Sociales’®.

Los Servicios Sociales se convertirdn, por tanto, no sélo en marco operativo del
Trabajo social, sino también en campo de estudio y de reflexién, destacando,
igualmente, el amplio trabajo de D. Casado (1997, 2002). Figuras del Trabajo social,
como P. Las Heras, se encargaran de asesorardn a las Comunidades Autondmicas en
materia legislativa y programatica de Servicios Sociales (Casado, 2002; Las Heras,

2017).

En sintesis, la evolucidn y consolidacidn del Trabajo social va informando de
una nueva forma de entender las necesidades sociales y, por tanto, una nueva manera
de actuar e intervenir en la sociedad. En el caso espafiol, el avance del Trabajo social
ha ido de la mano del fortalecimiento de los derechos sociales, que va a concluir con la

aprobacion de las leyes autondmicas de Servicios Sociales de segunda generacién.

1.2.3. Sociologia

El término de Sociologia fue utilizado por primera vez por Auguste Comte en
1824. No obstante, su institucionalizaciéon como ciencia académica no llega hasta
finales del S.XIX, apareciendo de manera simultdnea en Francia y Estados Unidos. El

primer departamento de Sociologia se crea en la Universidad de Chicago, siendo el

15 El Plan Concertado se crea en el RD 727/1988, donde en su articulo 4.4 b) menciona que es funcién de
la Subdireccién General de Programas de Servicios Sociales: “La gestion y asistencia técnica del Plan
Concertado con Comunidades Autdénomas para el desarrollo de prestaciones basicas de servicios
sociales de Corporaciones Locales”. Navarra no forma parte del Plan Concertado desde 1991, debido a
su régimen de financiacion foral.
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embridn de la reconocida escuela cientifica, la Escuela de Chicago®®. Tanto socidlogos
como trabajadores sociales coincidieron en sus inicios en aquel laboratorio social en
gue se convirtio la industrializada ciudad de Chicago, apostando por una intervencién
social y un tratamiento de la pobreza desde una perspectiva cientifica, que rehuia, a su
vez, de la actuacidén caritativa y filantrdpica. Fue significativa la vinculacion de una de
las pioneras del Trabajo social, Jane Adams, a la citada Escuela, considerada por
algunos la verdadera fundadora del departamento de Sociologial’ (Miranda, 2004). En
el caso de Francia, fue Emile Durkheim quien ocupd la primera catedra en Sociologia
en Burdeos, en 1887. Toénnies, Weber, Simmel o Marx, fueron otros de los padres de la

Sociologia que dio el continente europeo (Giner, et al., 2013).

La Sociologia nace como una ciencia orientada hacia el estudio del
comportamiento social de las personas, grupos y de la organizacion de las sociedades.
Desde la Sociologia los fendmenos sociales se abordan de dos formas. Por un lado, se
va a ocupar de los agregados y las entidades sociales, analizando su funcionamiento,
asi como su impacto en las personas. Desde la Sociologia serd objeto de interés las
instituciones educativas, la administracién, las empresas, la familia, la religién, etc. asi
como también las peculiaridades de cada sociedad tales como: la desigualdad, las
manifestaciones culturales, la criminalidad, etc. Por otro lado, esta disciplina también
se va a ocupar de la interaccién social y el comportamiento de las personas en relacidn
con los demas y en relacién con el global de la sociedad, en esta linea se atiende
también a cuestiones relacionadas con los movimientos sociales, las formas de
consumo, el ocio, etc. (Federacion Espafiola de Sociologia, 2018). En otras palabras,
siguiendo a Giner (2013), el objeto de la Sociologia es investigar y analizar la dimensién
social de tematicas como:

“la poblaciéon y la salud; la familia y el parentesco; el género y la etnia; la cultura; la

socializacién y la educacidn; la conformidad; la desviacién y la delincuencia; los grupos
sociales; las clases y las organizaciones; la pautas de asentamiento (rural y urbano); la

16 | 3 Escuela de Chicago va a suponer el afianzamiento de los estudios urbanos, y de la conocida como
Sociologia Urbana, definida por Giner (2013) como la disciplina que se ocupa de estudiar los efectos de
los procesos de urbanizacion, la vida social y las interacciones entre grupos sociales, la formacion de
grupos marginados dentro de la ciudad asi como los efectos de la intervencion publica sobre areas
metropolitanas.

17 No obstante, este papel nunca le fue reconocido, debido a la subordinacién de la mujer en el ambito
académico y universitario. Mientras que el Trabajo social siempre ha estado dominado por mujeres, la
Sociologia ha estado controlada tradicionalmente por hombres (Miranda, 2004).
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ciudad y el uso del territorio, el trabajo, la economia y los modos de produccién,
distribucidn y consumo; la estratificacion y movilidad social; las revoluciones y los
movimientos sociales; la politica y el Estado; la guerra y el conflicto; la comunicacién; el
conocimiento, incluido el cientifico; la religion, ideologia y las creencias, mentalidades o
concepciones del mundo” (Giner et al., 2013: 801).

Como se puede apreciar, el ambito de estudio de la disciplina es muy amplio.
Sin embargo, en relacién al objeto de estudio de este trabajo, los estudios con una
mirada socioldgica sobre la asistencia social no son muy abundantes. Destaca en esta
linea el trabajo de Alvarez-Uria, Miserable y loco: medicina mental y orden social en la
Espafia del siglo XIX (1983). En él se analiza cdmo se afianzan dos instituciones: la
carcel y el manicomio en el siglo XIX, y cémo las mismas estdn relacionadas con el

mantenimiento del orden publico, apoyado desde la propia medicina.

Una de las cuestiones abordadas desde la Sociologia es la desigualdad y
exclusion social (Kerbo, 2004; Tezanos, 1999) y el multiculturalismo (Lamo de Espinosa,
1995; Zanfrini, 2007) que traen consigo los flujos migratorios. Zanfrini (2007) distingue
hasta cinco modelos de integracion multicultural en los paises receptores de
inmigracion: el modelo alemdn de “trabajador invitado”, el modelo francés
“asimilacionista”, el modelo inglés “racial equality”, el modelo holandés “ciudadania
activa” y el modelo italiano, que seria el modelo mediterrdaneo que engloba a Italia,
Portugal, Espafia y Grecia'®. Este Ultimo se caracterizard por la garantia de derechos
como la educacién y la sanidad; la existencia de instrumentos para evitar la
inmigracion clandestina; y/o el reconocimiento de la diferencia cultural a diferencia de

otros modelos como el asimilacionista.

Por otro lado, la desigualdad social y la exclusién social son dos términos que
tienen que ver, de manera significativa, con la manera de entender la asistencia social.
La desigualdad social se definiria como “la condicién a través de la cual las personas
tienen un acceso desigual a los recursos, servicios y posiciones que la sociedad valora”

(Kerbo, 2004:11). En este acceso desigual, a su vez, vendria marcado por la

18 Los flujos migratorios a los que se hace referencia en este trabajo no responden exactamente con
ninguno de estos modelos, puesto que se trataba de una inmigracién interna dentro de un mismo
Estado.
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diferenciacién social'® y el juicio social que se suministra a las diferencias. La forma en
la que esta desigualdad social se llega a institucionalizar es a través de la estratificacion
social, que viene a determinar y a estructurar socialmente quién tiene el acceso a

recursos y/ o servicios.

En este contexto, el término exclusion social aparece como concepto diferente
a otros anteriores como: pobreza o marginacién?’. La exclusién social es un concepto
moderno que hace referencia a un proceso de segregacidon que limita el ejercicio de la
ciudadania social en el individuo (Tezanos, 1999). El término de exclusidon social
muestra una vision dicotémica de la sociedad, ya que su significado no puede
entenderse sin el concepto de integraciéon. No obstante, Castel (1995) afiade un
término intermedio entre lo que él denomina zona de integracion y zona de exclusién:

zona de vulnerabilidad social.

“El tratamiento social de la exclusidn social no puede ser Unicamente el tratamiento de
los excluidos. La exclusién es lo que se encuentra al final de la cadena, lo que nos
encontramos —y nos encontraremos cada vez mas- en la exacta medida en la que se
renuncie a actuar rio arriba, en sus fuentes de vulnerabilidad” (Castel, 1995).

Esta zona se caracteriza por la precariedad vy la fragilidad de los lazos sociales,
siendo en esa misma zona donde es necesario que se realicen los esfuerzos
preventivos de diversa indole, con el objeto de evitar una situacién de exclusién. El
analisis socioldgico de las diferentes tendencias sociales relacionadas con la exclusién
social y las nuevas formas en las que se presenta en dmbitos como: la discapacidad, la
escuela, los distintos de tipos de familias, el empleo, la segregacion residencial, la
inmigracion, etc., permite acceder a una explicacion cientifica de los factores que

provocan la aparicion de multiples problematicas sociales.

Destacan también aquellas teorias socioldgicas que reflexionan bajo el
paradigma que situa al urbanismo como mecanismo facilitador del control social, entre
las que se cuentan las de Harvey (1977) o Wacquant (2007, 2013). Wacquant (2007)

afirma que una de las cuestiones mas alarmantes dentro de las sociedades avanzadas

19 Diferenciacion social hace alusién al conjunto de “individuos con diferentes cualidades individuales y
diferentes papeles sociales” (Kerbo, 2004:11).

20 Mientras la pobreza hace referencia a la incapacidad para satisfacer las necesidades basicas, la
marginacion haria, mas bien, referencia a un conjunto de comportamientos desviados, que se alejan de
la norma social dominante y que, a su vez, causan rechazo social (Tortosa, 1999).
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occidentales es el aumento de la desigualdad y lo que él denomindé como
“marginalidad avanzada”. Se refiere con marginalidad avanzada a una nueva forma de
pobreza urbana, consecuencia del modelo de economia global capitalista y de la
modernidad posindustrial. Esta marginalidad vendria acompafiada por la
fragmentacién social provocada por la sofisticacion tecnoldgica, asi como por un
debilitamiento del Estado de Bienestar, recortando, cada vez mas, los derechos
sociales. Esta pobreza urbana, a su vez, generaria nuevos territorios de marginacién
social posindustrial, que Wacquant (2007) denomind como territorios de relegacion
urbana, herederos de los barrios de la industrializaciéon del pasado. Estos territorios
relegados se caracterizarian por ser espacios poco cohesionados, donde abunda el

desempleo, el precariado y la estigmatizacion territorial.

En el andlisis de las dindamicas sociales en las sociedades occidentales avanzadas
son referentes las visiones propuestas, entre otros, por Ulrich Beck (1998) y lo que él
denomind como la “sociedad del riesgo” o Bauman (2003) con la “modernidad
liquida”. La crisis del proyecto de la Modernidad se pone de manifiesto en ambos
términos, anunciando la llegada de nuevos tiempos: la posmodernidad. Beck, en La
sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad publicado (1986), pone de
manifiesto cdmo los profundos cambios que se estaban comenzando a dar
(globalizacion, desarrollo tecnoldgico y procesos de individualizacién) iban a derivar en
una mayor inseguridad en todos los individuos. Conceptos clasicos de la Sociologia
como clase social o familia, van a dejar de ser Utiles por su imprecisidn, seglin Beck
(1998), denominando a estas mismas como categorias zombies. Para el autor,
comienza a darse en ese momento, una transformacién profunda que conducira al
replanteamiento de las certezas, dando lugar a una modernidad reflexiva,
caracterizada por la contingencia. En la misma linea, Bauman (2003) utiliza la metéafora
“liquida” para definir la realidad social actual, basada en las incertidumbres y en la
precariedad de los vinculos humanos dentro de una sociedad capitalista. Asimismo, es
preciso sefalar la trilogia de Castells, La Era de la Informacidn, publicadas entre 1996-
1998, donde se desarrolla una interpretacion exhaustiva de las de lo que él designa

como un nuevo periodo en la humanidad que es la sociedad en red. Castells (1997)
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analiza el impacto socioldgico que van a producir las nuevas tecnologias en la sociedad

y economia global.

Por otro lado, la movilizacién y la accién colectiva, como germen en los
procesos de cambio social y en la consecucion de los logros sociales, son también
elementos de interés para la Sociologia. D. Della Porta y M. Diani (2015), en Los
Movimientos Sociales, ofrecen un trabajo de referencia dénde recogen la literatura
existente sobre el tema, analizando los primeros movimientos sociales de finales de los
sesenta del S. XX, como los nuevos sujetos de accién colectiva. Castells (1998) también
va a prestar atenciéon a los movimientos sociales, que él mismo denomina como
proactivos, como el ecologismo y el feminismo asi como aquellos que suponen un
desafio para la globalizacion “en nombre de identidades construidas, afirmando

representar los intereses de su pais o incluso de la humanidad” (Castells, 1998:132).

Para finalizar, sefialar un ambito de la disciplina que esta en alza y, también,
guarda relacién con la asistencia social: la Sociologia aplicada. Este tipo de labor
socioldgica se caracteriza por estar dirigida a la resolucién de “problemas practicos”
(Giner et al., 2013). En un contexto préoximo, destacan trabajos como Extranjeros en el
purgatorio (Laparra ed., 2003), en el cual se lleva a cabo una reflexién sobre las
politicas sociales de inclusién dirigidas a la poblacion inmigrante en Navarra, asi como
otro tipo de informes realizados, por ejemplo, desde la Fundacién Fomento de
Estudios Sociales y Sociologia Aplicada (FOESSA), entidad impulsada desde Céritas
espafiola que emite periddicamente el Informe sobre Exclusion social y desarrollo
social en Espana, o por el grupo de investigadores sociales denominado Colectivo loé.
Estas investigaciones sociales tienen una finalidad practica en el contexto social,
ofreciendo al ambito de las politicas sociales y de la intervenciéon social, una

informacidn clave sobre la situacidn social que permita orientar las mismas.

Por tanto, desde la Sociologia se ha buscado comprender y explicar la
complejidad de la realidad social, asi como los diferentes problemas sociales existentes
de una manera cientifica. La teorizacidon acerca de la estratificacion social y la
desigualdad, la exclusidn e integracion social, los movimientos sociales, asi como sobre

las transformacidn sociales presentes, la globalizacién y/o las tecnologias, han ofrecido
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un marco explicativo del porqué de estos fendmenos sociales, que sirve, a su vez, de
herramienta para la comprensién del complejo entramado social y apoya la busqueda

del cambio social, objetivo que se persigue en Trabajo social.

2. METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica utilizada en este estudio va a combinar la utilizaciéon
de diferentes técnicas cualitativas como son la entrevista y el analisis bibliografico y
documental. Las técnicas cualitativas proporcionan una informacién rica y detallada,
ademas de ser una metodologia flexible, favoreciendo una mejor comprensién y a un

mayor acceso a informacién (Valles, 2009).

En este trabajo se va a compaginar la utilizacién de fuentes primarias y fuentes
secundarias. La fuente primarias son aquellas que ofrecen un material original relativo
a un fendmeno concreto, y las secundarias son aquellas que aportan informacién ya
procesada y/o interpretada a partir de una fuente primaria. Las fuentes utilizadas son

de naturaleza distinta por lo que sus aportaciones seran complementarias entre si.

Tabla 2. Fuentes primarias y fuentes secundarias utilizadas.

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS
Documentos hemerograficos histéricos Articulos de revistas cientificas
Documentos archivisticos Bases de datos digitales
Entrevistas informantes clave Diccionarios
“Literatura gris” (Vidal, 2007) Tesis

Fuente: Elaboracion propia

2.1. Fuentes primarias

2.1.1. Documentos hemerogrdficos

La recogida de informacion a través de documentos hemerograficos se ha
realizado por medio de la hemeroteca digital del diario de tirada regional Diario de

Navarra, a la que se ha podido acceder gracias al recurso especifico de la Biblioteca de
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la Universidad Publica de Navarra (BUPNA). Esta ha sido la principal fuente escrita de la
época de la que se ha podido extraer informacion sobre la realidad del barrio de

Etxabakoitz.

En la busqueda realizada se han aplicado como filtros, la palabra “Echavacoiz” y
el periodo del ocho de septiembre de 1953, fecha en la que el territorio se anexiona a
la ciudad de Pamplona, hasta el ocho de abril de 1983. En esta fecha se publica en el
Boletin Oficial de Navarra la primera ley de Servicios Sociales de Navarra. De esta
busqueda aparecen doscientas referencias a la palabra “Echavacoiz” en 197 articulos o

notas del Diario de Navarra.

Sin embargo, no todas las referencias encontradas van a significar que sea una
noticia sobre el barrio, ya que la mayor parte de estas menciones se van a
corresponder con anuncios de diversa indole: publicidad relativa a la industria ubicada
en el barrio (en su mayoria de la fabrica “Piensos Sanders”), anuncios de celebraciones
religiosas, horarios de autobuses, etc. Solamente veinte noticias han ofrecido
informacién sobre sucesos ocurridos en el barrio. En la mayoria de los casos
mostraban la gran precariedad existente, ofreciendo una imagen de barrio periférico
gue surgia al albor de la industrializacién que estaba transformando la capital navarra.
En el siguiente cuadro se muestran los titulares de las distintas noticias organizadas
por décadas, siendo los mismos muy significativos ya que reflejan esta realidad

vulnerable a la que se acaba de hacer referencia.

Tabla 3: Titulares de noticias significativas publicadas en el Diario de Navarra
sobre el barrio de Echavacoiz/Etxabakoitz (1953-1983).

DECADA TITULAR

1953- 1959

Desde ayer Pamplona tiene un barrio nuevo que se llama
Echavacoiz (1953).
1960-1969 - Bodas de oro del Monasterio M.M. Carmelitas Descalzas de

Echavacoiz, 1910-1960 (1960).

- Equilibrio entre teoria y prdactica: 16 horas de trabajo frente
a 18 de clase (1964).

- Evolucién de la industria navarra: falta de mentalidad
industrial, irregular distribucion geografica, emigracioén.
Nueva realidad (1967a).
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- Tres necesidades en Echavacoiz: faltan viviendas, las
escuelas son insuficientes y hay mucho paro por accidentes
de trabajo (1967b).

- No hay sitios en las escuelas para todos los nifios de
Echavacoiz (1967c).

- Carta abierta a don Tomas Caballero, presidente del
Consejo de Trabajadores de Navarra (1968).

1970-1979 - Un dispensario médico infantil en Echavacoiz: el barrio
presentaba el mayor indicie de mortalidad infantil de
Pamplona: 55,79 por mil (1970a).

- Autobuses de la Cooperativa de Trasportes Urbanos hacen
en servicio Echavacoiz-Plaza de la Argentina (1970b).

- Puentes de acceso a la ciudad: Echavacoiz y Burlada (1971).

- La Sociedad Deportivo-Cultural de Echavacoiz llevard
adelante el proyecto de instalaciones junto al Elorz (1974).

- Los hay y muy necesitados (Sobre el centro ocupacional de
Caritas) (1975).

- Informacién laboral: ERE en la fabrica “Argal” (1976).

- Programa de fiestas de Echavacoiz (1979).

1980-1983 - Primeros estudios para revision del Plan General de
Ordenaciéon Urbana (1980).

- La Sociedad Deportiva de Echavacoiz hacia los 2500 socios
para llevar a cabo la segunda fase de las instalaciones
(1981).

- Lunes de fiesta en Echavacoiz y el Soto Lezkaizu (1981).

- Pamplona 83: Treinta afios de la anexién de Echavacoiz a la
capital (1) (1983a).

- Pamplona 83: Treinta afios de la anexién de Echavacoiz a la
capital (I1) (1983b).

- Pamplona 83: Treinta afios de la anexién de Echavacoiz a la
capital (I11) (1983c).

- Pamplona 83: Treinta afios de la anexién de Echavacoiz a la
capital (V) (1983d).

Fuente: Diario de Navarra (1953-1983). Elaboracién propia

2.1.2. Documentos archivisticos

La busqueda de documentos archivisticos se ha llevado a cabo a través del
Archivo Municipal de Pamplona. Este Archivo recoge y conserva toda la
documentacién generada por el Ayuntamiento desde el afio 1423, permitiendo a la

ciudadania el acceso y consulta a sus fondos documentales. La localizacién de
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referencias no ha sido facil, ya que los documentos no estan agrupados por barrios,
sino a nivel ciudad. No obstante, a través del Archivo se ha podido acceder a la

siguiente informacion:

- Documentacién relativa al proceso de anexion del barrio (Sec. Central, Acuerdos,

legajo 7, Exp. 1).

- Actas de plenos sobre acuerdos tomados por los diferentes &rganos

municipales (1953-1983).

- Licencias de construccién a través de las cuales se puede estudiar la evolucién

del desarrollo urbanistico (1953-1983).

Libros de actas de la Comision de Sanidad y Asistencia Social (1966-1982).

A través de las actas de la Comisidn de Sanidad y Asistencia social, se pudo
constatar la existencia de estudios realizados por las asistentes sociales municipales,
asi como ver cuales eran algunos de sus cometidos profesionales. El Unico estudio
encontrado en los indices de Servicios Sociales ha sido uno sobre familias gitanas con
necesidades de vivienda?. Sin embargo, este documento no ha podido ser consultado

por desconocerse su paradero, segun el Archivo.

Por otro lado, también se ha solicitado informacidn al Archivo Parroquial del
barrio. Mencionar, también, la constatacién de la existencia del documento “50 afos
de la Parroquia del Pilar. Apuntes, mesa redonda” (2010) conservado en la parroquia

“Nuestra Sefiora del Pilar”.

2.1.3. Entrevistas a informantes clave

“La confesidn se transforma en técnica de investigacion social en la forma de entrevista
en profundidad” (Valles, 2009: 183).

Se ha optado por la utilizacién de la técnica cualitativa de la entrevista en
profundidad por ser la que mayor riqueza informativa puede ofrecer, asi como por
facilitar un marco de interaccién con la persona entrevistada mas flexible y

personalizado, permitiendo clarificar aquellos aspectos de interés. Para Valles (2009)

21 Ser. Sociales. Solicitudes de vivienda, informes y estudios; legajo 1, Afios 1976-1983, Expediente n2 8.
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bajo la categoria de las entrevistas en profundidad entrarian muchos otros términos
afines, entre ellos, la entrevista focalizada. El formato de entrevista focalizada utilizado
para esta investigacion, junto con un enfoque semidirigido, ha permitido orientar, en
todo momento, la conversacidon hacia aquellos aspectos relevantes para el estudio.
Para que la entrevista focalizada sea productiva es necesario que cumpla los siguientes

criterios:

“1) No direccion (tratar que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o libres (...).

2) Especificidad (animar al entrevistado a dar respuestas concretas, no difusas o
genéricas).

3) Amplitud (indagar en la gama de evocaciones experimentadas por el sujeto).

4) Profundidad y contexto personal (la entrevista deberia de sacar las implicaciones
afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los sujetos (...) (Valles, 2009: 185).

2.1.3.1. La muestra

El universo de este estudio lo conformarian todos aquellos agentes sociales que
desarrollaron su actividad dentro del campo de la accidn social en Etxabakoitz durante
el periodo cronolégico estudiado. El tipo de muestra utilizado es de tipo no
probabilistico discrecional, sin fijarse, de manera inicial, el nimero de entrevistas que

se van a llevar a cabo.

En este trabajo se ha realizado una busqueda de personas, informantes clave,
gue pudiesen aportar informacidn. Para ello se ha contactado con todas las entidades
gue ya estaban en activo en el intervalo temporal analizado y que a dia hoy contindian

en funcionamiento. Estos son:

- Asociacion de Vecinos de Etxabakoitz.

- Biblioteca Municipal de Etxabakoitz.

- Centro de Salud.

- Club de Jubilados “El Pilar”.

- Colegio Publico “Nicasio Landa”.

- Escuela Infantil “Nuestra Sefiora de Roncesvalles”.
- Escuela Taller Etxabakoitz.

- Parroquia “Nuestra Sefiora del Pilar” — Céritas.
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- Sociedad Deportiva de Echavacoiz.

- Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona.

De esta primera ronda de contactos, solamente cuatro entidades han podido
trasladar algun tipo de dato sobre algun potencial informante. Se hace alusién a
potencial informante porque, como se verd, con varias personas no ha sido posible
llevar a cabo el encuentro personal. A través del Area de Accién Social municipal, se ha
podido contactar con asistentes sociales que actualmente estdn activo. Sin embargo,
estas personas coinciden en que no tuvieron una vinculacién directa con el barrio,

puesto que la cobertura de la asistencia social, en aquella época, era a nivel ciudad.

Igualmente, se ha solicitado informacidon a informantes claves actuales del
barrio. Este es el caso de los integrantes de Etxabakoitz Bizirik Elkartea?? y de la
parroquia, facilitando el acceso a otros potenciales informantes clave. También indicar
gue a través del Colegio de Trabajadores Sociales de Navarra se ha conseguido los

datos de contacto de dos asistentes sociales.

A pesar del cuantioso numero de contactos realizados, no ha sido facil
conseguir personas que pudiesen trasladarnos su experiencia. Los motivos han sido
principalmente tres: no ha sido posible su localizacidén, no han contestado a la peticion
de realizar el encuentro (en los casos de contacto via email) y/o han rehusado realizar
la entrevista por distintos motivos personales. Las vias de comunicacién en esta
busqueda de contactos han sido el correo electrénico, la via telefénica y la visita

personal en la propia entidad.

Finalmente, el nUmero de informantes que tuvieron contacto con el barrio en el
periodo de estudio han sido siete personas, siendo sus perfiles los que se muestran a

continuacion:

22 Ftxabakoitz Biririk Elkartea es una asociacion de caracter socioeducativo y juvenil que viene
desarrollando su labor desde el afio 2003. Los antecedentes de esta asociacion se encuentran en el
movimiento asociativo de los afios ochenta y noventa, concretamente, en un grupo parroquial juvenil
llamado EderBerri que posteriormente, en los afios noventa, pasé a formar parte de la Asociacion Gurea
que mantiene su actividad hasta el 2003 (Etxabakoitz Bizirik Elkartea, 2012). La razén por la que se
contacta con dicha entidad es porque esta fuertemente integrada dentro del tejido asociativo del barrio
en la actualidad.
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Tabla 4. Perfiles de la muestra.

CODIFICACION AMBITO

IC-1 AMBITO EDUCATIVO Y
VECINO

IC-2 TEJIDO  ASOCIATIVO Y
VECINO

IC-3 CARITAS PARROQUIAL

IC-4 ESCUELA INFANTIL
RONCESVALLES

IC-5 AMBITO EDUCATIVO

IC-6 AMBITO EDUCATIVO

IC-7 AMBITO SOCIOEDUCATIVO

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas a las que se ha podido acceder se consideran representativas, ya
gue todas ellas han estado implicadas en distintos escenarios sociales importantes de
aquel momento histdrico. En la mayoria de los casos, con papeles centrales en lo que
tenia que ver con la cobertura de necesidades de la comunidad y la busqueda de
soluciones a las problematicas sociales. Sefialar, también, que solamente uno de los
informantes ha ejercido como asistente social, ubicado en el dmbito educativo, y otro

cuenta con la diplomatura de Asistente Social, pero nunca ha ejercido.

2.1.3.2. Trabajo de campo

La labor de contextualizacidn, a través de la recogida y lectura previa de diverso
material documental, ha sido util para poder fijar de antemano qué aspectos van a ser
relevantes en la recogida de informacion. Un modelo de entrevista semiestructurada
ha dado la oportunidad de realizar preguntas abiertas y, por tanto, captar nuevos
matices, a partir de la contestacién de la persona entrevistada, no planteados en la
fase inicial. Es destacable como las entrevistas semiestructuradas exigen una gran

concentraciéon por parte del entrevistador. Encauzar la entrevista en los momentos de
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dispersidon y ahondar sobre aquellos temas que son de interés, ha exigido una actitud

de escucha activa imprescindible.

Como herramienta de apoyo y de guia se ha elaborado un guién. Estd

compuesto por una primera presentacion personal y cuatro bloques de preguntas:

1) Contextualizacidon formativa/laboral de la persona informante.

2) Vinculacién de la persona informante con el barrio de Etxabakoitz, asi como
conocimiento y recuerdo del mismo.

3) Desarrollo del trabajo realizado en el barrio y los mecanismos/herramientas
que existian para afrontar las necesidades sociales del vecindario.

4) Valoracion personal sobre el impacto de su propia labor en el barrio y en su

persona.

Debido a la heterogeneidad de los informantes clave, el guidn sera flexible. Esto
permitira adaptar las preguntas a los distintos perfiles de las personas que han

intervenido en el barrio.

CONTEXTUALIZACION
PROFESIONAL: LABORAL/
OCUPACIONAL, METODOLOGIA,
APRENDIZAJE

CONTEXTUALIZACION @ IMPACTO EN EL

ENTORNO Y

PERSONAL -
M VALORACION PERSONAL

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Figura 1. Entrevistas en profundidad. Fuente: Elaboracién propia.

Como acto previo a la entrevista, se ha explicado a la persona entrevistada cual
serd el tratamiento de los datos, firmando, por ambas partes, los siguientes

documentos:

- Hoja de Informacion: Consentimiento de participacion y tratamiento de datos.

- Consentimiento Informado.

Los informantes clave han podido optar por no hacer identificable su

informacién, estableciéndose otro protocolo de Garantia de Proteccion de Datos
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Personales, firmado, también, por ambas partes. Todos los informantes se han acogido

a este protocolo.

Igualmente, a las personas entrevistadas se les ha pedido autorizacion para
poder grabar las entrevistas, sin embargo, no todas han accedido. Solamente, cuatro
de los siete informantes clave han permitido realizar dicha grabacién. En el caso de
aquellas en las que no se ha podido grabar, se han tomado notas, con la previa

autorizacion por parte del informante.

Los lugares en los que se ha llevado a cabo los diferentes encuentros han sido
en cafeterias ubicadas en distintos barrios de la ciudad, lugares de trabajo o en el
propio domicilio de la persona entrevistada. La duracién de las media de las

entrevistas ha sido de sesenta minutos.

2.1.4. “Literatura gris”

“Se trata de un ejemplo de Literatura Gris, publicaciones efimeras que a veces no llegan
a ser editados o que se reflejan a través de canales poco convencionales, lo que plantea
enormes dificultades para conocerlos o localizarlos (...) y que en la inmensa mayoria de
las ocasiones esconden datos importantes y de enorme relevancia” (Vidal, 2007: 389).

Algunos de los ejemplos que conforman la denominada “literatura gris”,
atendiendo a una concepcion cldsica de la misma, son: informes técnicos, memorias,
proyectos y actas. Para este trabajo se ha podido acceder a una serie de documentos
gue se enmarcarian dentro de lo que se considera como literatura gris. Son los

siguientes:

= Memoria de practicas: Fue realizada por una asistente social que realizé sus
practicas en la unidad de barrio en 1985. Aunque la Memoria fue realizada
posteriormente al periodo analizado, se considera valiosa porque en la misma
se describe la evolucién histérica de como se fue dotando el Ayuntamiento de
Pamplona de la figura del Asistente Social para desarrollar los servicios sociales
municipales. Otro aspecto interesante es que en ella se sefialan cuales eran las
principales funciones de un asistente social en el dmbito de los servicios
sociales municipales y, también, aparece un breve analisis de los recursos que

estaban en activo en aquel momento en el barrio.
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* |Informe elaborado por la Asociacién de Vecinos: Se trata de un breve informe
realizado en 2008 acerca de las principales deficiencias del barrio. En él se
muestran muchas de las principales y tradicionales quejas vecinales que
perduran desde los origenes del barrio hasta hoy como son la problematica
asociada a Inquinasa o el problema de las humedades en las viviendas del
Grupo Urdanoz, entre otras.

* |Informe— diagndstico del barrio realizado por la asociacién Etxabakoitz Bizirik
en 2012. Ofrece un recorrido historico sobre la evolucién del barrio y de su
movimiento asociativo.

Se tiene constancia de que se llevd a cabo un “Informe para los servicios
sociales sobre la necesidad de la Escuela Taller de Etxabakoitz” en 1984, realizado por
los promotores de la Escuela Taller donde, seguramente, habria informacién de
interés. No obstante, no se ha podido consultar debido a su posible pérdida. Dicho
documento no se encuentra ni en las dependencias de la Escuela Taller de Etxabakoitz
ni en la unidad de barrio de Etxabakoitz.

Sefalar que se ha solicitado a todas las entidades con las que se establecié
contacto, cualquier tipo de material existente relativo al barrio en la franja histdrica
analizada, sin embargo, Unicamente se ha podido acceder a los tres documentos
expuestos. Estos documentos se encuentran custodiados en la Unidad de barrio de

Etxabakoitz, ya que dos de ellos fueron facilitados en formato digital.

2.2. Fuentes secundarias

2.2.1. Bases de datos digitales y articulos de revistas cientificas

Con la finalidad de enmarcar tedricamente este trabajo asi como de conocer el
estado de la cuestion del objeto de estudio, se ha llevado a cabo una busqueda de
diversa documentacion cientifica a través de la herramienta digital de la Biblioteca de
la Universidad Publica de Navarra (BUPNA), la cual ha permitido acceder a diversas
bases de datos. La busqueda se ha realizado en castellano y en bases de datos de
produccién cientifica en Espafia. Este criterio se toma porque se considera que se
ajusta mas a la necesidad de encontrar informacion cercana al objeto de estudio

planteado. Las fuentes utilizadas han sido las siguientes:
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- ISOC: base de datos que contiene produccidn cientifica publicada en Espafia en
el ambito de las Ciencias Sociales y Humanas.
- Dialnet: portal de difusién de la produccidn cientifica hispana especializada,

también, en las Ciencias Humanas y Sociales.

Las palabras utilizadas en el vaciado de ficheros han sido: asistencia social,
accion social, beneficencia, Navarra, profesionalizacién, trabajo social, barrio. Se ha de
mencionar que los documentos que se han encontrando versaban, principalmente,
sobre los diferentes modelos de accion social desde el punto de vista histérico, asi
como documentos relativos a la profesionalizacion del Trabajo Social. No obstante, la
lectura previa de este compendio de informacién ha servido para posicionar el
contexto histdrico y social en el que se centra este estudio, lo que va a facilitar una
mejor comprension de la informacidon obtenida de los informantes clave y los
documentos archivisticos. Finalmente, cabe destacar que a pesar de que la busqueda
de informacién documental se ha planteado como una primera fase inicial, esta

actividad ha sido una constante a los largo de todo el proceso investigador.

2.2.2. Diccionarios

Con el objeto de delimitar conceptualmente conceptos bdsicos que se
consideran importantes para un desarrollo lo mas estructurado posible de este
trabajo, se ha optado por utilizar cuatro diccionarios diferentes especializados en
Trabajo Social (Referencias). En la definicion de los distintos conceptos también ha sido
necesaria la utilizacién de otro tipo de bibliografia. Estos diccionarios han podido ser

consultados en la Biblioteca de la Universidad Publica de Navarra (BUPNA).

2.2.3. Tesis

La tesis doctoral utilizada ha sido De la Caridad a la Ciencia: Pragmatismo,
Interaccionismo Simbdlico, y Trabajo Social (2004) de Miguel Miranda Aranda. Debido
a que en ella se exponen una serie de interpretaciones y reflexiones acerca del origen
y evolucidn de la profesion y disciplina del Trabajo Social a partir de datos y/o fuentes

primarias, es clasificada en este trabajo como una fuente secundaria.
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3. RESULTADOS

3.1. El Trabajo Social en Espaiia

De modo introductorio se va a exponer una breve contextualizacion desde la
perspectiva de la evolucion del Trabajo social, que facilite la comprensién del
momento histdrico objeto de estudio. El andlisis del proceso de profesionalizacion del
Trabajo Social en Espafia sera objeto de estudio y reflexidon desde la propia disciplina
(Navarro, 1998; Brezmes 2010, 2010a). La propia evolucién del Trabajo social da
cuenta, como se vera a continuacion, de los cambios que empiezan a sucederse en el

contexto politico, social y econédmico en el Estado espafiol.

Siguiendo a Brezmes (2010), es necesario establecer dos etapas: una que
finaliza en 1939 y la segunda en el 1975, con la muerte de Franco. El retraso
econdmico, cultural y social de Espafia respecto a las principales potencias mundiales
era palpable. En este periodo histérico (s. XIX — 1939), la mayor de las necesidades
sociales eran cubiertas por la Iglesia, desde una oéptica asistencial y caritativa. Se
considera un hecho importante la enciclica de Rerum Novarum de Ledn Xl (1891)
sobre la situaciéon de los obreros, considerada como la primer enciclica social de la
Iglesia catdlica. Otros hechos importantes que van a impactar en el nacimiento del
Trabajo social y de las politicas sociales fueron la Ley de Beneficencia Social de 1849,
estableciéndose las competencias de las distintas administraciones, y el surgimiento

de la Comision de Reformas Sociales en 1883.

Una vez proclamada la Il Republica y dentro de un contexto de cambios
politicos, se inicia la primera experiencia de establecimiento de escuela privada de
Trabajo social promovida por el doctor Roviralta: “Escuela de Asistencia Social”. Esta
Escuela surge en el entorno de una ciudad sacudida por un proceso de fuerte

industrializacion: Barcelona.

Con el golpe militar de 1936, que da inicio a la Guerra Civil, se cierra la Escuela
de Asistencia social mencionada. Entre las consecuencias que trajo consigo la Guerra

se encuentra el retorno a un enfoque de la accidn social de claro caracter benéfico y
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caritativo, donde habrda ausencia de profesionales cualificados de la intervencién social

(Navarro, 1998).

En 1939, se abre la “Escuela de Formacion familiar y social” en Madrid,
caracterizada, como posteriores escuelas de décadas de los cuarenta y cincuenta, por
su marcada naturaleza nacionalcatdlica. Todas las escuelas provendran de la Iglesia o
del Movimiento Nacional, a través de la Seccién Femenina (Brezmes, 2010a).
Igualmente es necesario mencionar la creacién de Caritas en 1942, la cual ird sumando
mayor protagonismo a medida que se debilita la presencia de la Falange. En Pamplona,
la Escuela se funda en 1960 por la didcesis pamplonesa. El aumento de escuelas en

este periodo fue notable, credandose de 1957 a 1965 mds de treinta (Navarro, 1998).

A partir de los afios sesenta, las politicas de apertura econdmica generaron una
nueva realidad social. Muchas ciudades, entre ellas Pamplona, van a sufrir una fuerte
industrializacidon, produciéndose un éxodo rural masivo y un cambio total en la
morfologia de las ciudades, generando, también, realidades sociales asociadas a la
vulnerabilidad social y la precariedad.

“En las ciudades se crean grandes focos de marginalidad formados por las gentes que
vienen del campo y tiene que construirse sus propias casas, no encuentran trabajo o el
que encuentran no le permite vivir en mejores condiciones, etc. El crecimiento
desmesurado y desorganizado de zonas suburbiales crea grandes problemas sociales.
Aparecen ademas los fendmenos crecientes de especulacién del suelo y del urbanismo

deshumanizado con viviendas de escasisima calidad en zonas sin ningln equipamiento”
(Brezmes, 2010: 262).

En esta época aparece cierta apertura ideoldgica gracias a los contactos
emergentes con otros paises, asi como por la tendencia, también aperturista, del
Concilio del Vaticano Il y las enciclicas de Juan XXIll, quien potencia y promueve los
principios del reformismo catélico con unos planteamientos activos en cuanto a la
justicia social y la intervencion social. En este sentido, Céritas va a tener un papel
importante en la intervencién en las zonas mas deprimidas, asi como en la
investigacion y tecnificacion de la intervencién social (Navarro, 1998).

“Desde 1960 a 1970 surge un enfoque de trabajo social comunitario, fundamentalmente
apoyado por asistentes sociales profesionales, cuya accién se desarrollaba en zonas
deprimidas y marginadas por el efecto de la inmigracién. Se introducen en el pais

algunas experiencias que en esa linea se estaban realizando en otros paises y se
aprovechaban sus métodos de trabajo. Ello supone la orientacién hacia una formulacién
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de objetivos en el campo de la atencion social (...) y su tratamiento como metodologia
propia” (Navarro, 1998: 79).

Publicaciones como Documentacion social de Céritas y Revista de Treball Social,
en Barcelona, conformaron las principales herramientas para compartir experiencias y
reflexionar sobre el Trabajo social (Brezmes, 2010). En 1964, se reconoce legalmente, y
socialmente, por primera vez los estudios de Asistente social en Espafa vy, con ello, la
figura y la pertinencia de la labor de las asistentes sociales. La primera Escuela Oficial
de Asistentes Sociales de caracter publico se abre en Madrid, en 1967. No obstante,
este reconocimiento no supuso la total liberacién del marco ideolégico de corte
nacional y catdlico del momento (Navarro, 1998). Los planes de estudios van a ser muy
distintos segln cada Escuela, reflejando la heterogeneidad del pensamiento -pre y -pos

Conciliar, asi como pre-industrializacion y pos-industrializacidn.

A partir de ese momento, el colectivo profesional va a reforzarse, sobre todo,
gracias a la labor infatigable de un grupo de asistentes sociales que van a trabajar por
abrir nuevas vias en un contexto desfavorable para la reflexién. Destacan en este
periodo los Congresos Estatales de Asistentes Sociales, celebrandose el primero de
ellos en Barcelona en 1968 y, posteriormente, cada cuatro afios. Las actas de estos
congresos son testigo fiel de las preocupaciones de la época y permiten recoger la
evolucidn misma del Trabajo social. Con la aprobacion de la Ley de Educacién de 1970,
se detiene el progreso académico del colectivo de asistentes sociales al no reconocerse
los estudios como universitarios. Sin embargo, el colectivo sigue activo y crea, en 1973,
también en Barcelona, el Grupo de Investigacion dirigido a la formacién continua de
los asistentes sociales (GITS) movido por el anhelo de crecer a través del aprendizaje y

la investigacion (Brezmes, 2010).

Un hecho relevante que va a impactar en la forma de entender la profesion va
a ser las influencias recibidas por el movimiento latinoamericano de
reconceptualizacién del Trabajo social, que va a abogar por un papel activo del
asistente social como “agente de cambio”, abandonando, y rechazando, la asepsia
promovida desde las mismas instituciones educativas como por el contexto
sociopolitico. Este movimiento realizard una revisién profunda de los modelos clasicos

de intervencién social (Garcia, J. et al., 1993; Navarro, 1998; Brezmes, 2010).
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El reconocimiento universitario llegara en 1974 vy, con ello, un cambio de
paradigma. En plena transicién democratica, en 1975, comienza a disefiarse un nuevo
modelo de Servicios Sociales, acorde con los valores y principios del Estado de
Bienestar. En el Ill Congreso Profesional en Sevilla (1976), se admite el cambio de
denominacién de asistente social por el de trabajador social, cambio que no tuvo

consecuencias ipso facto para el global del colectivo (Brezmes, 2010a).

Inmersos en una crisis econdmica mundial, denominada como Crisis del
petréoleo (1973), que impacta notablemente en los barrios mas vulnerables, se
celebran las lll Jornadas nacionales de Asistente sociales en Pamplona en 1977. En
ellas se van a cuestionar tanto la orientacién del Trabajo social como la intervencién
social, ampliando la éptica de lo individual a lo estructural y aumentando, por tanto,

los objetivos transformadores de la profesidn e intervencidn (Navarro, 1998).

La actuacién, de nuevo, de un grupo de asistentes sociales en la época de la
Transicién serd clave en la construccion del Sistema Publico de Servicios Sociales
actual, contribuyendo activamente en el reconocimiento de una serie de derechos
sociales a la ciudadania y al afianzamiento del Estado del Bienestar. La presién
profesional ejercida desde la Federacion Espaiola de Asistentes Sociales (FEDASS) para
la abolicidn de la Beneficencia Publica que aparecia en el proyecto de ley de Ia
Constitucion de 1978, dan muestra de esta posicidon activa y comprometida con la

sociedad (Brezmes 2010a; De las Heras, 2017).

3.2. Latransformacion de la ciudad de Pamplona en el S. XX

El enclave fortificado que fue la capital navarra durante los siglos XVI-XVIII,
formado por los tres burgos: San Cernin, San Nicolas y Navarreria, se rompe,
definitivamente, en 1915 con el derribo de las murallas del frente sur. El modelo
europeo de ciudad moderna propio del S. XX, comenzd a ser reivindicado por la
burguesia navarra en confrontacién con el discurso mas conservador de sectores mas
tradicionales de la ciudad (Oliva, et al., 2005). El movimiento higiénico-reformista que
surge en Pamplona, desde los afios ochenta del S.XIX hasta la Guerra Civil, no solo
buscaba una nueva remodelacién urbana sino también la mejora de las condiciones de

vida de sus habitantes, presumiblemente condiciones de vida muy deterioradas como
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daban cuenta las altas tasas de mortalidad registradas (Anaut, 2001). En este sentido la
construccion de los ensanches?3 va a suponer el inicio del cambio de modelo de ciudad
moderna. Mientras que el primero aporté “monumentalidad y modernidad” (Oliva et

al., 2005), el segundo favorecié cierto dinamismo econémico y demografico.

No obstante, serd a partir de la Guerra Civil, junto con las aprobadas
Ordenanzas municipales de 1940, cuando se comienza a plantear un modelo de ciudad
dual, donde se dividia el territorio en dos zonas: la meseta donde se asentarian las
clases acomodadas y al otro lado del rio Arga donde se asentarian los barrios obreros.
En el Programa de Ordenacién Urbana de 1954, continuando el modelo europeo vy las
tesis propias del urbanismo funcionalista, comienza a aplicarse la denominada técnica
del zonning, la cual suponia “la diferenciacion de zonas en el cuerpo vital de ciudad
distinguida segun sus zonas” (Ordeig, 1992: 164). Esta zonificacién permitia establecer,
desde su origen, el cardcter y destino de los barrios, fijando, de forma implicita, una
desigualdad territorial normalizada. Habra que esperar hasta el Plan de Ordenacion
Urbana de 1984, para que se implanten medidas dirigidas a reequilibrar los desajustes

gue trajo consigo este modelo de ciudad dual.

En paralelo a este disefio urbano, a mediados del S. XX comienzan a surgir
algunas de las empresas locales mas importantes: Inquinasa (1941), Azcoyen (1945),
Imesana (1953), etc. Durante estos afos, el régimen franquista es aceptado por
diferentes entes de caracter internacional, entre ellos, la Organizacion de Naciones
Unidas. Esto facilité la elaboracién del llamado Plan de Estabilizacion (1959), que
recibe mas de quinientos millones de délares, en diferentes modalidades de ayuda, de
Estados Unidos previo acuerdo de cooperacion militar (Oliva et al, 2005).
Paralelamente a este Plan, Navarra aprueba una iniciativa independiente: el Programa
de Promocion Industrial de Navarra (1964-1970), lo que supuso un atractivo para la
instalacion de diversas empresas internacionales. La Cuenca de Pamplona va a
convertirse en un centro de referencia estatal a nivel industrial y, en consecuencia,
lugar de destino de flujos migratorios de corto recorrido, como fueron los venidos de
pueblos de Navarra y de otras provincias. Este aluvidon de personas va a provocar que

los barrios periféricos crezcan rapidamente, levantandose nuevas barriadas obreras

2 Primer Ensanche (1890-1900) y segundo Ensanche (1915-1958).
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caracterizadas por optar por un modelo de viviendas en altura y de alta densidad con
el objetivo de dar alojamiento al mayor nimero de personas, algunas de estas
barriadas fueron: el grupo de viviendas conocido como las Orvinas en el barrio de la
Chantrea, blogues de viviendas sin previo acondicionamiento de la zona en el barrio de
la Milagrosa o en el mismo Etxabakoitz, asi como también el conjunto de viviendas de

San Jorge en torno a la estacién de tren.

El fuerte desarrollismo industrial de la Comarca de Pamplona va a marcar el
inicio, asi como la propia evolucién sociourbana, del lugar objeto de estudio. A

continuacion, se procedera a abordar el caso concreto del barrio de Etxabakoitz.

3.3. Aproximacion a la evolucion del territorio de Etxabakoitz

Es dificil establecer una época exacta que marque el origen de Etxabakoitz. No
obstante, todo parece indicar que nunca fue un sitio muy poblado?*. Siguiendo a
Arazuri (1979) esto parece corroborarse en la propia etimologia del término: -etxe,
casa y —bakotz, Unico, derivado de — bat, siendo su traduccién algo similar a “casa

Unica”.

Figura 2. Vista de Etxabakoitz, al fondo Zizur y el Pérddn. Fuente: Arazuri, 1979: 8.

La fotografia muestra una panoramica general del barrio en el afio de 1876
durante la época de la Il Guerra Carlista, y en ella se puede ver la existencia

Unicamente de una casa y al fondo la sierra del Perddn. Es la foto mas antigua

24 Arazuri (1979) hace alusién sobre el “Desolado Echabacoiz”, afirmando que nunca ha sido un lugar
poblado y que incluso en el S. XIV se llego a despoblar.
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encontrada del lugar. Hoy en dia, Etxabakoitz es un barrio situado en la parte sudoeste

de Pamplona, limitando con el sureste de Barafiain y el este de Zizur Mayor.

3.3.1. Etxabakoitz como concejo de la Cendea de Zizur

Etxabakoitz no siempre ha formado parte de la ciudad de Pamplona. Antes de
su anexién, en 1953, Etxabakoitz era un concejo que formaba parte del Ayuntamiento
de la Cendea de Galar (Ordeig, 1992). Un elemento dinamizador de la zona fue la
parada del tren que se instala en 1861, coincidiendo con la puesta en marcha de la
linea férrea de “Alsasua-Castejoén del Ebro”. Todo parece indicar que, a principios del S.
XX, Etxabakoitz se caracterizaba por ser una zona de huertas donde se empezaba a dar
una incipiente actividad comercial, atraida por la construccién del sanatorio de
tuberculosos, en el Hospital de Navarra (Etxabakoitz Bizirik, 2012).

“José Antonio Larrambebere Balliridin escribié en las paginas de “El Pensamiento
Navarro”, en aguel mes de septiembre de 1953, que Echavacoiz solo contaba con tres
casas a principios de siglo: la “Venta de los adobes”, la “Venta de Benito” y la “Huerta

del 6ptico”, llamada popularmente asi porque pertenecia a don Esteban Rouzaut”
(Diario de Navarra, 1983a).

El 17 de mayo de 1949 se inicia el expediente que posteriormente
desembocaria en la anexién del territorio como barrio de la capital navarra. En ese
momento, el concejo contaba con 385 habitantes y una abundante actividad
industrial: Industrias Quimicas de Navarra, Argal, Serreria Puig, Carreria de Fernando
Carroza, Panaderia Iribarren y Aznar, vinicola Montejurra, Dulces Jarauta e hijos,
harineras y otras. Concretamente, el establecimiento de Industrias Quimicas de
Navarra (INQUINASA) en 1941, sera otro hito historico del barrio. A pesar de lo que
pudiera aportar fue objeto de queja vecinal por las consecuencias que trajo su
presencia y que, para muchos, lastraron la evolucion del mismo (Asociaciéon de
vecinos, 2008).

“Ese dia, el Alcalde del Concejo de Echavacoiz, Angel Urdanoz, firmé una carta dirigida al
Ayuntamiento de Pamplona en la que decia lo siguiente: “Tengo el honor de poner en
conocimiento de V.E. que el Concejo de Echavacoiz representado por su Oncena,
reunido bajo mi presencia el dia 7 de mayo del corriente afio, tomo el acuerdo de
dirigirse a V.E. para examinar conjuntamente la mutua conveniencia de la anexion de

este Concejo a ese municipio y estudiar las condiciones en que dicha anexién podria
llevarse a efecto” (Diario de Navarra, 1983b).
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El interés por la anexion se debia a dos razones: el momento de fervor
industrial que estaba viviendo Pamplona vy la insuficiencia de instalaciones con las que
contaba el futuro barrio. Mientras Pamplona necesitaba suelo industrial, Etxabakoitz
requeria de servicios minimos como eran: instalaciones bdsicas de agua (el vecindario
solamente disponia de agua una hora al dia), luz eléctrica, colegio, una Iglesia y otros
servicios generales (Diario de Navarra, 1983c). Los intereses de la ciudad quedaban
también reflejados en los informes realizados por los Arquitectos en relacién al lll
Ensanche, en consonancia con el modelo de ciudad dual anteriormente mencionado:

“Interesa Echavacoiz porque en los estudios del lll Ensanche siempre se ha pensado en

gue las industrias pesadas pasen a este término, distancidndolas del casco urbano, con
ventaja por la proximidad a la Estacién de Cizur” (Ordeig, 1992: 159).

No obstante, este proceso no estuvo exento de voces discrepantes como
fueron las de la Cendea de Cizur, por entender que Etxabakoitz era el concejo mas rico
y productivo de los de la Céndea vy ello les causaria un desequilibrio econémico dificil
de sortear. Gran parte de la industria ubicada en el lugar, como Argal o harinas Sarasa
serian absorbidas por Pamplona. La carta firmada por 211 vecinos fue determinante
para llevar a cabo el proceso. La anexidon del término de Etxabakoitz aparecera

publicada en el Boletin Oficial del Estado el 10 de junio de 1953.

Figura 3. Anexion de Etxabakoitz a Pamplona. Fuente: Arazuri (1979: 8).

3.3.2. Etxabakoitz como barrio de Pamplona

El 8 de septiembre de 1953, coincidiendo con la celebracién anual del Privilegio

de la Unidn de los burgos pamploneses, en un ambiente de jornada festiva se produce
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la anexién de Etxabakoitz como barrio de Pamplona. Se procedid al corte de la cinta,

en la zona de la Venta de Andrés, por el alcalde de Pamplona, Javier Pueyo.

Figura 4. Corte de la cinta el dia de la anexién. Fuente: Arazuri (1979: 8).

En el momento de la anexién, Etxabakoitz contaba con 500 habitantes, 120
casas y una creciente actividad industrial y comercial (Diario de Navarra, 1983a). La
configuracion plena del barrio tendra lugar el 1958 con la anexion del grupo de casas

de Larraskuntzea, situadas detrds de Inquinasa.

Serd a partir de su conversién en barrio de la ciudad, cuando comienza a
producirse un aumento exponencial de la poblacidn, pasando de los mencionados 500
habitantes de 1953, a 2.385 en 1960, a 4.482 en 1970 6 5.800 en 1980. Dejando asi de

ser una zona agricola para convertirse en zona residencial e industrial.

Grafico 1. Evolucién de la poblacion de Etxabakoitz (1858-2017).
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Fuente: Datos obtenidos del Instituto de Estadistica de Navarra (1987), Poblaciéon Municipios y
de los Concejos de Navarra de 1900 a 1986 y censo de poblacién del Ayto. de Pamplona (1981-
2017). Elaboracidn propia.
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La procedencia de las personas que va a acoger el nuevo barrio van a ser dos:
pueblos de Navarra y, en mayor medida, otras provincias, fundamentalmente, de Jaén,
Caceres y Badajoz. Huici (2004) hace alusién concretamente al incremento apresurado
que se da en 1958, llegando en solo cuatro meses, junio-septiembre, 500 familias. Esta
acelerada dinamica poblacional conllevé una demanda inminente de viviendas, siendo
asi como comienza a construirse el barrio. La ordenacidn urbanistica fue,
practicamente, inexistente, comenzando aqui a perfilarse dos rasgos caracteristicos del

barrio:
= Lasegregacion espacial en relacién a la ciudad.
* Lafragmentacidn interna del barrio.

Etxabakoitz aparece confinado dentro de una serie de barreras fisicas como
eran y son: los ejes viales del ferrocarril, la carretera y el rio Elorz. Esta segregacion

espacial queda patente, también, con el muro de hormigdn que le separa de Barafiain.

El aumento apresurado de poblacion creé una demanda de viviendas que
requeria de una rapida respuesta. Esto conllevd, en muchos casos, el levantamiento de
edificios con materiales de baja calidad, ningun tipo de planificacién ni ordenacién
urbana, llegando a construirse viviendas en zonas ambientalmente degradas?®, como
por ejemplo las viviendas del Grupo Urdanoz. Esta ausencia de planificacion urbana y
social convirtid el paisaje del barrio en un conjunto de grupos de viviendas
desparramados por el territorio sin ningun tipo de comunicacidn entre si. Uno de los
informantes clave (IC-1) testimoniaba que el barrio se construyé sin prever ningun
lugar socializador ni cohesionador dentro del mismo, como era, por ejemplo, una
plaza. Es llamativo, y confirma esta ausencia de planificacién, cémo los distintos grupos
de viviendas toman, y son conocidos de forma popular por el nombre de su

constructor?®. Las solicitudes de licencias de obra encontradas corroboran lo indicado.

%5 En la capa hidrografica del Sistema de Informacién Territorial de Navarra (SITNA), muestra un periodo
de retorno del rio Elorz de 25-30 afios. En este mapa puede verse cémo el aumento del caudal del rio
alcanzaria el territorio donde esta construido el grupo de casas del Grupo Urdanoz.

26 Todavia hoy se mantienen estas denominaciones, siendo los mas conocidos: Casas del Puig, Grupo
Urdanoz, las casas de Mafieru y de Sada, las casas de la Cooperativa, de Barcos, Chocarro y Vistabella.
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Tabla 5: Afio/ Solicitante licencia obra.

ANO SOLICITANTE LICENCIA OBRA

1954 J. Chocarro
1956 J.L. Mafieru
1957 S. Puig
1958 P.L. Sada
J. Chocarro
P. Urdanoz

Hnas. Larrambebere
J. Iriarte

M. Huarte
1960 M. Iribarren
1961 G. Manieru

J. Chocarro
1963 J. Chocarro

V. Guembe
1964 Construcciones Barcos

V. Guembe

Fuente: Elaboracién propia a partir de Archivo Municipal de Pamplona.

De acuerdo con las licencias de inicio de obras, en 1958, se levanta uno de los
simbolos mds emblematicos del barrio: el Grupo Urdanoz. Un conjunto de veinte
blogues en forma de H, compuestos por pisos de no mas de 50 metros cuadrados,
construidos con materiales de bajas calidades, situados junto al rio Elorz en un terreno
catalogado como inundable, lo que ha provocado, y sigue provocando, multiples

problemas de humedad en las casas.

Las personas que llegaban a Etxabakoitz, mayoritariamente, se caracterizaban
por ser una poblacién de origen rural, con un alto indice de analbetismo, con escasos

recursos que se iban asentando en el mismo como podian (Huici, 2004). Cuando
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llegaban no habia viviendas suficientes para todos, ni servicios basicos como escuelas.
Etxabakoitz se iba dotando de equipamientos a contra reloj, a medida que iban

llegando los nuevos vecinos.

Desde su origen empieza a ser muy notoria la precariedad y vulnerabilidad del
lugar, por lo que empiezan a configurarse nuevas realidades sociales que precisan de
abordaje. Resulta especialmente llamativa la siguiente noticia publicada en el Diario de

Navarra, el siete de junio de mil novecientos sesenta y siete.

Wi 7 b Junle &4 T DIANI DE NAVAZRA

Tres necesidades en Echavacoizz & =
¢ Faltan viviendas ' >
¢ Las escuelas son insuficientes

¢ Hay mucho paro por accidentes de trabajo

SRS Sy Y e

[F o

hstﬂ(*ﬂ:’;l;'mllm pesetas. Una :
babitacién con derecho a cocina j1.600 pras.!

Figura 6. Tres necesidades en Echavacoiz. Fuente: Diario de Navarra, 1967.

En la noticia se presenta a Etxabakotiz como uno de los barrios de Pamplona
con mayores problematicas de tipo social. Las principales amenazas eran: el elevado
precio de la vivienda, el hacinamiento en las mismas para poder hacer frente al precio
del alquiler, la falta de plazas escolares en el barrio, y el desempleo asociado a los
accidentes laborales y la casi ausente proteccidn social para estos casos. Ese mismo
afio, otra noticia se hacia eco de la problematica escolar. El aumento incesante de
personas recién llegadas junto con el modelo de familia tradicional, propio de la época,
formado por varios hijos?’, provocd un desbordamiento en las plazas escolares del

Colegio Publico “Nicasio Landa”, llegando a tener que desplazar a un grupo de alumnos

27 En una de las noticias encontradas se menciona un dato, extraido de un estudio realizado por el
propio dispensario médico, a cerca de la tasa media de natalidad. Este dato refiere que dicha tasa era de
4,1 hijos por familia, siendo una inmensa mayoria de estas familias, matrimonios jovenes de inmigrados
y obreros (Diario de Navarra, “Un dispensario médico infantil en Echavacoiz” 1970).
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a otros colegios, concretamente a noventa. Ambas noticias pueden ser consultadas en
el Anexo.
“Hace afios, cuando la terminacién de las casas de Urdanoz, el Ayuntamiento se quedd
con unas bajeras y alli se habilité lo que habria de ser la primera escuela. Mas tarde,
para hacer las cosas como Dios manda, se construyé el actual grupo escolar con sus dos

aulas, tres pisos, patio y frontones. Pues bien; o entonces se calculé mal o Echavacoiz
(Etxabakoitz) ha crecido mas de la cuenta.”(Diario de noticias, 1967c).

A medida que se iba incrementando la poblacién, el barrio comienza a dotarse
de ciertos equipamientos publicos que, sobre todo, en el inicio serd a marchas
forzadas. Tanto el colegio Nicasio Landa, como el dispensario médico y la Iglesia
estuvieron temporalmente ubicados en los bajos del Grupo Urddnoz. Uno de los
informantes recordaba la anécdota, que da cuenta de la motivacién de los nuevos
vecinos de tener un barrio como los demds y las condiciones de fragilidad del mismo:

“ - En ese momento, servicios como la Iglesia todavia no estaban. La Iglesia era en unas

bajeras que estaban en el nimero 18 todavia no habian, no le habian encauzado el rio y
si que tengo esa imagen.

+ ¢No habian encauzado el rio?

-No, y se inundd el confesionario y el Cristo debid salir flotando...entonces toda la campa
de Mafieru que habia para alla, todo aquello se inundo.” (IC-2).

La situacién de vulnerabilidad social de gran parte de los vecinos del barrio se
manifestaba, también, en la salud infantil. El Diario de Navarra, nuevamente, se hacia
eco de esta situacién destacando la alarmante tasa de mortalidad infantil, muy por
encima del resto de la ciudad. En el 1967, la tasa de mortalidad infantil del barrio
llegaba al 55,79 por mil, siguiéndole, en segundo lugar, la Rochapea, San Pedro y San
Jorge con 30,21 por mil. Etxabakoitz casi duplicaba la tasa de mortalidad infantil del
segundo. El dispensario pondrd en marcha una labor preventiva llevando
seguimiento de: peso, talla y régimen alimenticio. Ofrecia, incluso, alimentos de
forma gratuita con el objeto de asegurar que la alimentacion era la adecuada vy
realizaba campafias de vacunacién. Esta noticia muestra una situacién de importante

precariedad en la que ya era dificil cubrir necesidades basicas como las alimentarias.

50



Un dispensario medico infant
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Figura 7.Un dispensario infantil en Echavacoiz. Fuente: Diario de Navarra, 1970.

A continuacion se va a mostrar una cronologia, realizada con los datos
recogidos a través de las diversas fuentes, que muestra cémo se va a ir dotando, de
manera paulatina, de diversos equipamientos basicos. Entre ellos, dos colegios mas:

Sagrado Corazén y, posteriormente, lkastola Jaso.

Tabla 6. Cronologia de los equipamientos publicos y privados.

ANO EQUIPAMIENTO

1961 Apertura Colegio Publico “Nicasio Landa”

Biblioteca Publica Municipal

1968 Comienza a construirse la Iglesia “Nuestra Sefiora del Pilar”
Colegio “Sagrado Corazén”

1970 Dispensario médico infantil (caracter temporal)

1975 Sociedad Deportiva de Echavacoiz

1977 Traslado de la Biblioteca Municipal y Club del Jubilado junto al C.P. Nicasio

Landa
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1979 Escuela Infantil “Nuestra Sefora de Roncesvalles”

1980 Ikastola Jaso
1982 Consultorio Médico ( en C/ San Raimundo)
1983 Escuela- Taller de Etxabakoitz

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las caracteristicas fue el pseudénimo con el que se le empieza a
denominar en la ciudad: “Katanga”. Tres de los informantes coinciden en que
comienza a conocerse como “Katanga” en el momento en que se puebla Grupo
Urdanoz, en 1958-1960. En estos afios, tiene lugar la guerra de secesién del Congo y
toman el nombre de la localidad congoleiia de Katanga, para referirse al barrio con
tono estigmatizador, debido a la conflictividad social y al alboroto cotidiano que
parece alli se vivia.

“Dominaba la gente maja. Habia familias que les daba igual pelearse en el barrio. Venia

la policia cada dos por tres. Parejas, dos o tres parejas con nombre y apellidos, que la
armaban gorda. Y entonces decian: “Esto parece Katanga”, por esas familias.” (IC-4)

Dicho pseuddénimo no hizo mas que proyectar una imagen deteriorada hacia el
exterior afectando, de manera negativa, tanto al barrio como a las personas que vivian
en él. La estigmatizacion suele ser una forma mas de rechazo social, que a menudo se
asocia con este tipo de barrios altamente castigados por la pobreza. Dicho
sobrenombre permanece en la actualidad.

“El primer impacto. A ver, a mi el primer impacto que me dio, fue bueno. Porque yo vi
qgue eran familias pobres econémicamente. Muchas mujeres iban a limpiar, dejaban a

los niflos y se iban a limpiar igual las ocho horas de trabajo. Pero eran gentes, eran
madres. Yo las admiro. Hoy las veo, y las sigo admirando igual.” (IC-4)

Como se puede apreciar en la tabla anterior, poco a poco Etxabakoitz comienza
a dotarse de equipamientos basicos y viviendas asi como de una cierta estabilidad
poblacional con ligera tendencia creciente. Nuevamente, con la crisis mundial del
petrdleo (1973) y la Transicidn politica (1975), la situacién social del barrio volvera a
ponerse en jaque. Las elevadas tasas de desempleo y las consecuencias de ello, van a

sacudir al conjunto de la sociedad y, en mayor medida, a los barrios hijos del
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desarrollismo industrial del s. XX. Dicha desaceleracion econdmica no hard mas que
agudizar la ya existente vulnerabilidad social del mismo, acrecentandose las
problematicas sociales y la conflictividad social. EI desempleo y la falta de salidas
laborales para los jévenes, el fracaso escolar, la extensién del consumo de heroina son
algunos de los elementos que comienzan a intensificarse. En el grafico 1: Evolucién de la
poblacion de Etxabakoitz (1858-2017), llama la atencién como a partir de 1981 cambia la
tendencia poblacional y comienza a darse cierto descenso de la poblacién por primera
vez desde su formacién como barrio.
“Si que tengo la sensacién de que, por ejemplo, muchos de mis amigos y la mayoria de

la gente con catorce afios, en el 73 y en el 74, nadie estudiaba. Es decir, todo el mundo
iba a trabajar” (IC-2).

En una de las noticias del Diario de Navarra de 1980 se hace referencia a los
estudios previos que se estaban llevando a cabo para la revisién del nuevo Plan
General de Ordenaciéon Urbana. Etxabakotiz sera el sitio donde se lleva a cabo el
estudio mas extenso. Es significativo como lo describen: “un buen barrio con mala
imagen” (Diario de Navarra, 1980). Dentro de las cualidades positivas que destacaban
eran la de su ubicacion, al lado del Hospital de Navarra, la Universidad de Navarra,
valordndolo como un barrio con muchas potencialidades. La necesidad de abordar el
cambio de imagen, asi como eliminar la fragmentacion interna dentro del mismo,
gueda patente en dicho informe. Muchas de las propuestas que se realizaron para el
barrio fueron planteadas por la Asociacidon de Vecinos. No obstante, nada indica que
esas propuestas se hayan llevado a cabo, al menos, en su mayoria.

“Como ultimo parrafo seiala el informe que “para mejorar Echavacoiz se necesitarian

algunas viviendas mads, un parque central y articular las diversas areas, tan dispersas,
con unos 2.000 habitantes mas” (Diario de Navarra, 1980).

3.4. Accion social en el barrio de Etxabakoitz

Etxabakoitz, como barrio obrero dentro de la ciudad industrial en que se
convierte Pamplona y su cuenca, nace con una alta vulnerabilidad y precariedad social,
marcando la impronta e idiosincrasia del mismo. El cdmo se ha ido articulando Ia

respuesta a estas necesidades sera el objeto de andlisis en este apartado.
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3.4.1. Primeras respuestas a necesidades inminentes

Las condiciones exigidas por el antiguo territorio de Etxabakoitz para la
anexion, se caracterizaban por tener un caracter esencial: el establecimiento de un
sistema de abastecimiento de agua, la instalacion de un alumbrado publico y de una
ordenacion urbana del territorio, ademas de la puesta en marcha de unos servicios de
vigilancia y limpieza. En algunos casos, dichas peticiones conllevaban el cumplimiento
de unos plazos, como fue el caso de la escuela y la iglesia, donde se establecid un
periodo de un afio para el inicio de las obras (Diario de Navarra, 1983b). A pesar de
ello, y como se puede apreciar en la Tabla 6: Cronologia de los equipamientos publicos
y privados, estos plazos no se cumplieron. No serd hasta 1961, cuando abra sus
puertas el Colegio Publico Nicasio Landa, y hasta 1968, cuando comience a construirse
la Iglesia de “Nuestra Sefiora del Pilar”. Estos dos elementos, escuela e iglesia,
ejercieron un importante papel cohesionador y socializador en el vecindario. Destaca,
desde sus origenes, la sensibilidad social del Colegio Publico Nicasio Landa. En él se
comienzan a realizar, de manera temprana, actuaciones conjuntas con la extinta
Escuela Diocesana de Asistentes Sociales de Pamplona (Diario de noticias, 1964). Sin
embargo, sélo se pueden intuir los cometidos que tenia dicho grupo escolar, puesto

gue no se ha encontrado mas informacién que la sefialada en la prensa.

Otro de los equipamientos iniciales, fue la Biblioteca Publica de Etxabakoitz,
ubicada en primer lugar junto a la fabrica de Argal, separada por la via del tren. El
primer libro que fue registrado data de 1961 (Etxabakoitz Bizirik, 2012). Permanecera
en esta ubicacién hasta 1977, momento en el que se traslada a otra ubicacién proxima
al Colegio Publico Nicasio Landa. Estas mejoras fueron dotando de una serie de

equipamientos basicos y, por tanto, de un cierto dinamismo al yermo Etxabakoitz.

La mayor parte de los informantes sefialaron que fue un barrio muy castigado
por la pobreza desde sus inicios, pero ¢ddnde acudian en busca de ayuda una
poblacion tan empobrecida y sin apenas proteccion social publica? El IC- 3 recordaba
como muchos de los nuevos vecinos que llegaban en el tren y se bajaban en el
apeadero que habia en el termino del barrio, se dirigian, nada mas llegar, a la

parroquia en busca de ayuda, llegando a pasar las primeras noches en la sacristia. Eran
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personas que llegaban “sin nada”. Este alojamiento temporal solia durar hasta que
estas familias encontraban otra alternativa habitacional, como era instalarse en las
viviendas de, en muchos casos, personas que conocian de sus lugares de origen,
llegando a compartir, por varias familias, pisos de apenas 45 m2 utiles, como eran y
son las del Grupo Urddnoz. Esta situacion de hacinamiento provocaba, de manera

inevitable, diversos problemas de convivencia.

Desde los inicios, el barrio de Etxabakoitz se conformé como un barrio
receptor de poblacién migrante. La parroquia se convirtié no solo en centro de acogida
de estas personas, sino también en el lugar donde se dirigia el vecindario en busca de
apoyo social. En estos afios de grandes dificultades, la conocida como Ayuda Social
Americana, segun refiere también IC-2, intentd paliar el hambre que sufrian las
familias mas humildes. Esta ayuda era suministrada, de nuevo, por Cdritas parroquial y
consistia en proporcionar leche en polvo y queso, entre otras cosas. En conclusién, se
puede decir que las principales fuentes de apoyo social en aquellos primeros afios del

barrio procedian de la Iglesia, asi como del apoyo mutuo entre estas familias.

3.4.2. Desarrollo comunitario como fortaleza del barrio

A partir de finales de los sesenta, el barrio comienza a dotarse de multiples
recursos, fundamentalmente educativos, asi como también comienza germinar un
consistente movimiento asociativo. Como ha sido sefialado anteriormente, los inicios
de muchos de los servicios, publicos y no publicos, en el barrio estuvieron marcados
por la precariedad, en multiples ocasiones los bajos del Grupo Urdanoz fueron sede
inicial tanto del Colegio Publico Nicasio Landa, la Iglesia o el dispensario médico

infantil.

La puesta en funcionamiento del dispensario médico infantil en 1970, que
tendra caracter temporal y no permanente, surge de la deteccién, a través de la
realizacion de un diagndstico social realizado por una asistente social?®, de una
problematica social: la mortalidad infantil. A raiz de esto, se descubre que Etxabakoitz

es el barrio con la tasa mas elevada de mortalidad de menores, como se habia

28 Es probable que la autora de dicho trabajo fuese la misma asistente social que ha sido mencionada
por la totalidad de los informantes clave. Sin embargo, no ha sido posible acceder a esta persona ni a su
trabajo, a pesar de haber podido contactar con ella.
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sefialado en el apartado anterior. Es significativa cudl fue la fuente para conocer esta
problematica: las fichas del Colegio Publico Nicasio Landa, de lo que se infiere no
existia ningun otro registro que contuviese informacién sobre infancia y salud en el
barrio. La puesta en marcha del dispensario no fue llevada a cabo, Unicamente, por
mandato legal desde las Administraciones Publicas bajo actuales premisas como la de
la responsabilidad publica®, sino que dicha respuesta nacié de un acuerdo realizado a

tres bandas: Caritas, las Cajas de Ahorros y el Instituto Provincial de Sanidad.

El equipo profesional de este nuevo equipamiento incluia una perspectiva
sanitaria y social, estando compuesto por un médico, una asistente social, dos
enfermeras religiosas y una religiosa auxiliar de asistente social. Es llamativa la funcidn
gue se asigna al pdrroco como coordinador de este dispensario, debido a que era la
persona conocedora de las problematicas de sus feligreses, segin rezaba la prensa de
la época. Probablemente, se trate del parroco D. Fructuoso, mencionado por los

III

informantes IC-5 e IC-6 como el “alma de Etxabakoitz”.

“A través de las fichas de las Escuelas vimos el problema del barrio. Y Sanidad tomé
cartas en el asunto. Y se llegd a un acuerdo: Cdritas subvencionaba el consultorio; la
alimentacién de los nifios en edad infantil — hasta los dos afios- del barrio corria a cargo
de la Caja de Ahorros Municipal; el Instituto Provincial de Sanidad ponia el personal.
Nuestra misién era concreta en este primer paso: evitar la mortalidad infantil” (Diario de
Navarra, 1970).

Los inicios de la Escuela Infantil de Roncesvalles, en 1979, tampoco fueron
faciles. En este caso, el centro dependia del antiguo Instituto Nacional de Asistencia
Social, y tuvo grandes dificultades para poder abrir sus puertas de manera efectiva.

“Entonces, sin gas, sin calefaccién y sin nada. Estaba con abrigo en la escuela.(...).Y hasta

gue no tuve todo hecho, para que pudieran entrar, no meti ningun nifio.(...) Pasé un frio,
pase calamidades, me cogi un catarro que no lo soltaba” (IC-4).

En 1968, abre sus puertas la segunda institucion educativa del barrio, el Colegio

Sagrado Corazén, de caracter concertado. Destaca, desde sus inicios, su implicacién

2 De acuerdo a la actual ley foral de Servicios Sociales, 15/2006, de 14 de diciembre, la Responsabilidad
Publica se define como principio inspirador de la ley que dice: que los poderes publicos deberan
garantizar la disponibilidad de los servicios sociales mediante regulacion y aportacion de medios
humanos, técnicos y financieros necesarios para el funcionamiento y la coordinacién del sistema. Hoy
por hoy dicha actuacién también estaria amparada por lo establecido en la Constitucién de 1978, Titulo
primero, capitulos: segundo y tercero, concretamente, en el dmbito de la salud y la infancia, los articulos
39 y 43, asi como los Tratados internacionales ratificados y por todo lo dispuesto en la normativa en
relacién a los menores tanto a nivel estatal como autonémico.
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con las necesidades del barrio y su participacion activa en la busqueda de soluciones.
En origen, el Colegio Sagrado Corazéon comenzé como instituto, impartiendo el
Bachiller Elemental, dirigido al alumnado de diez a catorce afos. En esta modalidad
permanecieron durante cuatro cursos solamente, ya que vieron la necesidad existente
en el barrio de otro colegio que impartiese educacién primaria. El colegio Sagrado
Corazén se convirtid, por tanto, en centro educativo de atenciéon primaria dirigido
exclusivamente a nifias. Resulta especialmente pionero para la época que el colegio

contase en su plantilla con una figura de Asistente social, desde 1974.

En esta época, las asistentes sociales que habia en el barrio estarian ubicadas
en dos sitios: Colegio Sagrado Corazén y Caritas parroquial. La asistente social
procedente de Caritas acudia al barrio un dia por semana, y desarrolld,
fundamentalmente, una labor caritativa y asistencial de tipo individual/familiar,
mientras, que desde el Colegio Sagrado Corazon, la labor desarrollada estaba mas
encaminada hacia el trabajo con grupos y el desarrollo comunitario. Cabe decir, que en
esta época las asistentes sociales dependientes de la Administracién Local, actuaban a
nivel ciudad y no por barrios. Habrd que esperar hasta la primera ley de Servicios
Sociales navarra (1983), para que los barrios sean considerados como unidad territorial
de accioén social, de acuerdo al principio de proximidad, y se cuente con una figura de
Trabajo social en los mismos. En el caso de Etxabakoitz, la unidad de barrio aparece en
1985; a partir de ese momento la asistente social de Caritas dejd, de manera paulatina,

de acudir al barrio, tal y como menciona el IC-3.

La figura de asistente social, ubicada en el Sagrado Corazén, promovié una
importante labor dirigida a grupos y a la comunidad. En un contexto de escasez de
recursos de tipo social, la labor desarrollada partia del estudio de las necesidades
sociales hasta la creacidn y/o impulso de iniciativas, convirtiéndose, de esta forma, la
figura de la asistente social en un recurso en si mismo. De acuerdo al testimonio del IC-
7, en aquellos afios la labor de las asistentes sociales estaba muy poco definida, tenian
gue “inventarse” el trabajo, mostrar a los demas lo que era y para qué servia un
asistente social. La ausencia de objetivos definidos y la limitacién de los recursos

sociales existentes, exigia una capacidad creativa importante en las profesionales. La
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labor de la asistente social del Sagrado Corazén estaba dividida en dos areas: dmbito

escolar y desarrollo comunitario.

De acuerdo a lo referido por el IC-7, algunas de las iniciativas llevadas a cabo
dentro del ambito escolar fueron: la promocién de un Gabinete de Orientacién con
caracter multidisciplinar formado por profesorado, psicdlogo y asistente social;
atencion al alumnado con dificultades y sus familias; visitas domiciliarias; valoracion de
situaciones de desproteccion infantil; mediacién familiar; atencién a la diversidad;
promocion de grupos de padres de alumnas con discapacidad, llamado “Colectivo

Bidean”; promocidn del deporte y campamentos, entre otras.

Cuatro de los siete informantes manifestaron que en materia de desarrollo
comunitario, el colegio mostraba un caracter abierto hacia el barrio y sus necesidades.
Una de las actividades desarrolladas fue el “Aula de la Mujer”, iniciativa de caracter
grupal dirigido a las mujeres de todo el barrio en la que se impartian materias
relacionadas, no sélo con la cultura general, sino también con la cuestion afectiva, de
relaciones de pareja, materno-filiales, etc. Su objetivo era lograr un espacio de
encuentro entre mujeres y para mujeres. La necesidad de abordar la cuestidén sexual
entre las familias del barrio fue detectada desde las instituciones educativas, y esto
llevd a que se organizase una “Semana de Educacién Sexual” junto con el Colegio
Publico del Nicasio Landa. Alli se llevd a cabo una actuaciéon formativa vy
sensibilizadora, de un tema tan delicado, en aquellos afios, como era la sexualidad.

“La madre le decia a la hija: yo no sé cémo fue lo de cuando tu naciste, preguintale a la
profesora...era un tabu increible” (IC-5).

En esta Semana de Educacién Sexual participaron distintos profesionales tanto
del dmbito médico, socioeducativo como procedentes de la Iglesia. Sin embargo, lo
novedoso de estas jornadas fue la polémica desatada en el vecindario, porque alguno
de los asistentes se sintieron ofendidos con lo que alli se decia. De esta Semana nacid
una programacién educativa posterior dirigida a las alumnas del colegio Sagrado
Corazén donde incorporaron en sus materias la educacién afectiva y la orientacién

sexual.
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La ausencia de alternativas de ocio para la juventud también provocd que
desde el mismo colegio se promoviese la creacion de un grupo juvenil denominado
“Udaberri”. La asistente social junto con otros vecinos, y un profesor del Nicasio Landa
impulsaron dicho colectivo y se buscaron recursos bdsicos como era un local. En este
caso, fue la Caja Rural quien cedid el local: una bajera acondicionada ubicada cerca del
colegio Sagrado Corazoén. Siguiendo con el testimonio del IC- 7, en este local se
impartian todas las semanas charlas de caracter cultural y formativo, de habilidades
sociales, se realizaban reuniones, se promocionaba el deporte credndose dos equipos:

uno de futbol y otro de baloncesto.

Por otro lado, este contexto de dificultad social junto a la ausencia de unos
Servicios Sociales y unas instituciones publicas, como las de hoy, dio lugar a una
respuesta activa en el barrio a través de la movilizacidn. Serd en estos afios cuando se
va a dar una sustancial actividad asociativa, comenzando su andadura la Asociacion de
vecinos asi como diversos grupos de participacidon juvenil, entre otros. El desarrollo
comunitario que nace en Etxabakoitz fue fundamental para lograr conquistas sociales,
gue se tradujeron en mejoras significativas para el barrio. Todavia hoy, estas
conquistas son recordadas con orgullo, formando parte del imaginario colectivo del

barrio.

Los informantes clave que vivieron este proceso en sus inicios (finales de los
sesenta y principios de los setenta) recuerdan cémo en un inicio el desarrollo
comunitario no fue facil debido, entre otras cosas, a la fragmentacidon existente a nivel
urbanistico e identitario entre las diversas zonas del barrio y, también, por las reservas
existentes ante los pocos recursos existentes. No obstante, esto fue algo pasajero que
fue danto lugar a un importante tejido social. Alli se forjéo una buena colaboracion,
coordinacidn, dedicacién e implicacién, tanto del movimiento asociativo como de las
entidades, fundamentalmente educativas y eclesidsticas con una finalidad comun, que
resumia el IC-3 y que era: “trabajar para, por y con el barrio”. Esta idea la exponen el
IC-6 y el IC-2 como sigue:

“La parroquia, Caritas, Sagrado Corazén, la Asociacién de vecinos, las Escuelas (Colegio

Publico Nicasio Landa), después hubo el Taller-Escuela, la Promocidn de la mujer...todos
estos grupos, no empezé de repente todo, pero poco a poco se iban formando grupos y
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se trabajaba en conjunto para el barrio, de forma que, por ejemplo, no habia ningun
barrendero y de vez en cuando se organizaba el auzolan®®” (IC-6).

“A ver, yo creo que ha sido un barrio muy asambleario, é¢vale? En un momento
determinado si que se cred esa dindmica. Estamos hablando del 75-76, de que los
lideres no viniesen de fuera, si no que estuviesen dentro, éno? (..) Ahi la gente se
empoderaba.” (IC-2).

“Un grupo que coordinara no habia; instintivamente buscdbamos y avisdbamos a
los otros y si era necesario reunir, entonces si quién viene de aqui, quién viene
de alli y lo coordinaba la persona o grupo que habia tenido la idea” (IC-6).

Los nuevos planteamientos del Concilio Vaticano Il y las enciclicas de Juan XXII
fomentan una postura de la Iglesia cercana a los planteamientos mas esenciales de la
Justicia social en el espacio de la intervencion social (Navarro, 1998), impulsando una
toma de conciencia social, sobre todo en la juventud, en barrios precarizados como el
de Etxabakoitz. No es extrano entonces que se impulsaran y gestionaran, en un inicio,
desde la parroquia y el colegio Sagrado Corazén a grupos infanto-juveniles. En aquellos
afios, debido al modelo de familia con varios hijos, predominaba la poblacién joven
con ganas de participar.

“Alld yo me acuerdo de haber visto aquellas chabolas porque, bueno, jugabamos con la
paja, entonces eran todo trigales alrededor del barrio, habia una especie de mundo rural
qgue teniamos para alla (...) Y sé que, en un momento determinado, estamos hablando

del 70, ya habia un grupo de jévenes de la parroquia que empezd a colaborar con el
tema de las chabolas.” (IC-2).

Los grupos parroquiales formado por jévenes del barrio, procedentes de los
grupos de confirmacién, asi como otro grupo de jévenes pertenecientes a la
comunidad de ADSIS instalados en Grupo Urdanoz, mostraban una preocupaciéon por
las problemadticas sociales del barrio. En la década de los setenta, se crea el Club
Juvenil Udaberri, mencionado anteriormente, y de acuerdo a lo recogido en el Diario
de Navarra va a tener un papel central en la promocidon de la actual Sociedad
Deportiva de Echavacoiz, que comienza su andadura en 1975. Esta va a ser una de las

primeras mejoras conseguidas en el barrio.

30 Auzolan (-euskera): trabajo vecinal, trabajo comunal. Se llevaban a cabo actuaciones de limpieza de las basuras,
que luego llevaban al Ayuntamiento, limpieza del rio, etc.
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“...el centro Juvenil “Udaberri” y el club deportivo “Izarbide” en un intento de unir
actividades culturales y deportivas en las que se pudieran desarrollar los vecinos de
Echavacoiz. De esta unidn nacié la S.D.C. de Echavacoiz, que entonces se asentd en unas
bajeras situadas en la calle San Raimundo, y que habian sido donadas por una entidad
de ahorro” (Diario de Navarra, 1981a).

Nuevamente el factor de la precariedad inicial asi como el factor de donacidn,
van a marcar los inicios de este equipamiento deportivo. La actuacion colectiva va a
conseguir que, finalmente, el Ayuntamiento de Pamplona les ceda los terrenos para
poder poner en marcha su proyecto de instalacion, recayendo toda la responsabilidad
desde su base en los socios y vecinos del barrio (Diario de Navarra, 1974). Mas
adelante, de acuerdo al testimonio del IC-2 e IC-3, a partir de los ochenta, surgira una
nueva plataforma: la Coordinadora Cultural, que aglutinaba, de nuevo, a agentes
sociales y al movimiento asociativo, entre ellos Udaberri. Desde alli se organizaban
actividades como fue el grupo de teatro impartido por un profesor, de manera
voluntaria, del C.P. Nicasio Landa, o los grupos de titeres, de dantzas o, incluso, un
taller de fotografia gestionados desde los grupos parroquiales. La enérgica actividad
por parte de la Coordinadora Cultural también se va a mostrar en el programa de
fiestas del barrio.

“En ese periodo 75, 76, 77 estdbamos con un programa de fiestas superior, por ejemplo,
a Barafnain y Zizur” (I1C-2).

Otro elemento fundamental para comprender el desarrollo comunitario del
barrio fue la Asociacién de Vecinos, legalizada en 1977. Pronto se convertird en el
agente canalizador de las demanda y de las reivindicaciones en Etxabakoitz, asi
como en la principal interlocutora con las Administraciones Publicas (IC- 3). La
busqueda de soluciones que mejorasen las condiciones del barrio y de su
vecindario, fue su cometido.

“Me meti (en la Asociacidon de Vecinos) por una razén, desde que vino la presidenta a
hablarme (...).Entonces dije: habia temas que hacer. Yo vi que no habia Centro de Salud,

pediatria que tenian que ir a otro sitio, que Inquinasa nos echaba toda la mierda
encima...” (IC-4).

Casi todos los informantes coinciden en que la actuacién movilizadora tanto
de la Asociacién de Vecinos junto con los demds agentes del barrio, fue herramienta
imprescindible para lograr esas conquistas sociales mencionadas anteriormente.

Seis de los siete informantes hacen alusidon a los principales logros conseguidos
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gracias a la actividad colectiva y vecinal, que fueron principalmente los siguientes:
mejoras en cuanto a servicios como la Sociedad Deportiva de Echavacoiz, el Centro
de Salud, la Escuela-Taller de Etxabakoitz, mejoras en las condiciones ambientales
como el crematorio el Hospital de Navarra, que Inquinasa limitase a solo un

momento del dia, la expulsién de humos contaminantes.

Es preciso sefialar, que todas estas reivindicaciones nacian del diagndstico
compartido del barrio y de todos sus agentes sociales, que detectaban las
necesidades para luego buscar, de manera activa, soluciones. Las reivindicaciones,
en forma de manifestaciones y cortes de carretera, son recordadas como parte de
la memoria del barrio, configurandolo como un barrio vivo y luchador.

“Las cargas de la policia que hemos recibido, que entonces si que cargaban, todo era

para conseguir algo asi como que no se juntaran en las arquetas del barrio, el agua
limpia y el agua sucia, por eso haciamos manifestaciones” (IC-5).

“Si, se cortaba la carretera un dia, si, otro no y el de medio” (IC-4).

“Luchabamos por las aceras, luchdbamos por el centro de salud, las mujeres con un crio
con cuarenta de fiebre tenian que coger la Villavesa en Etxabakoitz, pararse, porque
antes se paraban todas en el Vinculo, en la Plaza del Vinculo, y luego ir hasta Ila
Milagrosa con un crio con cuarenta de fiebre.” (IC-6).

Esta época, ademas, va a coincidir con un importante movimiento obrero y
sindical en Navarra que se va a dejar notar en el industrial Etxabakotiz. Lo mas
recordado son las huelgas de los mineros de Potasas, concretamente por cinco de
los siete informantes, y como éstas tuvieron gran repercusiéon en el barrio. Un
importante niumero de trabajadores de las minas vivian en las casas de Chocarro. En
enero de 1975, cuarenta y siete mineros van a encerrarse en los Pozo Esparza
(Iriarte, 1995) a modo de protesta por las condiciones laborales. Este conflicto
generd una huelga general en solidaridad en toda Navarra. Varios de los
informantes destacan la solidaridad y apoyo vecinal con la causa, y recuerdan cémo,
en este caso, los manifestantes fueron ayudados dejandoles entrar en los portales
de las viviendas de Chocarro y Vistabella e, incluso, dentro del Colegio Sagrado

Corazdn, para evitar que fuesen represaliados por las fuerzas policiales.

En este momento, de ebullicidn politica, Etxabakoitz también contd con

lugares de encuentro para estos colectivos, como fue el propio colegio Sagrado
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Corazdn que abrié sus puertas para que se pudiesen reunir diversos colectivos,
independientemente de su ideologia, segin testimonio de IC-5 e IC-6. También,
algunos informantes como IC-2, IC-5 e IC-6, recuerdan la existencia de un local
ubicado en lo que posteriormente serd la lkastola Jaso, donde se empezaron a
reunir, en un principio, las juventudes socialistas y que posteriormente fue lugar de
encuentro para otros grupos politicos. De estas reuniones, surgen politicos con

significativa trayectoria tanto a nivel autonémico como local.3!

Otro ejemplo paradigmatico que revela, nuevamente, el modus operandi del
barrio, fue el de la Escuela taller de Etxabakoitz. A principios de los ochenta, el
elevado fracaso escolar fue razén suficiente para que los agentes sociales del barrio
comenzasen a movilizarse para buscar alternativas. Ante la falta de respuesta
institucional, un grupo de jévenes organizados desde la parroquia, llamados
Ederberri, comienzan a realizar un estudio para saber qué niumero de jévenes no
habian terminado la Educacidon General Basica. Siguiendo lo referido por el IC-3,
este estudio fue realizado por el propio grupo juvenil, de tal manera, que fueron
contando por portales las personas que no habian finalizado la formacion basica.
Cabe senalar que en esta época todavia las dindmicas del barrio eran de cercania y
los vecinos se conocian entre si. Paralelamente, también buscaron formas de
financiacion a través de subvenciones. Poco a poco, el consorcio formado por la
Asociacidon de Vecinos, los colegios y el grupo de jévenes de la parroquia, fue
disefiando un modelo de Escuela taller que pretendia ofrecer una salida profesional
a aquellos jovenes de dieciséis a veinticinco afios que no habian obtenido el
Graduado Escolar. Consistia en ofertar diferentes talleres de tipo profesional como:
fontaneria, electricidad, carpinteria, ceramica, confeccion y/o costura. Dicho
proyecto consiguid el visto bueno por parte del Ministerio de Educacion, otorgando
a estos estudios el caracter de oficiales. La Escuela Taller fue, por tanto, otro logro
conseguido a través de la organizacidén vecinal y la reivindicacion que quiso vy
consiguié dar una respuesta especifica a una problematica social de barrio. El
informante 1C-3, mencionaba como afios posteriores, se pudo constatar como un

elevado porcentaje del alumnado de la Escuela se habia insertado en el mundo

31 Algunos de estos politicos fueron Aladino Colin, Jorge Dallo o Gabriel Urralburu, todos ellos militantes
del PSOE (IC-2, IC-5 e IC-6).
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laboral y cdmo, también, se redujo la poblacion juvenil reclusa originaria del barrio.
En este sentido, recuerda algunos jueces que proponian como medida judicial
realizar una formacién profesional en la Escuela- Taller con el objeto de evitar la

prisidn para favorecer la reinserciéon social a esos jévenes infractores.
“Ya conocia el barrio, le tomé carifio. La gente me apreciaba, y yo a ellos” (1C-4).

La conciencia social, la sensibilidad y la implicaciéon de las personas, que
participaron en la mejora de las condiciones de barrio, supusieron el motor
principal que dio lugar a los éxitos conseguido. Del relato de las personas que
participaron en primera persona en el proceso del desarrollo comunitario del
barrio, seis de los siete informantes, destaca el enganche que muchos
experimentaron con Etxabakoitz, siendo significativo en cinco personas de las
entrevistadas por no tener una vinculacién previa con el lugar. Uno de los
informantes recuerda como estuvo casi toda su vida laboral en el barrio, a pesar de
poder trasladarse a otras zonas, incluso mds beneficiosas por cuestiones

personales, y no haberlo hecho por el enganche que tenia con Etxabakoitz.

A lo largo de todo el proceso de desarrollo comunitario, plagado de
dificultades y emociones, se desarrollaron importantes vinculos de afectividad entre
las personas que alli desarrollaron su labor y el vecindario. Estas muestras de
afectividad permanecen todavia hoy, después de pasados mads de treinta anos,

como recuerdan cinco de las siete personas entrevistadas.
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CONCLUSIONES Y CUESTIONES ABIERTAS

De mediados de los cincuenta a los setenta, Pamplona y su cuenca se
convirtieron en centro industrial de referencia estatal y, con ello, en lugar de destino
de flujos migratorios llegados tanto de pueblos de Navarra como de otras provincias.
Este hecho provocé una transformacién en la morfologia de la ciudad, y, con ello, la

aparicion de nuevos barrios periféricos.

En el caso de Etxabakoitz, el transito de concejo de la Cendea de Cizur a barrio
de la industrializada Pamplona, en 1953, va a suponer un antes y un después, dando
lugar a un profundo cambio tanto desde el punto de vista demografico, urbanistico y
social. En apenas una década, desde su anexion, la poblacién del barrio llegd casi a
cuadriplicarse, convirtiéndose en un barrio de aluvion donde se iban construyendo
viviendas, sin  ninguna planificacién ni ordenacién urbana, en zonas
medioambientalmente degradadas y sin apenas comunicacidon interna entre los
diversos grupos de viviendas. Los nuevos vecinos del barrio eran, en su mayoria,
personas originarias de otras provincias, procedentes de zonas rurales y con escasos
recursos econémicos y educativos. Se trataba de una inmigracion muy vulnerable
desde el punto social, que se veian obligadas a emigrar ante la falta de alternativas en
sus lugares de origen. Muchas de estas personas inmigradas, acudian por el llamado
“efecto llamada”, siendo acogidos, en un principio, por personas conocidas de sus
propias localidades. Tanto la segregacidén espacial como el estigma social que se
comenzé a asociar al barrio y sus gentes, desde su origen, fueron, también, piezas que

conformaron el entramado socio-urbano de Etxabakoitz.

El desarrollismo industrial que comienza a darse en diferentes puntos del
Estado, trajo consigo una nueva realidad social portadora, en muchos casos, de nuevas
problematicas sociales en las que era preciso intervenir socialmente de una manera
técnica. En Pamplona, serd en 1960 cuando habra la primer Escuela de Asistentes
Sociales, la Escuela San Vicente de Paul. En Etxabakoitz, las dos figuras de Trabajo
social que se van a encontrar estuvieron ubicadas en la parroquia y en una de las

instituciones educativas, el Colegio Sagrado Corazén.



Ante la inexistencia de un modelo de Servicios Sociales, tal y como lo
conocemos actualmente, la atencién a la pobreza y al desarraigo sufrida por las
familias era asunto, fundamentalmente, de Caritas, a través de la parroquia del barrio.
Desde ahi se realizaba una actuacién puramente asistencial encaminada, basicamente,
a la cobertura de necesidades tan bdsicas como las alimentarias. Ya entrados los afios
setenta, los nuevos aires que traen consigo el periodo de aperturismo en el que entra
Espafia, junto con la nueva orientacidn catélica, va a favorecer el surgimiento de una
conciencia social asi como de una nueva forma de entender la colectividad y la
participacién, que va a desembocar en una importante movilizaciéon social por la
mejora de las condiciones de vida, en contestacién a un contexto de fragilidad de las

instituciones publicas y de los derechos sociales.

En Etxabakoitz, los problemas asociados a la salud, la pobreza y la falta de
equipamientos y la deterioradas condiciones ambientales, constituyeron motivos mads
gue suficientes para que germinase una importante organizacién vecinal. Los recursos
eclesiasticos y educativos, también formaron parte activa de un potente desarrollo
comunitario que se comenzé a dar en el barrio. Como ya se ha ido sefialando,
solamente a través de la union de fuerzas y la participacidn activa del vecindario, fue
posible conseguir mejoras tan emblematicas para el barrio, como fue la Sociedad

deportiva de Echavacoiz, el Centro de Salud o la Escuela- Taller de Etxabakoitz.

Las diversas iniciativas a las que se ha tenido acceso muestran un modus
operandi diligente y creativo ante la busqueda de soluciones, innovando, en algunos
casos, con la puesta en marcha de recursos originales que buscaba una repuesta
especifica para el barrio. Es preciso sefalar que estas experiencias satisfactorias, estas
conquistas sociales conseguidas a través de la actuacidn comunitaria, configuraron un
elemento de fuerte cohesién social en el barrio, habitando en el recuerdo colectivo
como esas conquistas fueron, y son, motivo de orgullo en un barrio castigado por el

estigma social.

La sensibilidad y concienciacion social de las personas que formaron parte del

desarrollo comunitario en aquella época, se tradujo en una implicacién y preocupacién



expresa por el barrio. Los lazos que se establecieron con el barrio fueron

emocionalmente intensos, perdurando todavia hoy en las personas que estuvieron alli.

La busqueda de mejores condiciones para barrio y su vecindario fue la principal
meta que persiguié el conjunto de agentes sociales que se fueron instalando en
Etxabakoitz. Hoy en dia, la existencia de estas estructuras previas conforman una
auténtica oportunidad para continuar desarrollando y potenciando el desarrollo
comunitario en el barrio desde el Trabajo social, como herramienta de cambio y

transformacion social.
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